AT Generaiitat de Catalunya
Y Departament d’Educacio
Direccié General de Formacié Professional

Cicle formatiu de grau basic d’ Agrojardineria i composicions
florals

1. Relacié de moduls professionals i unitats formatives

Modul Professional 1: ciéncies aplicades |
Durada: 198 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

UF1: matematiques i ciencies aplicades I. 132 hores
UF2: educacit fisica. 66 hores

Modul Professional 2: ciéncies aplicades |l
Durada: 198 hores

Hores de lliure disposicié: no se n’assignen
UF1: matematiques i cieéncies aplicades Il. 132 hores
UF2: educacio fisica. 66 hores

Modul Professional 3: comunicacio i ciéncies socials |
Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen
UF1: comunicacio i ciencies socials I. 99 hores

Modul Professional 4: comunicacio i ciéncies socials Il
Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen
UF1: comunicacio i ciencies socials Il. 132 hores

Modul professional 5: entorn laboral

Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: incorporacio al treball I. 33 hores

UF2: incorporacio al treball 1l. 33 hores

UF3: prevencié de riscos en el lloc de treball. 33 hores

Modul professional 6. Activitats de reg, adobatge i tractaments en cultius
Durada: 132

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: reg, adobatge i manteniment del sol i del cultiu. 66 hores

UF2: aplicaci6 de tractaments fitosanitaris. 66 hores

Modul professional 7. Operacions auxiliars de preparacid del terreny, plantacio i
sembra de cultius

Durada: 165 hores

Hores de lliure disposicio: 33 hores

Unitats formatives que el componen:
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UF1: preparacions de terreny. 44 hores
UF2: recepci6 i plantacié de material vegetal. 66 hores
UF3: infraestructures. 22 hores

Modul professional 8 Operacions basiques de produccio i manteniment de plantes
en vivers i centres de jardineria

Durada: 132

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: infraestructures basigues en viver. 22 hores

UF2: multiplicaci6 i produccio de plantes. 88 hores

UF3: comercialitzacio en viver. 22 hores

Modul professional 9. Operacions auxiliars en I'elaboracié de composicions amb flors
i plantes

Durada: 99

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: elaboracio i muntatge de composicions florals. 77 hores

UF2: presentaci6 i venda de composicions florals. 22 hores

Modul professional 10. Operacions basiques en instal-lacio de jardins, parcs i zones
verdes

Durada: 99

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: operacions basiques en instal-lacio de jardins, parcs i zones verdes. 99 hores

Modul professional 11. Operacions basiques per al manteniment de jardins, parcs i
zones verdes

Durada: 165 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores

Unitats formatives que el componen:

UF1: operacions basiques per al manteniment de jardins, parcs i zones verdes.132 hores

Modul professional 12. Materials de floristeria
Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicid: no se n’assignen
Unitats formatives que el componen:

UF1: materials de floristeria. 66 hores

Modul professional 13: sintesi

Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen
Unitats formatives que el componen:

UF 1: sintesi. 99 hores

Modul professional 14: formacié en centres de treball
Durada: 317 hores
Hores de lliure disposicio: no se n’assignen
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2. Descripcio dels moduls professionals i de les unitats formatives

Modul Professional 1: ciéncies aplicades |
Durada: 198 hores.

UF1: matematiques i ciéncies aplicades |. 132 hores
UF2: educacio fisica. 66 hores.

UF1: matematiques i ciéncies aplicades I.
Durada 132 hores

UF2: educacio fisica.
Durada 66 hores

Els moduls professionals de Ciéncies aplicades i de Comunicacio i ciencies socials son
comuns a tots els cicles formatius.

Aquests ambits s’hauran de desenvolupar seguint 'Annex 6 del Decret d’ordenacio dels
ensenyaments de I'educacio basica.

Modul Professional 2: ciéncies aplicades Il.
Durada: 198 hores.

UF1: matematiques i ciéncies aplicades Il. 132 hores
UF2: educacio fisica. 66 hores

UF1: matematiques i ciéncies aplicades Il
Durada 132 hores

UF2: educacio fisica.
Durada 66 hores

Els moduls professionals de Ciencies aplicades i de Comunicacio i ciencies socials son
comuns a tots els cicles formatius.

Aquests ambits s’hauran de desenvolupar seguint I’Annex 6 del Decret d’ordenacio dels
ensenyaments de I'educacio basica.

Modul Professional 3: comunicacio i cieéncies socials |.
Durada: 99 hores

Unitats formatives que el componen:

UF1: comunicaci6 i ciéncies socials I. 99 hores.

UF1: comunicacio i ciéncies socials I.
Durada: 99 hores

Els moduls professionals de Ciencies aplicades i de Comunicacio i ciencies socials son
comuns a tots els cicles formatius.

Aquests ambits s’hauran de desenvolupar seguint ’Annex 6 del Decret d’'ordenacio dels
ensenyaments de I'educacié basica.

Modul Professional 4: comunicacid i ciéncies socials |l.
Durada: 132 hores.

Unitats formatives que el componen:

UF1: comunicaci6 i ciencies socials Il. 132 hores.

UF1 comunicacio i ciéncies socials II.
Durada: 132 hores.
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Els moduls professionals de Ciencies aplicades i de Comunicacio i ciencies socials son
comuns a tots els cicles formatius.

Aquests ambits s’hauran de desenvolupar seguint 'Annex 6 del Decret d’ordenacio dels
ensenyaments de I'educacio basica.

Modul professional 5: entorn laboral

Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF 1: incorporacio al treball I. 33 hores

UF 2: incorporacio al treball 1l. 33 hores

UF 3: prevencio de riscos en el lloc de treball. 33 hores

UF 1: incorporacio al treball |
Durada: 33 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Interpreta el funcionament del mercat de treball de I'entorn més proper analitzant les
empreses del sector economic.

Criteris d’avaluacié

1.1 Analitza el treball com a pecga clau de desenvolupament de la persona.

1.2 Identifica el sector economic relacionat amb el perfil professional corresponent.
1.3 Reconeix 'organitzacié d’'una empresa-tipus del sector.

1.4 Identifica possibilitats d’autocupacio en el sector professional.

2. Determina el propi itinerari formatiu i professional relacionant les competencies
professionals amb I'objectiu professional.

Criteris d’avaluacié

2.1 Identifica les competéncies professionals propies de la professio.

2.2 ldentifica els jaciments d’ocupacid i insercio laboral relacionats amb el perfil del titol.
2.3 Reallitza 'autoavaluacio de les competéncies professionals i capacitats clau.

2.4 Valora la formacié com a procés d’aprenentatge al llarg de la trajectoria formativa i
professional.

2.5 Identifica [Il'objectiu professional dacord amb els itineraris formatius i
professionalitzadors.

Continguts

1. El treball i el mercat laboral:

1.1 Les necessitats humanes vinculades al treball.

1.2 Treball remunerat i no remunerat.

1.3 Poblacio activa, ocupada i aturada. Autoocupacio. Valors associats.

1.4 Trets basics del mercat laboral. Oferta i demanda. Diferenciacié dels sectors economics.
Caracteristiques del sector economic. Noves tendencies.

1.5 L’'empresa com a unitat de produccio i oferta d’ocupacié (objectius i funcions de
'empresa, elements que integren 'empresa i organitzacié de 'empresa).

1.6 Tipologia d’empreses segons la dimensio i la forma juridica.

1.7 Esperit emprenedor.

2. ltinerari formatiu i professional:
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2.1 Competencies professionals requerides per les ocupacions del perfil professional
corresponent.

2.2 Jaciments d’ocupacio i d’'insercié laboral i factors d’ocupabilitat relacionats amb el perfil
del titol.

2.3 Autoconeixement professional (interessos professionals, motivacions vers el treball i
coneixements i competencies professionals).

2.4 Autoavaluacio de les competéncies professionals i les capacitats clau.

2.5 Identificacio de les habilitats emprenedores.

2.6 Aprenentatge al llarg de la vida:

2.6.1 Identificacié de I'objectiu professional.

2.6.2 Itineraris formatius i professionalitzadors.

UF 2: incorporacio al treball I
Durada: 33 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Aplica estratégies de recerca de feina relacionant les competéncies professionals amb les
tecniques i recursos per a la recerca de feina.

Criteris d’avaluacié

1.1 Elabora el curriculum vitae.

1.2 Elabora una carta de presentacio.

1.3 Utilitza eines 2.0 en la recerca de feina.

1.4 Aplica habilitats de comunicacié durant I'entrevista de seleccio.

2. Compleix amb els compromisos de la relacid laboral analitzant la normativa basica de dret
laboral.

Criteris d’avaluacié

2.1 Interpreta els drets i deures que comporta un contracte de treball.
2.2 Diferencia les modalitats de contractacio

2.3 Reconeix els aspectes que defineixen una relacié contractual.
2.4 Distingeix els elements basics d’'una ndmina.

2.5 Identifica els convenis col-lectiu que regulen 'ocupacio.

Continguts

1. Recerca de feina:

1.1 El curriculum vitae, el portafoli i el video-curriculum.
1.2 La carta de presentacio.

1.3 Canals de recerca de feina tradicionals i eines 2.0.
1.4 L’entrevista.

2. El lloc de feina:

2.1 El contracte de treball i les modalitats de contractacio.

2.2 Lajornada laboral.

2.3 El Salari Minim Interprofessional.

2.4 La nOmina, les aportacions a la Seguretat Social i les retencions per IRPF.
2.5 Drets i deures dels treballadors:

2.5.1 Estatut dels Treballadors.

2.5.2 Convenis col-lectius.

2.6 Altra normativa laboral.

UF 3: prevencio de riscos en el lloc de treball
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Durada: 33 hores
Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Avalua els riscos derivats de l'activitat professional, analitzant les condicions de treball i
els factors de risc presents en I'entorn laboral.

Criteris d’avaluacié

1.1 Valora la importancia de la cultura preventiva en tots els ambits i activitats de 'empresa.
1.2 Relaciona les condicions laborals amb la salut del treballador o treballadora.

1.3 Classifica els factors de risc en I'activitat i els danys que se’n poden derivar.

1.4 Identifica les situacions de risc més habituals en els entorns de treball derivats del perfil
professional del cicle.

1.5 Identifica les condicions de treball amb significacié per a la prevencié en els entorns de
treball relacionats amb el perfil professional del cicle.

2. Aplica mesures de prevencio i protecci6 individual i col-lectiva, analitzant les situacions
de risc en I'entorn laboral derivat del perfil professional.

Criteris d’avaluacié

2.1 Determina les técniques de prevencio i de proteccio individual i col-lectiva que s’han
d’aplicar per evitar els danys en el seu origen i minimitzar-ne les conseqiiéncies en cas que
siguin inevitables.

2.2 Analitza el significat i 'abast dels diferents tipus de senyalitzacio de seguretat.

2.3 ldentifica els protocols d’actuacié en cas d’emergéncia.

2.4 |dentifica la composicié i I'is de la farmaciola de 'empresa.

2.5 ldentifica els requisits i les condicions per a la vigilancia de la salut del treballador o
treballadora i la seva importancia com a mesura de prevencio.

Continguts

1. Avaluacié de riscos professionals:

1.1 L’avaluacié de riscos en I'empresa com a element basic de I'activitat preventiva.

1.2 Importancia de la cultura preventiva en totes les fases de I'activitat professional.

1.3 Efectes de les condicions de treball sobre la salut.

1.4 Risc professional. Analisi i classificacié de factors de risc.

1.5 Riscos generics en el seu sector professional.

1.6 Determinacio dels possibles danys a la salut dels treballadors que poden derivar-se de
les situacions de risc detectades en el seu sector professional.

2. Aplicacié de mesures de prevencio i proteccio en 'empresa:

2.1 Identificacio de les mesures de prevencio i proteccio individual i col-lectiva.
2.2 Interpretaci6 de la senyalitzacio de seguretat.

2.3 Consignes d’actuacioé davant d’una situacié d’emergéncia.

2.4 Protocols d’actuacié davant d’'una situacié d’emergéncia.

2.5 Identificacio dels procediments d’atencio sanitaria immediata.

Modul professional 6. Activitats de reg, adobatge i tractaments en cultius
Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: reg, adobatge i manteniment del sol i del cultiu. 66 hores

UF2: aplicacié de tractaments fitosanitaris. 66 hores
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UF1: reg, adobatge i manteniment del sol i del cultiu.
Durada: 66 hores
Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Rega els cultius, relacionant el métode seleccionat amb el cultiu i tipus de sol.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els organs fonamentals dels vegetals i les seves funcions.

1.2 Relaciona la disponibilitat d’aigua al sol amb I'estat sanitari de la planta.

1.3 Comprén el cicle de l'aigua i valora aquesta com un bé escas.

1.4 Diferencia les principals especies de plantes conreades i les seves exigencies
nutricionals i hidriques.

1.5 Identifica els components principals d'una instal-lacié de reg.

1.6 Descriu el funcionament de cadascun dels elements principals d'una instal-lacié de reg.
1.7 Estableix la uniformitat en I'aplicaci6 i la quantitat d'aigua necessaria en els regs manuals
amb estalvi d’aigua.

1.8 Relaciona el tipus de reg amb el cultiu i tipus de sol.

1.9 Realitza petites instal-lacions de sistemes de reg manual i automatitzat, sota supervisio.
1.10 Realitza el manteniment d’'un sistema de reg, sota supervisio.

1.11 Explica I'accionament de mecanismes senzills del sistema de reg.

1.12 Controla els automatismes associats al reg mecanitzat.

1.13 Demostra responsabilitat davant d'errors i fracassos i aplica la normativa de proteccié
ambiental i de prevencio de riscos laborals.

2. Adoba els cultius, identificant les necessitats nutritives de les plantes.

Criteris d'avaluaci6

2.1 Identifica els tipus d’adobs organics i la seva procedéncia.

2.2 Explica les caracteristiques basiques dels adobs quimics.

2.3 Interpreta les etiquetes dels adobs quimics.

2.4 Estableix les tasques de suport en les operacions de carrega i distribucié mecanitzada
d’adobs organics i quimics.

2.5 Distingeix la manera d'aplicar manual i homogéniament I'adob en la dosi i moment
indicat, segons instruccions.

2.6 Observa les mesures de seguretat en I'aplicacié d’adobs.

2.7 Relaciona I'adobatge amb el cultiu i tipus de terra.

2.8 Realitza les tasques de neteja i manteniment basic de les eines, equips, maquinaria i
instal-lacions per adobar els cultius.

2.9 Executa els procediments i técniques de forma ordenada, amb pulcritud, precisio i
seguretat.

2.10 Utilitza els equips de protecci6 individual.

2.11 Aplica la normativa de proteccié ambiental i de prevencié de riscos laborals.

3. Realitza tasques de manteniment del sol i el cultiu, relacionant la seva necessitat amb
l'augment de la produccio i qualitat dels productes.

Criteris d'avaluacio

3.1 Descriu i realitza les tasques de manteniment de sols i cultius d’acord amb el calendari
establert.

3.2 Caracteritza les maquines, les eines i els estris propis del manteniment del sol i/o cultiu.
3.3 Justifica les tasques de manteniment com a mitja d'augment de la produccio i de la seva
qualitat.

3.4 Relaciona el manteniment amb el cultiu, tipus de sol i sistema de cultiu.

3.5 Identifica els estris i les eines per a l'asprada de les plantes.

mp_CFGB AR10 Agrojardineria i composicions florals_20230326
7/29



Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacio
Direccid General de Formacié Professional

3.6 Realitza I'operaci6 d'asprada i altres tecniques de manteniment de la planta, en funcio
del cultiu que es tracti.

3.7 Escull les eines o els estris per a la poda o altres técniques de manteniment de les
plantes.

3.8 Descriu i realitza I'operacié de poda del cultiu assignat segons I'objectiu i calendari.

3.9 Té en compte els sistemes de control ambiental.

3.10 Realitza les tasques de neteja i manteniment basic de les instal-lacions, els equips i les
eines utilitzats.

3.11 Utilitza els equips de protecci6 individual i aplica la normativa de prevencio de riscos
laborals.

3.12 Selecciona i retira els residus, destinant a elaboracié de compost els que en son
adients.

Continguts

1. Req:

1.1 Parts d'una planta.

1.2 Absorcié i transport d’aigua en la planta.

1.3 Principals espécies de plantes conreades. Exigéncies hidriques i nutricionals.

1.4 L'aigua al terra: comportament.

1.5 El cicle de l'aigua. L'aigua com un bé escas. Qualitat de 'aigua de reg.

1.6 Sistemes basics d'aplicacié de reg: manual amb manega i inundacio, automatitzat per
degoteig, automatitzat per aspersioé.

1.7 Elements d’una instal-lacié de reg.[

1.8 Intensitat, durada i moment d'aplicacio.

1.9 Instal-lacions de reg. Tensimetres i valvules.

1.10 Fertirrigacio.

1.11 Interpretacio de la lectura dels automatismes del reg. Cabal, pressio.

1.12 Tipus, components i Us de petita maquinaria i equips utilitzats en el reg de cultius.
1.13 Instal-laci6 i manteniment del sistema de reg: degoteig, aspersio.

1.14 Tasques de neteja i manteniment basic de les eines, la maquinaria i les instal-lacions
utilitzades per al reg.

1.15 Normes de prevenci6é de riscos laborals i de proteccié6 ambiental en les operacions
auxiliars en el reg del cultiu.

2. Adobatge:

2.1 La nutrici6 de les plantes.

2.2 Els adobs organics. Adobs solids: fems. Compost organic.

2.3 Adobs liquids: purins.

2.4 Adobs verds.

2.5 Humus.

2.6 Dosi d’adobatge. Unitats de mesura.

2.7 Adobs quimics: simples i compostos. D’alliberament rapid i lent.

2.8 Adobs simples.

2.9 Adobs compostos.

2.10 Interpretacio d'etiquetes: riquesa de I'adob.

2.11 Distribucié d’adobs organics i quimics.

2.12 Adobatge de fons. Adobatge de cobertura.

2.13 Tipus i caracteristiques basiques de la maquinaria emprada.

2.14 Tasques de suport en carrega i distribucio.

2.15 Distribucié manual localitzada dels adobs organics i quimics.

2.16 Neteja, manteniment de primer nivell i conservacio dels equips, les eines i la maquinaria
emprats en l'adobatge.

2.17 Normes de prevenci6é de riscos laborals i de protecci6 ambiental en les operacions
auxiliars d'adobatge del cultiu.
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2.18 La contaminacié pel mal Us i abus dels adobs quimics, organics i purins.

3. Tasques de manteniment del sol i el cultiu:

3.1 Maneig del sol. Tasques.

3.2 Tipus, components i Us de petita maquinaria i equips utilitzats en les operacions culturals
dels cultius.

3.3 Tasques culturals per al manteniment de les condicions de cultiu.

3.4 Asprada i altres tecniques de manteniment de la planta. Estris i eines.

3.5 La poda. Bases i tipus, segons funcio.

3.6 Equips i eines de poda.

3.7 Neteja i conservacio de l'equip, les eines i les instal-lacions emprades en les tasques
culturals.

3.8 Normes mediambientals i de prevencio de riscos laborals en operacions culturals.

UF 2: aplicacio6 de tractaments fitosanitaris
Durada: 66 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio
1. Aplica tractaments fitosanitaris, justificant la seva necessitat i efectivitat.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els aspectes generals de la sanitat de plantes i dels métodes de control
fitosanitari.

1.2 Col-labora en la recollida de mostres per a la identificacié dels parasits i patdgens,
seguint les instruccions rebudes.

1.3 Identifica basicament els grups de parasits que afecten els cultius reconeixent-ne els
simptomes i signes més comuns.

1.4 Reconeix un producte fitosanitari per la informacio recollida a les etiquetes dels envasos.
1.5 Interpreta la simbologia de seguretat dels productes fitosanitaris.

1.6 Descriu les operacions de barreja, de preparacié del brou i d'aplicacié en la forma i
proporcio establertes.

1.7 Realitza la preparacié del brou, segons la superficie a tractar i el parasit a combatre,
d’acord amb les instruccions rebudes i aplicant les normes de proteccié personal.

1.8 Aplica el tractament de forma uniforme, seguint les mesures de seguretat adients.

1.9 Col-labora, seguint instruccions, en la col-locaci6 de trampes atraients i altres métodes
de control fitosanitari.

1.10 Verifica I'efectivitat del tractament.

1.11 Detalla les tasques de neteja, maneig i manteniment basic i revisié de les eines, els
equips i les instal-lacions emprades en els tractaments fitosanitaris, segons la forma
d'aplicacio i el tipus de producte emprat.

1.12 Aplica la normativa d'utilitzacié de productes quimics fitosanitaris i col-labora en la
gesti6 dels residus i els envasos buits.

1.13 Aplica les normes de prevencié de riscos laborals i ambientals, relacionades amb les
operacions auxiliars en la preparacio, I'aplicacio, 'emmagatzematge i el transport de
productes fitosanitaris.

Continguts

1. Aplicacio de tractaments fitosanitaris:

1.1 Aspectes generals sobre la sanitat de les plantes.
1.2 Parasits que afecten els cultius.

1.3 Males herbes.

1.4 Métodes de control.

1.5 Equips d'aplicacié.
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1.6 Productes fitosanitaris quimics i biologics: descripcié i generalitats. Etiquetatge i fitxes
de dades de seguretat. Simbologia de seguretat. Termini de seguretat. Registre de
transaccions.

1.7 Operacions de barreja i preparacié del brou. Proporcions. Calcul en funcié de la
superficie a tractar i del parasit que es desitja combatre, seguint les instruccions donades.
1.8 Obtencié de preparats fitosanitaris. Practiques d'aplicacié de productes fitosanitaris.
Llibre de registre d’aplicacions. Verificacié de l'efectivitat del tractament.

1.9 Neteja, manteniment, regulacio i revisié dels equips.

1.10 Perillositat dels productes fitosanitaris quimics i biologics i dels seus residus. Limit
maxim de residus.

1.11 Riscos derivats de la utilitzacié dels productes fitosanitaris.

1.12 Nivell d'exposicié de I'operari: mesures preventives i de proteccio en I's de productes
fitosanitaris.

1.13 Primers auxilis.

1.14 Normes de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental en l'aplicacié de
tractaments fitosanitaris.

1.15 Normativa sobre utilitzacié de productes fitosanitaris.

Modul professional 7. Operacions auxiliars de preparacié del terreny, plantaci6 i
sembra de cultius

Durada: 165 hores

Hores de lliure disposicid: 33

Unitats formatives que el componen:

UF1: preparacions de terreny. 44 hores

UF2: recepci6 i plantacié de material vegetal. 66 hores

UF3: infraestructures. 22 hores

UF 1: preparaci6 del terreny
Durada: 44 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Prepara una petita superficie de terreny per a la implantaci6 de material vegetal,
relacionant les técniques i mitjans seleccionats amb el tipus de sol.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els diferents tipus de sols mitjancant proves senzilles i intuitives.

1.2 Realitza les esmenes del sol adequades al cultiu a implantar i a les condicions del
terreny, seguint les instruccions rebudes.

1.3 Descriu els sistemes d’estassada, neteja i preparacié del sol adequats per a cada cas.
1.4 |dentifica els tipus d’esmenes i adobs i el seu métode d’aplicacio.

1.5 Interpreta etiquetes normalitzades de continguts, manipulats i conservacio.

1.6 Reconeix les eines i la maquinaria adequades per a la preparacio del terreny i les
necessitats del seu manteniment.

1.7 Classifica les tasques de preparacié del terreny segons I'objectiu establert.

1.8 Realitza I'estassada i neteja del terreny previ a la tasca de preparacié.

1.9 Realitza la cavada i anivellament del terreny previ a la plantacié o sembra.

1.10 Diposita separadament els residus en els espais i els contenidors adients.

1.11 Adoba el sol en funcié de les necessitats, segons instruccions rebudes, tenint en
compte les normes d'utilitzacié d’adobs.

1.12 Realitza les tasques de neteja, manteniment basic i endrecament de les eines, la
magquinaria i les instal-lacions utilitzades per a la preparacio del terreny.

1.13 Manté el magatzem d’eines endregat i net d’acord amb les normes de seguretat.
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1.14 Identifica els riscos laborals i ambientals, aixi com les mesures de prevencid dels
mateixos.

Continguts

1. Preparacio del terreny per a la sembra i/o plantacio:

1.1 Els horitzons i la dinamica del sol.

1.2 Classificacié de la textura del sol: sols sorrencs, sols llimosos, sols argilosos. Sol franc.
1.3 Contingut de matéria organica dels sols: materia organica viva, matéria organica morta.
Humus. Compost organic.

1.4 Els adobs: tipus i dosi en adobatge de fons.

1.5 Esmenes: tipus. Fisiques, quimiques i organigues.

1.6 Tecniques d'adobatge, fertilitzacié i esmenes segons els cultius.

1.7 Estassada i neteja del terreny.

1.8 Cavada i anivellament del terreny.

1.9 Maquines per a la preparacié del terreny. Tipus i normes de seguretat.

1.10 L'aixada i altres eines per a la preparacio del terreny: tipus i maneig.

1.11 Mesures de seguretat en el maneig de maquines i eines.

1.12 Manteniment basic de les eines, la maquinaria i les instal-lacions que s'utilitzen per a
I'adequacio del terreny per a la sembra o plantacio.

1.13 Normes de seguretat en el maneig i aplicacié d’adobs.

1.14 Utilitzacio dels equips de proteccid individual.

UF 2: recepci6 i plantacio de material vegetal
Durada: 66 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié
1. Rep el material vegetal, identificant les seves caracteristiques i aplicacions.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Identifica les llavors o plantes dels principals cultius.

1.2 Discrimina la part de la planta a utilitzar per a la propagacio.

1.3 Classifica el material vegetal en funci6 de les seves aplicacions i presentacié comercial.
1.4 Identifica els sistemes de descarrega i manipulacié de plantes i llavors segons
presentacio comercial.

1.5 Identifica les técniques de preparacio i condicionament del material vegetal per a la seva
correcta implantacio.

1.6 Classifica els sistemes de conservacié de la planta o llavor fins a la seva plantacié o
sembra segons presentacié comercial.

1.7 Manté el magatzem net i endrecat i en condicions Optimes per a la conservacio del
material vegetal.

1.8 Descriu les operacions auxiliars de reproduccio i propagacié vegetals.

1.9 Realitza les tasques de manteniment basic de les eines, els estris i la maquinaria utilitzats
en la recepci6 i conservacio del material vegetal.

1.10 Aplica les mesures de seguretat en el maneig de maquinaria i eines.

2. Sembra o trasplanta plantes, justificant els procediments i sistemes seleccionats.

Criteris d'avaluacio

2.1 Mesura i estableix el marcatge de la distribucié de la plantacié o sembra en el terreny.
2.2 Dedueix el nombre i dimensié de clots i cavallons, si escau, en funcié del marc de
plantacio.

2.3 Caracteritza els diferents sistemes per a la sembra o plantacié, relacionant-los amb el
tipus de material vegetal i la presentacié comercial.
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2.4 Descriu les formes d'implantacié adients al cultiu.

2.5 Assegura la correcta implantacié del cultiu, aplicant la tecnica adient.

2.6 Escull la eina o la maquina adequada per a cada tasca.

2.7 Realitza el manteniment basic i emmagatzematge de les eines, els estris i la maquinaria
utilitzats en la sembra o plantacio.

2.8 Es responsabilitza de la tasca que desenvolupa, comunicant-se de manera eficagc amb
la persona adequada en cada moment.

2.9 Aplica les mesures de seguretat en el maneig de maquinaria i eines relacionades amb
les operacions auxiliars en la sembra i/o plantacio del cultiu.

Continguts

1. Recepci6 de material vegetal:

1.1 Morfologia i estructura basiques dels vegetals.

1.2 La multiplicacié vegetativa i la reproduccié sexual.

1.3 Classificacié dels vegetals.

1.4 Material vegetal. Classificaci6 i aplicacions. Preparacié i condicionament.

1.5 Identificacié de plantes, llavors i tiges especialitzades.

1.6 Formes de presentacio comercial de plantes i llavors.

1.7 Descarrega de plantes o llavors. Estris.

1.8 Conservacié i emmagatzematge de plantes i llavors segons presentacié comercial.
Condicions ambientals. Ordre i precisio en les tasques assignades.

1.9 Tractament de les llavors i parts vegetatives de les plantes fins al moment del seu us.
1.10 Manipulacié de plantes i llavors i tecniques de preparacio per a la implantacio.

1.11 Participaci6 activa en l'execuci6 dels treballs.

1.12 Manteniment basic de les eines, els (tils, la maquinaria i les instal-lacions que s'utilitzen
per a la recepcid, emmagatzematge i condicionament de plantes o llavors.

1.13 Mesures de seguretat en el maneig de maquines i eines.

1.14 Normes de prevencié de riscos laborals i de proteccié del medi ambient en les tasques
de recepcio, emmagatzematge i condicionament de material vegetal.

1.15 Analisi de les correccions que altres persones puguin fer durant les activitats.

2. Sembra, trasplantament o plantacié:

2.1 Marc de plantacié/sembra.

2.2 Marcatge de la distribucio de la plantacié en el terreny.

2.3 Métodes per a la realitzacio de clots i cavallons.

2.4 Calcul per deduir el nombre i la dimensié del marc de plantacio.

2.5 Eines o petita maquinaria per a la realitzacio de clots o cavallons.

2.6 Maneig del material vegetal en les operacions de sembra o plantacio.
2.7 Sistemes de sembra o plantacio.

2.8 Manteniment basic de les eines, els estris i la maquinaria que s'utilitzen en la sembra o
plantacio.

2.9 Mesures de seguretat en el maneig de maquines i eines.

UF 3: infraestructures
Durada: 22 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Instal-la petites infraestructures d'abric, reconeixent els diferents sistemes de proteccio.
Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica les infraestructures senzilles d'abric que hi pot haver en una explotacio agraria.

1.2 Especifica els treballs d'instal-lacié d'infraestructures senzilles per a la proteccié de
cultius.
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1.3 Identifica els materials de construccio en les diferents infraestructures.

1.4 Mesura i calcula les superficies i els materials, i talla els materials de recobriment.

1.5 Demostra seguretat en l'avaluacio inicial de la instal-laci6é a construir.

1.6 Identifica els materials per a la instal-lacié6 d'umbracles, tlnels, embuatats, vivers i
hivernacles.

1.7 Desenvolupa els treballs seguint una successié adequada de tasques i seguint el pla de
treball.

1.8 Utilitza les eines i les maquines adequades per a cada fi.

1.9 Realitza les tasques de manteniment basic de les eines, les maquines, els estris i les
instal-lacions utilitzats a la instal-lacié d'infraestructures d'abric.

1.10 Desa els estris i eines endregades i netes al magatzem d’acord amb les normes de
seguretat.

1.11 Aplica les mesures de prevenci6 de riscos laborals i ambientals, relacionades amb les
operacions auxiliars a la instal-lacié de petites infraestructures d'abric per al cultiu.

1.12 Classifica i separa els residus generats.

Continguts

1. Construcci6 d'una petita instal-lacié d'abric de cultius:

1.1 Sistemes de proteccié ambiental de cultius: petits hivernacles, tunels, embuatats.

1.2 Materials utilitzats: ferros, filferros, plastics, malles, geotéxtils.

1.3 Condicions ambientals. Necessitats ambientals de les plantes.

1.4 Infraestructures d’abric i ombreig.

1.5 Materials de protecci6 de cultius.

1.6 Valoraci6 de la dificultat i temps d'instal-lacio.

1.7 Pla de treball.

1.8 Desenvolupament dels treballs. Sequienciacié de tasques. Eines relacionades.

1.9 Manteniment basic de les eines, els Utils, la maquinaria i les instal-lacions que s'utilitzen
per a la instal-lacié d'infraestructures d'abric per a cultius.

1.10 Mesures de prevencio de riscos laborals i de proteccié ambiental en les tasques
d'instal-lacié d'infraestructures d'abric per a cultius.

Modul professional 8 Operacions basiques de produccié i manteniment de plantes
en vivers i centres de jardineria

Durada: 132 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: infraestructures basigues en viver. 22 hores

UF2: multiplicacio i produccié de plantes. 88 hores

UF3: comercialitzacio en viver. 22 hores

UF 1: infraestructures basiques en viver
Durada: 22 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Instal-la infraestructures basiques de proteccidé de cultius i de reg, justificant la seva
ubicacio.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els diferents sistemes de proteccio de cultius.

1.2 Descriu els treballs d'instal-lacié d'infraestructures per a la proteccié de cultius.
1.3 Reconeix els sistemes de reg utilitzats en producci6 de plantes.

1.4 Enumera els elements dels sistemes de reg més frequents.
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1.5 Realitza els clots i rases necessaris per a la instal-lacié d'infraestructures de proteccié
de cultius i de reg.

1.6 Realitza la instal-lacié basica d'un sistema de reg.

1.7 Obra els clots garantint les dimensions establertes.

1.8 Aporta, estén o col-loca els materials de forma ordenada.

1.9 Identifica les causes més frequents d'accidents en la manipulacié de materials, eines,
maquines i equips emprats.

1.10 Neteja i endreca les eines i maquines utilitzades i les manté en perfecte estat de
conservacio.

1.11 Aplica les normes de prevencio de riscos laborals i ambientals relacionades.

1.12 Utilitza els equips de proteccid individual.

Continguts

1. Instal-lacié d'infraestructura de proteccié i de reg:

1.1 Distribucio de I'espai.

1.2 Instal-lacions que componen un viver.

1.3 Sistemes de proteccié ambiental de cultius: hivernacles petits, tunels, embuatats.

1.4 Materials utilitzats: ferros, filferros, plastics.

1.5 Construccio d'una petita instal-lacio d'abric de plantes i material vegetal en general.

1.6 Sistemes de reg: elements constituents.

1.7 Instal-lacions de reg.

1.8 Manteniment basic de les eines, els Utils, la maquinaria i les instal-lacions que s'utilitzen
per a la instal-laci6 de protecci6 i de reg.

1.9 Normes de prevencié de riscos laborals i de protecci6 ambiental en les tasques
d'instal-lacié d'infraestructures de proteccio i de reg.

UF 2: multiplicacié i producci6 de plantes
Durada: 88 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Prepara el terreny d'un viver, relacionant el tipus d'esmena i adobs amb les
caracteristiques del sol.

Criteris d'avaluacio

1.1 Descriu les infraestructures que constitueixen un viver.

1.2 Descriu les tasques de preparacio del terreny segons l'objectiu establert.

1.3 Descriu els sistemes d'estassada i neteja adients en cada cas.

1.4 Explica els diferents tipus d'esmenes i adobs i el seu métode d'aplicacio.

1.5 Incorpora les esmenes organiques i minerals al terreny de manera uniforme.

1.6 Adoba el terreny, aplicant les normes de seguretat en la utilitzaci6 d’adobs.

1.7 Descriu els diferents tipus de substrats que es poden utilitzar en produccio de plantes.
1.8 Barreja els diferents components dels substrats de forma homogeénia i en les proporcions
establertes.

1.9 Aporta l'aigua necessaria per mantenir el substrat amb un nivell adequat d'humitat.
1.10 Neteja i endreca les eines i maquines utilitzades i les manté en perfecte estat de
conservacio

2. Produeix plantes, descrivint i aplicant les tecniques de propagacio.

Criteris d'avaluacio

2.1 Descriu els mitjans i tasques que cal utilitzar en la propagacio vegetativa i sexual del
material vegetal.

2.2 ldentifica i aplica les técniques de propagacio vegetativa i sexual tipus.
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2.3 Explica les técniques de conservacié del material vegetal.

2.4 Realitza la preparacié de les taules de propagacié i germinacio, planters, bancals i
contenidors.

2.5 Utilitza els contenidors més adients en funcio de la planta.

2.6 Reconeix les técniques de preparacio del material vegetal.

2.7 Distribueix la llavor uniformement i a la profunditat indicada, realitzant el primer reg
després de la implantacié del material.

2.8 Realitza els repicats garantint la viabilitat de les plantes.

2.9 Aclareix el planter assegurant el desenvolupament de les plantules.

2.10 Controla les condicions ambientals en zones de cultiu.

Continguts

1. Preparacio del terreny:

1.1 Instal-lacions que componen un viver. Distribucio de I'espai.

1.2 Técniques de preparaci6 del terreny.

1.3 Estassada i neteja del terreny i de les eines i/o la maquinaria que s'ha d'utilitzar.
1.4 Aplicacio d'esmenes: tipus, caracteristiques i aplicacio. Aplicacié d’adobs.
1.5 Preparacio de substrats: tipus, caracteristiques, preparacié i barreges.

1.6 Maneig de les eines i petita maquinaria de preparacio del terreny.

1.7 Manteniment basic de les eines, la maquinaria i les instal-lacions.

1.8 Normes de seguretat en la manipulacié d’adobs.

1.9 Conservacio del sol i del medi ambient mitjancant bones practiques agraries.
1.10 Utilitzacié dels equips de proteccié individual.

2. Producci6 de plantes:

2.1 Reproducci6 sexual: la llavor.

2.2 Métode d'emmagatzematge de llavors.

2.3 Técniques de pregerminacio.

2.4 Factors que determinen la qualitat de la llavor.

2.5 Tipus de planters segons espécies. Proteccié del planter.

2.6 Reproduccié asexual o vegetativa: tipus de material vegetal, recol-lecci6. Técniques i
aplicacio.

2.7 Cures culturals basiques aplicades a la produccio i manteniment d'elements vegetals.
Repicat, aclarida i asprada.

2.8 Contenidors: classificacio i materials. Utilitzacid, reutilitzacio i reciclatge.

2.9 Tecniques de pingament.

2.10 Neteja i conservacio6 dels equips, les eines i les instal-lacions emprades en les tasques
de producci6 de plantes.

2.11 Normes mediambientals.

UF 3: comercialitzacié en viver
Durada: 22 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Prepara per a la seva comercialitzacid les plantes, reconeixent les técniques de
condicionament del sistema radicular i aeri de plantes.

Criteris d'avaluacio

1.1 Descriu les técniques d'arrencament de la planta.

1.2 Explica la técnica d’aviverament de la planta.

1.3 Defineix les técniques de condicionament del sistema radicular i aeri de plantes.
1.4 Identifica els tipus d'etiquetes.

1.5 Descriu les tecniques de proteccio de la planta per al transport.
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1.6 Neteja de fulles seques, flors pansides, males herbes i bruticia les plantes per a la seva
presentacio.

1.7 Neteja i endreca les eines i maquines utilitzades i les manté en perfecte estat de
conservacio.

1.8 Aplica les mesures relacionades amb la hormativa ambiental.

Continguts

1. Preparacio de plantes per a la seva comercialitzacio:

1.1 Arrencament de la planta. Aviverament.

1.2 Condicionament del sistema radicular i aeri de plantes.

1.3 Técnigues de proteccid de plantes per al transport.

1.4 Tractament de residus.

1.5 Neteja i conservacio de I'equip, les eines i les instal-lacions emprades en les tasques de
preparacio.

1.6 Normes mediambientals.

Modul professional 9. Operacions auxiliars en I'elaboracié de composicions amb flors
i plantes

Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicié: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: elaboracié i muntatge de composicions florals. 77 hores

UF2: presentacio i venda de composicions florals. 22 hores

UF 1: elaboracio i muntatge de composicions florals
Durada: 77 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Condiciona matéries primeres i elements estructurals, relacionant-los amb les
caracteristiques del producte acabat.

Criteris d'avaluacio

1.1 Enumera els materials segons la seva naturalesa/tipologia, fent referencia a ells pel/els
nom/s més coneguts, descrivint I'ls que se'ls déna a la floristeria.

1.2 Identifica els possibles danys en matéries primeres i materials.

1.3 ldentifica les espécies de flors i de plantes comercialitzades habitualment en una
floristeria, descrivint les seves cures basiques i les seves caracteristiques especifiques.

1.4 Defineix les necessitats fisiqgues i ambientals d'emmagatzematge de cadascun dels
productes, materies primeres i materials per a la seva optima conservacié i durabilitat.

1.5 Indica les caracteristiques basiques necessaries dels suports, bases i estructures.

1.6 Identifica els tipus i formes dels recipients que poden formen part de composicions florals
o de plantes i enumera les caracteristiques principals que han de tenir.

1.7 Desempagqueta i neteja les flors una vegada classificades.

1.8 Sotmet les flors a condicions fisiques i tractaments quimics fins a assolir un grau
d'obertura especific.

1.9 Canvia periodicament l'aigua dels recipients de les flors i verds ornamentals
emmagatzemats.

1.10 Retira els embolcalls de proteccid, no decoratius, de flors o plantes per afavorir
l'oxigenacio i prevenir malalties.

1.11 Identifica els riscos inherents a la manipulaci6 de matéries primeres i elements
estructurals.
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2. Confecciona composicions en floristeria, relacionant forma, mida, color i volum de les
plantes, flors i verds ornamentals amb el tipus de composicio que es realitzara.

Criteris d'avaluacio

2.1 Descriu les principals tecniques utilitzades en I'elaboracié de compaosicions florals.

2.2 Escull el suport, base, estructura i/o recipient més apropiat d'entre els predefinits com a
idonis per a la composicio floral i/o de plantes que es realitzara.

2.3 Tria els complements decoratius apropiats d'entre els predefinits per a cada composicio.
2.4 Tria els elements naturals apropiats al tipus de composicié o treball d'entre els
predefinits, que es realitzara atenent els criteris de durabilitat i compatibilitat.

2.5 Condiciona el suport, base, estructura i/o recipient, omplint-lo del material (perlita, gel,
terra, entre d'altres) apropiat per al tipus de matéria primera que formara part de la
composicio floral.

2.6 Manipula les plantes, flors i/o verds ornamentals utilitzant les técnigques de preparacio
més apropiades per a cada treball en particular.

2.7 Practica el trasplantament i la preparacié de substrats.

3. Munta/desmunta decoracions amb flors o plantes naturals o artificials, relacionant-les amb
els espais on s'ubiquen.

Criteris d'avaluacio

3.1 Descriu les composicions amb flors i/o plantes que s'instal-len en espais concrets (cotxes
nupcials, esglésies, escenaris i d'altres).

3.2 Descriu les técniques de muntatge, desmuntatge i transport dels materials que s'empren
en decoracions de flors i/o plantes especifiqgues atenent la seva tipologia.

3.3 Identifica les peces que componen un treball unitari i els treballs acabats d'una decoracié
de flors o plantes.

3.4 |dentifica I'estat de les flors i/o plantes naturals i/o artificials emprades en la decoracio.
3.5 Interpreta croquis i esbossos de decoracions florals.

3.6 Localitza els punts de col-locacié de flors i/o plantes en diferents espais.

3.7 Opera amb ordre i neteja en el muntatge i desmuntatge de decoracions de diferents
caracteristiques i dificultats compositives.

3.8 Substitueix els materials, les matéries primeres i/o els productes defectuosos o en mal
estat sense canviar I'aspecte final del treball.

3.9 Justifica els criteris estétics i la seva evolucio historica.

3.10 Aplica les mesures de prevenci6 de riscos laborals.

Continguts

1. Condicionat de matéries primeres i elements estructurals:

1.1 Identificacio: flors, verds, plantes, accessoris. Temporades de comercialitzaci6 i venda.
1.2 Flors i plantes seques i artificials.

1.3 Manipulacio i neteja: flors, verds i plantes.

1.4 Manteniment i conservacié. Tractament de flors, verds i plantes per la millor conservacio.
1.5 Criteris comercials de qualitat de flors i plantes.

1.6 Riscos inherents a la manipulacié de matéries primeres.

2. Confecci6 de composicions amb flors i/o plantes:

2.1 Composicions florals. Estils. Proporcions. Color.[1 Técniques de muntatge en funci6 del
treball escollit.

2.2 Destinacid i finalitat de cada tipus de composicio.

2.3 Rams de ma: I'espiral.

2.4 Composicions sense esponja floral.

2.5 Composicions amb esponja floral: tipologia, mides, formats i col-locacié.

2.6 Eleccio del suport més idoni per cada compaosicio.
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2.7 Eleccio dels elements decoratius que han de completar la composicid.
2.8 Manipulacio dels materials naturals i de complement.

3. Muntatge i desmuntatge de decoracions:

3.1 Relacio6 espai-decoracio.

3.2 Tecniques de muntatge i desmuntatge.

3.3 Interpretacio de croquis i esbossos de decoracié.
3.4 Normativa sobre salut laboral i prevencié de riscos.

UF 2: presentaci6 i venda de composicions florals
Durada: 22 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié
1. Presenta productes de floristeria, justificant la seva estética.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica textures de materials que s'empren per embolicar productes finalitzats.

1.2 Defineix els tipus d'embolcall i formes de presentacid aplicables per a cada composicio
de flors i/o plantes en funcié de la seva forma, mida i requisits de lliurament.

1.3 Descriu les técniques que s'usen amb cada tipus d'embolcall per presentar flors i plantes
sense confeccionar i per a composicions de flors i/o plantes naturals i/o artificials.

1.4 Realitza diferents tipus d'emboilcalls, tallant i muntant llacos, papers i teles.

1.5 Prepara caixes per a regal amb flors.

1.6 Elabora llagos amb dedicatoria per a les composicions de flors i plantes.

1.7 Descriu les técniques d’enganxat, grapat i lligat.

1.8 Valora els criteris estetics enfront dels funcionals.

2. Atén el public, caracteritzant i aplicant les técniques de comunicacio i de resolucio de
conflictes.

Criteris d'avaluacio

2.1 Descriu les diferents tecniques de comunicacio.

2.2 ldentifica la tipologia del client i les seves necessitats de compra.

2.3 Orienta a la clientela per satisfer les seves necessitats de compra de productes i/o
serveis de floristeria.

2.4 Descriu els serveis i productes que s’ofereixen en floristeria en funcié de l'ocasié o
esdeveniment per al qual es destinin.

2.5 Informa sobre els mitjans de pagament.

2.6 Maneja els catalegs i manuals en paper, informatitzats o en qualsevol altre suport.

2.7 Emplena el corresponent albara d'encarrec amb les dades necessaries i I'arxiva.

2.8 Finalitza l'operacié de venda calculant l'import corresponent de l'encarrec i emetent
justificants de pagament.

2.9 Selecciona els arguments adequats davant les objeccions plantejades pel client.

2.10 Descriu les técniques utilitzades per afrontar queixes i reclamacions dels clients.

2.11 Identifica el procés a seguir davant d’'una reclamacio.

Continguts

1. Presentaci6 de productes de floristeria:

1.1 Tipus d'embolcalls.

1.2 Empaquetament i presentacio: técniques i aplicacions.
1.3 Técniques d’enganxat, grapat i lligat.

1.4 Preparacio de caixes i llagos.
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2. Atencio al public:

2.1 Técniques de comunicacio.

2.2 Variables que influeixen en I'atencio al client.

2.3 Serveis i productes que s’ofereixen en floristeria.

2.4 Classificacié de composicions florals i de plantes en funci6 de la seva destinacio.
2.5 Procediments de venda.

2.6 Mitjans de pagament.

2.7 Llistes de preus, catalegs i manuals de servei.

2.8 Tipus de formularis: albarans, notes de comanda, entre d'altres.

2.9 Procediment de recollida de les reclamacions o queixes presencials i no presencials.
2.10 Tecniques en la resolucié de reclamacions.

2.11 Llei general de defensa dels consumidors i usuaris.

2.12 Llei organica de protecci6é de dades.

Modul professional 10. Operacions basiques en instal-lacio de jardins, parcs i zones
verdes

Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicio: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF1: operacions basiques en instal-lacié de jardins, parcs i zones verdes. 99 hores

UF 1: operacions basiques en instal-lacié de jardins, parcs i zones verdes
Durada: 99 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Replanteja projectes i prepara el terreny per a la implantacié, relacionant-ho amb els
diferents estils de jardins i parcs.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els diferents estils de jardins

1.2 Interpreta la informacié continguda en un planol o croquis basic.

1.3 Localitza sobre el terreny els elements del jardi, parc o zona verda segons croquis o
planol.

1.4 Realitza mesuraments senzills en el planol i al terreny.

1.5 Representa sobre el terreny figures geométriques senzilles.

1.6 Calcula superficies de parcel-les regulars en el planol o al terreny.

1.7 Aplica els sistemes d'estassada i neteja en la preparacié del terreny.

1.8 Distingeix els diferents tipus de s0l, segons la seva textura.

1.9 Distingeix i aplica els diferents tipus d'esmenes i adobs

1.10 Realitza les tasques de preparacio del terreny, emprant les esmenes i substrats acord
a les caracteristiques del terreny.

2. Construeix petites infraestructures, justificant la seva ubicacio i aplicacions.

Criteris d'avaluacio

2.1 Descriu les diferents instal-lacions i infraestructures possibles del jardi.

2.2 Descriu els diferents sistemes de reg i drenatges que s'utilitzen en jardineria.

2.3 ldentifica els components dels sistemes de reg i drenatge i explica el seu funcionament
2.4 Analitza els materials de construccio emprats en les diferents infraestructures.

2.5 Realitza operacions de manteniment de primer nivell de les instal-lacions eléctriques, de
reg i de ventilacid/climatitzacio.

2.6 Instal-la el mobiliari i equipament d'un jardi, seguint la normativa vigent requerida en
matéria de seguretat i higiene.
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2.7 Obre clots i rases amb les dimensions necessaries per a cada tipus d'instal-lacié.

2.8 Identifica els diferents elements lluminosos i els classifica segons usos.

2.9 Descriu els diferents tipus de camins d'un jardi, els materials que s'utilitzen en la seva
construccio i les seves caracteristiques.

2.10 Descriu les infraestructures de ponts, murets i estanys i els materials i els mitjans.
2.11 Aplica les mesures de prevencio de riscos laborals i la normativa ambiental.

3. Planta espécies vegetals en parcs o jardins, reconeixent les caracteristiques de les
diferents espécies.

Criteris d'avaluacio

3.1 Reconeix i diferencia els tipus de grups vegetals (arbres, arbustos, planta vivag, planta
de temporada, plantes entapissants, etc.)

3.3 Identifica les principals espécies de plantes utilitzades en la jardineria de la zona.

3.4 Descriu les diferents formes de comercialitzacio i les normes de qualitat requerides per
a cada espécie

3.5 ldentifica les principals caracteristiques i exigéncies de les espécies utilitzades en
jardineria.

3.6 Descriu les operacions necessaries per al condicionament de plantes abans de la
plantacio.

3.7 Obre clots i rases segons l'espécie a implantar, utilitzant les eines adequades.

3.8 Col-loca la planta aportant adobs i esmenes, asprant i protegint seguint indicacions.

3.9 Maneja la maquinaria i les eines adequades a la plantacié d'arbres, arbustos i altres
espécies vegetals.

3.10 Calcula les necessitats de reg de plantacié o sembra i programa els sistemes de reg
per a cada zona.

3.11 Aplica les normes de seguretat en el desenvolupament dels treballs.

3.12 Minimitza l'impacte ambiental durant la plantacié d'espécies vegetals.

4. Sembra i implanta gespes, relacionant el tipus de gespa amb les seves aplicacions.

Criteris d'avaluacio

4.1 Descriu les técniques de sembra o implantacié de gespes.

4.2 ldentifica els diferents tipus de gespes i les seves aplicacions.

4.3 Prepara les eines i els estris emprats en la sembra o implantaci6é de gespes.

4.4 Realitza la preparaci6 del terreny amb els mitjans adequats.

4.5 Distribueix la llavor uniformement, amb la dosi i barreja indicada, aplicant el material per
cobrir la llavor.

4.6 Col-loca els pans d'herba amb el procediment indicat i assegurant la continuitat de la
gespa.

4.7 Compacta el terreny i aplicar el primer reg per assegurar el naixement.

4.8 Aplica les mesures de prevenci6 de riscos laborals i la normativa mediambiental.

Continguts

1. Replanteig de projectes:

1.1 Diferents estils de jardins

1.2 Planols i croquis de jardineria.

1.3 Simbologia i interpretacio de llegendes.

1.4 Mesurament i calcul de superficies regulars.

1.5 Replanteig dels elements del jardi, parc o zona verda.

1.6 Preparaci6 del terreny: técniques. Eines i mitjans utilitzats en la preparacio.
1.7 Textura de sols: metodes basics de determinacio de textures.
1.8 Esmenes: caracteristiques i aplicacio.

1.9 Adobs: caracteristiques i aplicaci6.
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2. Construcci6 de petites infraestructures:

2.1 Drenatges: tipus, components i instal-lacio.

2.2 Reg: components i instal-lacio.

2.3 Materials de construccié: caracteristiques i Us.

2.4 Infraestructures basiques: camins, murets, estanys, instal-lacions d'il-luminacié6 i d'altres.
2.5 Mobiliari i equipament de parcs i jardins.

2.6 Normes de prevencié de riscos laborals i mediambientals.

3. Plantaci6 d'espécies vegetals:

3.1 Identificacio de las especies més utilitzades en jardineria.
3.2 Plantes ornamentals

3.3 Preparacio de les espécies vegetals per a la seva implantacié o sembra.
3.4 Descarrega i emmagatzematge.

3.5 Clots i rases: obertura, dimensions i condicionament.

3.6 Plantacié: técniques, epoques, marcs de plantacio.

3.7 Asprades i protectors: tipus, técnigues i materials

3.8 Condicionament de la planta: técniques.

3.9 Sembra: técniques, epoques i dosi.

3.10 Normativa de seguretat.

3.11 Impacte ambiental de Il'activitat.

4. Implantacié de gespes:

4.1 Tipus de gespes.

4.2 Preparaci6 del terreny: técnigues i mitjans emprats.

4.3 Sembra: métodes, epoca i dosi.

4.4 Implantacio de pans d'herba: meétodes.

4.5 Normes de prevencio de riscos laborals i de proteccié del medi ambient

Maodul professional 11. Operacions basiques per al manteniment de jardins, parcs i
zones verdes

Durada: 165 hores

Hores de lliure disposicié: 33 hores

Unitats formatives que el componen:

UF1: operacions basiques per al manteniment de jardins, parcs i zones verdes.132 hores

UF 1: operacions basiques per al manteniment de jardins, parcs i zones verdes
Durada: 132 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié
1. Rega jardins, parcs i zones verdes, identificant les seves necessitats hidriques.

Criteris d'avaluacio

1.1 Descriu els sistemes de reg utilitzats en jardineria.

1.2 Descriu el funcionament de cada un dels elements principals d'una instal-lacié de reg.
1.3 Comprova el bon funcionament del sistema de reg.

1.4 Estableix la uniformitat en l'aplicacié i la quantitat d'aigua necessaria en els regs
manuals.

1.5 Rega segons l'espécie vegetal i tipus de sol.

1.6 Acciona els mecanismes senzills del sistema de reg.

1.7 Controla els automatismes associats al reg mecanitzat.

1.8 Manté, repara avaries senzilles i neteja el sistema de reg.

1.9 Aplica les normes de seguretat i prevencié de riscos laborals.
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1.10 Minimitza el consum d'aigua.

2. Adoba jardins, parcs i zones verdes, relacionant els tipus d’adobs i esmenes amb el
desenvolupament vegetal.

Criteris d'avaluacio

2.1 Descriu i aplica els diferents tipus d'esmenes i adobs.

2.2 Interpreta les etiquetes dels adobs.

2.3 Estableix les tasques de suport en les operacions de carrega i distribucié mecanitzada
d’adobs organics i quimics.

2.4 Aplica manual i homogéniament I'adob en la dosi i moment indicat.

2.5 Adoba segons el tipus de planta, I'estat fenoldgic i el tipus de sol.

2.6 Realitza les tasques de manteniment basic de les eines, els equips, la maquinaria i les
instal-lacions per adobar els cultius.

2.7 Executa els procediments i técniques de forma ordenada, amb pulcritud, precisio i
seguretat.

2.8 Te en compte les normes de seguretat en el maneig i la utilitzacié d’adobs.

2.9 Utilitza els equips de protecci6 individual.

3. Conserva els elements vegetals de jardins, parcs i zones verdes, reconeixent i aplicant
tasques culturals rutinaries.

Criteris d'avaluacio

3.1 Descriu les tasques de manteniment i millora d'un jardi, parc o zona verda.

3.2 Realitza un inventari basic dels elements vegetals que formen part del jardi o zona verda.
3.3 Realitza les tasques culturals de neteja del jardi, parc o zona verda.

3.4 Realitza operacions basiques de poda dels elements vegetals.

3.5 Realitza les tasques basiques de manteniment i millora de gespes i praderies.

3.6 Planta el material vegetal de temporada.

3.7 Identifica basicament els grups de parasits que afecten les plantes de jardi.

3.8 Aplica tractaments fitosanitaris amb la dosi, els equips i la maquinaria indicats.

3.9 Reconeix un producte fitosanitari per la informacio recollida a les etiquetes dels envasos.
3.10 Identifica les mesures de prevencié de riscos laborals i mediambientals.

3.11 Determina el moment de la realitzacié de les tasques de manteniment de terres i cultius.
3.12 Justifica les tasques de manteniment com a mitja d'augment de la qualitat de parcs,
jardins i zones verdes.

3.13 Realitza les tasques de neteja i manteniment basic d'equips i eines.

4. Manté infraestructures, equipaments i mobiliari de jardins, parcs i zones verdes,
descrivint-ne les caracteristiques.

Criteris d'avaluacio

4.1 Realitza un inventari basic d'infraestructures, equipament i mobiliari que formen part de
jardi, parc o zona verda.

4.2 Descriu les aplicacions de les diferents infraestructures, equipament i mobiliari.

4.3 Descriu i realitza les operacions de manteniment d’infraestructures, equipament i
mobiliari d'un jardi, parc o zona verda en funci6 de la seva finalitat.

4.4 ldentifica les mesures de prevencio de riscos laborals i mediambientals.

4.5 Prepara la maquinaria, les eines i els estris de treball.

4.6 Utilitza els equips de protecci6 adequats.

4.7 Reconeix els avantatges del manteniment enfront la reparacio.

Continguts
1. Reg de parcs, jardins i zones verdes:
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1.1 Sistemes basics d'aplicacié de reg en jardins.

1.2 La practica del reg: intensitat, durada i moment d’'aplicacio.

1.3 Instal-lacions de reg.

1.4 Interpretaci6 de la lectura dels automatismes de reg.

1.5 Manteniment, reparacié d’avaries senzilles i neteja dels sistemes de reg.

1.6 Normes de prevencié de riscos laborals i de protecci6 ambiental en les operacions
auxiliars en el reg del cultiu.

1.7 L'aigua com un bé escas.

2. Adobatge de parcs, jardins i zones verdes:

2.1 Els adobs organics: procedeéncia i caracteristiques basiques. Técniques d’aplicacio.

2.2 Humus.

2.3 Adobs quimics: caracteristiques basiques. Técniques d’aplicacio.

2.4 Distribucié d’adobs organics i quimics.[]

2.5 Distribucié manual localitzada dels adobs organics i quimics.

2.6 Tipus, components i us de petita maquinaria o equips utilitzats en 'adobatge de cultius.
2.7 Neteja, conservacio dels equips, eines i instal-lacions en 'adobatge.

2.8 Normes de seguretat i de proteccié ambiental en les operacions auxiliars en l'adobat del
cultiu.

3. Conservacio d'elements vegetals:

3.1 Maneig del terra.

3.2 Poda basica d'elements vegetals.

3.3 Neteja i conservacio dels equips, les eines i les instal-lacions emprades en les tasques
culturals.

3.4 Tasques de manteniment i millora de gespes: tipus, tecniques i mitjans.

3.5 Normes mediambientals i de prevencio de riscos laborals en operacions culturals.

3.6 Plagues, malalties i males herbes en jardineria.

3.7 Métodes de control.

3.8 Productes fitosanitaris permesos en jardineria. Técniques d’aplicacio.

3.9 Equips d’'aplicacié de productes fitosanitaris

3.10 Neteja, manteniment, regulacio i revisio dels equips.

3.11 Perillositat dels productes fitosanitaris i dels seus residus.

3.12 Riscos derivats de la utilitzaci6 dels productes fitosanitaris.

3.13 Nivell d'exposicio de I'operari: mesures preventives i de proteccid en I'Us de productes
fitosanitaris.

3.14 Primers auxilis.

3.15 Proteccio ambiental i eliminacio d'envasos buits.

3.16 Bones practiques ambientals.

3.17 Bona practica fitosanitaria: interpretacié de I'etiquetatge i fitxes de dades de seguretat.
Practiques d'aplicacié de productes fitosanitaris.

3.18 Principis de tracabilitat.

4. Manteniment d'infraestructures, mobiliari i equipaments:

4.1 Inventari d'infraestructures, mobiliari i equipaments.

4.2 Aplicacions d'infraestructures, mobiliari i equipaments.

4.3 Conservacio de camins, passejos i arees de joc.

4.4 Técniques basiques de manteniment de piscines.

4.5 Principals anomalies de infraestructures, mobiliari i equipaments de parcs, jardins y
zones verdes.

4.6 Técniques basiques de reparacions del mobiliari urba.

4.7 Equips de proteccio i seguretat.

4.8 Normativa basica vigent relacionada amb les operacions basiques per al manteniment
d'infraestructures, mobiliari i equipaments
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Modul professional 12. Materials de floristeria
Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicié: no se n’assignen
Unitats formatives que el componen:

UF1: materials de floristeria. 66 hores

UF 1: materials de floristeria
Durada: 66 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Realitza operacions de recol-leccié i condicionat de material vegetal reconeixent les
espécies i técniques establertes que s'utilitzen freqiientment en els treballs d'arranjaments
florals.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els organs d'una planta.

1.2 Classifica les especies vegetals en funcié de les parts que s'utilitzen per a composicions
o arranjaments florals.

1.3 Defineix els termes de flor tallada natural i flor o planta silvestre.

1.4 Cita una taxonomia basica.

1.5 Identifica les tecniques de recol-leccié del material vegetal.

1.6 Descriu les técniques de conservacié del material recollit.

1.7 ldentifica els materials i les eines de recol-leccio i condicionament.

1.8 Utilitza els materials i les eines de recol-lecci6 i condicionament deixant-los nets per al
seu proxim Us.

1.9 Segueix la normativa ambiental i de prevencié de riscos laborals en les operacions de
recol-leccié i condicionament de material vegetal.

2. Conserva el material vegetal destinat a I'assecatge aplicant les técniques més frequents.

Criteris d'avaluacio

2.1 Identifica les flors i plantes que poden dessecar-se.

2.2 Descriu les técniques de preparacio i conservacié del material vegetal.

2.3 Selecciona i manipula el material vegetal.

2.4 Aplica la técnica d'assecatge i/o premsatge del material.

2.5 Condiciona el material preparat i transformat per a la seva optima conservacio.

2.6 Utilitza els materials, els equips i les eines necessaries per a l'aplicacié de cada técnica.
2.7 Manté les zones de treball de la seva responsabilitat en condicions d'ordre, neteja i
seguretat.

2.8 Segueix la normativa ambiental i de prevencio de riscos laborals en les operacions de
conservacio del material vegetal.

3. Rep i classifica els materials i materies primeres verificant-los i ordenant-los segons la
seva tipologia.

Criteris d'avaluacio

3.1 Identifica i classifica els materials i matéries primeres que amb major freqiiéncia hi ha en
una floristeria.

3.2 Descriu i realitza el procés d'encarrec i recepcio de comandes utilitzant el sistema de
comunicacio indicat.

3.3 Descriu els conceptes i diferéncies entre albara, nota de lliurament i factura.

3.4 Distingeix els tipus d'embalatge i les tecniques de desembalatge.
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3.5 Determina les caracteristiques de qualitat basiques de flors i plantes.

3.6 Comunica les incidencies sorgides de possibles danys o errors i les registra al document
apropiat.

3.7 Segueix la normativa ambiental i de prevencié de riscos laborals en les operacions de
carrega i descarrega.

4. Realitza les operacions de condicionament i emmagatzematge dels materials, materies
primeres i productes naturals identificant els metodes i técniques determinats.

Criteris d'avaluacio

4.1 Enumera les condicions optimes de conservacié i emmagatzematge dels materials i
matéries primeres.

4.2 Descriu les técnigues d'emmagatzematge segons el tipus de producte i I'espai on ubicar-
lo.

4.3 Descriu les técniques basiques de conservacié de flors i verd natural.

4.4 Talla i neteja les tiges de les flors i el verd natural.

4.5 Aplica les técniques de conservaci6 de l'aigua en les flors naturals.

4.6 Aplica técniques d'obertura de flors segons instruccions.

4.7 Deixa el lloc de treball, els materials i les eines nets i endrecats.

4.8 Segueix la normativa ambiental i de prevenci6 de riscos laborals en les operacions de
condicionament i emmagatzematge dels materials, les matéries primeres i els productes
naturals.

5. Neteja els equips, els materials i les eines seleccionant i aplicant els productes de neteja
més adequats.

Criteris d'avaluaci6

5.1 Reconeix les necessitats de neteja dels equips, els materials i les eines, identificant
aquelles parts que requereixen especial atencié tenint en compte els possibles riscos.

5.2 Identifica els productes de neteja més apropiat per a cada cas a través de les seves
etiquetes informatives.

5.3 Neteja les fulles de les plantes i flors amb summa cura i tenint en consideracié el méetode
més apropiat.

5.4 Deixa net i endrecat el lloc de treball.

5.5 Classifica els residus procedents de I'activitat d'una floristeria i/o taller.

5.6 Segueix la normativa ambiental i de prevencio de riscos laborals en la neteja dels equips,
els materials i les eines.

Continguts

1. Recol-lecci6 i condicionat de material vegetal utilitzats en els treballs d'arranjaments
florals:

1.1 Nocions sobre morfologia vegetal en I'art floral.

1.2 Elements vegetals en l'art floral. Temporades de comercialitzacio.

1.3 Conceptes de flor tallada, flor silvestre, flor fresca, flor seca, flor artificial.

1.4 Técniques basiques de recollida de flors i plantes.

1.5 Tecniques basiques de manteniment i conservacid de flors i plantes. La cambra
frigorifica, productes conservants. Tractament de flors, verds i plantes per la millor
conservacio.

1.6 Materials i eines.

1.7 Normativa ambiental i de prevencié de riscos laborals en les operacions de recol-leccid
i condicionament de material vegetal.

2. Conservaci6 del material vegetal:
2.1 Tecniques de conservacié del material vegetal respectant la matéria primera.
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2.2 Técnica de I'assecatge a l'aire lliure. Procediment.

2.3 Tecnica de premsatge. Procediment.

2.4 Técniques de conservacio del material transformat.

2.5 Equips, materials i eines.

2.6 Normativa ambiental i de prevencid de riscos laborals en les operacions de preparacié i
conservacio del material vegetal.

3. Recepcid i classificacio de materials i matéries primeres de floristeria:
3.1 Materials naturals.

3.2 Materials artificials.

3.3 Accessoris.

3.4 Criteris comercials de qualitat de flors i plantes.

3.5 Gesti6 de les comandes presencial o per internet.

3.6 Procés de comanda i recepci6 dels productes. Classificacié i ordenacio.
3.7 Normes d'atenci6 a proveidors.

3.8 L'albara. La nota de lliurament. La factura.

3.9 Tipus d'embalatge.

3.10 Técniques d’embalatge i desembalatge.

3.11 Procediment de devolucio.

3.12 Normativa ambiental i de prevencié de riscos laborals en les operacions de carrega i
descarrega.

4. Condicionament i emmagatzematge dels materials, les matéries primeres i els productes
naturals en floristeria:

4.1 Criteris d'emmagatzematge i col-locacié de materials i matéries primeres.

4.2 Neteja de plantes naturals.

4.3 Técniques basiques de conservacio de les matéries primeres naturals.

4.4 Criteris d'emmagatzematge i col-locacié de matéries primeres naturals.

4.5 Métodes per accelerar o alentir I'obertura de les flors.

4.6 Normativa ambiental i de prevencié de riscos laborals en les operacions de
condicionament i emmagatzematge dels materials, les matéries primeres i els productes
naturals.

4.7 Normes d'ordre i neteja en les operacions de condicionament i emmagatzematge dels
materials, les matéries primeres i els productes naturals.

5. Neteja i eliminacio de residus:

5.1 Necessitat de neteja de les instal-lacions, I'equip, el material i les eines.

5.2 Productes de neteja. Interpretacio de I'etiquetatge.

5.3 Classificaci6 dels residus generats en una floristeria. Criteris de reciclatge de residus.
5.4 Normativa ambiental i de prevencio de riscos laborals en el maneig dels productes de
neteja, equips i residus.

Modul professional 13: sintesi.
Durada: 99 hores
UF 1: Sintesi. 99 hores

UF 1: Sintesi
Durada: 99 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Concreta i defineix el projecte, producte, intervencié o servei, analitzant les seves
condicions i caracteristiques.
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Criteris d’avaluacié

1.1 Determina el projecte, producte, intervencio o servei.

1.2 Identifica i defineix les caracteristiques del projecte, producte, intervencio o servei.
1.3 Determina les mesures de prevencié de riscos aplicables al procés.

2. Organitza el projecte, producte, intervencio o servei, determinant el proceés, les fases i les
actuacions necessaries.

Criteris d’avaluacié

2.1 Determina la sequéncia d’operacions a realitzar.

2.2 ldentifica i determina el material, eines, equipament i instal-lacions a emprar.
2.3 Planifica les intervencions a realitzar.

3. Realitza el projecte, producte, intervencio o servei, valorant la seva funcionalitat i seguint
el procediments establerts.

Criteris d’avaluacié

3.1 Utilitza adequadament el material, eines, equipament i instal-lacions necessaris.
3.2 Duu a terme les actuacions seguint els procediments establerts.

3.3 Registra les anomalies o incidencies produides.

3.4 Aplica les normes d’higiene i seguretat segons la legislacioé vigent.

4. Documenta el projecte, producte, intervencio o servei, integrant els coneixements aplicats
en el seu desenvolupament.

Criteris d’avaluacié

4.1 Elabora la documentacié de la definici6 i organitzacio del producte, intervencié o servei.
4.2 Emplena la documentacié (registres, ordre de compra, formularis...) que pugui estar
relacionada amb l'activitat, si s’escau.

4.3 Realitza I'estimacié econdmica del projecte, producte, intervencio o servei o d’alguna de
les seves activitats, si s’escau.

4.4 Utilitza apropiadament les aplicacions informatiques en I'elaboracié de documents i en
la presentacio de resultats.

Continguts
Els determina el centre educatiu.

Modul professional 14: Formacio en centres de treball
Durada: 317 hores
Hores de lliure disposicid: no se n’assignen

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. ldentifica I'estructura, I'organitzacié i les condicions de treball de 'empresa, centre o
servei, relacionant-les amb les activitats que realitza.

Criteris d’avaluacié

1.1 Identifica les caracteristiques generals de 'empresa, centre o servei i 'organigrama i les
funcions de cada area.

1.2 Identifica els procediments de treball en el desenvolupament de l'activitat.

1.3 Identifica les competéncies dels llocs de treball en el desenvolupament de l'activitat.

1.4 Identifica les caracteristiques del mercat o entorn, tipus d’'usuaris i proveidors.

1.5 Identifica les activitats de responsabilitat social de 'empresa, centre o servei envers
I'entorn.
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1.6 Identifica el flux de serveis o els canals de comercialitzacié més frequents en aguesta
activitat.
1.7 Valora les condicions de treball en el clima laboral de 'empresa, centre o servei.

2. Desenvolupa actituds étiques i laborals propies de I'activitat professional d’acord amb les
caracteristiques del lloc de treball i els procediments establerts pel centre de treball.

Criteris d’avaluacié

2.1 Compleix I'horari establert.

2.2 Mostra una presentacié personal adequada.

2.3 Es responsable en I'execuci6 de les tasques assignades.

2.4 S’adapta als canvis de les tasques assignades.

2.5 Manifesta iniciativa en la resolucié de problemes.

2.6 Valora la importancia de la seva activitat professional.

2.7 Manté organitzada la seva area de treball.

2.8 Té cura dels materials, equips o eines que utilitza en la seva activitat.
2.9 Manté una actitud clara de respecte vers el medi ambient.

2.10 Estableix una comunicacié i relacio eficagc amb el personal de I'empresa.
2.11 Es coordina amb els membres del seu equip de treball.

3. Realitza les activitats formatives de referéncia seguint protocols establerts pel centre de
treball.

Criteris d’avaluacié

3.1 Executa les tasques segons els procediments establerts.

3.2 Identifica les caracteristiques particulars dels mitjans de produccio, equips i eines.

3.3 Aplica les normes de prevencid de riscos laborals en I'activitat professional.

3.4 Fa servir els equips de proteccié individual segons els riscos de I'activitat professional i
les normes establertes pel centre de treball.

3.5 Aplica les normes internes i externes vinculades a I'activitat.

3.6 Obté la informacid i els mitjans necessaris per realitzar I'activitat assignada.

3.7 Interpreta i expressa la informacié amb la terminologia o simbologia i els mitjans propis
de l'activitat.

3.8 Detecta anomalies o desviacions en I'ambit de l'activitat assignada, n’identifica les
causes i hi proposa possibles solucions.

Activitats formatives de referéncia

1. Activitats formatives relacionades amb tasques basiques de tramitacié de
correspondeéncia, recepcid/expedicio i registre.

1.1 Tasques basiques de tramitacié de correspondéncia segons protocols establerts.

1.2 Preparaci6 i/o classificacio de documentacié i paqueteria segons instruccions.

1.3 Tasques basiques de recepcio i registre de documentacio.

1.4 Tasques basiques de registre i sortida de documentacio.

1.5 Tasques basiques de recepcio i registre de paqueteria.

1.6 Tasques basiques de registre i sortida de paqueteria.

2. Activitats formatives relacionades amb tasques basiques de reproduccio i arxiu.

2.1 Tasques basiques de reprografia i reproduccid de documents segons instruccions
rebudes.

2.2 Tasques de digitalitzacié de documents segons protocols establerts.

2.3Tasques d’enquadernacié de documents segons protocols establerts.

2.4 Tasques basiques d’arxiu de documents en suport paper i/o en suports digitals segons
procediments establerts.
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2.5 Col-laboracié en operacions de manteniment i actualitzacié d’arxius, en diferents suport.

3. Activitats formatives relacionades amb tasques de control del magatzem de material
d’oficina.

3.1 Supervisio de les entrades i sortides de material d’oficina segons els protocols establerts.
3.2 Realitzacié de l'inventari en el magatzem de material d’oficina segons els protocols
establerts.

3.3 Informacié sobre els consums de material d’oficina.

3.4 Col-laboraci6 en 'establiment de nivells d’estocs minims dels diferents productes.

3.5 Realitzacié de comandes de material d’oficina segons els protocols establerts.

4. Activitats formatives relacionades amb tasques de suport a operacions administratives
basiques.

4.1 Enregistrament i gravacié de dades segons instruccions rebudes i sota supervisio.

4.2 Preparacié de documentacié administrativa basica en relaci6 a proveidors.

4.3 Preparacié de documentacié administrativa basica en relacio a clients.

4.4 Preparacido de documentacié administrativa basica en relacié a les Administracions
Publiques.

4.5 Preparacio de documentacio administrativa basica en relacié als empleats.

4.6 Realitzacié de tasques basiques en relacié a l'operativa de tresoreria segons els
procediments establerts.

4.7 Emplenament de documents informatius i comunicacions segons instruccions rebudes i
sota supervisio.

4.8 Realitzacid, segons protocols establerts, de comunicacions amb eines de correu i
internet.

5. Activitats formatives relacionades amb tasques basiques d’atencio al client.

5.1 Atencié basica a clients/usuaris en diferents canals de comunicacié segons protocols
establerts.

5.2 Atencio basica en serveis de seguiment postvenda segons protocols establerts.

5.3 Atencié basica en serveis de reclamacions i d’atencié al client segons protocols
establerts.

5.4 Tasques protocol-litzades en campanyes d’informacié o promocié de productes o
serveis.

6. Activitats formatives relacionades amb activitats basiques de venda.

6.1 Col-laboracié en activitats de venda reconeixent el cataleg de productes i/o serveis.
6.2 Selecci6 de mercaderies o productes per a la confeccié de comandes.

6.3 Preparacio, segons instruccions rebudes, de comandes per a la seva expedicio.
6.4 Expedicié de productes segons els procediments establerts.

6.5 Activitats auxiliars de venda.

mp_CFGB AR10 Agrojardineria i composicions florals_20230326
29/29



