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1. Introduccio

El Decret 150/2017, de 17 d'octubre, de I'atencié educativa a I'alumnat en
el marc d'un sistema educatiu inclusiu estableix les directrius per a
I'educacio inclusiva a Catalunya. Aquesta norma té com a objectiu principal
garantir que totes les persones, independentment de les seves capacitats,
puguin accedir a una educacio de qualitat i que els centres educatius sostinguts
amb fons publics de Catalunya, dins de I'ambit no universitari, siguin inclusius.
Més concretament, es pretén complir amb aquest objectiu mitjancant: (i)
I'establiment de criteris que orientin 'organitzacio i la gestio de centres, (ii)
I'ordenacio de les mesures i suports per a l'atencio educativa i per a la
continuitat formativa de tots i cadascun dels i de les alumnes i (iii) la
diversificacio de l'oferta de serveis dels centres d'educacio especial (CEE) per
esdevenir proveidors de serveis i recursos per als centres educatius ordinaris a
fi de completar la xarxa de suports a 'educacio inclusiva.

A més, el decret inclou, entre altres objectius més especifics, incrementar

el percentatge d'alumnes amb necessitats educatives especials matriculats

en centres ordinaris, reduir I''ndex d'abandonament prematur i de fracas
escolar, millorar l'orientacio i 'acompanyament a l'alumnat i a les families en les
transicions educatives, fomentar projectes educatius de centre que afavoreixin
I'exit educatiu de tot I'alumnat o potenciar la coordinacié dels professionals i la
participacio activa de les families.

Per tal d'assolir aquests objectius, el decret recull una série d'actuacions

a desenvolupar en el marc de I'educacio inclusiva com son, entre d'altres,
I'establiment de criteris per a l'organitzacio i gestio de centres educatius per
aconseguir I'exit educatiu de tots els alumnes, 'ordenacio de les mesures |
suports per a l'atencié educativa inclusiva, la definicio i complecié del mapa de
recursos del territori per a l'atencio a I'alumnat amb necessitats especifiques de
suport educatiu, la regulacié de l'oferta d'itineraris per fomentar la promocio i la
continuitat educativa de I'alumnat, I'establiment del marc de coordinacio i
cooperacio dels agents i institucions involucrats en la xarxa d'atenci¢ integral de
I'alumnat, I'escolaritzacié en centres ordinaris de 'alumnat que fins aleshores
era principalment ates en CEE, o la planificacié i implementacio d'una oferta
formativa adient per al professorat i altre personal d'atencio educativa.

A més, per aconseguir un sistema educatiu inclusiu, el decret estableix tres
grans grups de mesures i suports en funcio del grau d'intensitat de suport que
requereixi l'alumnat: intensius, addicionals i universals. D'una banda, les
mesures fan referencia a les accions i actuacions organitzades pels centres
destinades a reduir les barreres de I'entorn educatiu que poden obstaculitzar
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el progrés de tots els alumnes, a prevenir les dificultats d'aprenentatge i a
assegurar un millor ajustament entre les capacitats dels alumnes i el context
d'aquest aprenentatge. D'altra banda, els suports es defineixen com els
recursos personals, metodologics, materials i tecnologics, aixi com els ajuts
contextuals i comunitaris dels centres, necessaris per aconseguir que les
mesures planificades siguin efectives i funcionals per assolir I'exit educatiu
de tots els alumnes. Els suports han de fomentar I'autonomia per permetre a
I'alumne/a l'accés al curriculum, han d'adaptar-se d'una manera flexible a les
seves necessitats i fortaleses i també a les del context. L'objectiu final és fer
possible la retirada del suport o disminuir-ne la intensitat.

Passats els primers 5 anys des de l'aprovacio del decret, s’ha dut a terme una
avaluacio de la implementacio de les mesures i suports intensius (MSI) que
es deriven del Decret 150/2017. A continuacio, es presenten les principals
conclusions que es deriven d'aquesta avaluacio, aixi com un breu resum

de la metodologia que s'ha desenvolupat per fer un seguiment efectiu del
desenvolupament de l'escola inclusiva en els propers anys.

La finalitat principal d'aquesta avaluacio és determinar com funcionen els
serveis, recursos i activitats analitzats i la seva adequacio a les necessitats
existents. Aixi doncs, les actuacions, recursos i serveis educatius objecte
d’avaluacio son: les mesures i suports intensius (MSI) que van dirigits a
'alumnat amb necessitats educatives especials (NEE), les actuacions dels EAP
dirigides als alumnes amb NEE pel paper clau que realitzen en l'avaluacio
psicopedagogica de reconeixement de les NESE -en concret, les NEE -, i
I'assessorament que realitzen a tota la comunitat educativa -i els CRETDIC- per
donar suport als alumnes amb trastorns de desenvolupament i de la conducta, i
assessorament a la comunitat educativa. Les MSI dirigides a I'alumnat amb NEE
inclouen les seguents:

+ Centres de Recursos Educatius per a Discapacitats Auditius (CREDA),
Centres de Recursos Educatius per a Discapacitats Visuals (CREDV), Centres
d'Educacio Especial Proveidors de Serveis i Recursos (CEEPSIR), Suport
Intensiu a I'Escola Inclusiva (SIEl), Aula Integral de Suport (AIS) i Suport
Intensiu a I'Audicio i Llenguatge (SIAL).

+  Els serveis educatius: Equips d’Assessorament i Orientacio Psicopedagogics
(EAP) i Centres de Recursos Educatius per a Alumnes amb Trastorns del
Desenvolupament i la Conducta (CRETDIC).
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Per dur a terme l'avaluacio, s'ha seguit una metodologia consistent en tres
fases principals:

1. Elaboracio de la teoria del canvi que descriu el fonament teoric en el qual
es basa una intervencio publica, en justifica la necessitat i en descriu el
funcionament. La teoria del canvi serveix de guia per realitzar I'avaluacio de
la implementacio i poder determinar si les actuacions s'han dut a terme
segons el que s'’havia previst.

2. Recollida d'informacio per a I'avaluacio, qualitativa i quantitativa. S'han
utilitzat tres fonts principals d'informacio, tal com es descriu a la Figura 1
seguent.

FIGURA 1. Fonts d'informacié utilitzades per a I'avaluacié de la implementacié del

Decret 150/2017
Fonts d'informaci6
Revisio documental Fonts primaries Fonts secundaries
Revisio d'informes, Informacié quantitativa i Dades facilitades pel
guies, normativa, qualitativa de Departament d'Educacio
manuals i enllagos la realitzacio de
web questionaris, entrevistes i

grups de discussio

3. Avaluacié de la implementacio: analisi de la informacio disponible per
respondre les preguntes d'avaluacio i contrastar la realitat amb la teoria del
canvi. L'avaluacio de la implementaci¢ desenvolupada té com a objectiu
determinar la suficiencia i adequacio de les MSI objecte d'estudi, coneixer
com funcionen els serveis i explorar la cobertura de les necessitats existents.
Aquest informe presenta un resum de les principals conclusions que s’han
obtingut d'aquesta avaluacio.
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2. Teoria del canvi

La teoria del canvi és la descripcid del fonament teoric en el qual es basa una
intervencio publica. En justifica la necessitat i en descriu el funcionament.
Serveix de guia per realitzar I'avaluacio de la implementacio i per determinar

si les actuacions s'han dut a terme segons el que s'havia previst. La teoria del
canvi inclou la descripcio del context social i les necessitats que justifiquen la
implementacié del decret, els seus objectius estrategics i operatius, la poblacio
diana, els recursos economics, humans i materials necessaris (inputs), els
processos i activitats, els productes (outputs) i els impactes (outcomes).

Els objectius estrategics i operatius de les MSI dirigides a alumnes amb NEE dels
EAP i dels CRETDIC es van establir a partir de dos grups de discussio amb l'equip
responsable del Departament d'Educacio, i son els que es presenten a la Taula 1:

TAULA 1. Objectius estratéegics i operatius

Objectius Estratégics Generals Objectius operatius

Garantir un sistema inclusiu per

a tot I'alumnat ,
Incrementar les dotacions

Incrementar l'exit educatiu de de personal
I'alumnat amb NEE

Formar el personal docent i d'atencio

Objectius Estratégics Especifics educativa en les MS|
Millorar la deteccié primerenca de les NEE Incrementar el nombre
de MSI

Millorar 'atencié educativa dels alumnes amb

NEE en centres ordinaris , ) .
Dotar d’equipament tecnologic

I'espai i els alumnes amb NEE
Generar les condicions que permetin la
continuitat al sistema del alumnes NEE
durant I'etapa postobligatoria Millorar I'assessorament
als centres

Incrementar el nombre d'alumnes amb

NEE que s'escolaritzen en centres ordinaris Pl b NPy
Promoure la implicaci¢ i participacio

de les families i alumnes amb NEE
Incrementar la continuitat del nombre
d'alumnes NEE en els centres ordinaris

Millorar la gestid, I'organitzacid i la

. N : coordinacioé de les MSI
Millorar les competéncies i coneixements

de les MSI del personal docent i d'atencid
educativa
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Pel que fa a la poblacio diana, el decret va dirigit a tot I'alumnat dels centres
educatius sostinguts amb fons publics dins de I'ambit no universitari. No
obstant aix0, aquesta avaluacio se centra tan sols en un conjunt d'activitats

del decret. En concret, les MSI, que van dirigides als alumnes amb NEE que es
troben en aquests centres i ensenyaments; als EAP, pel paper clau que realitzen
en l'avaluacio psicopedagogica de reconeixement de les NESE (en concret, les
NEE) i en I'assessorament a tota la comunitat educativa; i als CRETDIC, per
donar suport als alumnes amb trastorns de desenvolupament i de la conducta i
per assessorar a la comunitat educativa. Aixi mateix, aquesta avaluacio se
centra principalment en els ensenyaments de segon cicle d'educacio infantil,
educacio primaria i ESO, ates que la majoria de les actuacions objecte d'analisi
van dirigides a aquestes etapes educatives. Segons l'article 81 de la Llei 12/2009
d'educacié (LE) i la seva concrecid al Decret 150/2017, definim les NEE
associades a discapacitats fisiques, intel-lectuals o sensorials, trastorns de
l'espectre autista, trastorns greus de conducta, trastorns mentals i malalties
degeneratives greus i minoritaries, tal com es mostra a la Figura 2.

FIGURA 2. Poblacié diana de la teoria del canvi i de I'avaluacié de la implementacié

Alumnes amb NESE

Alumnat d'origen
estranger amb

NESE
Ne Trastorns de

d'abandonament I'aprenentatge i
escolar prematur la comunicacio

Poblaci6 diana ..
Situacions

socioeconomiques
desfavorides

Altes
capacitats
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Finalment, la Figura 3 descriu el model logic de la teoria del canvi, que resumeix
de forma visual tota la cadena logica dels seus components.

FIGURA 3. Model logic de la teoria del canvi
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3. Resultats de I'avaluacio i recomanacions

A continuacio es presenten els resultats obtinguts de I'avaluacio realitzada entorn de
quatre guestions essencials, aixi com les principals recomanacions de politica que
se'n desprenen. Aixi mateix, es mostren els resultats obtinguts en relacio amb altres
questions més transversals pero també molt rellevants de cara a poder millorar la
implementacié de l'escola inclusiva a Catalunya.

3.1. Prioritzacio6 i utilitzacio dels recursos

L'assignacio de recursos educatius i de personal docent i especialitzat per a I'atencio
de les NEE és el resultat d'un procés que involucra diversos agents i que es pot dividir
en diferents fases, des de la deteccid de la necessitat de suport a un/a alumne/a fins a
I'assignacio dels recursos de personal docent o especialitzat a un centre educatiu.

En cas que un/a alumne/a necessiti aquests suports educatius i el centre on
s'escolaritza no en disposi, es fa un requeriment als territoris. Donat que els recursos
son finits i insuficients per cobrir totes les demandes, es fa necessari aplicar criteris de
prioritzacio dels recursos. S'ha detectat que els criteris que s'utilitzen sén diversos i en
alguns casos difereixen entre territoris.

Les variables que els serveis territorials i el Consorci d'Educacio de Barcelona (CEB)
declaren tenir en compte a I'hora de prioritzar els recursos educatius son:

El nombre d'alumnes amb NEE
+ El personal i MSI existents al centre
El grau de complexitat del centre
La vinculacié dels recursos entre etapes
La distribucio territorial dels recursos educatius destinats a I'educacié inclusiva

El grau de gravetat/urgencia del tipus de necessitat de 'alumne/a

PROPOSTA: Establir uns criteris de prioritzaci6 homogenis que vetllin per
maximitzar I'eficacia dels recursos. Si bé és important que cada servei
territorial i el CEB puguin assignar i prioritzar els recursos d'acord amb les
necessitats del seu territori, també és de gran utilitat disposar d'unes eines
comunes per a la valoracio de les necessitats que permetin aplicar uns criteris
de valoracio objectius i contribueixin a I'establiment d'uns criteris relativament
homogenis sense perjudici, perque després cada territori prengui les seves
decisions de prioritzacio a partir daquesta informacio. L'establiment d'uns
criteris de prioritzacio homogenis que vetllin per maximitzar l'eficacia dels
recursos pot derivar en una distribucié més equilibrada d'aquests criteris.

3.2. Adequacio dels recursos

La despesa en actuacions en I'ambit de I'escola inclusiva ha augmentat
sostingudament i ha acumulat un increment de despesa total de 264 milions
d'euros al llarg dels quatre primers anys dimplementacio. S'estima que,
d'aquests, 117,5 milions d'euros s’han destinat a actuacions previstes al decret,
mentre que la resta s’ha destinat a altres actuacions addicionals no previstes al
decret.

Els recursos de personal representen la major part de I'augment de despesa
destinada a l'educacio inclusiva. Les dotacions de personal dels suports
intensius (SIEl, SIAL i AIS)" i dels serveis educatius han augmentat. Els
increments més grans es troben al personal dels CEEPSIR, CREDA i EAP?,
mentre que el personal dels CREDV i CRETDIC s’ha mantingut aproximadament
estable.

Per tal d'avaluar el grau d'adequacio i suficiencia dels recursos, resulta Util
comparar les dotacions existents amb els objectius que la memoria de
I'avaluacié dimpacte del decret marcava per a cada recurs i servei educatiu.
Aquest document estableix quines ratios d'alumnes per recurs es van
considerar adequades per cobrir les NEE de I'alumnat en el moment de
I'aprovacio del decret. El resultat d'aquest exercici, que es mostra a la Taula 2,
suggereix que les dotacions de personal dels CEEPSIR, els SIEl i les AIS son més
que suficients per assolir els objectius marcats, les dotacions dels EAP i els
CRETDIC s'aproximen als objectius i les dotacions dels CREDA son inferiors a les
dotacions considerades necessaries en 81 professionals. Com que la memoria
de l'avaluacié d'impacte no preveia increments pels CREDV i el SIAL, no és
possible avaluar la seva suficiencia d'acord amb uns criteris preestablerts.

1 Entre el curs 2016-2017 i el 2022-2023, gairebé s’han doblat les dotacions de personal als
SIElI (de 1.094 3 2.111), el nombre de mestres d'audici¢ i llenguatge que pertanyen al SIAL gairebé
s’ha duplicat (de 55 a 103) i s'ha passat de 9,5 dotacions de personal d'AlS a 100,5.

2 Entre el curs 2016-2017 i el 2022-2023 s'ha doblat la dotacio de personal dels CEEPSIR (de
32,5a65)isha incrementat en un 30 % la dotacié dels CREDA (fins a 459,5); ienun 18 % la
dels EAP (fins a 858).
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TAULA 2. Comparacié dels recursos implementats i objectius marcats en la +  El personal docent reclama més recursos per incorporar personal
memoria de I'avaluacié d'impacte especialitzat dels recursos educatius (especialment SIEl) i personal d'atencio
educativa (especialment monitors/es de suport) als centres ordinaris per
Estimaci6 dela Dotacié real atendre 'alumnat amb NEE adequadament.

dotacié necessaria* 2022 -2023

+ Alguns perfils no es consideren prou formats per atendre les NEE de
Nombre de professionals , . . . — .
alumnat i consideren insuficients els recursos formatius als quals tenen

1/7 linies INF i PRI 639 632 accés.

= 1/15 linies ESO
+ Lafalta d'aplicacié de les mesures i suports universals i addicionals
EAP TS lgi ::2:32 'E’\éZiPR' 143 121 comporta que les mesures intensives es considerin necessaries per a una
correcta atencio educativa.
1/12 alumnes amb NEE per 125 105
FISIO ; . .
discapacitats motrius
PROPOSTES
1/12 alumnes amb discapacitat
541 450
CREDA MALL auditiva (DA) o trastorn del — o ) . L . .
llenguatge (TLL) 1. Revisar i actualitzar, si escau, els criteris que estableixen quin és el
e — e p—————— - - nombre de recursos que es considera ade‘quat en relacio amlp/l alumnat
amb NEE per a cada servei i recurs educatiu. Aquesta avaluacio de
CREDV - - 35 , . : .
necessitats servira per fer un seguiment dels recursos implementats en cada
Recursos educatius ombre dunitat/grups MSI i podra utilitzar-se com a guia a 'hora d'avaluar periddicament la
CEEPSIR ;/:COEE :'gg?ﬂe:mqsue passen 0 65 @ suficiéncia dels recursos. No obstant aixo, la interpretacié resultant dels
criteris ha de considerar el context en que es troba 'educacio inclusiva en
1/1.400 alumnes PRI 1.043 @ , , _ _ ) .
SIE|** 845 cada moment i els possibles canvis que puguin alterar-ne l'adequacio.
1/900 alumnes ESO
AlS** 1/5.000 alumnes 25-50 47 @ 2. Segons aquests nous criteris, ajustar la dotacid dels recursos.
SIAL - - 103

3. Garantir la formacié i capacitacié present i futura de tot el personal
Font: Elaboracio amb dades d'estadistiques d'educacio i dades facilitades pel Departament d’Educacio. involucrat en I'atencié educativa a les NEE. Algunes accions que poden ser

* Les estimacions s'han realitzat amb dades d'alumnes del regim general a 2n cicle d'Infantil, Primaria i ESO a (tils en aquest sentit son:

centres de titularitat publica i privada concertada del curs 2021-2022. Les xifres corresponents al nombre de

professionals i unitats/grups corresponen al curs 2022-2023. El color verd significa que la dotacio real és igual o - Fomentar que des de I’etapa universitaria (particularment en els
superior a l'estimacio de la dotacid necessaria; el taronja, que la dotacio real és inferior a la necessaria en igual o . - _ N
menys de 25 unitats; i el vermell, que la dotaci6 real és inferior a la necessaria en més de 25 unitats. ensenyaments de magisteri i al master de formacio del professorat de

) 'ESO, batxillerat i formacié professional) es promogui la visio inclusiva
** | es dotacions del nombre d'unitats SIEl i de grups AIS s'han realitzat a través d'un calcul estimatiu que es pot

consultar a I''nforme d'Avaluacio. envers lalumnat i, en particular, que s'ofereixi formacio sobre les

diferents tipologies de NEE (i NESE) i s'aportin recursos metodologics per
NOTA: Al final d'aquest informe es podra consultar la nomenclatura de tots els conceptes exposats a la TAULA 2. atendre l'alumnat a Iaula.

Ara bé, tot i els augments realitzats en els recursos de personal, la percepcid
dels agents implicats és que segueixen sent insuficients per tal dimplementar el
decret i atendre les NEE de I'alumnat. Més concretament, les opinions recollides
destaquen:

+  De cara al personal docent ja present als centres ordinaris, aportar més
eines per donar resposta a l'aula i potenciar el rol d'assessorament que
pot proporcionar I'EAP i el personal dels CEEPSIR, que tenen un alt
potencial per transmetre els aprenentatges dels CEE als centres

s - . ordinaris.
+Una sensacio de saturacio del personal dels EAP que, en particular, els

impedeix potenciar la seva actuaci¢ d'orientacio i assessorament. A .
+Alhora, proveir d'informacio clara sobre el decret per tal que tots els

+ Falta de personal dels CREDA i els CREDV per poder atendre agents coneguin les mesures i suports disponibles, els protocols a seguir
adequadament tot falumnat, i especialment dels CRETDIC, donat i els circuits de coordinacié formals (per exemple, mitjancant la difusié
'augment de les NEE susceptibles de necessitar el servei durant els d'una infografia)

darrers anys.
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3.3 Treball en xarxa

Els serveis educatius son “una peca clau en el funcionament coordinat i
cohesionat de la xarxa de suports a I'educaci¢ inclusiva” (art. 23 Decret
150/2017). Una de les funcions principals dels EAP és 'atencid i intervencio a la
zona, que consisteix en lintercanvi d'informacio entre les diferents institucions
involucrades en el procés educatiu de I'alumnat amb NEE, i facilita la coordinacié
dels diferents centres i serveis (com per exemple amb els CREDA, CREDV o
CRETDIC) o departaments (Salut, Drets Socials i Justicia, Drets i Memoria). Les
dades recollides permeten concloure que la coordinacio entre serveis N0 Només
existeix, sind que, a més, funciona correctament, amb els EAP com a epicentre
d'aquest sistema.

Més concretament, el cicle de coordinacio gira al voltant dels EAP, que actuen
com a centre neuralgic de tots els serveis, recursos i centres educatius en el
marc de l'escola inclusiva. El fet que, en alguns casos, els serveis educatius es
coordinin entre si a través dels EAP redueix l'agilitat del sistema, ja que tan sols
afegeix tramits i institucions que poden derivar en retards en la prestacio dels
serveis.

Pero, tal com ja apuntava el Sindic al seu informe de 2021, encara s'observen
“deficits en l'alineament i corresponsabilitat dels actors que intervenen en
I'aplicacio del model d’escola inclusiva”, aixi com una falta de coordinacio i
integracio dels centres i serveis educatius a I'hora de proporcionar una atencio
educativa inclusiva de qualitat.

S’han detectat algunes barreres i facilitadors en materia de coordinacio dels
recursos del decret:

BARRERES

Sobrecarrega. L'excés de feina provoca una disminucio de la rendibilitat i de
la motivacio per implementar de manera efectiva I'escola inclusiva.

Frequéncia elevada de rotacions de personal. El personal nou ha
d'aprendre els canals de comunicacio concrets cada cop i, a més, aquesta
rotacio disminueix la familiaritat entre els i les agents que participen

al sistema, ja que, per tal de participar dins del cicle comunicatiu amb
frequencia i agilitat, han de coneixer-se de nou.

Excés de burocracia i tramits administratius. Disminueix la fluidesa i la
recurrencia de la coordinacié entre els serveis i recursos.
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FACILITADORS

Canals i mecanismes comunicatius preestablerts. Aquests mecanismes
preestablerts (com per exemple un formulari o un model de carta o correu) |
amb una recurrencia predeterminada faciliten la coordinacio.

Elaboracié d'un calendari previ. 'establiment d'un calendari de reunions
fixes a l'inici del trimestre facilita la coordinacio, sobretot si molts dels
professionals s'incorporen al servei al llarg del curs.

PROPOSTES

1. Per fer front a la sobrecarrega:
Incrementar el personal.

+ Distribuir les tasques del personal amb caracter previ a l'inici del curs |
establir perfodes de revisio de la carrega de treball.

-+ Establir mecanismes per tal que els professionals puguin fer arribar les
seves queixes i/o comentaris.

+ Realitzar inspeccions aleatories que incloguin una valoracio del volum
de feina dels professionals del sistema.

+ Oferir serveis de suport als professionals i mecanismes de gesti6 de la
carrega de treball (formacions, recursos materials i tecnologics, etc.).

2. Per fer front a la frequeéencia elevada de rotacions de personal:

+ Afavorir les mesures d’estabilitat dels professionals en un servei i/o
recurs educatiu.

3. Per fer front a I'excés de burocracia i tramits administratius:

Reduir els tramits administratius repetitius i tediosos.

+  Dissenyar mecanismes que permetin complir amb els requisits formals
pero que facilitin la tasca dels professionals.
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3.4 Cobertura del servei

Pel

que fa a la cobertura del servei, les principals conclusions son les segtents:

En general, ha augmentat el nombre d'alumnes amb NESE i NEE, i la proporcié
d'alumnes amb NEE i NESE sobre el total d'alumnes ha crescut, sobretot a
I'ESO. Aix0 es deu, molt probablement, a la combinacié d'un augment dels
casos i a una millora dels processos de deteccio.

Les NEE més habituals son els trastorns de l'espectre autista (TEA) i les
discapacitats intel'lectuals. Els professionals destaquen també lincrement de
les dificultats d'aprenentatge (sobretot del llenguatge o de la parla), aixi com
dels casos de salut mental, com els trastorns alimentaris o les addiccions

a pantalles i, sobretot, els trastorns per deficit d'atencié amb hiperactivitat
(TDAH) i els TEA.

La distribucio desigual d'aquest alumnat entre centres publics i concertats

és rellevant en relacié amb el suport i acompanyament que es destina a
I'alumnat amb NEE als centres concertats, ja que, dacord amb les conclusions
de linforme del Sindic de 2021, la distribucio dels recursos publics per a
implementar les mesures i suports és desigual entre ambdds tipus de centres.

El sistema d'incentius als professionals dels serveis a través de l'establiment
d'objectius quantitatius o ratios, si és massa ambicios, pot provocar un efecte
contrari al desitjat i derivar en comportaments estrategics per part dels
professionals. Per exemple, que els serveis educatius prioritzin la reduccio de
la llista d'espera en detriment de la qualitat del servei prestat a I'alumnat ates.

PROPOSTES

1. Millorar els processos de deteccio primerenca de les necessitats:

Escoles bressol i llars d'infants (inclusié dins les competencies dels EAP).

Enfortiment de la coordinacio entre els agents del sistema educatiu i sanitari a
través del Programa Salut i Escola (PSIE).

2. Evitar situacions desfavorables per a collectius concrets:

Escolaritzacio equilibrada entre centres educatius de diferent titularitat.

3. Evitar comportaments estrategics:

Flexibilitat en el compliment dels objectius (consensuar amb els professionals).

Redefinir els objectius de manera concreta i evitar frases senzilles i poc
concretes.
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3.5 Elements transversals

L'avaluacio realitzada ha posat de manifest que la millora de I'educacié inclusiva
No passa NomMeés per incrementar les dotacions de recursos. Shan detectat
alguns elements que dificulten la implementacié del decret, i que, malgrat les
dotacions de recursos, fan que el decret no generi els impactes esperats en la
inclusio de l'alumnat. Aquests elements transversals son:

Manca de “cultura inclusiva” per part de tota la comunitat. Cal que tots
els agents involucrats tinguin la voluntat de portar la inclusié a la practica en
cada situacio (exemples: reticencies en la incorporacio de les AIS, SIE
convertit en un espai fisic, necessitat de suport a I'aula per part dels docents,
etc.).

Excés de mesures intensives. Es necessari un canvi de paradigma on les
mesures d'atencioé personalitzada a I'alumnat siguin universals, per tal que
No siguin necessaris tants recursos addicionals per atendre els alumnes amb
NEE i les escoles puguin ser veritablement inclusives.

Déficits en I'atencié extracurricular de 'alumnat amb NEE. S'han detectat
deficits importants en I'atencié de I'alumnat a través d'activitats
complementaries, com per exemple les activitats extraescolars, el servei de
menjador o el servei de transport escolar.

Dificultats per garantir la continuitat formativa postobligatoria.
S'observen deficits importants en les transicions educatives després
de l'etapa secundaria obligatoria, per exemple amb deficiencies en les
transicions educatives 0 amb poca oferta formativa adaptada, etc.
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PROPOSTES

Promoure i difondre la cultura inclusiva:
- Difondre els casos d'exit de practiques inclusives.

+  Reforcar 'acompanyament dels docents cada cop que reben un alumne/
aamb NEE a l'aula.

+  Crear una xarxa en la qual els/les docents i el personal especialitzat
involucrat puguin intercanviar experiencies.

- Fomentar orientacio sobre inclusio a les families a través de I'EAP o
el centre de desenvolupament infantil i atencié precog (CDIAP) per
contribuir a combatre els prejudicis.

+  Enfortir la coordinacio entre els agents del sistema educatiu + sanitari
(PSIE).

Garantir que sempre s'apliquen les mesures universals i addicionals

perque les intensives No siguin tan necessaries:

+  Les activitats proposades als centres educatius haurien de ser
programades prenent sempre com a base el Disseny Universal
d'Aprenentatge (DUA), un metode a través del qual tot 'alumnat pot
accedir als continguts i als objectius del curriculum ordinari, siguin
quines siguin les seves caracteristiques personals.

Garantir que no hi hagi discrepancies rellevants entre l'oferta extraescolar

dels centres i que aquestes activitats complementaries afavoreixin la cultura

inclusiva (p. ex. adaptades a I'alumnat amb NEE).

Dissenyar plans educatius inclusius més enlla de I'educaci¢ infantil,
primaria i secundaria obligatoria que garanteixin que 'alumnat amb
NEE també té cobertes les seves necessitats en cas de continuar la seva
formacid en estudis postobligatoris.
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4. Seguiment i avaluacio6 del Decret

En parallel amb l'avaluacié de la implementacio del decret, s'ha desenvolupat un
sistema d'avaluacié i seguiment dirigit a la comunitat educativa que permeti
conéixer amb profunditat el desplegament de les mesures objecte d'avaluacio
i I'assoliment dels objectius de les MSI. Concretament, aquest sistema té quatre
objectius especifics:

1. Avaluar la situacio de I'alumnat amb NEE i les seves necessitats.

2. Avaluar els recursos emprats per executar les MSI dirigides als alumnes amb NEE.
3. Avaluar com s'estan executant aquestes MSI.
4

Avaluar els resultats i impactes produits per la implementacio d'aquestes MSI.

Aixi, aguest sistema d'avaluacio i seguiment es configura al voltant d'aquests quatre
objectius especifics en forma de quatre arees d'indicadors interrelacionades: (i)
seguiment de les necessitats, (ii) seguiment dels recursos executats (economics, de
personal, materials i formatius), (iii) seguiment de les activitats clau i els productes
associats (deteccio de les necessitats, planificacio de la resposta educativa, atencio
educativa i treball en xarxa) i (iv) principals resultats i impactes.

La figura 4 il-lustra el model logic darrere les quatre arees d'indicadors i n'inclou
alguns exemples.
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FIGURA 4. Model logic de la teoria del canvi amb els indicadors de
seguiment que es proposen per a cada fase

INDICADORS DE SEGUIMENT - MODEL LOGIC

(i) Evolucié del nombre
d'alumnes amb NEE

(ii) Evolucio del nombre
d'alumnes amb NEE per
tipus de necessitat

(i) Percentatge
d'alumnes amb NEE
sobre el total d'alumnes
amb NESE

(iv) Percentatge
d'alumnes amb NEE
sobre el total d'alumnat

(v) Percentatge de nous
alumnes amb NEE sobre
el total d'alumnes amb
NESE

(vi) Percentatge de nous
alumnes amb NEE sobre
el total de nous alumnes

(vii) Percentatge
d'alumnes amb NEE
escolaritzats en centres
ordinaris sobre el total
d'alumnes amb NEE

(viii) Percentatge de
centres educatius
ordinaris amb alumnes
amb NEE sobre el total
de centres educatius
ordinaris

Problematica

Recursos economics

(i) Evolucio del
pressupost executat
en Educacio Inclusiva

(Vi) Percentatge de
desviacio entre el
pressupost previst i
l'executat en les MSI
dirigides a NEE

Recursos de personal

(vii) Evolucid del
personal docent |
especialitzat en centres
ordinaris i CEE

(x) Evolucié del personal
administratiu involucrat
en la implementacio de
les MSI

Recursos formatius

(xi) Evolucié del nombre
de formacions
impartides especifiques
en MSI

(xv) Percentatge de
centres amb formacions
internes de centre (FIC)
especifiques en MSI
sobre el total de centres

Recursos d'equipament

(xvi) Evolucié de
l'equipament especific
destinat a NEE per
tipologia

(xxi) Percentatge de
centres amb nou
equipament tecnologic

Avaluacio psicopedagogica i informe de I'EAP

Deteccio precog de les NEE
en les primeres etapes

:
:

:
J

Elaboracié del Pla de suport individualitzat (PI) —

l

Assignacio de suports intensius i recursos

Sol'licitud d'intervencié dels serveis educatius

de personal als centres ordinaris

l

Contractacio de nou personal
docent i especialitzat

l

Planificacié de les formacions pels equips

Adquisicié d'equipament i recursos tecnologics

docents i professionals

l

Atencié educativa inclusiva: actuacions dels EAP,

detectada

\4

CEEPSIR, CRETDIC, CREDA, CREDV,
SIEl, AIS i SIAL

Estructura organitzativa i coordinacio

(xxii) Percentatge de personal que
declara tenir clares les seves funcions,
sentir-se motivat i tenir una carrega
de treball equilibrada

v

Procés de deteccio, identificacié i
avaluacio de les NEE

(i) Percentatge de nous informes de
reconeixement de NEE en edats
entre els 3iels 5 anys

(iv) Percentatge de families/alumnes
que declaren estar satisfets amb el
procés de deteccid, identificacid i
avaluacio de les NEE

Procés de planificacié de la resposta educativa

—

v

v

(v) Percentatge d'alumnes NEE amb
Pl sobre el total d'alumnes amb NEE

(xi) Temps mitja d'espera entre
requeriment d'incorporacio de
personal i equipament en l'informe
de I'EAP i assignacio

Atencié educativa inclusiva

(xii) Ratio d'alumnat total per cada
professional de I'EAP

(xxi) Satisfaccid de families i alumnes
amb NEE amb l'atencié educativa

(xxv) Evolucio nombre de queixes
o reclamacions per problemes o
deficiencies de coordinacio

Respecte |'objectiu de garantir un
sistema inclusiu a tot I'alumnat

(i) index d'educacié inclusiva

(i) index de dissimilitud d'alumnes
NEE a centres ordinaris

(iii) Percentatge d'alumnes amb NEE
en centres ordinaris sobre el total
d'alumnes amb NEE

Respecte |'objectiu d'incrementar I'exit
educatiu de lI'alumnat amb NEE

(iv) Taxa de promocio dels alumnes
amb NEE

(v) Percentatge d'alumnes amb NEE
que continua els estudis durant les
etapes postobligatories

(vi) Percentatge d'alumnes amb NEE
en diferents ensenyaments

(vii) Grau d'identificacié dels alumnes
amb el centre

(viii) Grau en que se senten
acceptats per la resta d'alumnes i
membres

(ix) Valoracio del paper del centre en
la seva vida

Solucions

esperades

Nota: a la infografia s'indiquen el conjunt d'indicadors per cada un dels components de la Teoria del Canvi. En un exercici de
sintesi, no s'han enumerat tots els indicadors pero es pot consultar tota la informaci¢ al “Bloc llI. Indicadors per al seguiment i
avaluacio del Decret” de l'informe d'avaluacio.
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Aixi doncs, s'inclouen indicadors de seguiment per a les cinc arees del model
logic de la teoria del canvi:

Necessitats (area 1): 'objectiu d'aquest bloc és coneixer la poblacié a qui
van dirigides les actuacions objecte d'avaluacio. Més concretament, es
pretén fer un seguiment dels alumnes amb NEE en el sistema educatiu,
coneixer-ne les caracteristiques i quina proporcio suposen en el sistema
educatiu. Alguns exemples son I'evolucio del nombre d'alumnes amb NEE
(en valor absolut i desagregat per tipus de necessitat) o el percentatge
d'alumnes amb NEE escolaritzats en centres ordinaris sobre el total
d'alumnes amb NEE.

Recursos executats (area 2): l'objectiu d'aquest bloc és fer un seguiment
de I'execucio dels recursos economics, de personal, formatius i materials.
Alguns exemples son l'evolucié del pressupost executat en educacio
inclusiva o en les MSI dirigides a NEE, el percentatge de desviacio entre el
pressupost previst i 'executat en educacio inclusiva o en les MSI dirigides a
NEE, l'evolucid del personal docent i especialitzat en cada servei educatiu, el
percentatge d'hores de formacio especifica en MSI sobre el total de
formacions, i el percentatge de centres adaptats per garantir 'accessibilitat.

Activitats executades i productes (arees 3 i 4): l'objectiu és examinar

la coordinacio entre agents a través del seguiment dels processos de
deteccio i avaluacio de les NEE, de com s'esta produint la planificacié de la
resposta educativa, de I'atencio educativa i de la cobertura de les
necessitats. Alguns exemples son el temps mitja d'espera entre la peticid
d'avaluacio de I'EAP i linforme de I'EAP, el percentatge de Pl amb MSI sobre
el total de PI, la ratio d'alumnes total per cada professional dels serveis i
recursos educatius, i 'evolucio del nombre de queixes o reclamacions per
problemes o deficiencies en coordinacio.

Resultats i impactes (area 5): 'objectiu d'aquesta area és examinar

si s'estan assolint els objectius principals de les MSI dirigides als

alumnes amb NEE. Alguns exemples son I''lndex d'educacié inclusiva, ITndex
de dissemblanca d'alumnes amb NEE en centres ordinaris, i el

grau didentificacio dels alumnes amb NEE amb els centres educatius
corresponents.
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5. Reflexions finals

La tasca realitzada en el marc de l'avaluacié de la implementacié de les mesures
i suports intensius dirigits als alumnes amb necessitats educatives especials del
Decret 150/2017 és un pas més en la implementaci¢ d'un sistema educatiu
inclusiu eficag, ja que inclou la recopilacié i analisi de dades sobre 'atencio
educativa a l'alumnat en el marc d'un sistema educatiu inclusiu. Aquestes
tasques son critiques per a I'administracio publica en la millora dels serveis
publics, la presa de decisions informades, la transparencia i la responsabilitat.
La disponibilitat de dades precises i actualitzades és essencial per a I'exit en la
gestio publica i la prestacio de serveis publics efectius i eficients als ciutadans,

i és a partir de les dades recollides i posteriorment avaluades que s’han fet
propostes concretes.

Aixi doncs, l'avaluacio realitzada ha posat de manifest que, des de la
implementacio del Decret 150/2017, s'ha avancat exponencialment en el
desenvolupament d'un sistema educatiu inclusiu, no només a través de la
implementacié de mesures directament derivades del decret mateix (com

son l'increment de recursos economics, materials i de personal dirigits a les
institucions vinculades amb l'educacio inclusiva), sind també a través del foment
del coneixement per part de tota la comunitat (educativa, sanitaria, social, etc.)
sobre la importancia de I'escola inclusiva.

No obstant aix0, de I'analisi duta a terme es despren que el sistema educatiu
actual encara no és completament inclusiu i que, per tant, és necessari
augmentar les mesures dirigides a aquest fi. D'una banda, cal seguir
augmentant els recursos dirigits a la implementacio de les mesures i suports del
decret. D'altra banda, és essencial treballar en el foment d'una cultura inclusiva
real de tota la comunitat implicada en l'escola inclusiva. Cal que les families i
tots i totes les professionals siguin conscients de la importancia de les aules
inclusives en la igualtat d'oportunitats, la promocio de la diversitat i la millora de
la cohesid social de la societat en el seu conjunt i també cal oferir-los recursos
formatius per tal que disposin d'informacio practica sobre la necessitat d'aquest
decret i també sobre com dur-lo a terme.

L'escola inclusiva se centra en el marc d'un sistema educatiu adaptat a les
necessitats de cada infant i, per tant, és important oferir a tot 'alumnat un
espai d'aprenentatge adequat per “afavorir el seu desenvolupament personal i

social”, per tal que “avancin en l'assoliment de les competencies de cada etapa
educativa i la transicié a la vida adulta”, d'acord amb el que estableix el Decret

150/2017.
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Glossarid’abreviacions

AIS: Aula integral de suport
CREDA: Centre de recursos educatius per a discapacitats auditives

CRETDIC: Centre de recursos educatius per a alumnes amb trastorns del
desenvolupament i la conducta

CREDV: Centre de recursos educatius per a discapacitats visuals
CEEPSIR: Centre d'educacio especial proveidor de serveis i recursos
DA: Discapacitat auditiva

EAP: Equip d'assessorament i orientacié psicopedagogic

ESO: Educacié secundaria obligatoria

FISIO: Fisioterapeuta

INF: Educacio infantil

MALL: Mestre d'audici¢ i llenguatge

NEE: Necessitats educatives especials

PRI: Educacié primaria

PSI: Psicopedagog/a

SIEl: Suport intensiu a l'escola inclusiva

SIAL: Suport intensiu a I'audicid i llenguatge

TS: Treballador/a social

TLL: Trastorn del llenguatge
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