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1. Justificacio i objectius

1.1. Justificacio

Els centres educatius sén espais de socialitzacio, per tant, sén el marc idoni on treballar els
valors de la igualtat, el dret a la diferéncia i el respecte als drets humans.

D’acord amb la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifdbia i la transfobia,
el respecte a la diversitat pel que fa a I'orientacié sexual, la identitat de génere o expressio
de génere ha de ser efectiu en tot el sistema educatiu. Els centres han de constituir un entorn
amable on 'alumnat pugui viure de manera natural la seva identitat de génere i expressié de
génere.

L'existéncia del Protocol per a I'atencié i acompanyament de I'alumnat transgénere als centres
educatius permet dotar els centres i el professorat d’'una eina especifica que garanteixi

el desenvolupament integral dels alumnes en la seva diversitat, estableix un marc comu
d’actuacid i afavoreix la coordinacio dels diferents agents implicats mitjangant un circuit
sistematitzat.

El protocol s'emmarca en la normativa vigent i ofereix orientacions i pautes d’actuacio per
a l'atencid i acompanyament adequats de I'alumnat transgénere, amb la finalitat de garantir
el lliure desenvolupament de la seva personalitat, la no-discriminacid, i la millor resposta
educativa de cara a garantir el seu desenvolupament integral.

Cal valorar la importancia de la informacio i la formacié de la comunitat educativa, amb
I'objectiu que el centre educatiu sigui inclusiu, amb defensa de I'equitat i de la justicia social que

han de permetre crear la societat que desitgem, minvant el fracas i I'exclusié i augmentant la
qualitat educativa per a tots els alumnes sense excepcions.

1.2. Objectius
Missié

Garantir el lliure desenvolupament de I'alumnat transgénere als centres educatius i facilitar
actuacions i mesures per a la seva atencid i acompanyament.

Objectiu general
Posar a I'abast dels centres educatius orientacions i pautes d’actuacio per a I'atencié

i acompanyament adequats de I'alumnat transgénere de cara a garantir el seu lliure
desenvolupament.
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Objectius especifics

e Fomentar la implementacié de mesures d’atencié i acompanyament a I'alumnat transgénere
als centres educatius del Servei d’Educacio de Catalunya.

e Establir un circuit de coordinacio entre els diferents membres de la comunitat escolar i
educativa implicats en el protocol.

e Informar i formar el professorat i el personal del centre, I'alumnat i les seves families sobre la
necessitat d’abordar la identitat de génere i expressioé de génere com a factor que reconeix i
dona valor a la diversitat i que consolida un sistema educatiu inclusiu.

Ambit d’aplicacié

El protocol seguent és aplicable a tots els centres educatius del Servei d’Educacio de
Catalunya.
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2. Glossari

Assetjament LGTBIfobic

Qualsevol accio o comportament de caracter ofensiu, hostil, coercitiu, humiliant, degradant
o intimidant exercit contra la dignitat d’'una persona que se surt de la norma heterosexual i el
sistema normatiu de génere.

Bifobia
Aversio (sentiment d’odi, fastic o rebuig) envers la bisexualitat o les persones bisexuals.

Binarisme

Model social de representacié dels géneres en el qual es dona per fet que tothom s’identifica
exclusivament com a home masculi o dona femenina. El binarisme ens fa pensar que només
caben dues categories de sexe (mascle i femella), dues identitats de génere (home i dona),
dues expressions de génere (masculina i femenina), i dues orientacions sexuals (heterosexual
i homosexual), excloent-ne les realitats que van més enlla dels conceptes tradicionals d’home i
dona.

Bisexual
Persona que sent atraccio afectivosexual envers persones d’altres géneres, no necessariament
alhora, de la mateixa forma o amb la mateixa intensitat.

Coeducacié

Acci6é educadora que potencia la igualtat real d’oportunitats i valora indistintament
I'experiéncia, les aptituds i I'aportacié social i cultural de dones i homes, en igualtat de drets,
sense estereotips sexistes, homofobics, bifdbics, transfobics o androcéntrics, ni actituds
discriminatories per rad de sexe, orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere.

Conductes d’odi i discriminacié

Comportaments i actituds individuals, socials i institucionals que propicien un tracte d’inferioritat
a persones o grups socials pels seus trets o atributs, ja sigui la seva orientacié sexual, identitat
i/o expressié de genere (conductes homofobiques, bifobiques i transfobiques), algun tipus de
discapacitat (conductes capacitistes), el seu origen étnic, racial o nacional (conductes racistes),
el fet de ser estranger o estrangera (conductes xenofobes), o bé el seu sexe (conductes
sexistes).

Expressioé de génere

Manera en qué una persona manifesta exteriorment elements que tenen a veure amb el
génere, sigui a través de la indumentaria o I'aparenca en general, de les caracteristiques
fisiques o la veu, de les maneres, les afinitats, que ve marcada socialment per alld que s’espera
dels homes i les dones. L'expressié de génere pot coincidir amb el sexe genital o amb la
identitat sexual de la persona o pot no coincidir-hi.

Gai
Home que sent atraccié sexual i afectiva per altres homes.
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Génere
Construccié social que identifica les persones en néixer en funcié del seu sexe biologic.

Heteronormativitat

Sistema de pensament que presumeix que I'heterosexualitat és I'orientacié sexual normal o
natural i la privilegia per sobre de la resta d’orientacions. L’heteronormativitat és el concepte
que descriu la norma de génere.

Homofobia

Aversio (sentiment d’odi, fastic o rebuig) a I’homosexualitat o a les persones homosexuals.
L’homofobia va ser condemnada pel Tribunal Europeu dels Drets Humans el 1981 i pel Consell
d’Europa el 1984.

Homosexual
Persona que se sent fisicament, emocionalment i sexualment atreta per les persones del
mateix sexe.

Identitat de génere
Sentiment de pertinenga a un génere determinat. Vivéncia interna i individual del sexe tal com
cada persona la sent i autodefineix, que pot o no correspondre amb el sexe assignat en néixer.

Interseccionalitat

Teoria que sosté que I'experiéncia de desigualtat i discriminacid, o de privilegi, es configura a
partir de la interrelacié entre diverses categories socials, com el génere, I'étnia, la classe social,
I'orientacio sexual o I'edat. La interseccionalitat és un concepte sorgit del feminisme negre dels
Estats Units als anys vuitanta del segle XX per posar de manifest la realitat de les dones negres
i els efectes que tenen sobre elles el sexisme i el racisme.

Intersexual
Persona que neix amb les caracteristiques sexuals (genitals externs, gonades, cromosomes i
nivells hormonals) que no encaixen en la classificacié de masculi o femeni.

Lesbiana
Dona que sent atraccié sexual i afectiva per altres dones.

Orientaci6 sexual

Implica una atraccié emocional, romantica, sexual i afectiva envers una altra persona.
S’acostuma a parlar de tres orientacions sexuals diferents: heterosexualitat, homosexualitat i
bisexualitat. L’orientacio sexual és independent del propi sexe, de la identitat de génere i de
I'expressié de génere.

Procés de transicio6 (o de transit)

Procés personal i Unic d’autoafirmacio de la propia identitat, diferent en cada cas particular, que
persegueix I'adaptacio progressiva a la categoria de génere amb qué s’identifica, que difereix
de la que se li va assignar en néixer.
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Sexe

Conjunt de les peculiaritats bioquimiques, fisioldgiques i organiques que divideixen els individus
d’'una especie en mascles i femelles i fan possible entre ells, mitjangant els processos de
conjugacio o fecundacié adequats, una modificacié periodica de la informacié genética.

Trans*

Terme que s'utilitza per referir-se de manera inclusiva a totes les persones que viuen
(continuament o temporalment) en una categoria de génere que difereix de la que se li va
assignar en néixer.

Transfobia
Aversi6 (sentiment d’odi, fastic o rebuig) a la transsexualitat o a les persones trans*.
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3. Marc legal

1. Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié (DOGC num. 5422, de 16.7.2009)

L’article 2, Principis rectors del sistema educatiu, estableix en I'apartat 1.m. la coeducacio i el
foment de la igualtat real i efectiva entre homes i dones.

L’article 7, Convivéncia, manifesta que:

1. Tots els membres de la comunitat escolar tenen el dret a una bona convivéncia i el deure
de facilitar-la.

2. Les regles de convivéncia als centres educatius s’han de basar genéricament en els
principis democratics i especificament en els principis i normes que deriven d’aquesta llei.

L’article 30, Dret i deure de convivéncia, estableix que:

1. L'aprenentatge de la convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho
ha d’expressar el projecte educatiu de cada centre.

2. Tots els membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon clima escolar
i el deure de facilitar-lo amb llur actitud i conducta en tot moment i en tots els ambits de
I'activitat del centre.

3. Els centres han de vetllar perqué els membres de la comunitat escolar coneguin la
Convenci6 sobre els drets dels infants.

4. Correspon a la direccié i al professorat de cada centre, en exercici de I'autoritat que tenen
conferida, i sens perjudici de les competéncies del consell escolar en aquesta matéria, el
control i I'aplicacié de les normes de convivencia. En aquesta funcio, hi ha de participar la
resta de membres de la comunitat educativa del centre.

La direccié del centre ha de garantir la informacio suficient i crear les condicions necessaries
perqué aquesta participacio es pugui fer efectiva.

5. Els centres han d’establir mesures de promocié de la convivéncia i, en particular,
mecanismes de mediacié per a la resolucié pacifica dels conflictes i férmules per mitja de les
quals les families es comprometin a cooperar de manera efectiva en l'orientacié, I'estimul i,
quan calgui, 'esmena de 'actitud i la conducta dels alumnes en el centre educatiu.

L’article 33, que tracta sobre proteccio contra 'assetjament escolar i contra les agressions,
estableix que:

1. El Govern i el Departament han d’adoptar les mesures necessaries per a prevenir les
situacions d’assetjament escolar i, si s’escau, afrontar-les de manera immediata, i per a
assegurar en tot cas als afectats I'assisténcia adequada i la proteccié necessaria per a
garantir-los el dret a la intimitat.

2. El Departament ha de posar a disposicio dels centres els mitjans necessaris per a atendre
les situacions de risc d’assetjament escolar. En cas que resulti imprescindible, es poden
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adoptar mesures extraordinaries d’escolaritzacid, i el Departament pot adoptar també, en
I’'ambit del personal al seu servei, mesures extraordinaries de mobilitat.

2. Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual (BOE
num. 215, de 7.9.2022)

Aquesta llei organica pretén impulsar la prevencid de les violéncies sexuals i garantir els drets
de totes les victimes, posant les bases per eliminar els obstacles afegits que algunes troben
pels factors de discriminacié descrits. Per assegurar la prevencid, una resposta efectiva a

les victimes i la sanci6 proporcional d’aquestes conductes, es confereix una importancia
central a la posada en marxa de mesures integrals i interdisciplinaries d’actuacio institucional i
professional especialitzada i coordinada.

En aquest sentit, es desenvolupen mesures de prevencié i sensibilitzacié en diversos ambits:
Article 7. Prevencié i sensibilitzacié en I’'ambit educatiu

1. El sistema educatiu espanyol inclou, dins dels seus principis de qualitat, la integracio

de continguts basats en la coeducacio i en la pedagogia feminista sobre educacié sexual i
igualtat de génere i educacid afectivosexual per a 'alumnat, apropiats en funcié de 'edat,

en tots els nivells educatius i amb les adaptacions i els suports necessaris per a I'alumnat
amb necessitats educatives especifiques, respectant en tot cas les competéncies en matéria
d’educacié de les comunitats autdbnomes i en colslaboracié amb I'ambit sanitari.

2. Els curriculums de totes les etapes educatives no universitaries han d’incloure continguts
formatius sobre I'Gs adequat i critic d’'internet i les noves tecnologies, destinats a la
sensibilitzacio i prevencié de les violéncies sexuals, la proteccio de la privadesa i els delictes
comesos a través de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacid, promovent una
educacio a la ciutadania digital mitjancant la consecucié de competéncies digitals adaptades
a nivell corresponent del tram d’edat.

3. Les administracions educatives han d’impulsar, a les universitats de la competéncia
respectiva, la inclusié dels continguts formatius anteriors en els plans d’estudis conduents a
I'obtencidé de titols universitaris oficials en qué resulti coherent d’acord amb les competéncies
inherents a aquests.

4. Els serveis d’inspecci6 educativa, o drgans que les administracions educatives
competents determinin, han de vetllar pel compliment i I'aplicacié del que preveuen els
apartats 1i 2 d’'aquest article en tots els ambits del sistema educatiu.

3. Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a
la garantia dels drets de les persones LGTBI

L’article 43, Legitimacio, estableix que:

1. Qualsevol persona de nacionalitat espanyola major de setze anys pot sol-licitar per si
mateixa davant el Registre Civil |a rectificacio de la mencio registral relativa al sexe.

2. Les persones menors de setze anys i majors de catorze poden presentar la sol-licitud per
si mateixes, assistides en el procediment pels seus representants legals. En el supodsit de
desacord de les persones progenitores o dels representants legals, entre si o amb la persona
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menor d’edat, s’ha de procedir al nomenament d’'un defensor judicial de conformitat amb el
que preveuen els articles 235 i 236 del Codi civil.

3. Les persones amb discapacitat poden sol-licitar, amb les mesures de suport que si s’escau
necessitin, la rectificacio registral de la mencio relativa al sexe.

4. Les persones menors de catorze anys i majors de dotze poden sol-licitar I'autoritzacié
judicial per modificar la menci6 registral del sexe en els termes del capitol | bis del titol Il de
la Llei 15/2015, de 2 de juliol, de jurisdiccio voluntaria.

L’article 48, Canvi de nom en el Registre Civil de persones menors d’edat, estableix que:

Les persones trans menors d’edat, hagin iniciat o no el procediment de rectificacié de la mencid
relativa al sexe, tenen dret a obtenir la inscripci6 registral del canvi de nom per raons d’identitat
sexual i complir els requisits que estableix la Llei 20/2011, de 21 de juliol, del Registre Civil.

4. Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacié

L'objectiu d’aquesta llei és establir els principis i regular les mesures i els procediments per

a garantir i fer efectius el dret a la igualtat de tracte i a la no-discriminacio, el respecte a la
dignitat humana i la proteccio davant qualsevol forma, acte o conducta de discriminacié que es
doni en I'ambit territorial d’aplicacioé d’aquesta llei per rad de, entre d’altres, sexe, orientacid,
identitat sexual i de génere o expressié de génere. Alhora, pretén promoure I'erradicacio, entre
d’altres, del sexisme, de 'homofobia o la lesbofobia, la gaifobia, la transfobia, la bifobia, la
intersexofobia o la LGBTI-fobia, i de qualsevol altra expressio que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones.

Article 10. Educacio

7. El departament competent en matéria educativa, d’acord amb el principi de coeducacio,

ha de vetllar perqué es respecti, en tot el sistema educatiu, en els centres i les entitats de
formacid, en I'educacié d’adults, en la formacié de mares i pares, en les activitats esportives
escolars i en les activitats d’oci infantil i juvenil, la diversitat pel que fa a la religié o les
conviccions, la capacitat o la discapacitat, I'edat, I'origen racial o étnic, la diversitat sexual i
afectiva, I'orientacié sexual, la identitat o I'expressio de genere, els diferents models de familia
o qualsevol altra condicié social o personal a qué fa referéncia aquesta llei. En aquest sentit, el
dit departament:

a) Ha d’incorporar el principi de coeducacio en els plans d’accio tutorial i els plans i
reglaments de convivéncia dels centres educatius.

b) Ha de vetllar perqué els continguts dels materials escolars, educatius i formatius, en
qualsevol format, i el llenguatge que s’hi empri tinguin en compte la diversitat i evitin
qualsevol mena de discriminacié per aquest motiu.

¢) Ha de garantir el desplegament del que estableix aquest article i vetllar perqué les escoles,
els instituts i la resta de centres educatius siguin un entorn amable, en qué els alumnes i

els professors puguin viure d’'una manera natural la diversitat, i contribueixin a crear models
positius per a la comunitat educativa.
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5.

Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia

(DOGC num. 5641, de 2.6.2010)

L’article 5, sobre I'interés superior de I'infant o 'adolescent, estableix que:

6.

1. L'interés superior de I'infant o 'adolescent ha d’ésser el principi inspirador i fonamentador
de les actuacions publiques.

3. Linterés superior de l'infant o 'adolescent ha d’ésser també el principi inspirador de

totes les decisions i actuacions que el concerneixen adoptades i dutes a terme pels
progenitors, pels titulars de la tutela o de la guarda, per les institucions publiques o privades
encarregades de protegir-lo i d’assistir-lo o per I'autoritat judicial o administrativa.

4. Per a determinar I'interés superior de I'infant o 'adolescent se n’han d’atendre les
necessitats i els drets, i s’ha de tenir en compte la seva opinio, els seus anhels i aspiracions,
i també la seva individualitat dins el marc familiar i social.

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,

transgéneres i intersexuals i per a erradicar I’lhomofobia, la bifébia i la transfobia (DOGC

num. 6730, de 17.10.2014)

L’article 12, Educacio, disposa que:

1. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per coeducacié I'accié educativa que potencia la igualtat
real d’oportunitats i I'eliminacié de qualsevol mena de discriminacio per rad d’orientacio
sexual, identitat de génere o expressio de génere.

3. El principi de coeducacio s’ha d’incorporar als plans d’accié tutorial i als plans i reglaments
de convivéncia dels centres educatius.

6. S’ha de vetllar per la conscienciacio i la prevencio de la violéncia per raé d’orientacio
sexual, identitat de génere i expressio de génere i oferir mecanismes als centres perqué
detectin situacions de discriminacié o exclusié de qualsevol persona per les dites raons. En
aquest sentit, s’ha de promoure el desplegament efectiu de plans de convivéncia amb un
emfasi especial en les mesures de prevencio i d’actuacio contra I'assetjament de qué poden
ser objecte les persones LGBTI en el medi escolar.

L’article 23, sobre persones transgénere i persones intersexuals, disposa que:

1. En 'ambit de les administracions publiques de Catalunya, especialment en 'ambit
educatiu i universitari, s’han d’establir per reglament les condicions perqué les persones
transgenere i les persones intersexuals siguin tractades i anomenades d’acord amb el nom
del génere amb qué s’identifiquen, encara que siguin menors d’edat.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de vetllar, en qualsevol de llurs
procediments, pel respecte a la confidencialitat de les dades relatives a la identitat de génere
de les persones beneficiaries d’aquesta llei.

3. S’ha de garantir, en qualsevol cas, el dret a consulta i a informacié especifica per a
persones transgénere i per a persones intersexuals en ambits com I'accés al mercat

de treball, els tractaments hormonals i les intervencions quirdrgiques o la salut sexual i
reproductiva.
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4. Les persones transgénere i les persones intersexuals s’han de poder acollir al que
estableix aquesta llei sense que calgui cap diagnostic de disforia de génere ni cap tractament
medic.

7. Acord GOV/2015, de 20 de gener, pel qual s’aprova el Pla d’igualtat de génere en el
sistema educatiu

Els objectius generals d’aquest Pla son:

1. Incorporar la perspectiva de génere i la igualtat real i efectiva dels homes i les dones en
les politiques educatives.
2. Promoure la coeducacio.

8. Decret 175/2022, de 27 de setembre, d’ordenacié dels ensenyaments de I’educacio
basica (DOGC num. 8762, de 29.9.2022)

En aquest Decret es recull el nou curriculum que es configura com un instrument del model
educatiu per aconseguir una societat més justa i democratica, cohesionada, inclusiva, que
doni cabuda a totes les persones i on sigui possible la igualtat d’oportunitats i la igualtat

real i efectiva entre dones i homes. Una societat fonamentada en una ciutadania critica,

activa i constructiva, que doni resposta a les aspiracions personals i colslectives, sostenible,
digitalitzada, més equitativa, més verda, més feminista, més cohesionada, sense desigualtats
socioeconomiques i més democratica. Per avangar en la millora del model educatiu, destaquen
sis vectors clau que marquen on s’han de focalitzar tots els esforgos i totes les estratégies. En
destaca:

()

d) La incorporacio de la coeducacié, en tant que principi rector del sistema educatiu i criteri
orientador de I'organitzacio pedagogica dels centres, a tots els nivells i modalitats, és cabdal
per afavorir el desenvolupament de les persones al marge dels estereotips i rols en funcio
del sexe, I'orientacid sexual, la identitat o I'expressié de génere.

9. Decret 150/2017, de 17 d’octubre, de ’atencié educativa a ’alumnat en el marc d’un
sistema educatiu inclusiu (DOGC num. 7477, de 19.10.2017)

L’article 6, sobre funcions dels centres educatius, disposa que:
Correspon als centres educatius:

j) Sensibilitzar la comunitat educativa sobre I'educacié inclusiva en génere i promoure la
coeducacio, a fi de potenciar la igualtat real d’oportunitats i I'eliminacié de qualsevol mena de
discriminacié per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere.

k) Vetllar perqué, d’acord amb el principi de la coeducacié, la diversitat sexual i afectiva, la
identitat de génere i els diferents models de familia siguin respectats en tot 'ambit educatiu i
en el marc del sistema educatiu inclusiu.

12/24


https://hdl.handle.net/20.500.12694/1205
https://hdl.handle.net/20.500.12694/1205
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2022/09/27/175
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2022/09/27/175
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=799722&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=799722&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=799722&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=799722&language=ca_ES
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=799722&language=ca_ES

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié

10. Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccio dels centres educatius publics i del
personal directiu professional docent (DOGC num. 5753, de 31.12.2020)

Article 4. Consideracié d’autoritat publica

4.1. La direccid, en I'exercici de les seves funcions, té la consideracio d’autoritat publica

i gaudeix de presumpcid de veracitat en els seus informes i d’ajustament a la norma en

les seves actuacions, llevat que es provi el contrari. Aixi mateix, en I'exercici de les seves
funcions, la direccié és també autoritat competent per defensar I'interés superior de I'infant.
4.2. Les direccions dels centres publics poden requerir la col-laboracié necessaria a

les altres autoritats de les administracions publiques per al compliment de les funcions

que els estan encomanades. Aixi mateix, poden sol-licitar i han de rebre informacié dels
diferents sectors de la comunitat educativa del seu centre i dels altres organs i serveis de
I’Administracié educativa, amb la finalitat de disposar de la informacié suficient del seu centre
i de la zona educativa per a I'exercici eficient i eficag de les seves funcions.

Article 7. Funcions en relaciéo amb la comunitat escolar

La direccié del centre, com a responsable de I'accié educativa que s’hi du a terme, té les
funcions seglents especificament relacionades amb la comunitat escolar:

a) Vetllar per la formulacié i el compliment de la carta de compromis educatiu del centre,

i garantir el funcionament de les vies i els procediments de relacié i cooperacié amb les
families, per facilitar I'intercanvi d’informacio sobre I'evolucié escolar i personal dels seus
fills.

b) Afavorir la convivéncia en el centre, garantir el compliment de les normes que s’hi
refereixen i adoptar les mesures disciplinaries que corresponguin segons les normes
d’organitzacié i funcionament del centre i les previsions de 'ordenament. En I'exercici
d’aquesta funcid, el director o directora del centre té la facultat d’'intervencio, directa o per
persona técnicament capacitada a la qual designi, per exercir funcions d’arbitratge i de
mediacio en els conflictes que es generin entre membres de la comunitat educativa.

11. Resolucio ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix I’elaboracio i la
implementacié del Projecte de convivéncia als centres educatius dins el marc del
Projecte Educatiu de Centre (DOGC num. 7336, de 24.3.2017)

En aquesta resolucio, s’estableix I'obligatorietat dels centres educatius del Servei d’Educacié de
Catalunya, d’'implementacio del Projecte de convivéncia en el marc del seu projecte educatiu en
un termini de 3 anys a partir de la data de publicacié de la resolucio.

El Projecte de convivéncia respon a un plantejament integral i global de la convivéncia. A
aquest efecte, estableix la concrecio de les mesures de prevencio, deteccid i intervencio
educatives, i els seus protocols, entre els quals podem trobar aquest.

Aquesta Resolucié ha estat modificada parcialment per la Resolucié EDU/1753/2020, de 16 de
juliol.
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4. Comunicacio

Aquest protocol s’activara en el moment que la Direccioé rebi una comunicacié que al centre hi
ha escolaritzat un alumne o una alumna transgénere procedent d’alguna o algunes d’aquestes
fonts:

1. Des de la mare/pare/tutor o tutora legal, o I'alumne o alumna en cas que sigui major de 16
d’anys

2. Des de I'equip docent

3. Des del mateix alumne o alumna, en cas que sigui menor de 16 anys

4.1. Des de la mare/pare/tutor o tutora legal, o I'alumne o
alumna en cas que sigui major de 16 anys

L'article 43 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per a la garantia dels drets de les persones LGBTI, legitima que tota persona major de
setze anys pugui sol-licitar per si mateixa davant el Registre Civil la rectificacié de la mencio
registral relativa al sexe. | I'article 48 explicita que les persones trans menors d’edat, hagin
iniciat o no el procediment de rectificacié de la menci6 relativa al sexe, tenen dret a obtenir la
inscripcio registral del canvi de nom per raons d’identitat sexual, complint amb els requisits que
estableix la Llei 20/2011, de 21 de juliol, del Registre Civil.

Quan el pare, mare o el tutor o tutora legal, o el mateix alumne o alumna si és major de 16
anys, comunica una identitat de génere sentida diferent al génere assignat en néixer i la peticié
que sigui tractat i anomenat d’acord amb el nom del génere amb qué s'’identifica, el director o
directora del centre educatiu, d’acord amb la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgénere i intersexuals i per erradicar I’homofdbia, la
bifobia i la transfobia, ha de facilitar que el centre educatiu constitueixi un entorn amable i segur
perqué I'alumne o alumna pugui viure de manera natural la seva identitat de génere i expressio
de génere.

A fi de garantir I'interés superior de I'alumne o alumna, d’acord amb la Llei 14/2010, del 27

de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia, el director o directora del
centre educatiu ha de demanar a les families que aportin una comunicacioé signada (annex
1) per les persones que exerceixen la patria potestat de I'infant o adolescent, en que s’'informa
que 'alumne o alumna sent una identitat de génere diferent al sexe assignat en néixer, es
comunica que sigui tractat i anomenat d’acord amb el seu nom sentit i consequientment s’activi
el Protocol.

En cas que 'alumne o alumna sigui major de 16 anys, i no tingui actualitzat el seu nom d’acord
amb el seu génere sentit en el Registre Civil, haura d’aportar al director o directora del centre
educatiu una comunicacio signada (annex 2) en qué sol-liciti que sigui tractat i anomenat
d’acord amb el seu nom sentit i consequentment s’activi el Protocol.
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4.2. Des de I'’equip docent

Quan des de I'equip docent, el tutor o tutora de I'alumne o alumna, o altres professionals del
centre detecten de manera reiterada i persistent en el temps la preséncia de conductes que
manifesten una possible identitat de génere no coincident amb el génere assignat en néixer,
s’ha de comunicar a la direccié del centre per tal d’iniciar el protocol.

4.3. Del mateix alumne o alumna, en cas que sigui menor de 16
anys

Quan sigui el mateix alumne o alumna menor d’edat qui comuniqui a I'equip docento a la
direccio del centre que té una identitat de génere no coincident amb el sexe assignat en néixer,
es duran a terme les mesures corresponents per iniciar el protocol i la recollida d’informacio,
sempre garantint I'interés superior del menor.
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5. Proposta d’actuacions

Un cop rebuda per qualsevol dels canals habilitats la sol-licitud de canvi de nom de
'alumne o alumna, aixi com la comunicacié d’inici de les actuacions del Protocol d’atencio
i acompanyament de I'alumnat transgénere als centres educatius, es duran a terme les
actuacions seglients a fi d’elaborar les mesures més adequades per garantir una atencio i
acompanyament optim per a 'alumne o alumna transgénere.

En funcié de 'origen de la peticio, distingim 4 procediments d’actuacio:

5.1. Quan la demanda la fa la familia

La direccié del centre s’ha d’entrevistar amb I'equip docent que acompanya I'alumne o
alumna i amb la familia a fi d’analitzar la situacié i valorar i identificar les mesures d’atencio i
d’acompanyament a dur a terme.

Amb la finalitat que el centre dugui a terme un accié coherent i coordinada amb la familia i
dissenyi actuacions adequades a la singularitat i necessitats de I'alumne o alumna, la familia
pot aportar un informe dels professionals que acompanyen I'alumne o alumna en el procés de
transicié (orientadors, unitat de salut...).

La direccié del centre, en funcié de les necessitats detectades, un cop escoltada la familia

i, si escau, amb I'assessorament dels professionals de I'equip d’assessorament i orientacio
psicopedagogica (EAP) i dels equips d’orientacié de centre, ha de proposar les actuacions que
cal fer en I'ambit escolar.

5.2. Quan la demanda la fa I’equip docent o altres professionals
del centre

Quan des de I'equip docent, el tutor o tutora de I'alumne o alumna, o altres professionals del
centre detecten de manera reiterada i persistent en el temps la preséncia de conductes que
manifesten una possible identitat de génere no coincident amb el génere assignat en néixer, es
comunica a la direcci6 del centre.

La direcci6 del centre, un cop feta la compilacio d’'informacié per part de I'equip docent i/o dels
professionals de 'EAP o del personal orientador del centre, s’ha de reunir amb la familia a fi
d’intercanviar informacié i valorar la situacio.

En el cas que la familia o representants legals dels menors d’edat estiguin d’acord a iniciar tant
les actuacions i mesures per posar en marxa el canvi de nom amb el qual s’anomena I'alumne
o alumna com les mesures recollides en el protocol, han de trametre a la direccié el model de
comunicacio (annex 1).
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La direcci6 del centre, en funcié de les necessitats detectades, un cop escoltada la familia,
'equip docent i, si escau, amb I'assessorament dels professionals de 'EAP i dels equips
d’orientacioé de centre, ha de proposar les actuacions que cal fer en 'ambit escolar.

5.3. Quan la demanda la fa I’'alumne o alumna menor de 16 anys

Quan sigui el mateix alumne o alumna menor d’edat qui comuniqui a I'equip docento a la
direccié del centre que té una identitat de génere no coincident amb el sexe assignat en néixer,
s’han de dur a terme les mesures corresponents per iniciar el protocol.

La direccié del centre, un cop feta la compilacié d’informacié per part de I'equip docent i/o dels
professionals de 'EAP o del personal orientador del centre, fara una reunié amb la familia a fi
d’intercanviar informacié i valorar la situacio.

En el cas que la familia o representants legals dels menors d’edat estiguin d’acord a iniciar tant
les actuacions i mesures per posar en marxa el canvi de nom amb qué s’anomena I'alumne o
alumna com les mesures recollides en el protocol, hauran de trametre a la direccié el model de
comunicacio (annex 1) del protocol.

La direcci6 del centre, en funcié de les necessitats detectades, un cop escoltada la familia,
I'equip docent i, si escau, amb I'assessorament dels professionals de 'EAP i dels equips
d’orientacioé de centre, ha de proposar les actuacions que cal fer en 'ambit escolar.

5.4. Quan la demanda la fa I’'alumne o alumna major de 16 anys

Un cop rebuda la comunicacioé signada (annex 2) per part de I'alumne o alumna major de

16 anys, la direccid del centre fara entrevistes amb I'equip docent que acompanya 'alumne
o alumna a fi d’exposar la situacio i valorar i identificar les mesures tant educatives com
organitzatives que calen per desenvolupar una actuacié individualitzada i oOptima per al lliure
desenvolupament del jove en el centre educatiu.

La direccié del centre, en funcié de les necessitats detectades, un cop escoltat I'alumne o
alumna, I'equip docent i, si escau, els equips d’orientacioé de centre, proposara les actuacions
que cal fer en I'ambit escolar.

Actuacio en situacio de desacord amb la familia i proteccié del menor

En cas que no hi hagi acord entre la familia del menor de setze anys i el centre educatiu pel
que fa a la valoraci6 de la situacié i sempre amb la finalitat de garantir I'interés superior de
'alumne o alumna, la direccié del centre n’ha d’informar la Inspeccié d’Educacid i valorar,
d’acord amb la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescencia, I'existéncia d’una possible situacio de risc o desemparament.

17/24



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié

Donat aquest sup0sit el director o directora del centre educatiu ha de derivar el fet, d’acord amb
l'article 5 de la Llei esmentada, a la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia,
segons el segient model de Notificacié de situacié de risc 0 desemparament des dels centres
educatius.
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6. Mesures d’atencié i acompanyament a
I’alumnat transgénere

Amb la finalitat que la comunitat escolar constitueixi un entorn amable i segur on I'alumne o
alumna pugui viure de manera natural la seva identitat de génere o expressié de génere, la
direccio del centre ha de desenvolupar les mesures genériques segiients que afecten tota la
comunitat escolar:

e Planificar una seqiiencia esglaonada de les mesures de cara a normalitzar la situacio i
garantir I'interés superior de I'alumne o alumna.

e Coordinar I'actuacié i el desplegament de tots els agents implicats en el desenvolupament
del protocol.

e Garantir el respecte a la intimitat de I'alumnat en transit.

A continuacio es proposen mesures d’atencié i acompanyament que cal desenvolupar tant amb
'alumne o alumna, com amb el grup-classe, la familia i el centre educatiu.

6.1. Mesures organitzatives i educatives

Soén propostes de mesures d’atencié i d’acompanyament que cal dur a terme per garantir que
I'alumne o alumna pugui viure de manera natural la seva identitat de génere o expressio de
genere en el centre educatiu:

e Indicar a tota la comunitat escolar que es dirigeixi a I'alumne o alumna pel seu nom sentit.

e Adequar les llistes de classe, informes, carnets i altra documentacioé de caracter intern o que
tingui com a unic destinatari la familia o I'alumne o alumna.

e Garantir que en el Registre d’alumnes (RALC) i en tota la documentacié generada
oficialment (certificats i informes externs, actes d’avaluacio, actes de qualificacions,
expedient academic, etc.), s’identifiqui la persona d’acord amb el nom que figura en el
Registre Civil.

e Sensibilitzar, informar i assessorar la comunitat escolar sobre la diversitat de génere en la
infancia i 'adolescéncia.

e Utilitzar un llenguatge inclusiu i no sexista que prevegi la diversitat de génere en els
documents del centre.

e Facilitar la formacié al professorat, al personal de suport educatiu i al personal PAS sobre
diversitat de génere i demanar al Departament d’Educacid, si escau, assessorament sobre el
desenvolupament del protocol.

e Orientar els professionals del centre educatiu, amb el suport, si escau, de 'EAP del centre.

e Garantir que en tot moment I'alumne o alumna pugui viure lliurement, d’acord amb les NOFC,
la seva expressioé de génere.

e Garantir 'accés als lavabos i als vestuaris que li corresponen d’acord amb la seva identitat
de génere sentida, buscant sempre la solucié més adequada per a tot 'alumnat.

e Aplicar, en cas de possible situacio d’assetjament, el Protocol d’actuacié davant de qualsevol
tipus de violéncia en I'ambit educatiu.
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6.2. Mesures per a 'alumne o alumna transgénere

Soén propostes de mesures d’acompanyament per dur a terme amb I'alumne o alumna, de cara
a garantir que pugui viure de manera natural la seva identitat de génere o expressid de génere
en el centre educatiu, les seguents:

e Fer-lo particip, tant com sigui possible, d’acord amb una planificacié temporal acordada,
de I'elaboracié de les mesures d’atencio i acompanyament pel que fa a ell o ella mateixa, a
nivell de grup-classe i de centre educatiu.

e Oferir un tutor o tutora individual que acompanyi I'alumne o alumna en el seu procés en
I'ambit escolar.

e Garantir el seguiment i 'acompanyament de I'alumne o alumna en el seu procés de
transicié i al llarg de I'escolaritzacio, tant per part del seu tutor o tutora, com de 'EAP o dels
orientadors o orientadores del centre, si escau.

6.3. Mesures per al grup classe

Sén propostes de mesures d’acompanyament per dur a terme amb el grup classe, de cara a
garantir que pugui viure de manera natural la seva identitat de génere o expressié de génere en
el centre educatiu, les seglents:

e Sensibilitzar i treballar amb el grup classe quiestions relatives a la identitat de génere i
I'expressio de génere, com un factor que reconeix i dona valor a la diversitat i que consolida
un sistema educatiu inclusiu.

e Notificar al grup-classe, previ treball amb les families, el procés de transit d’'un company o
companya, despreés de rebre el consentiment de 'alumne o alumna i la seva familia.

e Garantir la realitzaci6 d’activitats no segregades per sexe.

e Treballar les unitats didactiques per a la prevencio de conductes d’odi i discriminacié per
identitat de génere del Protocol d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en I'ambit
educatiu.

e Fer activitats per grup a I'aula o sortides escolars tenint present la xarxa d’amistats de
I'alumne o alumna de cara a afavorir-ne 'acompanyament i la inclusi6 en el grup.

e Afavorir espais de relacio a l'aula.

6.4. Mesures per a les families

Soén propostes de mesures d’acompanyament per dur a terme amb les families de I'alumnat del
centre educatiu, les seglients:

e Implementar sessions de sensibilitzacié sobre la diversitat de génere, especialment
adrecades a les mares i pares del grup classe on es troba I'alumne o alumna
transgenere.

e Informar de I'existéncia d’associacions de families LGBTI que ofereixen formacio,
acompanyament i recursos a les families que ho requereixin, dins del territori.

e Informar de la Xarxa de Servei d’Atencid Integral LGBTI+ de Catalunya.
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e Implementar les unitats formatives del web Familia i Escola. Junts per I'educacio del
Departament d’Educacio, que treballen I'educacio en valors, la igualtat de génere, aixi com la
prevencié de conductes d’odi i discriminacio.
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7. Aprenentatge i millora continua

El Protocol per a I'atencié i acompanyament de I'alumnat transgénere als centres educatius té
com a valor afegit que:

1. Ofereix un circuit amb orientacions i un marc comu d’actuacié que cada centre ha
d’actualitzar.

2. Coordina i dona coheréncia a les accions dels diferents agents educatius implicats.
3. Incorpora I'aprenentatge organitzatiu com a element de millora.

Una vegada s’ha activat el protocol i s’han desenvolupat les actuacions corresponents,

és necessari valorar I'eficacia del circuit, dels processos, detectar els punts febles i fer les
propostes de millora corresponents per tal d’aconseguir el maxim ajustament possible a les
necessitats de I'alumnat.
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Annexos

Annex 1

MODEL DE COMUNICACIO PER PART DE LES FAMILIES DE SOL-LICITUD DE
CANVI DE NOM AL CENTRE EDUCATIU DEL SEU FILL O FILLA D’ACORD AMB EL
GENERE SENTIT, AIXi COM DE L’ACTIVACIO DEL PROTOCOL PER A L’'ATENCIO |
ACOMPANYAMENT DE L’ALUMNAT TRANSGENERE ALS CENTRES EDUCATIUS

.................................................................... amb DNI ........................... en qualitat de
(nom i cognoms) mare/pare/tutor o tutora
mare/pare/tutor o tutora legal

..................................................................... amb DNI ........................... en qualitat de
(nom i cognoms) mare/pare/tutor o tutora
mare/pare/tutor o tutora legal

SOL:-LICITEM:

Que el nostre fill o filla o menor tutelat sigui tractat/ada i anomenat/ada amb el nom amb
que s'identifica:

Nom amb qUE S'IdeNtIfiCa ........cueeiiiiii e

Aixi com I'activacio del protocol per a I'atencié i acompanyament del nostre fill o filla o
menor tutelat en aquest centre educatiu.

Signatures (caldran les signatures dels titulars de la patria potestat)

Nom i cognoms d’acord amb el Registre Civil ...,
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Annex 2

MODEL DE COMUNICACIO PER PART DE L’ALUMNE O ALUMNA MAJOR DE 16
ANYS DE CANVI DE NOM AL CENTRE EDUCATIU D’ACORD AMB EL GENERE
SENTIT, AIXi COM DE L’ACTIVACIO DEL PROTOCOL PER A L’ATENCIO |
ACOMPANYAMENT DE L’ALUMNAT TRANSGENERE ALS CENTRES EDUCATIUS

(nom i cognoms) com a alumne o alumna
d’aquest centre educatiu

SOL-LICITO:

Ser tractat/ada i anomenat/ada amb el nom amb quée m’identifico:
Nom i cognoms d’acord amb el Registre CiVil ...........coooiiiiiiiiii e
Nom amb qUE& M IAENTIFICO ......uviiiiiiiiee e e e e e

Aixi com I'activacié del protocol per a I'atencié i acompanyament de I'alumnat transgénere
als centres educatius.

Signatura
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