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Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

Salo de ’'Ensenyament 2011

Resum 1 valoracio



Salo de ’Ensenyament: visitants

= nombre

[J visitants 2011: 58.607 visitants 2010: 60.444
Dimecres 8.467
Dijous 11.699
Divendres 18.972
Dissabte  13.087
Diumenge 6.382

- 277 centres educatius (entrades anticipades, visites de grups)
- 5.177 entrades gratuites

(Recompte d'entrades fet per Fira de Barcelona)

[0 Espai Orienta’t: 1.500 consultes ateses (15 minuts de mitjana)
[0 Xerrada: ‘“El Batxillerat i altres sortides després de PESO*

Dissabte 23 de marg, mati: 120 assistents; tarda: 50 assistents
Diumenge 27 de marg, mati: 140 assistents
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Salo de ’Ensenyament: visitants

= Perfil
[0 Considerant el perfil del public i la franja d'edat:

Ol14al6 @17al8

019a24 0O25a45

B Més de 45

0 El volum més gran de public era I'alumnat de 3r i 4t d'ESO i families.
[0 Ha augmentat el volum d'alumnes que venien per iniciativa propia.
[0 Molts professors han vingut a buscar informacio.
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Salo de ’Ensenyament: visitants

= Perfil
[0 Considerant el tipus de consulta:
O PQPI
B ORIENTA'T
OFP
1 B ESPORTS
O EQI
E O BATXILLERAT
' B ARTISTICS
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 B ADULTS

[0 Les consultes mes freguients eren de formacio professional i de
batxillerat.

0 | també hi havia molta demanda als despatxos de I'espai Orienta't.
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Salé de ’Ensenyament: personal del Departament

0 Es el primer any que s’ha fet un curs de formacioé per als informadors/ores.

[0 Total del personal del Departament que va participar al Sal6 de
’Ensenyament: 194
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Salé de ’Ensenyament: informacio i publicacions

[0 Canals d’informacio
— atencio presencial
— publicacions
— web Estudiar a Catalunya
— area de lliure consulta (ordinadors)

[0 Publicacions
— 33.030 fullets i fotocopies distribuits
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Salé de ’Ensenyament: valoracions i suggeriments

Valoracio de I'edicio 2011

Suggeriments i propostes per al Salé 2012

magatzem (g’han tret totez les
imprez=orez delz taulslz].

Positiva Per millorar
Espai
. Costos més baios 2n la . Taulell del batxillerat més ampli | . Per faciltar la interrelacio entre elz informadorz i afavorir €l
construccid. pergué t& molta demanda. treball en egquip entre &l perzonal de ez diverses unitatz del
) Departament prezent al Salo, proposem eliminar les parstz
. Eliminacio d¢lz eztands dels del darrers delz informadors/ores.
serveiz temitoriale.
. Mantenir l'ezpai i €l nombre de despat<os dorientacio.
. Ampli magatzem i zervei nou
d'armaristz per alz informadorz. . Preveure un ezpai d'atencio al professorat.
. Prewveure un ezpai per informar =obre beques.
Equipaments . Reduccio de la dezpeza amb l'uz . Cal millorar la digpo=icio de lee | . E® podria augmentar €l nombre d'ordinadors pergue &l
informatics de lez imprez=zorez en xarxa al pantalles delz ordinadors. plblic faci conzultes de manera autonoma, per

dezcongestionar lez cues del taulell general.

. En aquest e=pai hi podria haver 1 perzona de =uport.

Senyalitzacio

. Retolacio =imple i clara.

. Cal mes infoermacio 2obre les
werrades a lez famiisz

. Amb I'objectiu de complementar la informacic =enyalitzada,
propozem =ditar un fullamb les dades =obre ez activitatz
previztes iliurar-lo a 'entrada del Sald.

vizitantz, enzenyamentz msz
demanatz i conzultez mes freqlents.

CWaloracio positiva de totes les
dreez diinformadorz/ores.

glestionari per vizitant atés I'alt
volum de public.

Visitants . Eztudiantz de 2r i 4t ESO amb forca|. S'ha detectat que elz wisttantz|. Millorar la informacic i forientacic proporcionada a les
dubtes. Venen amb informacions | arriben, en alguns casos, amb| familissia Falumnat.
parcialz i fing i tot errdnies informacio eguivocada i confusa i
amb un alt nivell d'angoixa i|. Eztudiar alternatives per evitar le= largues cuss, a la Fira,
. Elz informaders “‘ebren portss” alz preccupacio. de dizzabte i diumenge, per comprar lez entrades.
alurmnes i families.
Questionari . Fornetx dades del perfil delz . No =2'ha pogut emplenar 1 . Eztudiar la manera de poder emplenar mes glestionaris.
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Salé de ’Ensenyament: valoracions i suggeriments

Valoracio de I'edicio 2011

Positiva

Per millorar

Suggeriments i propostes per al Salé 2012

Informadors/ores

. Aasizténcia al curs ezpecific per alz
orientadorsiores.

. Alt grau de preparacio i motivacio

. &ulta satisfaccio del plblic assistent

. Cal agiltar el temp= dedicat a
cada conzulta amb Fobjectiu
d'evitar le= cuss que 2 formen.

. Ternar a fer formacic especifica per alz informadors/ores

. Pelque fa a la informacio, seria convenient distribuir Fespai
en forma de circuit, =obretot per al batxillerat i la formacio
professional, gue =0n les aress de més aflusncia, atsnent alz
3 nivellz d’informacid seglents:

1. Un ezpai Gnicament per lliurar glz fullstons al plblic que
zolliciti informacio general.

Z. Un e=zpai amb capacitat per a 15 perzones on ez farien
xerrades mol generals de cada tematica cada 15 minuts
(2'ha detectat que els primerz 5 minutz diinformacid sdn
per donar una informacio generalitzada).

3. Un espaid'atencio perzonalitzada per al plblic que

necesziti més informacio.

preingcripsid de les proves a
cicles va coincidir amb el darrer
dia del Zale, que, a més, era
diumenge.

Veb . Elz informadorz mestraven al public | . Laccessibiltat altemes del web| . Tenir 'oferta de centres actualitzada per a la propera edicio.
lez pantallez i tinsrariz de la més conzultats pel vizitant.
informacio
. Possibilitat de conzulta en lliure
acceés
. Possibilitat d'snviar correus
glectronics des delweb amb la
informacio =ollicitada pel vizitant.
Xerrades . Bona afluencia de pukblic . Fer-ne mez difuzic perque la . &'han de centinuar fent.
gent ho agrasix.
Calendari . Eltermini de 2ol lictud= pera la | . Preveure que no coincideixin lez convocatoriez en lez

mateixez datez en qué ez fara £l Salo.
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