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Direccid de Serveis

Area de TIC

Procediment d’autoritzacié de serveis TIC a Remedy

Peticié/formulari a disposicié de la direccié dels Centres i Serveis Educatius (CiSE) per
autoritzar la gestié de serveis TIC al professorat, a través de I'eina de tiquets Remedy.

Per activar I'autoritzacio el/la director/a del centre o servei educatiu ha de:
o Accedir al portal d’autoservei Remedy: http://pautic.gencat.cat
e Buscar I'opcié Centre educatiu i revisar desplegable categories part esquerra

e Seleccionar I'opcid: “Autoritzacié gestié de serveis TIC de CiSE a Remedy” i
clicar sobre “Sol-licitar Ara”
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Ampliadd de quota impressid pels centres

Auteritzacid gestid de serveis TIC de CiSE a a Autoritzacié gestié de serveis TIC de GiSE a Remedy
Remedy Descripcid:
Aquesta peticid sha de fer servir per a configurar el Coordinador

Configuracic de l'ordinador CISE TIC del Cantre 3 nivel d'sing.

Incidéncia amb el programari de l'ordinador

CISE
“ ¢35 Afegir a favorits | |45 Sol-licitar ara

Incidéncia amb la impressia CISE

Inddénda amb ordinador o elements daula | | o B

A continuacio s’obre un formulari que mostra:

a) Les dades del contacte del centre. Inicialment és el nom del director/a que fa la
peticié i el telefon del centre que consta al Remedy.

b) Els camps necessaris per a autoritzar la modificacid de dades de gestié a l'eina
Remedy.

Els camps assenyalats amb (*) sén obligatoris, i (**) és un aclariment. Atencio6:

- L’autoritzacié (alta o baixa) només s’aplica a les gestions que es fan a través del Remedy
del Planificador i no genera cap comunicacio al Departament d’Ensenyament ni cap altre
tipus de gestid externa a Remedy.

- La informacié generada pel Planificador, només es trametra al director/a i a l'tltima
persona autoritzada a través d’aquest formulari.


http://pautic.gencat.cat/

“Autoritzacio gestio de serveis TIC de CiSE a Remedy

Sol-licitat per |PILAR R Teléfon |33311 1555 936667755

| Sollictat per a |PILAR R {) Correu electronic |email@gencat.cat
Fitxers a adjuntar a la sol-lictud: @

Nom de contacte™ PILAR R
Teléfon de contacte™ 333111555 936667755

| Dades de contacte addicionals

**persones alternatives de contacte, teléfons horaris, o qualsevol dada que fadiliti la
comunicadic.

! SSTT del Centre S5.TT. BARCELOMNA COMARQUES - CISE
| Centre 08001430 - EASD PAU GARGALLO
f Tipus d'accid a realitzar* —

| NIF persona autoritzada*

| Nom de la persona selecdonada
S5TT de la persona seleccionada

‘ Centre de la persona seleccionada

Les dades sén correctes?™ 5 ) Mo

Tancar Guardar com esborrany | Enwiar |

e Heu d’introduir I'accié a realitzar Alta o Baixa i el NIF de la persona que voleu
donar d’alta o baixa a les dades per fer la sol-licitud

Una vegada introduit el NIF de la persona autoritzada, es mostrara les dades associades a
aquest NIF (Nom, SSTT i Centre).

Si la informacié que es mostra és correcta cal seleccionar la resposta “Si”.

En cas que la informacié no sigui correcta cal seleccionar la resposta “No”. En aquest cas es
sol-licitaran les dades correctes..

e Clicar sobre Enviar per tramitar la peticio

Una vegada tramitada la peticié el/la director/a rebra un correu informant de la resolucié
positiva a la demanda si totes les dades son correctes. De forma alternativa si cal es
demanara aclariments.

A partir que la direccio rebi la conformitat, la persona autoritzada rebra les notificacions de
les visites planificades i podra accedir des del Portal d’Autoservei al Planificador. No tindra
accés a les visites anteriors a la seva autoritzacio.

Recordeu que només el/la director/a i I'Gltima persona autoritzada rebran les notificacions
del Planificador.



