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Presentació

El	proper	14	de	novembre	tindrà	lloc	l’XI	Jornada	de	Qualitat		
a	l’Ensenyament.	

Des	del	1998	el	Departament	d’Ensenyament	dóna	suport	als		
centres	educatius	de	Catalunya	per	desplegar	sistemes	de	gestió	
de	la	qualitat,	per	afavorir	millores	de	gestió	eficaces	i	eficients	que	
ajudin	els	centres	a	l’obtenció	de	resultats	excel·lents	en	tots	els	
seus	processos,	especialment	els	d’ensenyament	i	aprenentatge.

El	Programa	de	qualitat	i	millora	contínua	(PQiMC)	proposa	el		
repte	de	recerca	contínua	de	diferents	models	de	gestió	nacionals		
i	internacionals,	per	configurar	un	model	propi	innovador	que		
asseguri	que	les	nostres	escoles	disposen	de	referents	de	gestió	
per	assolir	els	objectius	proposats	pels	diferents	projectes		
educatius.	El	PQiMC	ofereix	un	conjunt	d’accions	orientades		
a	guiar,	formar,	reflexionar	i	implementar	sistemes	de	gestió.

El	desenvolupament	del	PQiMC	es	fonamenta	en	el	treball	a	través	
de	xarxes	de	centres,	organitzades	per	nivells	de	desenvolupament	
del	seu	sistema	de	gestió,	acompanyats	per	un	coordinador/a,	
treballant	en	equip,	compartint	aprenentatges	i	afavorint	l’intercanvi	
d’experiències	entre	els	centres	que	en	formen	part.	

El	PQiMC	s’adreça	a	més	de	150	centres	de	diferents	tipologies		
i	etapes	educatives.	En	aquests	moments	91	centres	disposen	de	
la	certificació	d’assegurament	de	la	qualitat,	dels	quals	15	estan	
acreditats	amb	sistemes	de	gestió	d’excel·lència.

El	programa	d’aquesta	XI	Jornada	de	Qualitat	a	l’Ensenyament	
tracta,	especialment,	d’ajudar	que	les	persones	que	treballen		
en	els	centres	educatius	puguin	desenvolupar	les	potencialitats		
i	realitzar	les	seves	funcions,	fins	al	màxim	exponent	possible.

Esperem,	doncs,	que	el	contingut	i	desenvolupament	de	la		
Jornada	siguin	satisfactoris	per	a	tots	vosaltres	i	no	dubteu		
en	fer-nos	arribar	les	apreciacions	de	millora	que	considereu		
oportunes	per	a	edicions	posteriors.

Bona	Jornada!



Programa

8.30 h   Recepció dels assistents

	 	 Lliurament	de	les	credencials	i	dels	materials

Sala Arnau de Vilanova

9.00 h   Presentació i inauguració de la Jornada

	 	 Irene	Rigau,	consellera	d’Ensenyament	

	 	 Ferran	Sancho,	rector	de	la	UAB

	 	 Joan	Mateo,	secretari	de	Polítiques	Educatives

9.20 h			 Lliurament de diplomes als centres del 
  Servei Educatiu de Catalunya que han assolit  
  la certificació ISO 9001 i als centres que s’han  
  avaluat d’acord amb el model e2cat

9.30 h   El Projecte de qualitat i millora contínua

	 	 José	Antonio	Martín,	subdirector	general		
	 	 de	Programes,	Formació	i	Innovació

10.00 h  Ponència marc
	 	 “Els	verbs	del	talent:	conèixer,	inspirar,	transformar”

	 	 Àngels	Paredes,	directora	del	postgrau	de		
	 	 desenvolupament	del	talent	a	les	organitzacions,		
	 	 IL3-UB

	 	 Presentació:	Olga	Romero,	tècnica	docent	del	PQiMC

Sala Martí Franquès i Sala Lluís Vives

11.00 h  Work-cafè

  Presentació	simultània	dels	temes

	 	 Organització:	Prudenci	Raventós,	tècnic	docent		
	 	 del	PQiMC

Sala Arnau de Vilanova

11.50 h Ponència marc
	 	 “L’organització	i	la	gestió	d’equips	per	assolir
	 	 l’excel·lència	en	la	gestió	i	els	resultats	educatius”

	 	 Xesco	Espar,	professor	de	l’INEFC	i	director		
	 	 de	l’Academia	de	Entrenadores

	 	 Presentació:	Olga	Romero,	tècnica	docent	del	PQiMC

13.00 h Taula rodona 
	 	 “L’ensenyament	de	qualitat	necessita	una	gestió		
	 	 de	qualitat?”	

	 	 Modera:	Pere	Escobar,	director	del	programa		
	 	 de	Catalunya	Ràdio	El club de la mitjanit

	 	 Presentació:	Victoria	Ramos,	tècnica	docent		
	 	 del	PQiMC

	 	 Participants:
	 	 -	Roser	Pagan,	coordinadora	de	cicles	formatius		
	 	 	 de	l’Institut	Bonanova	de	Barcelona
	 	 -	Jatta	Herranen,	representant	de	North	Karelia		
	 	 	 Municipal	Education	and	Training	Consortium		
	 	 	 de	Finlàndia
	 	 -	Jordi	Tuset,	director	de	l’Institut	Jaume	Huguet		
	 	 	 de	Valls
	 	 -	María	José	Oltra,	directora	acadèmica	de	l’Oficina		
	 	 	 de	Promoció	i	Avaluació	de	la	Qualitat	de	la		
	 	 	 Universitat	Jaume	I	de	Castelló
	 	 -	Josep	Menargues,	director	de	l’Escola	Padre	Damián		
	 	 	 de	Barcelona
	 	 -	Juan	M.	Seco,	director	del	Centro	de	Formación		
	 	 	 Somorrostro	del	País	Basc
	 	 -	Andrés	Villena,	tècnic	docent	del	PQiMC

14.15 h Cloenda

		 	 Melcior	Arcarons,	director	general	de	Formació		
	 	 Professional	Inicial	i	Ensenyaments	de	Règim	Especial

14.45 h Comiat

Work-cafè Planta Taula

Taula Tema

1 Metodologies per desplegar els resultats 
d’aprenentatge d’anglès als cicles formatius (CF)

2 Seguiment de l’alumnat de CF: assistència  
i incidències

3 La gestió de l’FP dual i alternança

4 Metodologies per realitzar l’auditoria interna  
del sistema de gestió

5 Les autoavaluacions de centre
6 La tutoria a l’FP
7 El tractament de les intel·ligències múltiples a l’escola

8 La internacionalització de la formació professional  
en l’estratègia del centre i les seves implicacions

9 La gestió de la qualitat en centres fora de Catalunya
10 Els reptes de la nova funció directiva
11 El pla de formació de centre
12 La gestió de la innovació en el centre
13 La digitalització de les aules
14 Les eines 2.0 a l’aula
15 Del pla de direcció al pla estratègic de centre

16 Les necessitats i expectatives de l’alumnat i societat  
en el present i el futur, com les abordem als centres?

17 La gestió de la convivència i la cohesió social  
en els centres

18 La gestió dels equips de millora

19 La metodologia de la simulació en els cicles formatius 
industrials

20 Les aliances amb empreses a través d’una fundació
21 La gestió informàtica dels processos de l’institut

22 La gestió dels indicadors i la presa de decisions en la 
revisió per a la direcció

23 Les cartes de serveis, els compromisos de l’escola  
amb la societat i el retiment de comptes

24 Les aliances entre empreses, organitzacions i instituts

25 L’FP al llarg de la vida: orientació, assessorament, 
reconeixement, formació d’oferta i demanda

26 L’assegurament de la qualitat de l’FP semipresencial  
i a distància

27 Seguiment i avaluació de les activitats a l’aula

28 Implementació del sistema de gestió ambiental  
a l’institut

29 Implementació del sistema de gestió de riscos 
laborals a l’institut

30 Gestió per projectes en l’ESO i el batxillerat
31 Gestió de la qualitat en els PQPI
32 Gestió del procés de qualitat a l’FCT

33 La metodologia de simulació en els cicles formatius  
de serveis

34 L’impacte de les mesures flexibilitzadores de l’FP,  
en el procés d’informació i matriculació


