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1. Dades del titol

Titol Grau

Tecnic/a en estética i bellesa (Ordre ENS/352/2016, de 21 de

(Reial decret 256/2011, de 28 de febrer)

desembre modificada per I'Ordre EDU/XXX/2020 en elaboracio) GM

Familia professional Imatge personal

Competencia General Aplicar técniques d'embelliment personal i comercialitzar serveis

d'estética, cosmeétics i perfums, complint els procediments de

qualitat i els requeriments de prevencié de riscos laborals i
proteccié ambiental establerts en la normativa vigent.

2. Competencies professionals, personals i socials

a)

b)

c)

d)

e)
)
9)
h)
i)
)
K)

Rebre, emmagatzemar i distribuir els productes, aparells i estris, en condicions idonies de
manteniment i conservacio, controlant el seu consum i estoc.

Atendre els clients durant el procés, aplicant normes de procediment dissenyades per
I'empresa i aconseguint qualitat en el servei.

Obtenir informacié de les demandes dels clients i de l'analisi professional, registrant i arxivant
les dades.

Seleccionar els materials, equips i cosmeétics adequats als tractaments o técniques estétiques
gue s'aplicaran.

Mantenir el material, equips i instal-lacions en optimes condicions per a la seva utilitzacio.
Efectuar la higiene cutania, preparant la pell per a tractaments posteriors.

Efectuar la hidratacié cutania, mantenint i millorant I'aspecte de la pell.

Realitzar maquillatge social, personalitzant-lo i adaptant-lo a les necessitats dels clients.
Depilar i descolorir el borrissol, utilitzant procediments mecanics i productes quimics adequats.
Aplicar técniques de manicura i pedicura per a I'embelliment i cures de les mans, peus i ungles.

Elaborar ungles artificials, individualitzant la técnica i el disseny segons les demandes dels
clients.

Assessorar sobre perfums, fragancies i productes naturals, tenint en compte les
caracteristiques personals, socials i professionals dels clients.

Informar els clients de les cures que s’han de realitzar després del tractament a la cabina
d'estetica, aixi com dels habits de vida saludables.

Realitzar la promocio i comercialitzacio de productes i serveis en l'ambit d'una empresa
d'imatge personal.
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p)

Q)

w)

Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i organitzatius en
els processos productius, actualitzant els seus coneixements i utilitzant els recursos existents
per a «l'aprenentatge al llarg de la viday i les tecnologies de la comunicaci6 i de la informacié.

Actuar amb responsabilitat i autonomia en l'ambit de la seva competéncia, organitzant i
desenvolupant el treball assignat, i cooperant o treballant en equip amb altres professionals en
I'entorn de treball.

Resoldre de forma responsable les incidencies relatives a la seva activitat, identificant les
causes que les provoquen, dins de I'ambit de la seva competéncia i amb autonomia.

Comunicar-se eficagment, respectant I'autonomia i competéncia de les diferents persones que
intervenen en I'ambit del seu treball.

Aplicar els procediments i les mesures preventives de riscos laborals i proteccid6 ambiental
durant el procés productiu, per evitar danys en les persones i en I'entorn laboral i ambiental.

Aplicar procediments de qualitat, d'accessibilitat universal i de «disseny per a tots» en les
activitats professionals incloses en els processos de produccié o prestacio de serveis.

Realitzar la gestié basica per a la creaci6 i funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa
en la seva activitat professional.

Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional,
d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida economica,
social i cultural.

Interpretar en llengua anglesa documents técnics senzills i les comunicacions basiques en els
circuits d’'una empresa del sector de la imatge personal.

3. Capacitats clau

Son les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que sén transferibles a noves
situacions de treball. Entre aquestes capacitats destaquen les d’autonomia, d’innovacio,
d’organitzacié del treball, de responsabilitat, de relacié interpersonal, de treball en equip i de
resolucié de problemes.

L’equip docent ha de potenciar I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i socials i
de les capacitats clau a partir de les activitats programades per desplegar el curriculum d’aquest
cicle formatiu.
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4. Qualificacions professionals

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS INCLOSES EN EL TiTOL

Qualificacié completa Denominacié UC

Serveis estetics d'higiene, hidratacio facial i corporal.
depilacié i maquillatge UC_2-0345-11 2: eliminar per procediments mecanics i
IP_2-120 2 decolorar el borrissol.

UC _2-0354-11 2: atendre els clients del servei estétic
d’higiene, depilacié i maquillatge en condicions de seguretat,
salut i higiene.

UC_2-0355-11_2: aplicar tecniques estétiques d'higiene i

UC_2-0065-11_2: millorar I'narmonia del rostre amb estils de
magquillatge social.
UC_2-0352-11 2: assessorar i vendre productes i serveis per a
la imatge personal.

Cures estetiques de mans i
peus
IP_2-121 2

UC _2-0356-11_2: atendre els clients del servei estétic de mans
i peus en condicions de seguretat, higiene i salut.

UC 2-0357-11 2: aplicar técniques estétiques per cuidar i
embellir les ungles.

UC 2-0358-11 2: elaborar i aplicar ungles artificials.

UC 2-0359-11 2: realitzar tractaments estétics de mans i peus.

5. Objectius generals

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)
K)

Identificar i classificar els productes, materials i (tils, caracteritzant les seves propietats i
condicions idonies de manipulacié i conservacié, per rebre'ls, emmagatzemar-los i distribuir-los.
Interpretar les normes dissenyades en els procediments per atendre els usuaris, aplicant els
procediments descrits des de I'acollida fins al comiat.

Realitzar l'analisi de I'drgan cutani, avaluant les seves caracteristiques, per obtenir informacio
estética.

Identificar estris, equips i cosmeétics, avaluant les seves caracteristiques, per seleccionar els
idonis al tractament o técnica aplicats.

Higienitzar els materials, equips i instal-lacions, netejant-los, desinfectant-los i esterilitzant-los,
per mantenir-los en optimes condicions.

Aplicar les tecniques adequades, seguint els procediments establerts i les normes de qualitat i
seguretat i higiene, per efectuar la netedat de la pell.

Aplicar les tecniques adequades, seguint els procediments establerts i les normes de qualitat i
seguretat i higiene, relacionant-los amb les necessitats fisiologiques de la pell, per aconseguir
la seva hidratacio.

Dissenyar i executar técniques de visatgisme, d'aplicacié de cosmetics decoratius i estils de
maquillatge, relacionant-los amb les caracteristiques personals, socials i professionals de
l'usuari, per realitzar un maquillatge social personalitzat.

Seleccionar procediments mecanics i quimics per depilar i descolorar el borrissol, elegint i
aplicant la técnica adequada.

Efectuar operacions técniques de manicura i pedicura, adaptant els procediments d'execucio,
per cuidar i embellir mans, peus i ungles.

Seleccionar i aplicar materials i productes d'esculpit de protesis unguials, seguint instruccions
tecniques, en condicions de seguretat i higiene, per elaborar ungles artificials.
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I) Reconéixer les caracteristiques i propietats dels fitocosmetics, geocosmetics, productes marins
i aromamolécules, relacionant-los amb els seus usos i aplicacions, per assessorar sobre
perfums, fragancies i productes naturals.

m) Analitzar els tipus de tractaments estetics i els habits de vida saludables, relacionant-los amb
I'anatomofisiologia humana.

n) Identificar operacions de venda i técniques publicitaries i de marxandatge, valorant les
caracteristiques i demandes del mercat, per promocionar i comercialitzar els productes i serveis
estétics.

0) Seleccionar els cosmétics adequats atenent les necessitats de la pell i el tipus, composici6 i
forma de presentacio dels mateixos, per realitzar i recomanar la seva aplicacio.

p) Analitzar i utilitzar els recursos existents per al «aprenentatge al llarg de la vida» i les
tecnologies de la comunicacié i de la informacié per aprendre i actualitzar els seus
coneixements reconeixent les possibilitats de millora professional i personal, per adaptar-se a
diferents situacions professionals i laborals.

q) Desenvolupar treballs en equip i valorar la seva organitzacid, participant amb tolerancia i
respecte, i prendre decisions col-lectives o individuals per actuar amb responsabilitat i
autonomia.

r) Adoptar i valorar solucions creatives davant de problemes i contingéncies que es presenten en
el desenvolupament dels processos de treball, per resoldre de forma responsable les
incidéncies de la seva activitat.

s) Aplicar tecniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que es transmetran, a la seva
finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia del procés.

t) Analitzar els riscs ambientals i laborals associats a I'activitat professional, relacionant-los amb
les causes que els produeixen, a fi de fonamentar les mesures preventives que se'n van
adoptar i aplicar els protocols corresponents, per evitar danys en un mateix, en les altres
persones, en I'entorn i en el medi ambient.

u) Analitzar i aplicar les técniques necessaries per donar resposta a l'accessibilitat universal i al
«disseny per a tots».

v) Analitzar i aplicar les técniques necessaries per millorar els procediments de qualitat del treball
al sector productiu de referencia, durant el procés d'aprenentatge.

w) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per realitzar la gestio basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

X) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc
legal que regula les condicions socials i laborals per participar com a ciutada democratic.

y) Reconeixer i seleccionar el vocabulari tecnic basic i les expressions més habituals en llegua
anglesa per interpretar documentacié técnica senzilla i comunicar-se en situacions quotidianes
a 'empresa.
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6. Taula de moduls professionals, durada i especialitat de professorat

Especialitat del cos del

Moduls professionals Durada
professorat

MP1.Técniques d’higiene facial i corporal 165 PT 603
MP2.Magquillatge 132 PT 603
MP3.Depilacié mecanica i descoloracio del borrissol 99 PT 603
MP4.Estética de mans i peus 99 PT 603/ PT 618
MP5.Técniques d’'ungles artificials. 99 PT 603
MP6.Analisi estética 66 PS 503
MP7 .Activitats en cabina d’estética 99 PT 603
MP8.Imatge corporal i habits saludables 99 PS 503
MP9.Cosmetologia per a I'estética i bellesa 99 PS 503
MP10.Perfumeria i cosmetica natural 66 PS 503
MP11.Marqueting i venda en imatge personal 66 PS 503
MP12. Formaci¢ i orientacio6 laboral. 66 PS 505
MP13. Empresa i iniciativa emprenedora. 66 PS 505
MP14. Angles técnic 99 PS AN / PS 503°/PT 603"

. : 264 PS 503/ PT 603
MP15. Sintesi 33 PS 505
MP16. Formaci6 en centres de treball. 383

En el cas de centres que no depenguin del Departament d’Educacié s’aplicaran les titulacions

establertes en I’ Ordre ENS/352/2016, de 21 de desembre.

*amb habilitacio linglistica corresponent al nivell B2 del Marc comu europeu de referéncia.
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7. Correspondeéncia d’unitats de competéncia i moduls professionals

Taula 1: correspondéncia de les unitats de competéncia amb els moduls professionals que formen
part del curriculum d'aquest cicle formatiu per a la convalidacié

Unitats de competencia del Cataleg de
qualificacions professionals de Catalunya

Moduls professionals

UC_2-0354-11 2: atendre els clients del servei
estétic d’higiene, depilaci6 i maquillatge en
condicions de seguretat, salut i higiene.
UC_2-0345-11_2: eliminar per procediments
mecanics i decolorar el borrissol.

MP3.Depilacié mecanica i descoloracio
del borrissol

UC 2-0355-11 2: aplicar técniques estétiques
d'higiene i hidratacio6 facial i corporal.

MP1.Técniques d’higiene facial i
corporal.

UC_2-0065-11_2: millorar I'harmonia del rostre
amb estils de maquillatge social.

MP2.Magquillatge

UC 2-0358-11 2: elaborar i aplicar ungles
artificials.

MP5.Técniques d’'ungles artificials.

UC_2-0357-11_2: aplicar técniques estétiques per
cuidar i embellir les ungles.

UC 2-0359-11 2: realitzar tractaments estétics de
mans i peus.

MP4.Estética de mans i peus

UC 2-0352-11 2: assessorar i vendre productes i
serveis per a la imatge personal

MP10.Marqueting i venda en imatge
personal

UC_2-0354-11 2: atendre els clients del servei
estétic d’higiene, depilaci6 i maquillatge en
condicions de seguretat, salut i higiene.

UC 2-0356-11 2: atendre els clients del servei
estetic de mans i peus en condicions de seguretat,
higiene i salut.

MP6.Analisi estética

MP9.Cosmetologia per a I'estética i
bellesa.

Les persones matriculades en aquest cicle formatiu que tinguin acreditades totes les unitats de competéencia
incloses en el titol, segons el procediment establert en el Reial decret 1224/2009, de 17 de juliol, de

reconeixement de les competencies professionals adquirides per experiencia laboral, tindran convalidat el
modul professional d’ACTIVITATS EN CABINA ESTETICA.
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Taula 2: correspondéncia dels moduls professionals que formen part del curriculum d'aquest cicle
formatiu amb les unitats de competéncia per a l'acreditacio.

Moduls professionals

Unitats de competencia del Cataleg de
gualificacions professionals de Catalunya

del borrissol

MP3.Depilacié mecanica i descoloracié

UC 2-0345-11 2: eliminar per procediments
mecanics i decolorar el borrissol.

MP1.Técniques d’higiene facial i
corporal.

UC_2-0355-11_2: aplicar tecniques estétiques
d'higiene i hidrataci6 facial i corporal.

MP2.Magquillatge

UC _2-0065-11 2: millorar I'harmonia del rostre
amb estils de maquillatge social.

MP5.Técniques d’'ungles artificia

Is.

UC_2-0358-11_2: elaborar i aplicar ungles
artificials.

MP4.Estética de mans i peus

UC 2-0357-11 2: aplicar técniques estétiques
per cuidar i embellir les ungles.

UC 2-0359-11 2: realitzar tractaments estétics
de mans i peus.

personal

MP10.Marqueting i venda en imatge

UC _2-0352-11 2: assessorar i vendre productes i
serveis per a la imatge personal

MP6.Analisi estética

bellesa.

MP9.Cosmetologia per a I'estética i

UC 2-0354-11 2: atendre els clients del servei
estétic d’higiene, depilacio i maquillatge en
condicions de seguretat, salut i higiene.

UC _2-0356-11 2: atendre els clients del servei
estétic de mans i peus en condicions de
seguretat, higiene i salut.

8. Organitzacio del curriculum en unitats formatives

A continuacié es presenta la relacié que hi ha entre els mdduls professionals, les hores lectives
maximes i minimes, les hores de lliure disposicioé (HLD), i les unitats formatives:

Moduls Professionals Ho,res REIES || (OIS Unitats formatives Hores
min. | HLD | totals
. s UF1: higiene facial 33
gséﬂiz%q;zls dhigiene | 135 | 33 | 165 [UF2: higiene corporal 33
UF3: hidratacié facial i corporal 66
UF1: maquillatge social 76
MP2.Magquillatge 132 132 | UF2: maquillatge de publicitat i espectacles 40
UF3: bellesa de celles i pestanyes 16
MP3.Depilaci6 mecanica
i descoloracié del 99 99 | UF1: epilaci6 i descoloraci6 99
borrissol
MP4.Estetica de mans i UF}:_manicura, p(_edicura i tractaments 66
peus 99 99 |estetics de mans i peus
UF2: decoraci6 d’'ungles naturals 33
MP5.Técniques d'ungles 66 33 99 BE; I(‘acn!ques g,ung:es 3crlllqlqef[§ . 33
artificials ~2: tecniques d’ungles de gel i tecniques 33
mixtes
MP6.Analisi estética 66 66 |UFL1: la pelliles seves alteracions basiques 33
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UF2: equips per a I'analisi estética i el

L 17
diagnostic
UF3: aparells per a tractaments basics
s s 16
d’estética
MP7'APt'V'tatS en cabina 99 99 | UF1: activitats en cabina d’estética 99
d’estética
UF1: aparells i sistemes del cos huma 33
MP8.Imatge corporal i 66 33 99 |UF2: pautes basiques de vida saludable 22
habits saludables UF3: hiai i i i i
: higiene i desinfeccio en els serveis 11
d’'imatge personal
UF1: cosmeétics i formes cosmetiques per a 33
I'estética
UF2: cosmétics d’higiene 16
MP9.Cosmetologia per a UF3: cosmeétics d'hidratacio, manteniment i
SO 99 99 2 22
I'estética i bellesa protecci6 de la pell
UF4: cosmeétics decoratius 16
UF5: cosmeétics per als annexos cornis de la 12
pell
MP10.Perfumeria i UF1: perfumeria i aromaterapia a I'estética 33
o 66 66 : —
cosmetica natural UF2: cosmética natural 33
MP11.Marqueting i UF1: marqueting i comunicacio 33
venda en imatge 66 66 | UF2: promocid i venda de productes i 33
personal serveis
MP12.Formacio i 66 66 UF1: incorporacio al treball 33
orientacio laboral UF2: prevenci6 de riscos laborals 33
_I\/I_P_13_.Empresa| 66 66 |UF1: empresa i iniciativa emprenedora 66
iniciativa emprenedora
MP14.Anglés técnic 99 99 |UFL1: anglés técnic 99
MP15.Sintesi 297 | UF1: sintesi 297
MP16.Formacio en 383 383
centres de treball
99 2000 2000
En I'annex 1 es desplega el curriculum de les noves UF resultants de la fusié d'antigues UF.
Noves UF UF originals
UF1 Manicura, pedicura i tractaments UF1: Manicura
estétics de mans i peus UF2: Pedicura
UF3: Tractaments estétics de
MP4 mans i peus
UF2 Decoloraci6 d'ungles naturals UF4: Decoloraci6 d'ungles
naturals
UF1: la cabina d’estética i bellesa
MP7 UF1: Activitats en cabina d’estética UF2: coordinacio dels serveis
d’'estética i bellesa
MP4 Estética de mans i peus La UF2 Decoloracié d'ungles naturals, correspon a I'anterior UF4
Decoloraci6é d'ungles, mantenint els mateixos resultats d'aprenentatge, criteris d'avaluacio i
continguts que s'indiquen a I'Ordre ENS/352/2016, de 21 de desembre.
9/23

o_IP20 Estetica_i Bellesa_ 06032020




Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

Assignacié horaria de professorat

. . Grup =20 | Desdoblament Grup > 20
Moduls professionals
alumnes (%) alumnes
MP1.Técniques d’higiene facial i 165 100 330
corporal
MP2.Magquillatge 132 100 264
MP3.Dep|Ig9|o mecanica i 99 100 198
descoloraci6 del borrissol
MP4.Estética de mans i peus 99 100 198
MP5.Técniques d’'ungles artificials. 99 100 198
MP7.Activitats en cabina d’estética 99 75 173
Grup < 20 alumnes Grup > 20 alumnes
PS503 132 149
MP15.Sintesi PT603 165 305
PS505 33 33

9. Hores de lliure disposicié

Tota la informaci6 sobre la distribucié de les hores de lliure disposici6 es troba en aquest enllag:
http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/modelcurricular/

10.Distribucié orientativa de moduls professionals

Distribuci6 del cicle formatiu

Aquest cicle formatiu es desplegara, ordinariament, en dos cursos académics. Cadascun dels cursos
académics incorporara una hora de tutoria amb el grup d’alumnes, hora que no esta inclosa en el
curriculum del cicle formatiu.

Per a fomentar la coparticipacid de les empreses en el desenvolupament del cicle formatiu
mitjangant els moduls professionals de Sintesi i de Formacié en Centres de Treball es proposa un

segon curs on es realitzaran els esmentats moduls professionals de Sintesi i FCT.

En cas que es realitzi la FCT en el primer curs, no es recomana comencar-la abans del tercer
trimestre.

D’acord amb el que preveu la normativa reguladora de I'FCT, la formacié en centres de treball es
podra realitzar tot alternant-la amb les hores lectives o bé d’'una manera intensiva.

Per a facilitar la incorporacié dels alumnes a la formacié professional dual mitjancant un contracte
per a la formacioé i 'aprenentatge, s’ha de tenir en compte una distribucié de moduls professionals
de forma que el temps dedicat a I'activitat formativa no sigui inferior al 25% de la jornada maxima
anual prevista en el conveni col-lectiu durant I'any de duracié del contracte.
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Distribuci6 de I'horari lectiu ordinari
La distribucié de I'horari lectiu es fara de dilluns a divendres, segons les instruccions d’inici de curs.
A continuacié s’efectua una proposta de distribucié dels moduls professionals.

La proposta que es presenta ha de permetre als centres, d’acord amb la plantilla de que disposen,
dels espais i del nombre de cicles que imparteixen, organitzar i estructurar el cicle dins del seu

horari lectiu.

Curs 1r
Moduls professionals Ho_res HLD Hores
minimes totals
MP2.Magquillatge 132 132
MP3.Depilacié mecanica i descoloracié del borrissol 99 99
MP4.Estética de mans i peus 99 99
MP6.Analisi estética 66 66
MP8.Imatge corporal i habits saludables 66 33 99
MP9.Cosmetologia per a I'estética i bellesa 99 99
MP10.Perfumeria i cosmeética natural 66 66
MP12. Formaci6 i orientaci6 laboral. 66 66
MP14. Anglés técnic 99 99
Total 792 33 825
Tutoria 33 33
Total primer curs 825 858
Curs 2n
Moduls professionals I—Jo_res HLD Hores
minimes totals
MP1.Técniques d’higiene facial i corporal 132 33 165
MP5.Tecniques d’ungles artificials. 66 33 99
MP?7.Activitats en cabina d’estética 99 99
MP11.Marqueting i venda en imatge personal 66 66
MP13. Empresa i iniciativa emprenedora. 66 66
MP15. Sintesi 297 297
Total 726 66 792
Tutoria 33 33
Total segon curs 759 825
MP16. Formacio en centres de treball 383
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11.Modul professional de Sintesi

El modul professional de Sintesi s’inclou a tots els cicles formatius de grau mitja i ha de permetre ha
de permetre el desenvolupament de les competéencies professionals, personals i socials incloses en
el perfil professional de titol.

La finalitat del modul professional de Sintesi és integrar les diverses funcions implicades en un
procés, tenint en compte que un proceés pot fer referéncia a la realitzacié d’una activitat, la prestacio
d'un servei o I'obtencié d’'un producte, mitjangant el plantejament d'un suposit practic que impliqui
I'aplicacié dels coneixements corresponents a dos o més de les competencies professionals
contingudes en el titol.

11.1 Orientacions per a I’organitzacio del modul professional de Sintesi

El modul professional de Sintesi possibilitara la utilitzacié de metodologies globalitzadores i actives
d’aprenentatge. Es recomana utilitzar metodologies competencials, prioritariament col-laboratives,
basades en reptes, projectes o simulacions.

Es pot programar i dissenyar més d’un projecte/repte/simulacié per tal dinterrelacionar els
aprenentatges assolits en els diferents moduls professionals del cicle formatiu i aixi completar
I'adquisicio de les competéncies professionals, personals i socials incloses en el perfil professional
del titol.

Es també mitjangant aquest modul professional que s’intensificara la relacié amb les empreses de
'entorn socioeconomic del centre educatiu, ja que els projectes o reptes proposats als alumnes
haurien de recollir propostes de les empreses o estar relacionats amb els ambits de treball concrets
d'aquestes.

Aixi, el modul professional de Sintesi permet treballar:

- Reptes plantejats per I'equip docent, de caracter globalitzador

- Reptes plantejats a partir de propostes de les empreses

- Transferéncia de coneixement per respondre a necessitats concretes fixades per les
empreses que aportin solucions innovadores

- Reptes que promoguin la creacié d'empreses entre l'alumnat

L’equip docent dissenyara i proposara les activitats a realitzar d’acord amb els resultats
d’aprenentatge inclosos en el curriculum del modul professional.
11.2 Distribuci6 horaria del modul professional de Sintesi

El modul professional de Sintesi podra tenir una distribucié horaria al llarg del segon curs o al final
d’aquest.

L’assignacio del modul professional de Sintesi es distribuira entre el professorat amb atribucio
docent en el cicle formatiu, inclos el professorat de FOL i EIE, al que s’assignaran 33 hores de les
hores corresponents al modul professional.
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12.Incorporacié de la llengua anglesa al cicle formatiu

Les necessitats d'un mercat de treball integrat a la Uni6 Europea fan que la llengua anglesa
esdevingui fonamental en la insercio laboral de I'alumnat dels cicles formatius. D'altra banda cal
donar resposta al compromis amb els objectius educatius sobre I'anglés plantejats per als propers
anys per la propia Unié6 Europea. Amb la finalitat d'incorporar i normalitzar I'is de la llengua
anglesa en situacions professionals habituals i en la presa de decisions en I'ambit laboral, en aquest
cicle formatiu s’ha creat un modul professional d’anglés técnic i a més, s'hauran de dissenyar
activitats d’ensenyament-aprenentatge que incorporin la utilitzaci6 de la llengua anglesa, en
almenys un dels moduls professionals del cicle formatiu exceptuant el modul professional d’anglés
técnic, d'acord amb els resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacié seglents:

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Interpreta informacié professional en llengua anglesa (manuals técnics, instruccions, catalegs
de productes i/o serveis, articles técnics, informes, normativa, entre d'altres), aplicant-la en les
activitats professionals més habituals.

1.1 Aplica en situacions professionals la informacié continguda en textos técnics o0 normativa
relacionats amb I'ambit professional.

1.2 Identifica i selecciona amb agilitat els continguts rellevants de novetats, articles, noticies,
informes i normativa, sobre diversos temes professionals.

1.3 Analitza detalladament les informacions especifiques seleccionades.

1.4 Actua en consequeéncia per donar resposta als missatges teécnics rebuts a través de suports
convencionals (correu postal, fax) o telematics (correu electronic, web).

1.5 Selecciona i extreu informacié rellevant en llengua anglesa segons prescripcions
establertes, per elaborar en llengua propia comparatives, informes breus o extractes.

1.6 Completa en llengua anglesa documentaci6 i/o formularis del camp professional habituals.
1.7 Utilitza suports de traduccidé técnics i les eines de traduccié assistida o automatitzada de
textos.

2. Es comunica en llengua anglesa, per escrit i/o oralment, amb clients o usuaris utilitzant-la en
situacions professionals habituals.

2.1 Elabora documentacio i textos relacionats amb les funcions meés habituals de la professio.
2.2 Utilitza amb agilitat la documentacié i els textos escrits en llengua anglesa habituals en
situacions professionals diverses.

2.3 Manté converses en llengua anglesa en situacions professionals habituals.

2.4 Utilitza normes de protocol en l'atencio al client o usuari.

2.5 Aplica amb fluidesa la terminologia de la professié en llengua anglesa.

2.6 Empra les estratégies comunicatives adequades a cada situacio professional.

2.7 Resol amb autonomia els problemes de comprensié i d'expressié en les comunicacions
professionals.

2.8 Utilitza suports de traduccio técnics i les eines de traduccid assistida o automatitzada de
textos.
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13.Espais formatius

Espai 30 alumnes 20 alumnes Grau d'us
b m? m? %
Aula polivalent 45 30 40
Aula técnica 120 90 50
Laboratori de cosmetologia i 60 40 10

perfumeria

14.Moduls professionals de Formacio6 i Orientacié Laboral (FOL) i Empresai

Iniciativa Emprenedora (EIE)

Tota la informacio sobre aquests mdduls professionals es troba a la web de I'xtec per a cada familia

professional.

Familia professional Imatge Personal:

http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/titolsloe/imatgepersonal/

15.Relaci6 de les competéncies professionals, personals i socials, i els objectius
generals amb els moduls professionals.

Els resultats d’aprenentatge i els continguts dels moduls professionals capaciten a I'alumnat per a
assolir les competéncies professionals, personals i socials (CPPeS) i els objectius generals (OG).

La taula 1 relaciona les competéncies professionals, personals i socials (CPPeS) amb els moduls

professionals.
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MODULS PROFESSIONALS
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a) Rebre, emmagatzemar i distribuir els productes, aparells i ttils, en condicions
idonies de manteniment i conservacié, controlant el seu consum i estoc. X X X X X X
b? Atendre al (‘:Ilent durgnt el proces, gphcant normes de procediment| X X X X X X X X X
dissenyades per I'empresa i aconseguint qualitat en el servei.
c) themr |nfprma0|o de les demandes del client i de l'analisi professional, X X X X X X X
registrant i arxivant les dades.
d) Seleccionar els materials, equips i cosmétics adequats als tractaments o
tecniques estetiques a aplicar. X X X X X X X X X X X
e) Manp.enlr el material, equips i instal-lacions en optimes condicions per a la X X X X X X X X
seva utilitzacio.
f) Efectuar la higiene cutania, preparant la pell per a tractaments posteriors. X X X X X X
g) Efectuar la hidratacié cutania, mantenint i millorant I'aspecte de la pell. X X X X
h) Realitzar maquillatge social, personalitzant-ho i adaptant-ho a les necessitats X X X X
v [|del client.
j( i) Depilar i descolorir el borrissol, utilitzant procediments mecanics i productes X X X X X
O |quimics adequats.
8 j) Aplicar tecniques de manicura i pedicura per a 'embelliment i cures de les X X X X
— |mans, peus i ungles.
g k) Elaborar ungles artificials, individualitzant la tecnica i el disseny segons les X X X
Z |demandes del client.
8 1) Assessorar sobre perfums, fragancies i productes naturals, tenint en compte X X X X X X
o |les caracteristiques personals, socials i professionals del client.
lrij m) Informar al client de les cures que ha de realitzar després del tractament en
- X e o At N X X X X X X X X X
) [lacabina d'estética, aixi com els habits de vida saludables.
5:' n) Realitzar la promocié i comercialitzacié de productes i serveis en ambit d'una X X X X X
% empresa d'imatge personal.
» |0) Adaptar-se ales noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i
m organitzatius en els processos productius, actualitzant els seus coneixements i X X X X X
l-ol- utilitzant els recursos existents per a I' «aprenentatge al llarg de la vida» i les
x |tecnologies de la comunicacid i de la informacid.
% p) Actuar amb responsabilitat i autonomia en I'ambit de la seva competéncia,
Wl |organitzant i desenvolupant el treball assignat, i cooperant o treballant en equip X X X X
O |amb altres professionals a I'entorn de treball.
. |q) Resoldre de forma responsable les incidéncies relatives a la seva activitat,
E identificant les causes que les provoquen, dins de l'ambit de la seva X X X X X
% competéncia i amb autonomia.
O | Comunicar-se eficagment, respectant l'autonomia i competencia de les X X X X X
O [diferents persones que intervenen en I'ambit del seu treball.
p q
s) Aplicar els procediments i les mesures preventives de riscos laborals i
proteccié ambiental durant el procés productiu, per evitar danys en les persones X X X X X
i en I'entorn laboral i ambiental.
t) Aplicar procediments de qualitat, d'accessibilitat universal i de «disseny per a|
tots» en les activitats professionals incloses en els processos de produccié o X X X
prestacié de serveis.
u) Realitzar la gestié basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa X X X
i tenir iniciativa en la seva activitat professional.
V) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva|
activitat professional, d'acord amb I'establert en la legislaci6é vigent, participant X X X X
activament en la vida economica, social i cultural.
w) Interpretar en llengua anglesa documents técnics senzills i les
comunicacions basiques en els circuits d'una empresa del sector de la imatge X X X
personal.
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La taula 2 relaciona els objectius generals (OG) amb les moduls professionals.
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MODULS PROFESSIONALS
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a) Identificar i classificar els productes, materials i Utils, caracteritzant les seves propietats i condicions idonies de manipulaci6 i X X % | x X X
conservacio, per rebre-les, emmagatzemar-les i distribuir-les.
b) Interpretar les normes dissenyades en els procediments per atendre a [usuari, aplicant els procediments descrits des de 'hora de
I'acolliment fins al comiat. x| x X X X X X X
c) Realitzar I'analisi de I'organ cutani, avaluant les seves caracteristiques, per obtenir informacit estética. X X X X | X X X
d) Identificar Gtils, equips i cosmetics, avaluant les seves caracteristiques per seleccionar els idonis al tractament o tecnica aplicats. X | X | x X X | X | X X | X X X
e) Higienitzar els materials, equips i instal-lacions, netejant-los, desinfectant-los i esterilitzant-los, per mantenir-los en optimes| x | X X X X | X X X X X
f) Aplicar les tecniques adequades, seguint els procediments establerts i les normes de qualitat i seguretat i higiene, per efectuar la
neteja de la pell. X XX X X
) Aplicar les técniques adequades, seguint els procediments establerts i les normes de qualitat i seguretat i higiene, relacionant-les
amb les necessitats fisiologiques de la pell, per aconseguir la seva hidratacio. X[ X X X
h) Dissenyar i executar tecniques de visagisme, d'aplicacié de cosmétics decoratius i estils de maquillatge, relacionant-les amb les
caracteristiques personals, socials i professionals de I'usuari, per realitzar un maquillatge social personalitzat. X X X X
i) Seleccionar procediments mecanics i quimics per depilar i descolorir el borrissol, triant i aplicant la tecnica adequada. X X X X
O |j) Efectuar operacions técniques de manicura i pedicura, adaptant els procediments d'execucid, per cuidar i embelir mans, peus i X X X
t_’ k) Seleccionar i aplicar materials i productes d'esculpit de protesis unguials, seguint instruccions tecniques, en condicions de seguretat X X X
I |i higiene, per elaborar ungles artificials.
€ [) Recongixer les caracteristiques i propietats dels fitocosmétics, geocosmétics, productes marins i aromamolécules, relacionant-les X M X
€ |amb els seus usos i aplicacions, per assessorar sobre perfums, fragancies i productes naturals.
F m) Analitzar els tipus de tractaments estetics i els habits de vida saludables, relacionant-los amb I anatomofisiologia humana. X | X X X X X X
l'] n) Identificar operacions de venda i técniques publicitaries i de marxandatge, valorant les caracteristiques i demandes del mercat, per x| x| x X X X X X X X
s promocionar i comercialitzar els productes i serveis estetics.
0) Seleccionar els cosmeétics adequats atenent a les necessitats de la pell i al tipus, composici6 i forma de presentacié dels mateixos,
G [per realitzar i recomanar la seva aplicacio. X X X X X
e |p) Analitzar i utilitzar els recursos existents per a I' «aprenentatge al llarg de la vida» i les tecnologies de la comunicacio i de laj
n  [informacio per aprendre i actualitzar els seus coneixements reconeixent les possibilitats de millora professional i personal, per adaptar- X X X
e |se adiferents situacions professionals i laborals.
T |q) Desenvolupar treballs en equip i valorar la seva organitzacio, participant amb tolerancia i respecte, i prendre decisions col-lectives o
a lindividuals per actuar amb responsabilitat i autonomia. XX X X
| r) Adoptar i valorar solucions creatives davant problemes i contingencies que es presenten en el desenvolupament dels processos de|
s treball, per resoldre de forma responsable les incidéncies de la seva activitat. X X XXX X X
s) Aplicar tecniques de comunicaci6, adaptant-se als continguts que a transmetre, a la seva finalitat i a les caracteristiques dels
receptors, per assegurar l'eficacia del procés. XX X X
t) Analitzar els riscos ambientals i laborals associats a I'activitat professional, relacionant-los amb les causes que els produeixen, a fi de
fonamentar les mesures preventives que a adoptar i aplicar els protocols corresponents, per evitar danys en un mateix, en les altres X X X X
persones, en l'entorn i en el medi ambient.
u) Analitzar i aplicar les técniques necessaries per donar resposta a 'accessibilitat universal i al «disseny per a tots». X X X
V) Analitzar i aplicar les técniques necessaries per millorar els procediments de qualitat del treball en el sector productiu de referéncia,
durant el procés d'aprenentatge. X X X
w) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i diniciativa professional, per realitzar la gestié basica X X M
d'una petita empresa 0 emprendre un treball.
X) Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials X X X
i laborals per participar com a ciutada democratic.
y) Recongixer i seleccionar el vocabulari tecnic basic i les expressions més habituals en llegua anglesa per interpretar documentacio X M X
tecnica senzilla i comunicar-se en situacions quotidianes a l'empresa.
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ANNEX 1. Curriculum de noves unitats formatives

Modul professional 4: estética de mans i peus

Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Unitats formatives que el componen:

UF 1: manicura, pedicura i tractaments estétics de mans i peus 66 hores
UF 2: decoraci6 d'ungles naturals. 33 hores

UF 1: manicura, pedicurai tractaments estétics de mans i peus
Durada 66 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Determina les técniques de manicura i pedicura més adequades a les caracteristiques
morfologiques de les mans i peus, relacionant-les amb la demanda dels clients.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica la morfologia i les caracteristiques de les mans i dels peus per determinar la técnica
gue s'adapta a les necessitats i demandes dels clients.

1.2 Identifica I'estructura de la pell i els annexos de les mans i dels peus, relacionant-los amb les
funcions que fan.

1.3 Detecta les alteracions cutanies, unguials i periunguials més freqiients que influeixen en
I'aplicaci6 de les técniques de manicura i pedicura i tractaments estétics de mans i peus.

1.4 Identifica les anomalies de les ungles que requereixen la consulta d'altres professionals.

1.5 Detecta els indicis de patologia que contraindiguen de manera relativa o absoluta les
tecniques manuals.

1.6 Defineix els processos estétics de manicura i pedicura.

1.7 Selecciona els protocols per aplicar les técniques estétigues de manicura i pedicura més
apropiades a les caracteristiques dels clients.

1.8 Utilitza mitjans i aparells, métodes i tecniques de diagnostic per a l'analisi de la pell i les
ungles de les mans i els peus.

1.9 Aplica protocols de recepcio, formula preguntes i emplena la fitxa técnica amb les
informacions d'interes professional amb la terminologia adequada.

1.10 Té en compte les mesures estétiques del professional que realitza les técniques.

2. Organitza els espais, els estris, els cosmetics i els aparells, adaptant-los a les técniques
estetiques de manicura i pedicura en condicions de seguretat i d'higiene.

Criteris d'avaluacio

2.1 Identifica els espais on realitzar els processos estétics de manicura i pedicura.

2.2 Selecciona els equips, materials i cosmetics.

2.3 ldentifica els efectes, les indicacions i les contraindicacions dels estris, cosmétics i els
aparells emprats.

2.4 Manté les instal-lacions, aparells i estris en optimes condicions higiéniques abans i després
del seu Us.

2.5 Aplica amb destresa els estris, aparells i cosmetics per als tractaments estétics especifics.
2.6 Aplica les técniques d'higiene, de desinfeccid i d'esterilitzacié adequades a cada estri, aparell
i cosmetic.
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2.7 ldentifica les normes de seguretat que s'han d'aplicar.
2.8 Emplena la fitxa de control dels aparells i dels cosmetics, i controla el magatzem de I'area de
manicura i pedicura.

3. Efectua les técniques de manicura i pedicura aplicant les normes de seguretat i d'higiene
adequades.

Criteris d'avaluaci6

3.1 Acomoda i protegeix els clients atenent criteris de confortabilitat i de seguretat.

3.2 Selecciona els protocols d'actuacié per aplicar les técniques i tractament estétics de
manicura i pedicura, aplicant les normes de seguretat i higiene adequades.

3.3 Aplica les técniques préevies de desinfeccié de les mans del professional i mans i peus dels
clients.

3.4 Aplica técniques de desmaquillat de l'ungla.

3.5 Aplica amb destresa la técnica seleccionada de conformacio, el llimat i el poliment de les
ungles.

3.6 Adapta les técniques a les caracteristiques i a les necessitats dels clients masculins.

3.7 Aplica la técnica amb una posicié ergonomica adequada.

3.8 Aplica mesures de primers auxilis especifics, si escau.

3.9 Elimina de forma selectiva els residus generats durant el procés.

4. Aplica maniobres de massatge per a técniques i tractaments estétigues de manicura i
pedicura.

Criteris d'avaluaci6

4.1 Acomoda els clients en funci6 de I'aplicacié de les diferents técniques de massatge.

4.2 Verifica que no hi ha alteracions a la zona que s'ha de tractar que desaconsellin I'aplicacié de
tecniques de massatge.

4.3 Aplica exercicis de preescalfament per evitar lesions.

4.4 Prepara la pell i hi aplica el producte adequat.

4.5 Aplica les diferents técniques segons les necessitats dels clients.

4.6 Aplica la técnica en una posicié ergonomica adequada.

5. Efectua tractaments estetics especifics de mans i peus integrant al procés les noves
tecniques.

Criteris d'avaluacio

5.1 Defineix els processos dels tractaments estétics de mans i peus.

5.2 Selecciona els protocols d'actuacié per aplicar els tractaments estétics de mans i peus
integrant tecniques, aparells i cosmétics.

5.3 Selecciona els cosmétics especifics per a cada tractament, seguint els procediments d’us i
les mesures higienicosanitaries.

5.4 Relaciona les caracteristiques de les mans o dels peus amb els protocols per aplicar el
tractament estetic mes apropiat.

5.5 Identifica els efectes, les indicacions i les contraindicacions dels cosmeétics, els estris i els
aparells emprats.

5.6 Acomoda els clients atenent els criteris de confortabilitat i seguretat.

5.7 Aplica el tractament estetic de mans i peus seleccionat, utilitzant amb destresa els aparells,
estris i cosmetics especifics.

5.8 Fa tractaments estétics d’spa de manicura i pedicura.
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5.9 Aplica técniques de cura i manteniment d’aparells, estris i cosmétics

5.10 Aplica la técnica amb una posicié ergonomica adequada.

5.11 Aplica mesures de primers auxilis especifics, si escau.

5.12 Demostra el coneixement de les normes higienicosanitaries i elimina de forma selectiva els
residus generats durant el procés.

6. Valora els resultats obtinguts i assessora els clients sobre el manteniment del servei fet.

Criteris d'avaluacio

6.1 ldentifica els aspectes que han de ser avaluats per ser determinants de la qualitat del servei
prestat.

6.2 Fa preguntes tipus que permetin detectar el grau de satisfaccié dels clients respecte al
resultat final i a I'atencié personal rebuda.

6.3 Detecta i analitza les desviacions que es poden produir en la prestaci6 del servei de
manicura, pedicura i de tractaments estétics de mans i peus.

6.4 Defineix mesures que permetin corregir les deficiéncies i optimitzar els resultats en la
prestacio del servei.

6.5 Assessora en productes i serveis de manicura, pedicura i tractaments estétics de mans i
peus.

6.6 Enregistra en la fitxa técnica les desviacions, les correccions i l'assessorament post
tractament.

Continguts

1. Estudi estétic de les mans i els peus:

1.1 Morfologia de les mans i els peus. Morfologia de les ungles.

1.2 Alteracions cutanies, unguials i periunguials més freqlients que repercuteixen en les
tecniques de manicura i pedicura.

1.3 Reaccions irritatives i al-lérgiques.

1.4 Aparells d'estética per a l'analisi de la pell de les mans i dels peus.

2. Processos estetics de manicura i pedicura:

2.1 Concepte de manicura. Concepte de pedicura.

2.2 Classificaci6 dels serveis de manicura i pedicura. Disseny de protocols.

2.3 La cabina de manicura i pedicura. Distribucio d'espais i mobiliari. Importancia de la llum i del
sistema de renovacio de l'aire. Organitzacio del magatzem.

2.4 Estris, equips i cosmétics. Descripcio. Criteris de seleccio.

2.5 Manipulaci6, aplicacio i conservacié. Efectes, indicacions i contraindicacions.

2.6 Normativa en els processos de manicura i pedicura.

3. Mesures de seguretat, salut i primers auxilis:

3.1 Aplicacio de les normes de prevencié de riscos i eliminacio de residus.

3.2 Normes de seguretat i d'higiene en la manipulacio d'aparells i de productes.

3.3 Métodes de neteja, desinfeccio i esterilitzacié aplicats a les instal-lacions, als estris i als
materials emprats. Classificaci6 i pautes d'aplicacio.

3.4 Primers auxilis aplicables als accidents més frequents en técniques de manicura, pedicura i
tractaments estetics. La tallada o llimada i la transmissié de malalties infeccioses d'alt risc per a
la salut (VIH, hepatitis viriqgues B, C, D, i altres malalties de transmissio per puncio).

3.5 Ergonomia aplicada a la practica del procés de manicura i pedicura.
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4. Tecnigues de manicura i pedicura:

4.1 Tecniques previes a la manicura i pedicura. Desinfeccio de les mans del professional i de les
mans i peus dels clients. Acomodacio i proteccio dels clients.

4.2 Técnica de manicura. Técnica desmaquilladora d'ungles. Lamina i replegament periunguial.
Técnica de I'estovament de la duresa de les ungles. Arranjament i forma.

4.3 Disseny de la forma de l'ungla a través de la tallada i de la llimada: ovalades, quadrades,
rodones, punxegudes.

4.4 Técnica de la tallada d'ungles de mans. Técnica de llimada i poliment de les ungles. Tecnica
de condicionament i retirada de cuticules i dureses. Aplicacié de cosmetics, treball amb el basté
de taronger o altres estris 0 aparells i retirada del producte.

4.5 Tecniques especifigues de manicura masculina. Cosmetics especifics. Criteris de seleccio i
d'utilitzacio.

4.6 Fitxa técnica.

5. Aplicacié de tecniques manuals:

5.1 Alteracions relacionades amb les técniques de manicura i pedicura i contraindicacions.

5.2 Cosmetics especifics. Criteris de seleccié i d'utilitzacio.

5.3 Maniobres de massatge en manicura i pedicura. Sequenciacid, efectes, indicacions i
contraindicacions. Maniobres de massatge tradicional. Maniobres de massatge per pressié.
Mobilitzacions i estiraments. Parametres i técniques d'aplicacio.

6. Tractaments estétics especifics de mans i de peus:

6.1 Acomodacié i proteccié dels clients

6.2 Els protocols dels tractaments estéetics de mans i de peus. Tractaments estétics de les pells
deshidratades, les alteracions de la pigmentacio, pells envellides, vascularitzacio, hiperhidrosi i
bromohidrosi (males olors), i altres d'interés estétic.

6.3 Aparells emprats en els tractaments estétics de mans i de peus: Equips de corrents d'alta
freqiéncia per a l'aplicacié d'efluvis. Ventoses. Vibradors. Raspalls o pedra tosca rotatoria.
Radiacions infraroges. Dutxes i polvoritzadors. Escalfadors de parafina. Torns amb freses de
diferents mides i gruixos. Altres.

6.4 Cosmetics especifics. Criteris de selecci6 i d'utilitzacio.

6.5 Tractaments estétics d’spa per manicura i pedicura.

6.6 Fitxa técnica.

7. Valoracio dels resultats obtinguts:

7.1 Control de qualitat dels processos de técniques estéetiques de manicura i pedicura.
7.2 Avaluaci6 del grau de satisfaccio dels clients.

7.3 Mesures correctives de les desviacions.

7.4 Assessorament en productes i serveis.

Modul Professional 7: activitats en cabina d’estética
Durada: 99 hores

Hores de lliure disposicid: no se n'assignen

Unitats formatives que el componen:

UF 1: activitats en cabina d’estética 99 hores
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UF 1: activitats en cabina d’estética
Durada: 99 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Organitza l'estructura d'una cabina d'estetica descrivint-ne els espais, les normes de
comportament i els protocols d'atencié al clients.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els espais, el mobiliari, els equipaments i els estris propis dels processos d'activitats
basiques d'una cabina d'estética.

1.2 Identifica els elements que determinen el tipus d'ambient i la imatge de I'empresa (color,
il-luminacio, temperatura, masica i altres).

1.3 Valora la importancia de la imatge personal dels professionals en la imatge de I'empresa.

1.4 Valora la importancia d'un comportament étic amb els clients i les seves repercussions en
I'exercici de la professio.

1.5 Coneix la llei de proteccio de dades i la seva aplicacio en I'exercici de la professio.

2. Organitza i gestiona l'activitat diaria en el centre de treball integrant-ne les operacions i els
mitjans técnics necessaris.

Criteris d'avaluacio

2.1 Utilitza correctament les aplicacions informatiques de la gesti6é de la cabina d'estética.

2.2 Organitza i gestiona la documentacio dels aparells i dels productes.

2.3 Planifica la gesti6 dels residus propis de la cabina d'estética.

2.4 Reconeix els diferents sistemes d'arxiu de les dades dels clients, de productes i de
proveidors.

2.5 Organitza I'agenda per planificar I'activitat de la cabina d'estética.

2.6 Planifica l'organitzacié d'horaris, vacances i altres elements de la gestié de recursos humans
propis d'una cabina d'estética.

2.7 Organitza el magatzem amb criteris d'ordre, neteja i amb les condicions ambientals
adequades.

2.8 Classifica i ordena els materials i els cosmétics en les condicions de conservacio adequades.

3. Duu a terme les actuacions previes del servei estetic aplicant-ne els procediments
establerts.

Criteris d'avaluacio

3.1 Aplica el protocol de recepcio dels clients.

3.2 Detecta les necessitats dels clients per determinar els productes i/o serveis més adequats.
3.3 Selecciona els métodes adequats per a I'analisi i el diagnostic de la pell i dels seus annexos.
3.4 Identifica les possibles alteracions de la pell i dels seus annexos.

3.5 Justifica el servei estétic proposat i la sequéncia del procés que cal seguir.

3.6 Informa del procés que cal seguir, de la durada del servei i de les sensacions a percebre
durant I'aplicacié de les diferents tecniques.

3.7 Manté una actitud professional de cordialitat i respecte en el procés del servei estetic.
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4. Duu a terme els protocols dels serveis estétics integrant-hi cosmetics, mitjans tecnics i
manuals.

Criteris d'avaluaci6

4.1 Prepara la cabina segons el servei esteétic que cal dur a terme.

4.2 Executa les mesures de protecci6 especifiques del servei estetic.

4.3 Selecciona els cosmetics, els aparells, els estris i els materials adequats per al servei estétic
proposat.

4.4 |dentifica i coordina tecnigues manuals, cosmetologiques i equips en el servei estétic.

4.5 Aplica el protocol establert en el servei estétic que cal dur a terme.

4.6 Duu a terme el procés dels serveis estétics en el temps estimat.

4.7 Aplica els aparells d'estética necessaris programant-ne els parametres.

4.8 Duu a terme el servei en la posicié ergondmica adequada.

4.9 Fa la higiene, la desinfecci6 i l'esterilitzacio dels aparells, dels materials, dels estris i del lloc
de treball.

4.10 Executa preguntes tipus que permetin detectar el grau de satisfaccié dels clients respecte al
resultat final, a la prestacio el servei i a I'atenci6 personal rebuda.

4.11 Analitza les desviacions que es poden produir en la prestacio del servei i en valora els
resultats obtinguts.

4.12 Manté una imatge personal adequada al servei que es presta (higiene, vestuari, moviments,
gestualitat).

5. Duu a terme les actuacions posteriors al servei estétic aplicant-ne els procediments
establerts.

Criteris d'avaluacio

5.1 Aplica el protocol de comiat dels clients.

5.2 Planifica el seguiment dels clients.

5.3 Assessora en la compra de productes i serveis estétics.

5.4 Aplicaci6 dels protocols de queixes i reclamacions, en el cas que sigui necessari.

5.5 Duu a terme les tecniques d'empaquetatge propies de l'activitat comercial.

5.6 Assessora amb precisio i amabilitat en tractaments i cosmeétics d'utilitzacié domiciliaria.

5.7 Emplena la fitxa técnica amb la informacié del protocol realitzat, el resultat del servei i de
l'assessorament post servei.

Continguts

1. La cabina d'estética:

1.1 Caracteristiques fisiques. Superficie. Distribucié del local (recepcio, cabines, magatzem,
lavabo, etc.). Normatives reguladores.

1.2 Estil del centre de treball. Temperatura (local/magatzem). Color, musica, decoracio.

1.3 Mobiliari (recepcid/cabina). Aparells d'estética.

1.4 Normativa higienicosanitaria, de prevenci6 de riscos laborals i de gesti6 mediambiental.

2. El perfil professional:

2.1 Actitud i aptituds professionals.

2.2 La imatge personal professional: vestuari, maquillatge, pentinat.

2.3 Comportament etic amb els clients. Normes de respecte cap a les persones. La llei de
proteccié de dades.
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3. Organitzaci6 de l'activitat professional:

3.1 Gesti6 de l'agenda.

3.2 Aplicacions informatiques de gesti6.

3.3 Organitzacio dels recursos humans. Organigrama. Horaris de treball i vacances.

3.4 Control del magatzem.

3.5 Gestio de proveidors. Planificacio de les compres. Caducitat i rotacié dels productes. Gestié
del manteniment dels aparells.

3.6 Catalegs de productes i materials. Revistes especialitzades.

3.7 Arxiu de dades dels clients, productes i proveidors.

4. Actuacions prévies al servei estétic:

4.1 Recepcio.

4.2 Cordialitat, respecte, tolerancia, esperit obert i amabilitat en el tracte amb els clients.
4.3 Comunicacio oral i gestual.

4.4 Andlisi i diagnostic de la pell i dels seus annexos.

5. Servei esteétic:

5.1 Informacio i assessorament del tractament que s'ha de dur a terme segons la demanda i les
necessitats dels clients.

5.2 Preparacio del lloc de treball.

5.3 Fitxes técniques.

5.4 Cosmetics, aparells i material, i estris emprats. Criteris de seleccio.

5.5 Tractaments d'estética i de bellesa. Criteris de seleccio.

5.6 Avaluaci6 del grau de satisfaccio dels clients.

5.7 Control de qualitat. Parametres que defineixen la qualitat dels serveis d'estética i de bellesa.

6. Actuacions posteriors al servei estetic:
6.1 Protocol de comiat.
6.2 Assessorament en la compra de productes i serveis estétics.
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