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1. Dades del titol

Titol Grau

Tecnic/a superior en caracteritzacié i maquillatge professional (Ordre
ENS/265/2016, de 19 de setembre modificada per 'Ordre EDU/XXX/2020
en elaboraci6 GS

(Reial decret 553/2012, de 23 de marg)

Familia professional Imatge personal

Competéncia General mitjans audiovisuals i escénics, aixi com dissenyar i fer protesis,

Planificar i fer el muntatge de projectes de caracteritzacié per a

perruques i maquillatges socials, professionals i artistics,

coordinant els mitjans teécnics i humans i respectant els criteris de
gualitat, seguretat, protecci6 mediambiental i disseny per a
tothom.

2. Competéncies professionals, personals i socials

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Gestionar els processos de caracteritzacid, organitzant els recursos materials, professionals i
tecnics.

Organitzar l'aprovisionament i manteniment dels equips i productes de caracteritzacio,
controlant-ne la qualitat.

Fer el disseny de personatges per a la caracteritzacié, segons les especificacions del guio i
dels clients.

Dur a terme el projecte de caracteritzacio, elaborant la documentacié tecnicoartistica i tenint
en compte la seva viabilitat técnica i econdomica.

Dirigir les activitats de caracteritzacié durant el rodatge o la funcié, segons el pla general de
produccio.

f) Dissenyar i organitzar la creacid de protesis per a caracteritzacio, emprant productes,
materials i tecniques.

g) Supervisar i realitzar pentinats per a produccions audiovisuals i esceniques, aplicant-hi
tecniques de perruqueria.

Supervisar i fer la caracteritzaci6 de personatges, segons la documentacio técnica i els
condicionants escenics.

Dissenyar i fer maquillatges professionals, adaptant-los a les necessitats dels clients i dels
intérprets.

Fer l'avaluaci6 del projecte, assegurant el compliment de les normes de qualitat.

Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements cientifics,
tecnics i tecnologics relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacié i els
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recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

[) Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en lI'ambit de la
seva competencia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el
dels membres de I'equip.

m) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant-ne el
desenvolupament, mantenint relacions fluides i assumint-ne el lideratge, aixi com aportant
solucions als conflictes grupals que es presentin.

n) Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i persones sota la seva responsabilitat,
utilitzant vies eficaces de comunicacié, transmetent la informacié o coneixements adequats i
respectant l'autonomia i competéncia de les persones que intervenen en l'ambit del seu
treball.

0) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i en el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencié de riscos laborals i ambientals, d'acord
amb el que estableix la normativa i els objectius de I'empresa.

p) Supervisar i aplicar procediments de gestié de qualitat, d'accessibilitat universal i de “disseny
per a tothom”, en les activitats professionals incloses en els processos de produccid o
prestacié de serveis.

q) Fer la gestio basica per a la creacid i el funcionament d'una petita empresa i tenir iniciativa en
la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

r) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional,
d'acord amb el que estableix la legislacié vigent, participant activament en la vida econdomica,
social i cultural.

3. Capacitats clau

So6n les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que sén transferibles a
noves situacions de treball. Entre aquestes capacitats destaquen les d’autonomia, d’innovacio,
d’organitzacié del treball, de responsabilitat, de relacié interpersonal, de treball en equip i de
resolucié de problemes.

L’equip docent ha de potenciar I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i socials i

de les capacitats clau a partir de les activitats programades per desplegar el curriculum d’aquest
cicle formatiu.
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4. Qualificacions professionals

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS INCLOSES EN EL TITOL

Qualificaci6 completa Denominacio UC

Caracteritzacio de
personatges
IP_2-396_3

UC_2-1254-11 3: elaborar projectes de caracteritzacido de personatges
en funciod de projectes artistics.

UC 2-1255-11 3: planificar, organitzar i gestionar projectes de
caracteritzacio.

UC _2-0066-11 2: maquillar per a mitjans escénics i produccions
audiovisuals.

UC 2-1256-11 3: elaborar protesis facials i corporals per a
caracteritzacio.

UC 2-1257-11 3: elaborar protesis piloses per a caracteritzacio.

UC 2-1258-11 2: aplicar técniques de perruqueria per a caracteritzacio.
UC 2-1259-11 3: realitzar la caracteritzacié de personatges i els
efectes especials de maquillatge.

Qualificacio incompleta

Perruqueria
tecnicoartistica

UC _2-0794-11 3: realitzar protocols técnics i pentinats per a
perruqueries i produccions audiovisuals i escéniques

IP_2-249 3

Realitzaci6 de vestuari UC_2-1517-11_3: buscar informacié i documentar la historia i I’evolucié
per a 'espectacle en el vestir per a projectes escénics aixi com la moda i les tendéncies
TX 2-471 3 contemporanies

5. Objectius generals

a)

b)

f)

9)

h)

Programar i organitzar els serveis de caracteritzacié, considerant els recursos materials,
professionals i tecnics, per gestionar els processos i assolir els objectius proposats.

Planificar i efectuar operacions de control d'estocs, compra i conservacid de materials i
aparells, valorant les condicions d'emmagatzemament i interpretant la documentacio tecnica,
per organitzar l'aprovisionament i manteniment dels equips i productes de caracteritzacio.

Reconeéixer els cosmétics i materials associats a aquests processos, identificant les seves
propietats i condicions idonies de conservacid, per organitzar l'aprovisionament i manteniment
dels equips i productes de caracteritzacio.

Elaborar esbossos, aplicant eines grafiques i plastiques, per fer el disseny de personatges.

Emprar aplicacions informatiques, utilitzant programes de disseny digital 2D i 3D, per fer el
disseny de personatges.

Dissenyar propostes i pressupostos, interpretant la documentacié tecnicoartistica i els
condicionants escenics, per dur a terme el projecte de caracteritzacio.

Dissenyar el pla de treball, definint procediments, operacions i sequéncies d'intervencid, per
dirigir les activitats de caracteritzacié durant el rodatge o la funcio.

Efectuar operacions d'emmotllament i modelatge de protesis, identificant els materials i les
fases del procediment, per dissenyar i organitzar I'elaboracié de protesis per a caracteritzacio.

Efectuar operacions de confeccié de protesis piloses, identificant les técniques i els mitjans,
per a dissenyar i organitzar la realitzacié de protesis per a caracteritzacio.
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i) Aplicar procediments de muntatge de pentinats per a produccions audiovisuals i esceniques,
seleccionant técniques de canvi de longitud, forma i color capil-lar per supervisar i fer la
perruqueria de caracteritzacio.

k) Aplicar cosmetics i técniques decoratives, relacionant-los amb les caracteristiques dels
usuaris i/o seguint I'esbés, per dissenyar i fer maquillatges professionals.

[) Efectuar operacions de maquillatge d'efectes especials, identificant les técniques i els mitjans
per dissenyar i fer maquillatges professionals.

m) Integrar el maquillatge, les protesis, el vestuari i els altres elements de caracteritzacio, seguint
les especificacions del disseny, per supervisar i fer la caracteritzacié de personatges.

n) Establir programes de control dels processos, analitzant mesures correctores, per fer
I'avaluacié del projecte.

o) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als reptes que es presenten en
els processos i en l'organitzacio del treball i en la vida personal.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb I'evolucio
cientifica, tecnoldgica i organitzativa del sector i les tecnologies de la informacié i la
comunicacio, per mantenir l'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a noves situacions laborals i
personals.

g) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades, integrant sabers
de diferents ambits i acceptant-ne els riscos i la possibilitat d'equivocacio, per afrontar i
resoldre diferents situacions, problemes o contingéncies.

r) Desenvolupar técniques de lideratge, motivacio, supervisié i comunicacié en contextos de
treball en grup, per facilitar I'organitzacié i coordinacié d'equips de treball.

s) Aplicar estrategies i técniques de comunicacid, adaptant-se als continguts que es
transmetran, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar l'eficacia en els
processos de comunicacio.

t) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de protecci6 ambiental, proposant i
aplicant mesures de prevencio personals i col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en
els processos de treball per garantir entorns segurs.

u) Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta a
I'accessibilitat universal i al “disseny per a tothom”.

v) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats en el procés
d'aprenentatge, per valorar la cultura de l'avaluaci6 i de la qualitat i ser capagos de supervisar
i millorar procediments de gesti6é de qualitat.

w) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d'iniciativa
professional, per fer la gestié basica d'una petita empresa o emprendre un treball.

X) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint en compte el marc
legal que regula les condicions socials i laborals, per participar-hi com a ciutada democratic.

0_IPDO_Caracteritzacié_i_Maquillatge_Professional_20032020 5/20



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

6. Taula de moduls professionals, durada i especialitat de professorat

Moduls professionals Durada SSPEEELIED B €0 02
professorat

MP1 Planificaci6 i projectes 66 PS 503

MP2 Caracteritzacio de personatges 132 PT 603

MP3 Magquillatge professional 165 PT 603

MP4 Efectes especials a través del maquillatge 66 PT 603

MP5 Creacio6 de protesis facials i corporals 198 PT 603

MP6 Perrugueria per a la caracteritzacio 165 PT 618

MP7 Postisseria 132 PT 618

MP8 Disseny digital de personatges 2D 3D 66 PS503

MP9 Disseny grafic aplicat 99 PS 503

MP10 Productes de caracteritzacio i maquillatge 99 PS 503

MP11 Formacio i orientacio laboral 66 PS 505

MP12 Empresa i iniciativa emprenedor 66 PS 505

MP13 Projecte de caracteritzacio i maquillatge 297 PS503 / PT603/ PT618
professional 33 PS 505

MP14 Formaci6 en centres de treball 350

En el cas de centres que no depenguin del Departament d’Educacié s’aplicaran les titulacions
establertes en I’Ordre ENS/265/2016, de 19 de setembre.

7. Correspondeéncia d’unitats de competéncia i moduls professionals

Taula 1: correspondéncia de les unitats de competéncia amb els moduls professionals que formen
part del curriculum d'aquest cicle formatiu per a la convalidacié

Unitats de competencia del Cataleg de

P . Moduls Professionals
gualificacions professionals de Catalunya

UC_2-1255-11_3: planificar, organitzar i gestionar
projectes de caracteritzacio

UC 2-1254-11 3: elaborar projectes de MP1 Planificacio i projectes
caracteritzacié de personatges en funci6 de
projectes

UC 2-1517-11 3: buscar informaci6 i documentar
la historia i I'evoluci6 en el vestir per a projectes
escenics aixi com la moda i les tendéncies
contemporanies MP2 Caracteritzacio de personatges

UC 2-1259-11 3: realitzar la caracteritzacié de
personatges i els efectes especials de
maquillatge

UC 2-1259-11 3: realitzar la caracteritzacio de
personatges i els efectes especials de maquillatge

UCO0066_2: maquillar per a mitjans escenics i MP3 Magquillatge professional

produccions audiovisuals

UC 2-1259-11 3: realitzar la caracteritzacié de MP4 Efectes especials a través del
personatges i els efectes especials de maquillatge | maquillatge
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UC _2-1256-11 3: elaborar protesis facials i
corporals per a caracteritzacioé

MP5 Creacio de protesis facials i
corporals

per a caracteritzacio

UC_2-1258-11_2: aplicar técniques de perruqueria

UC _2-0794-11 3: realitzar protocols técnics i
pentinats per a perruqueries i produccions
audiovisuals i escenigues

MP6 Perruqueria per a la caracteritzacié

caracteritzacio

UC_2-1257-11_3: elaborar protesis piloses per a

MP7 Postisseria

Les persones matriculades en aquest cicle formatiu que tinguin acreditades totes les unitats de
competencies incloses en el titol, d'acord amb el procediment establert en el Reial Decret 1224/2009,
de 17 de juliol, de reconeixement de les competéncies professionals adquirides per experiéncia laboral,
tindran convalidats els moduls PROFESSIONALS PRODUCTES DE CARACTERITZACIO i

MAQUILLATGE | DISSENY GRAFIC APLICAT.

Taula 2: correspondéncia dels moduls professionals que formen part del curriculum d'aquest cicle

formatiu amb les unitats de competéncia per a I'acreditacio.

Moduls Professionals

Unitats de competéncia del Cataleg de
qualificacions professionals de Catalunya,

MP1 Planificacio i projectes

UC_2-1255-11 3: planificar, organitzar i
gestionar projectes de caracteritzacio

UC_2-1254-11 3: elaborar projectes de
caracteritzacié de personatges en funcié de
projectes

MP2 Caracteritzacio de personatges

UC_2-1517-11_3: buscar informacid i
documentar la historia i I'evolucié en el vestir
per a projectes escenics aixi com la moda i
les tendéncies contemporanies

MP3 Magquillatge professional

UCO0066_2: maquillar per a mitjans escenics i
produccions audiovisuals

MP2 Caracteritzacio de personatges

MP3 Magquillatge professional

MP4 Efectes especials a través del
magquillatge

UC 2-1259-11 3: realitzar la caracteritzacio
de personatges i els efectes especials de
magquillatge

MP5 Creacio de protesis facials i corporals

UC_2-1256-11_3: elaborar protesis facials i
corporals per a caracteritzacio

MP6 Perruqueria per a la caracteritzacio

UC_2-1258-11 2: aplicar técniques de
perruqueria per a caracteritzacio

UC_2-0794-11_3: realitzar protocols técnics i
pentinats per a perruqueries i produccions
audiovisuals i escéniques

MP7 Postisseria

UC_2-1257-11_3: elaborar protesis piloses
per a caracteritzacio
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8. Organitzacié del curriculum en unitats formatives

A continuaci6 es presenta la relacié que hi ha entre els moduls professionals, les hores lectives
maximes i minimes, les hores de lliure disposicié (HLD), i les unitats formatives:

Hores | Hores | Hores
Modul professional min HLD | totals Unitats formatives Hores
MP1 Planificacio i ) e .
projectes 66 66 | UFL1: Planificacio i projectes 66
MP2 Caracteritzacio UF1: el vestuari i la seva evolucio 17
de personataes 132 132 | UF2: planificacio i organitzaci6 del treball 16
P 9 UF3: caracteritzaci6 integral 99
. UF1: maquillatge facial i corporal. 99
MP3 Magquillatge : . . —
professional 165 165 |UF2: maquillatges de fantasia facial i/o 66
corporal
. UF1: adaptacio de calotes 11
'L\:I;/Aéfgeecltasaeiﬁ;?af a 66 66 UF2: treballs amb resines 22
q g UF3: maquillatge d’efectes especials 33
MP5 Creacié de UF1: la demanda i I'espai de treball 22
protesis facials i 165 33 198 | UF2: impressi6 | positivacio 110
corporals UF3: calotes i animatronics 33
UF1: canvis de forma temporal del cabell i 66
MP6 Perruqueria per a protesis piloses
queria p 132 33 165 | UF2: coloraci6 i tallada del cabell i protesis
la caracteritzacio . 22
piloses
UF3: pentinats i recollits 44
MP7 Postisseria 110 22 132 UFlE postlss_erla _capll-lar i facial 88
UF2: extensions i ornaments 22
: - UF1: protocol del disseny digital. 11
MP8 Disseny digital de : - = .
personatges 2D 3D 55 11 66 ;Jggbelaborauo i presentacio de dissenys 44
UF1: anatomia aplicada a la caracteritzacié 22
, - UF2: representacio grafica i tridimensional
Mp.g Disseny grafic 99 99 | de personatges 44
aplicat : -
UF3: representacio grafica de la 33
caracteritzacié
UF1: cosmética en la caracteritzacio 22
MP10 Productes de UF2: cosmeétics cutanis i productes
. o . 22
caracteritzacio i 99 99 | complementaris
maquillatge UF3: cosmétics de perrugueria i ungles 22
UF4: productes de caracteritzacio. 33
MP11 Formacié i 66 66 UF1: incorporacio al treball 33
orientacio6 laboral UF2: prevencid de riscos laborals 33
!\/I.P_12. Empresa i 66 66 |UF1: empresai iniciativa emprenedora 66
iniciativa emprenedora
MP13 Projecte de
caracteritzacio i 330 330 UF1: projecte de caracteritzacio i 330

magquillatge
professional

magquillatge professional
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MP14 Formaci6 en
centres de treball

350

350

99

2000

2000

En I'annex 1 es desplega el curriculum de les noves UF resultants de la fusio d'antigues UF.

Noves UF

UF originals

MP1 | UF1: Planificacio6 i projectes

UF1: estudi de personatges

UF2: planificacié
caracteritzacio

del  procés

Assignacio horaria de professorat:

N : Grup <20 | Desdoblament Grup > 20

Moduls professionals
alumnes (%) alumnes

MP2 Caracteritzacio de personatges 132 100 264
MP3 Magquillatge professional 165 100 330
MP4 I_Efectes especials a través del 66 100 132
magquillatge
MP5 Creacio de protesis facials i 198 100 396
corporals
MP6 Pe(ruqu_e,:na per ala 165 100 330
caracteritzacio
MP7 Postisseria 132 100 264
MP8 Disseny digital de personatges
2D 3D 66 100 132
MP9 Disseny grafic aplicat 99 50 149

Grup =< 20 alumnes

Grup > 20 alumnes

MP13 Projecte de PS503 121 138
caracteritzacio i PT603/618 209 374
maquillatge

professional PS505 33 33

9. Hores de lliure disposicio

Tota la informacié sobre la distribucié de les hores de lliure disposicié es troba en aquest enllag:

http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/modelcurricular/
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10.Distribucio orientativa de moduls professionals
Distribucié del cicle formatiu

Aquest cicle formatiu es desplegara, ordinariament, en dos cursos academics. Cadascun dels
cursos académics incorporara una hora de tutoria amb el grup d’alumnes, hora que no esta inclosa
en el curriculum del cicle formatiu.

Per a fomentar la coparticipacié de les empreses en el desenvolupament del cicle formatiu
mitjancant els moduls professionals de Projecte i de Formacioé en Centres de Treball es proposa
un segon curs on es realitzaran els esmentats moduls professionals de Projecte i FCT.

En cas que es realitzi la FCT en el primer curs, no es recomana comencgar-la abans del tercer
trimestre.

D’acord amb el que preveu la normativa reguladora de I'FCT, la formacié en centres de treball es
podra realitzar tot alternant-la amb les hores lectives o bé d’'una manera intensiva.

Per a facilitar la incorporacié dels alumnes a la formacié professional dual mitjancant un contracte
per a la formacié i I'aprenentatge, s’ha de tenir en compte una distribucié de mdduls professionals
de forma que el temps dedicat a I'activitat formativa no sigui inferior al 25% de la jornada maxima
anual prevista en el conveni col-lectiu durant I'any de duracié del contracte.

Distribucié de I'horari lectiu ordinari

La distribucié de I'horari lectiu es fara de dilluns a divendres, segons les instruccions d’inici de curs.
A continuacio s’efectua una proposta de distribucio dels moduls professionals.

La proposta que es presenta ha de permetre als centres, d’acord amb la plantilla de qué disposen,

dels espais i del nombre de cicles que imparteixen, organitzar i estructurar el cicle dins del seu
horari lectiu.

Curs 1r

Moduls professionals Ho,res HLD Hores

min. totals
MP1 Planificaci6 i projectes 66 66
MP3 Magquillatge professional 165 165
MP5 Creacio de protesis facials i corporals 165 33 198
MP6 Perruqueria per a la caracteritzacio 132 33 165
MP9 Disseny grafic aplicat 99 99
MP10 Productes de caracteritzacio i maquillatge 99 99
MP11 Formacié i orientacié laboral 66 66
Total | 792 66 858
Tutoria 33 33
Total primer curs | 825 891
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Curs 2n

Moduls professionals Ho[es HLD Hores

min. totals
MPO2 Caracteritzaci6é de personatges 132 132
MPO4 Efectes especials a través del maquillatge 66 66
MPOQO7 Postisseria 110 22 132
MPO8 Disseny digital de personatges 2D 3D 55 11 66
MP12 Empresa i iniciativa emprenedora 66 66
MP13. Projecte de caracteritzacié i maquillatge professional 330 330
Total | 759 33 792
Tutoria 33 33
Total segon curs | 792 825
MP14. Formacié en centres de treball 350

11.Modul professional de Projecte

El modul professional de Projecte s’inclou en tots els cicles de grau superior amb I'objectiu
d’integrar les diferents capacitats i coneixements del curriculum del cicle. Aquesta integracié es
concretara en un projecte o activitat que contempli les variables organitzatives i tecnologiques
relacionades amb el titol, a més d’integrar altres coneixements relacionats amb la qualitat,
seguretat, medi ambient, cultura emprenedora i orientacio laboral.

11.1 Orientacions per a I’organitzacié del modul professional de Projecte

El modul professional de Projecte possibilitara la utilitzacio de metodologies globalitzadores i
actives d’aprenentatge. Es recomana utilitzar metodologies competencials, prioritariament
col-laboratives, basades en reptes, projectes o simulacions.

Es pot programar i dissenyar més d’'un projecte/repte/simulacié per tal d’interrelacionar els
aprenentatges assolits en els diferents moduls professionals del cicle formatiu i aixi completar
I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i socials incloses en el perfil professional
del titol.

Es també mitjancant aquest modul professional que s'intensificara la relacié amb les empreses de
I'entorn socioeconomic del centre educatiu, ja que els projectes o reptes proposats als alumnes
haurien de recollir propostes de les empreses o estar relacionats amb els ambits de treball
concrets d’aquestes.

Aixi, el modul professional de Projecte permet treballar:

- Reptes o projectes plantejats per I'equip docent, de caracter globalitzador

- Reptes o projectes plantejats a partir de propostes de les empreses

- Transferéncia de coneixement per respondre a necessitats concretes fixades per les
empreses que aportin solucions innovadores

- Reptes que promoguin la creaci6é d'empreses entre I'alumnat
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L’equip docent dissenyara i proposara les activitats a realitzar d’acord amb els resultats
d’aprenentatge inclosos en el curriculum del modul professional.

11.2 Distribucio horaria del modul professional de Projecte

El modul professional de Projecte podra tenir una distribucié horaria al llarg del segon curs o al
final d’'aquest.

L’assignacio del modul professional de Projecte es distribuira entre el professorat amb atribucio
docent en el cicle formatiu, inclos el professorat de FOL i EIE, al que s’assignaran 33 hores de les
hores corresponents al modul professional.

12.Incorporacio de la llengua anglesa al cicle formatiu

Les necessitats d'un mercat de treball integrat a la Uni6 Europea fan que la llengua anglesa
esdevingui fonamental en la inserci6 laboral de I'alumnat dels cicles formatius. D'altra banda cal
donar resposta al compromis amb els objectius educatius sobre I'anglés plantejats per als propers
anys per la propia Uni6 Europea. Amb la finalitat d'incorporar i normalitzar I'is de la llengua
anglesa en situacions professionals habituals i en la presa de decisions en I'ambit laboral, en
aquest cicle formatiu s'hauran de dissenyar activitats d’ensenyament-aprenentatge que incorporin
la utilitzacié de la llengua anglesa, en almenys un dels moduls professionals del cicle formatiu
d'acord amb el resultat d'aprenentatge i criteris d'avaluacié seguents:

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Interpreta informacié professional en llengua anglesa (manuals técnics, instruccions, catalegs
de productes i/o serveis, articles tecnics, informes, normativa, entre d'altres), aplicant-la a les
activitats professionals més habituals.

1.1 Aplica en situacions professionals la informacié continguda en textos técnics o normativa
relacionats amb I'ambit professional.

1.2 ldentifica i selecciona amb agilitat els continguts rellevants de novetats, articles, noticies,
informes i normativa sobre diversos temes professionals.

1.3 Analitza detalladament les informacions especifiques seleccionades.

1.4 Actua en consequencia per donar resposta als missatges tecnics rebuts a través de suports
convencionals (correu postal, fax) o telematics (correu electronic, web).

1.5 Selecciona i extreu informacio rellevant en llengua anglesa segons prescripcions establertes
per elaborar en la llengua propia comparatives, informes breus o extractes.

1.6 Completa en llengua anglesa documentacio i/o formularis del camp professional habituals.

1.7 Utilitza suports de traducci6é técnics i les eines de traduccidé assistida o automatitzada de
textos.

2. Es comunica en llengua anglesa, per escrit i/o oralment, amb clients o usuaris utilitzant
situacions professionals habituals.

2.1 Elabora documentacio i textos relacionats amb les funcions més habituals de la professio.

2.2 Utilitza amb agilitat la documentacié i textos escrits en llengua anglesa habituals en situacions
professionals diverses.
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2.3 Manté converses en llengua anglesa en situacions professionals habituals.

2.4 Utilitza normes de protocol en l'atenci6 al client o usuari.

2.5 Aplica amb fluidesa la terminologia de la professié en llengua anglesa.

2.6 Empra les estratégies comunicatives adequades a cada situacio professional.

2.7 Resol amb autonomia els problemes de comprensié i d'expressié en les comunicacions
professionals.

2.8 Utilitza suports de traduccio técnics i les eines de traduccié assistida o automatitzada de
textos.

13.Espais formatius

Espai 30 alumnes 20 alumnes Grau d’us
m? m? %

Aula _pollyf;tlent i de disseny i 60 40 40

il-luminacio

Aula técnica de magquillatge i

perrugueria 120 90 60

Taller de fabricacié de protesis

14.Moduls professionals de Formacio i Orientacio Laboral (FOL) i Empresai
Iniciativa Emprenedora (EIE)

Tota la informacié sobre aquests mdduls professionals es troba a la web de I'xtec per a cada
familia professional.

Familia professional Imatge Personal:

http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/titolsloe/imatgepersonal/

15.Relaci6 de les competencies professionals, personals i socials, i els objectius
generals amb els moduls professionals.

Els resultats d’aprenentatge i els continguts dels mdduls professionals capaciten a 'alumnat per a
assolir les competéncies professionals, personals i socials (CPPeS) i els objectius generals (OG).

La taula 1 relaciona les competéncies professionals, personals i socials (CPPeS) amb els moduls
professionals.
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MODULS PROFESSIONALS

3D

TITOL: TECNIC SUPERIOR EN CARACTERITZACIO |
MAQUILLATGE PROFESIONAL

planificacio i
projectes
caracteritzaci6 de
personatges
maquillatge
professional

efectes especials a
través del magquillatge
creacio de protesis
facials i corporals
perruqueria per a la
caracteritzacio
postisseria

disseny digital de
personatges 2D
disseny grafic aplicat
productes de

caracteritzacio i
magquillatge

caracteritzacio i

Empresa i iniciativa er
magquillatge

Formacio i orientacio
projecte de

laboral
formacié en centres

de treball

a) Gestionar els processos de caracteritzacid, organitzant els
recursos materials, professionals i técnics.

>

>
>

b) Organitzar I'aprovisionament i manteniment dels equips i
productes de caracteritzacio, controlant-ne la X X X X X X X
qualitat.

c) Fer el disseny de personatges per a la caracteritzacio,
segons les especificacions del guid i dels clients.

d) Dur a terme el projecte de caracteritzacid, elaborant la
documentaci6 tecnicoartistica i tenint en compte la X
seva viabilitat técnica i economica.

e) Dirigir les activitats de caracteritzacio durant el rodatge o la
funcié, segons el pla general de produccié.

f) Dissenyar i organitzar la creacio de protesis per a
caracteritzacio, emprant productes, materials i técnigues.

g) Supervisar I realiizar pentinats per a produccions
audiovisuals i escéniques, aplicant-hi técniques de X X
perruqueria.

h) Supervisar 1 fer Ta caracteritzacio de personatges, Segons la
documentaci6 técnica i els condicionants X X
escenics.

i) Dissenyar i fer maquillatges professionals, adaptant-los a les
necessitats dels clients i dels intérprets.

j) Fer l'avaluacio del projecte, assegurant el compliment de les
normes de qualitat.

k) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint
actualitzats els coneixements cientifics, técnics i tecnologics
relatius al seu entorn professional, gestionant la seva formacié i
els recursos existents en |'aprenentatge al llarg de la vida i
utilitzant les tecnologies de la informacid i la comunicacié.

) Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb
iniciativa i autonomia en I'ambit de la seva competéncia, amb X X X X X X X X X
creativitat, innovacid i esperit de millora en el treball personal i

m) Organitzar I coordinar equips de treball amb responsabilitat,
supervisant-ne el desenvolupament, mantenint relacions fluides | x
i assumint-ne el lideratge, aixi com aportant solucions als

n) Comunicar-se amb els seus iguals, superiors, clients i
persones sota la seva responsabilitat, utilitzant vies eficaces de

COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

N . o . X X X X X X X
comunicacio, transmetent la informacié o coneixements
adequats i respectant l'autonomia i
EnvoTupament 0er Seu
treball i en el del seu equip, supervisant i aplicant els
X X X X X X X

procediments de prevencid de riscos laborals i ambientals,

d'acord amb el que estableix la normativa i els

) SUpETvISar T aplicar procediments de gesto de qualiax,
d'accessibilitat universal i de “disseny per a tothom”, X X X X X X X
en les activitats professionals incloses en els processos de

q) Fer la gestié basica per a la creacio i el funcionament d'una
petita empresa i tenir iniciativa en la seva
activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

r) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions
derivades de la seva activitat professional, d'acord amb
el que estableix la legislacié vigent, participant activament en la
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La taula 2 relaciona els objectius generals (OG) amb les moduls professionals

TITOL: TECNIC SUPERIOR EN CARACTERITZACIO | MAQUILLATGE
PROFESSIONAL

MODUL

PROFES!

SIONALS

planificacio i projectes

caracteritzaci6 de
personatges

magquillatge professional

efectes especials a

través del maquillatge

creacid de protesis
facials i corporals

perruqueria per ala
caracteritzacio

postisseria

disseny digital de

personatges 2D 3D

disseny grafic aplicat
caracteritzacid i

productes de
magquillatge

Formacid i orientacio

laboral

emprenedora

projecte de

caracteritzacio i

magquillatge professional

formacio en centres de

treball

a) Programar i organitzar els serveis de caracteritzacio, considerant els
recursos materials, professionals i técnics, per gestionar els processos i
assolir els objectius proposats.

x

x

b) Planificar i efectuar operacions de control d'estocs, compra i
conservacié de materials i aparells, valorant les condicions
d'emmagatzemament i interpretant la documentacié tecnica, per organitzar
I'aprovisionament i manteniment dels equips i productes de caracteritzacio.

c) Reconeixer els cosmetics i materials associats a aguests processos,
identificant les seves propietats i condicions idonies de conservacio, per
organitzar l'aprovisionament i manteniment dels equips i productes de
caracteritzacio

d) Elaborar esbossos, aplicant eines grafiques i plastiques, per fer el
disseny de personatges.

e) Emprar aplicacions informatiques, utilitzant programes de disseny digital
2D i 3D, per fer el disseny de personatges

f) Dissenyar propostes i pressupostos, interpretant la documentacio
tecnicoartistica i els condicionants escénics, per dur a terme el projecte de
caracteritzacio.

g) Dissenyar el pla de treball, definint procediments, operacions i
sequéncies d'intervencid, per dirigir lesactivitats de caracteritzacié durant
el rodatge o la funcié

h) Efectuar operacions d'emmotllament i modelatge de protesis,
identificant els materials i les fases del procediment, per dissenyar i
organitzar I'elaboracié de protesis per a caracteritzacio.

1) Efectuar operacions de confeccié de protesis piloses, identificant les
técniques i els mitjans, per a dissenyar i organitzar la realitzacié de
protesis per a caracteritzacio.

j) Aplicar procediments de muntatge de pentinats per a produccions
audiovisuals i escéniques, seleccionant técniques de canvi de longitud,
forma i color capil-lar per supervisar i fer la perruaueria de caracteritzacio,

k) Aplicar cosmetics i técniques decoratives, relacionant-los amb les
caracteristiques dels usuaris i/o seguint I'esbés, per dissenyar i fer
magquillatges professionals.

l) Efectuar operacions de maquillatge d'efectes especials, identificant les
técniques i els mitjans per dissenyar i fer maquillatges professionals.

m) Integrar el maquillatge, les protesis, el vestuari i els altres elements de
caracteritzacio, seguint les especificacions del disseny, per supervisar i fer
la caracteritzacié de personatges

OBJECTIUS GENERALS

n) Establir programes de control dels processos, analitzant mesures
correctores, per fer I'avaluacié del projecte.

0) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacié per respondre als
reptes que es presenten en els processos i en l'organitzacié del treball i en
la vida personal.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats
amb l'evolucié cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les
tecnologies de la informacic i la comunicacio, per mantenir I'esperit

q) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables
implicades, integrant sabers de diferents ambits i acceptant-ne els riscos i
la possibilitat d'equivocacid, per afrontar i resoldre diferents situacions,

r) Desenvolupar tecnhiques de lideratge, motivacio, supervisio i
comunicacié en contextos de treball en grup, per facilitar I'organitzacio i
coordinacié d'equips de treball.

s) Aplicar estrategies i técniques de comunicacid, adaptant-se als
continguts que es transmetran, a la finalitat i a les caracteristiques dels
'eficacia en els processos de comunicacié

\receptors. per assequrar |'efi

t) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié
ambiental, proposant i aplicant mesures de prevencié personals i
col-lectives, d'acord amb la normativa aplicable en els processos de treball

u) Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar
resposta a l'accessibilitat universal i al “disseny per a tothom”.

V) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats
realitzats en el procés d'aprenentatge, per valorar la cultura de l'avaluacio6 i
de la qualitat i ser capagos de supervisar i millorar procediments de gestié
de aualitat

w) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora,
empresarial i d'iniciativa professional, per fer la gestié basica d'una petita
empresa o emprendre un treball

X) Reconeixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat,
tenint en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals,
per participar-hi com a ciutada democratic.
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ANNEX 1. Curriculum de noves unitats formatives

Modul professional 1 Planificacié i projectes
Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicio: no se n‘assignen
Equivaléncia en crédits ECTS: 8

Unitats formatives que el componen:

UF 1: Planificaci6 i projectes 66 hores

UF 1: Planificaci6 i projectes
Durada 66 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Gestiona la documentacié técnica de la recerca documental, la planificacié i el
desenvolupament del procés de caracteritzacié seleccionant-ne els procediments adequats.

Criteris d'avaluacio

1.1 Selecciona diferents fonts de documentacio per a I'obtencié de dades.

1.2 Estableix els criteris de seleccio i contrast de la informacio.

1.3 Arxiva la informacié en els suports o formats establerts.

1.4 Determina els components essencials d'un quadern de caracteritzacio.

1.5 Diferencia els tipus de documentacio técnica corresponents a les diferents fases del treball de
caracteritzacio.

1.6 Determina l'estructura, els apartats i les pautes d'elaboracio dels diferents documents.

1.7 Documenta el procés de caracteritzacié durant la preproduccio i la produccié per incorporar-lo
als processos de postproduccid, distribucio i/o al dossier d'aprenentatge personal.

1.8 Aplica les normes de llicencia d'Us i de propietat intel-lectual de les fonts d'informaci6 i de la
documentacié generada.

2. Determina les caracteristiques dels personatges a caracteritzar analitzant el projecte artistic, el
context del personatge i les caracteristiques del model/interpret.

Criteris d'avaluacio

2.1 Caracteritza l'evolucio historica del maquillatge, la perruqueria i la indumentaria.

2.2 Analitza la transformacioé del canon de bellesa a través del temps i la seva representacié
artistica.

2.3 Valora la importancia de seguir una linia artistica.

2.4 Estableix un meétode de desglossament i analisi del guié per identificar les caracteristiques dels
personatges.

2.5 Identifica caracteristiques fisiques, estétiques i psicologiques dels personatges a partir del
guio.

2.6 Especifica dades de I'entorn del personatge (historic, social, cultural, geografic o ambiental)
gue condicionen la caracteritzacio.

2.7 Elabora fitxes de cada personatge amb la informacié obtinguda.

2.8 Analitza les diferents caracteritzacions d'un mateix personatge al llarg del guié.

2.9 Estableix el procediment d'analisi de les caracteristiques morfologiques del model/actor.

2.10 Identifica les similituds i diferéncies entre el model/actor i el personatge.
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3. Determina les caracteristiques dels personatges a caracteritzar a partir dels condicionants
tecnics dels mitjans audiovisuals o escénics.

Criteris d'avaluacio

3.1 Relaciona el procés de creacié d'un personatge amb les caracteristiques dels mitjans
audiovisuals i escenics.

3.2 Determina la influencia del tipus de pla, moviment de camera i altres elements del llenguatge
audiovisual en el disseny del personatge, aixi com els diferents escenaris de rodatge, fotografia o
d'espectacles en viu.

3.3 Determina la influencia de I'escenari de rodatge, fotografia o d'espectacles en viu en el disseny
del personatge.

3.4 Analitza la influencia de la composicié (enquadrament, disposicio dels elements, enfocament,
perspectiva i il-luminacid) sobre els treballs de caracteritzacio.

3.5 Interpreta el guid visual i técnic i adapta el treball de caracteritzacié al lloc de rodatge.

3.6 Diferencia els tipus de continuitat (raccord) i en preveu els possibles errors.

3.7 Elabora fitxes de continuitat de caracteritzacio.

3.8 Identifica les funcions de les empreses implicades en la producci6 d'un espectacle escenic.

3.9 Utilitza amb propietat la terminologia del llenguatge audiovisual i escénic.

4. Elabora un projecte de caracteritzacié determinant les técniques de presentacio als clients.

Criteris d'avaluacio

4.1 Determina l'estructura i els apartats que formen el projecte de caracteritzacio.

4.2 ldentifica el tipus de documentacié associada al projecte.

4.3 Determina les variables que condicionen el projecte de caracteritzacio.

1.4 Identifica criteris de viabilitat dels projectes en funci6 dels seus requeriments técnics i
materials.

4.5 Estableix les pautes i mitjans per a la presentacié de les propostes als responsables dels
mitjans

audiovisuals i escenics, aixi com per comunicar-se de forma efectiva amb ells.

4.6 Estableix criteris de professionalitat per a la presentacio de projectes de caracteritzacio.

4.7 Coneix les normes deontoldgiques i els condicionants pel que fa a drets d'autoria i llicéncies
d'ds dels treballs.

5. Planifica el desenvolupament del projecte de caracteritzacid, gestionant i coordinant la
temporitzacio dels processos i dels recursos humans i materials.

Criteris d'avaluacio

5.1 Estableix les pautes per planificar i dirigir els serveis de caracteritzacié en assajos, funcions,
rodatges, retransmissions en directe dels espectacles en viu i en els mitjans audiovisuals.

5.2 Estableix el procediment per confeccionar protocols de treball dels processos de
caracteritzacio.

5.3 Confecciona cronogrames per organitzar els temps, proves i treballs que s'han de realitzar.

5.4 Identifica i distribueix les tasques, funcions i responsabilitats entre els integrants d'un equip de
caracteritzacio.

5.5 Estableix métodes d'informacié i comunicacié entre tots els professionals implicats en el
projecte.

5.6 Determina les necessitats de subministraments i de serveis de manteniment, aixi com els
costos d'aprovisionament.

5.7 Estableix un métode per a la seleccio i avaluacié dels proveidors.
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5.8 Analitza les diferencies fonamentals entre la compra o el lloguer de materials i equips
necessaris per a I'exercici de l'activitat.

5.9 Estableix les pautes per coordinar l'equip de caracteritzaci6 amb la resta d'equips durant el
rodatge o espectacle esceénic.

5.10 Especifica la intervencié del professional de la caracteritzacio en canvis i retocs.

5.11 Lidera i treballa de forma coordinada amb els membres de I'equip de treball creant un bon
ambient de treball.

6. Estableix els procediments per al seguiment i l'avaluacié del procés de caracteritzacio,
determinant-ne parametres i instruments de control.

Criteris d'avaluacio

6.1 Identifica els aspectes que han de ser avaluats per garantir la qualitat en els projectes de
caracteritzacio.

6.2 Especifica els criteris per avaluar la qualitat en la planificacié i execucié d'un treball de
caracteritzacio.

6.3 Descriu diferents métodes i técniques per avaluar la qualitat i el nivell de satisfaccio en
processos de caracteritzacié.

6.4 Estableix les mesures correctives de possibles incidéncies en el procés de caracteritzacio en
un espectacle en viu o durant les diferents fases del procés de caracteritzacié en altres tipus de
produccions.

6.5 ldentifica les vies de formacié i qualitat professional.

Continguts

1. Gesti6 de la documentacio:

1.1 Identificacio de les necessitats de documentacio i recerca. Fonts documentals. Contrastacio de
la informacié obtinguda. Avaluaci6 critica de les fonts i de la informaci6. Estratégies per a la
recerca de la informacié. Cercadors de xarxa més usuals. Criteris per a la recerca avangada.
Emmagatzematge de la informacié obtinguda. Les fitxes de recerca en format paper. Les bases de
dades informatiques. Col-leccions d'imatges. Propietat intel-lectual i llicencies d'Us de les imatges i
la documentacio.

1.2 Preproducci6. El desglossament del guié. Identificacié dels personatges i les seves
caracteritzacions. La fitxa del personatge. El disseny del personatge. La fitxa de l'intérpret. Fitxa
de similituds i diferéncies. La fitxa de caracteritzacid. El disseny de la caracteritzacio.

1.3 Produccié. Full d'avis de rodatge. La fitxa de continuitat. Recollida documental d'imatges i
documentaci6 audiovisual com a evidéncia de les tasques realitzades.

1.4 Postproduccié. Ordenacié de la documentacié i de les col-leccions generades. Avaluacio
critica dels resultats obtinguts i determinaci6 de les estratégies de millora.

1.5 Gesti6 de la documentacio. El dossier d'aprenentatge de caracteritzacié. Elaboracio del
dossier d'aprenentatge. Suports emprats. El dossier d'aprenentatge digital.

2. Caracteristiques dels personatges:

2.1 Evolucié del canon d'imatge personal, del maquillatge, de la perruqueria i de la indumentaria
en les diferents etapes historiques i segons els condicionants geografics i els corrents artistics.

2.2 Definici6 de la linia artistica d'una obra o produccié. Condicionants de la tasca del
caracteritzador segons la linia artistica a seguir.

2.3 Métodes de desglossament del guié o projecte. Identificacié dels personatges i de les seves
caracteritzacions al llarg del desenvolupament de l'obra. Analisi detallada del personatge amb
I'estudi del seu entorn sociocultural, les caracteristiques fisiques generals, facials i corporals i les
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caracteristiques psicologiques. Elaboracié de la fitxa del personatge tenint en compte les diferents
caracteritzacions que pot tenir al llarg de l'accio. Métodes d'analisi de les caracteristiques
morfologiques del model/actor. Elaboracié de la fitxa de similituds i diferencies entre el model/actor
i el personatge a representar.

3. Els mitjans audiovisuals:

3.1 Classificacio i caracteristiques generals. Historia del cinema. Empreses implicades en el cicle
econdomic audiovisual. Suports per al registre de la imatge: pel-licula, sistemes de video, mitjans
digitals. El llenguatge audiovisual: tipus de plans, moviments de camera, recursos narratius,
escenaris de rodatge i muntatge. Repercussio dels elements del llenguatge audiovisual en la
caracteritzacié. El guié visual o tecnic. El control de la coheréncia i de la continuitat i els seus
errors. Fitxes de continuitat.

3.2 Els espectacles en viu. Classificacié i caracteristiques generals. Historia del teatre. El
llenguatge teatral. Els altres espais escénics: teatre, passarel-la, desfilades, opera, dansa, circ.
Empreses implicades en la produccié d'un espectacle escénic. Repercussid dels elements del
llenguatge teatral o escenic en la caracteritzacio.

3.3 La fotografia. Classificacid i caracteristiques generals. Aspectes técnics de la fotografia.
Sistemes de captura fotografica. Suports per al registre fotografic. El llenguatge fotografic.
Elements de la composicié: disposici6 d'elements, enfocament, perspectiva i il-luminacio.
Repercussié dels elements del llenguatge fotografic en el maquillatge i la caracteritzacio.

3.4 La il-luminaci6. Components d'un equip d'il-luminacio. Els filtres i els reflectors. Tipus i
caracteristiques de lampades i focus. Classificacio de la llum en funcié de la direccié del feix. Llum
dura i llum difusa. El color: propietats, barreges, creacié d'ambients, temperatura de color.
Influéncia de la il-luminacié en els processos de caracteritzacié (maquillatge, arranjament capil-lar,
protesis i efectes especials).

4. El projecte de caracteritzacio:

4.1 Objectius. Estructura, apartats i continguts d'un projecte de caracteritzaci6. Variacions entre
projectes per a diferents mitjans: audiovisual, escenic, en viu, fotografic. El procés creatiu de la
caracteritzacio: originalitat, inspiracié i plagi. Vinculaci6 de la proposta de caracteritzacio al
projecte general artistic de I'obra.

4.2 Valoracié economica del treball creatiu. Criteris per a la valoracié econdmica dels processos
de preproducci6, sessions de treball durant la produccié, postproduccio, materials i dissenys.
Fonts de financament. Eines per elaborar els pressupostos, la memoria economica i la gestio de
comptes. projecte.

4.3 Tipus de suports per a la presentacié de projectes. Técniques de comunicacié per a la
presentacio del projecte.

4.4 Professionalitat en les relacions amb els clients. Les reunions personals com a mitja de
comunicacié de la proposta. Sistemes de comunicaci6 amb els clients. Deontologia i secret
professional. Drets d'autoria i d'explotacié del projecte. Cessié de drets. Contractes especials en
entorns artistics Time For CD (TFCD).

5. El procés de produccio en els diferents mitjans:

5.1 Planificacié general dels serveis de caracteritzacio. Temporalitzacio del treball i cronogrames.
Pautes per elaborar protocols de treball en els processos de caracteritzacio.

5.2 Planificacié dels recursos humans. Components, distribucié de tasques i responsabilitats. El
treball en equip i el lideratge.

5.3 Planificacié de I'aprovisionament de materials. Andlisi de necessitats. Fitxes corresponents.
Proveidors. Catalegs de productes. Criteris de seleccio de proveidors i productes. Avaluacio de
proveidors i productes. Comandes. Recepcid de material. Altres documents mercantils relacionats.
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5.4 La preproduccié artistica en l'area de la caracteritzacié en el rodatge, I'enregistrament, les
sessions de fotografia i les representacions. Dissenys, preparacio d'elements, proves i assajos.
Planificacio dels canvis i retocs.

5.5 Els professionals del moén audiovisual i escénic en un rodatge o espectacle. Informacio i
comunicacio entre professionals implicats. Coordinacié amb I'area de produccié i amb altres arees
relacionades (escenografia, vestuari, il-luminacio, direccid, so i microfons sense fil, attrezzo i
regidoria). Ubicacio dels caracteritzadors en cada espai de treball.

6. Criteris de qualitat en les diferents fases del procés:

6.1 Qualitat en els projectes, planificacio, materials, técniques, tracte als clients i als components
de l'equip de treball, prevencid de riscos, gestidé de residus i registre de treballs efectuats, entre
altres.

6.2 Elaboracio de protocols per avaluar la qualitat dels processos de caracteritzacio.

6.3 Possibles causes de deficiéncia i mesures de correccio.

6.4 L'avaluaci6 dels nivells de satisfaccio de la productora i dels diferents equips.

6.5 La formacio i la qualitat.
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