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1. Dades del titol

Titol Grau

Técnic/a en Activitats Comercials (Ordre ENS/163/2017, de 21 de juliol,

modificada per I'Ordre EDU/XXX/2020 en elaboracid) GM

RD 1688/2011, de 18 de novembre, Correccioé d’errades al BOE num.61,
de 12 de mar¢ de 2012

Familia professional Comerg i Marqueting

La competéncia general d'aquest titol consisteix en desenvolupar
Competencia General les activitats de distribuci6 i comercialitzacié de béns i/o serveis, i
en gestionar un petit establiment comercial, aplicant les normes

de qualitat i seguretat establertes i respectant la legislacié vigent.

2. Competencies professionals, personals i socials

a) Realitzar projectes de viabilitat i de posada en marxa i exercici per compte propi de
lactivitat d’'un petit negoci de comerg¢ al detall, adquirint els recursos necessaris i
acomplint amb les obligacions legals i administratives, conforme a la normativa vigent.

b) Administrar i gestionar un petit establiment comercial, realitzant les activitats necessaries
amb eficacia i rendibilitat, i respectant la normativa vigent.

c) Realitzar la venda de productes i/o serveis a través dels diferents canals de
comercialitzacio, utilitzant les técniques de venda adequades a la tipologia del client i als
criteris establerts per 'empresa.

d) Organitzar les operacions de 'emmagatzematge de les mercaderies en les condicions
que en garanteixin la conservacid, mitjangant I'optimitzacié de mitjans humans, materials i
d’espai, d’acord amb procediments establerts.

e) Garantir I'aprovisionament del petit negoci, preveient les necessitats de compra per
mantenir el nivell de servei que requereix l'atencid a la demanda dels clients o
consumidors.

f) Realitzar activitats d’animacié del punt de venda en establiments dedicats a la
comercialitzacié de productes i/o serveis, aplicant técniques de merchandising, d’acord
amb els objectius establerts en el pla de comercialitzacié de 'empresa.

g) Realitzar les accions de comerg electronic, mantenint la pagina web de I'empresa i els
sistemes socials de comunicacié a través d’internet, per acomplir amb els objectius de
comerg electronic de 'empresa definits en el pla de marqueting digital.

h) Realitzar la gestio comercial i administrativa de I'establiment comercial, utilitzant el
hardware i software apropiat per automatitzar les tasques i treballs.

i) Executar les accions de marqueting definides per 'organitzacié comercial en el pla de
marqueting, identificant les necessitats de productes i/o serveis dels clients els factors
que intervenen en la fixaci6 de preus, els canals de distribucié i les técniques de
comunicacié per 'acompliment dels objectius fixats per la direccié comercial.

j) Executar els plans d’atenci6 al client, gestionant un sistema d’informacié per mantenir el
servei de qualitat que garanteixi el nivell de satisfaccio dels clients, consumidors i usuaris.
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k) Realitzar vendes especialitzades de productes i/o serveis, adaptant 'argumentari de
vendes a les caracteristiques peculiars de cada cas per I'acompliment dels objectius
comercials definits per la direccié comercial.

[) Gestionar en anglés les relacions amb clients, usuaris o consumidors, realitzant el
seguiment de les operacions, per assegurar el nivell de servei donat.

m)Adaptar-se a les noves situacions laborals originades pels canvis tecnologics i
organitzatius en els processos productius, actualitzant els seus coneixements, utilitzant
els recursos existents per l'aprenentatge al llarg de la vida i les tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

n) Actuar amb responsabilitat i autonomia en I'ambit de la seva competéncia, organitzant i
desenvolupant el treball assignat, cooperant o treballant en equip amb altres
professionals en I'entorn de treball.

0) Resoldre de forma responsable les incidéncies relatives a la seva activitat, identificant les
causes que les provoquen, dintre 'ambit de la seva competéncia i autonomia.

p) Comunicar-se eficagment, respectant 'autonomia i competéncia de les diferents persones
que intervenen en I'ambit del seu treball.

q) Aplicar protocols i les mesures preventives de riscos laborals i proteccié ambiental durant
el procés productiu, per evitar danys a les persones i a I'entorn laboral i ambiental.

r) Aplicar procediments de qualitat, d’accessibilitat universal i de “disseny per a tothom” en
les activitats professionals incloses en els processos de produccié o prestacié de serveis.

s) Realitzar la gestié basica per la creacid i funcionament d’'una petita empresa i tenir
iniciativa en la seva activitat professional.

t) Exercir els drets i acomplir amb les obligacions derivades de la seva activitat professional,
d’'acord amb [l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida
economica, social i cultural.

3. Capacitats clau

Son les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que sén transferibles a
noves situacions de treball. Entre aquestes capacitats destaquen les d’autonomia,
d’'innovacio, d’organitzacié del treball, de responsabilitat, de relacié interpersonal, de treball
en equip i de resolucié de problemes.

L’equip docent ha de potenciar I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i
socials i de les capacitats clau a partir de les activitats programades per desplegar el
curriculum d’aquest cicle formatiu.

0_CM13_ActComercials_Moda 25-05-2020
3/23



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

4. Qualificacions professionals

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS INCLOSES EN EL TIiTOL

Qualificacié
completa

Denominacié UC

Activitats de venda

UC_2-0239-11 2 Realitzar la venda de productes i/o serveis a
través dels diferents canals de comercialitzacio.

UC_2-0240-11_2 Realitzar les operacions auxiliars de venda.

UC_2-0241-11 2 Executar les accions del servei d’atencio

CM_2-085 2 . ) i
- - al/la client/a, consumidor/a, usuari/aria.
UC 2-1002-11_2 Comunicar-se en anglés amb un nivell
d’'usuari independent, en activitats comercials.
Qualificaci6 Denominacié UC
incompleta

Activitats de gestid
del petit comerg
CM_2-0631_2

UC_2-2104-11 2 Impulsar i gestionar un petit comerg de
qualitat.

UC_2-2105-11 2 Organitzar i animar el punt de venda d’un
petit comerc.

UC 2-2106-11 2 Garantir de

proveiment del petit comerg.

la capacitat resposta |

Organitzacio i gestid
de magatzems

UC _2-1015 11 2 Gestionar i coordinar les operacions del
magatzem.

CM 2-318 3

Gestio comercial

immobiliaria UC _2-0811-11 2 Realitzar la venda i difusi6 de productes
CM_2-650 3 immobiliaris a través de diferents canals de comercialitzacio.

5. Objectius generals

a) Recaollir les iniciatives emprenedores i buscar les oportunitats de creacid de petits negocis
comercials al detall, valorant I'impacte sobre I'entorn d’actuacio i incorporant valors étics
per realitzar projectes de viabilitat d’implantacié per compte propi de negocis comercials
al detall.

b) Delimitar les caracteristiques i quantia dels recursos econdomics necessaris, atenent a les
caracteristiques de la botiga i dels productes oferts per la posada en marxa d’'un petit
negoci al detall.

c) Analitzar operacions de compravenda i de cobrament i pagament, utilitzant mitjans
convencionals o electronics per administrar i gestionar un petit establiment comercial.

d) Comparar i avaluar comandes de clients a través dels diferents canals de
comercialitzacio, atenent i satisfent les seves necessitats de productes i/o serveis, per
realitzar la venda de productes i serveis.

e) ldentificar els processos de seguiment i postvenda, atenent i resolent les reclamacions
presentades pels clients, per realitzar la venda de productes i/o serveis.

f) Reconéixer les tasques de recepcio, ubicacié i expedicié de mercaderies en el magatzem,
assignant mitjans materials i humans, controlant els estocs de mercaderies i aplicant la
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normativa vigent en materia de seguretat i higiene, per organitzar les operacions de
'emmagatzematge de les mercaderies.

g) Recollir i processar dades de previsions de demanda i compres a proveidors, utilitzant
tecnologies de la informacié i comunicacié per garantir I'aprovisionament del petit negoci.

h) Identificar i elegir els millors proveidors i/0 subministradors, negociant les ofertes i
condicions de subministrament per realitzar les compres necessaries que mantinguin el
nivell de servei establert en funcio de la demanda dels clients o consumidors.

i) Crear imatge de botiga, combinant els elements exteriors i interiors de l'establiment
comercial amb criteris comercials, per realitzar activitats d’animacio del punt de venda en
establiments dedicats a la comercialitzacié de productes i/o serveis.

j) Analitzar les politiques de venda i fidelitzacié de clients, organitzant I'exposicio i promocié
de l'assortiment, per realitzar activitats d’animacié del punt de venda en establiments
dedicats a la comercialitzaci6é de productes i/o serveis.

k) Seleccionar dades i introduir-les en la pagina web de l'empresa, realitzant-ne el
manteniment i buscant un bon posicionament, la facilitat d’utilitzacié i la maxima
persuasio per realitzar accions de comerg electronic.

[) Fomentar les interrelacions amb altres usuaris de la xarxa, utilitzant estrategies de
marqueting digital en les xarxes socials, per realitzar accions de comerg electronic.

m) Reconéixer les caracteristiqgues dels programes informatics utilitzats habitualment en el
sector comercial, confeccionant documents i materials informatics per realitzar la gesti6
comercial i administrativa de I'establiment comercial.

n) ldentificar el mercat i 'entorn de 'empresa comercial, obtenint i organitzant la informacio
dels agents que intervenen en el procés comercial i aplicant politiques de marqueting
apropiades per executar les accions de marqueting definides per I'organitzacié comercial
en el pla de marqueting.

0) Seleccionar accions d’informacié al client, assessorant-lo amb diligéncia i cortesia i
gestionant, si és el cas, les queixes i reclamacions presentades, per executar els plans
d’atencié al client.

p) Determinar les caracteristiques diferenciadors de cada subsector comercial, ofertant els
productes i/o serveis mitjangant tecniques de marqueting apropiades per realitzar vendes
especialitzades de productes i/o serveis.

q) Identificar expressions i regles de comunicacié en anglés, tant de paraula com per escrit,
per gestionar en anglés les relacions amb clients, usuaris o consumidors.

r) Analitzar i utilitzar els recursos existents per I'aprenentatge al llarg de la vida i les
tecnologies de la informacié i la comunicacié per aprendre i actualitzar els seus
coneixements, reconeixent les possibilitats de millora professional i personal, per adaptar-
se a situacions professionals i laborals.

s) Desenvolupar treballs en equip i valorar-ne l'organitzacid, participant amb tolerancia i
respecte, i prendre decisions col-lectives o individuals per actuar amb responsabilitat i
autonomia.

t) Adoptar i valorar solucions creatives, davant problemes i contingéncies que es presenten
en el desenvolupament dels processos de treball, per resoldre de forma responsable les
incidencies de la seva activitat.

u) Aplicar técniqgues de comunicacié adaptant-se als continguts que es transmetran, a la
seva finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar I'eficacia del procés.

v) Analitzar els riscos ambientals i laborals associats a I'activitat professional, relacionant-los
amb les causes que els produeixen, a fi de fonamentar les mesures preventives que
s’adoptaran, i aplicar els protocols corresponents per evitar danys a un mateix, a altres
persones, a I'entorn i al medi ambient.
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w) Analitzar i aplicar les tecniques necessaries per donar resposta a l'accessibilitat i al

“disseny per a tothom”.

X) Aplicar i analitzar les técniques necessaries per millorar els procediments de qualitat del
treball en el procés d’aprenentatge i del sector productiu de referéncia.

y) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i d’iniciativa
professional, per realitzar la gestio basica d’'una petita empresa o emprendre un treball.

z) Reconeixer els seus drets i deures com agent actiu en la societat, tenint en compte el
marc legal que regula les condicions socials i laborals per participar com a ciutada

democratic.

6. Taula de moduls professionals, durada i especialitat de professorat

Especialitat del cos del

Moduls Professionals Durada
professorat
MP1 Dinamitzacio del punt de venda 99 |PT 621
MP2 Gestié de compres 99 | PT 621
MP3 Gestidé d'un petit comerg 132 | PS 510
MP4 Processos de venda 99 | PS 510
MP5 Serveis d’atencié comercial 66 |PT 621
MP6 Tecniques de magatzem 99 | PT 621
MP7 Venda técnica 99 PS 510
MP8 Angles 99 | PS Angles/
PS 510*/ PT 621*

MP9 Aplicacions informatiques per al comerg 99 |PT 621
MP10 Comerg electronic 99 |PT 621
MP11 Marqueting en 'activitat comercial 99 |PS 510
MP12 Formacié i orientaci6 laboral. 66 | PS 505
MP13 Sintesi d’Activitats Comercials 231|PS 510/ PT 621

33 |PS 505
MP14 Formacié en centres de treball 416
MP15 Materies textils i pell 99| PS510/PTE21
MP16 Comercialitzacié de moda i complements 66 | PS510/PT621

En el cas de centres que no depenguin del Departament d’Educacié s’aplicaran les titulacions
establertes en TORDRE ENS/163/2017, de 21 de juliol.
*amb habilitacié lingUistica corresponent al nivell B2 del Marc comu europeu de referéncia.
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7. Correspondeéncia d’unitats de competéncia i moduls professionals

Taula 1: correspondeéncia de les unitats de competéncia amb els moduls professionals que
formen part del curriculum d'aquest cicle formatiu per a la convalidacio

Unitats de competencia del Cataleg de
gualificacions professionals de Catalunya

Moduls professionals

UC_2- 0239-11 2: Realitzar la venda de
productes i/o serveis a través dels diferents
canals de comercialitzacio

MP4 Processos de venda

UC_2-0811-11_2: Realitzar la venda i difusié de
productes immobiliaris a través de diferents
canals de comercialitzacio

UC 2-0240-11 2: Realitzar les operacions
auxiliars a la venda

MP7 Venda técnica

UC 2-0241-11 2: Executar les accions del
servei d’atencio al client/consumidor/usuari

MP5 Serveis d’atencié comercial

UC 2-2105-11 2: Organitzar i animar el punt de
venda d’un petit comerg

MP1 Dinamitzaci6 del punt de
venda

UC_2-2104-11_2: Impulsar i gestionar un petit
comerg de qualitat

MP3 Gesti6 d’'un petit comerg

UC 2-2106-11 2: Garantir la capacitat de
resposta i proveiment del petit comerg

MP2 Gesti6é de compres

UC 2-1015-11 2: Gestionar i coordinar les
operacions del magatzem

MP6 Técniques de magatzem

(*) Podra convalidar-se d’acord amb el que disposa I'article 66.4 de la Llei organica 2/2006,

de 3 de maig, d’educacio.

El modul professional d’'empresa a I'aula es convalidara quan es tinguin acreditades totes les

unitats de competéncia que inclou el titol.
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Taula 2: correspondéncia dels moduls professionals que formen part del curriculum d'aquest
cicle formatiu amb les unitats de competéncia per a 'acreditacio.

Moduls professionals

Unitats de competéncia del
Cataleg de qualificacions
professionals de Catalunya

MP4 Processos de venda

UC 2-0239-11 2: realitzar la
venda de productes i/o serveis a
través dels diferents canals de
comercialitzacio

MP7 Venda tecnica

UC_2-0811-11 2: realitzar la venda
i difusioé de productes immobiliaris a
través de diferents canals de
comercialitzacio

UC_2-0240-11_2: realitzar les
operacions auxiliars a la venda

MP5 Serveis d’atencié comercial

UC_2-0241-11 2: executar les
accions del servei d’atenci6 al
client/consumidor/usuari

MP1 Dinamitzacié del punt de venda

UC 2-2105-11 2: organitzar i
animar el punt de venda d’un petit
comerg

MP3 Gesti6 d’un petit comerg

UC_2-2104-11_2: impulsar i
gestionar un petit comer¢ de
qualitat

MP2 Gestié de compres

UC 2-2106-11 2: garantir la
capacitat de resposta i proveiment
del petit comer¢

MP6 Tecnigues de magatzem

UC_2-1015-11_2: gestionar i
coordinar les operacions del
magatzem
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8. Organitzacio del curriculum en unitats formatives

A continuacio es presenta la relacié que hi ha entre els moduls professionals, les hores

lectives maximes i minimes, les hores de lliure disposicié (HLD), i les unitats formatives:

centres de treball

Modul professional Ho,res IS (H(elEs Unitats formatives Hores
min. | HLD |totals
UF 1 Organitzacio de I'espai comercial i 22
MP1 Dinamitzacié del gestié de I'area expositiva
99 99 |UF 2 Aparadorisme: muntatge i manteniment 44
punt de venda - .
UF 3 Accions promocionals en el punt de 33
venda
MP2 Gesti6 de 99 99 UF 1 Aprovisionament 33
compres UF 2 Procés de compres i seguiment 66
. . UF1 Emprenedoria i creacié d’un petit comerg 33
EAOF:e%eSt'O d'un petit 132 132 |UF2 Gestié economica d’un petit comerg 66
UF3 Procés administratiu, comptable i fiscal 33
UF 1 Venda al consumidor final 33
MP4 Processos de UF 2 \/end_a a intermediaris, empreses i 33
venda 99 99 orgamtzaqons _
UF 3 Terminal punt de venda (TPV) i altres 33
eines de gesti6 de venda
UF 1 Atencid presencial i telefonica al client 22
MP5 Serveis 66 66 UF 2 Atencio per escrit al client 22
d’atencié comercial UF 3 Serveis al consumidor i gesti6 de la 29
relacié amb clients (CRM)
UF 1 Organitzacié i seguretat del magatzem 22
MP6 Técniques de 99 99 UF 2 Recepci6 de mercaderies 22
magatzem UF 3 Expedicié de mercaderies 22
UF4 Inventari i gestié d’estocs 33
UF 1 Venda de serveis 33
UF2 Venda de productes comercials 22
MP7 Venda técnica 99 99 |UF 3 Venda de productes industrials, del 22
sector primari i immobiliaris
UF 4 Telemarqueting 22
MP8 Anglés 99 99 |UF1 Anglés técnic 99
UF 1 Tecnologies digitals i eines d’Internet
L ; 22
MP9 Aplicacions per 'empresa
informatiques pel 99 99 |UF 2 Edici6 digital de material publicitari 44
comercg UF 3 Gesti6 de bases de dades i fulls de 33
calcul
UF 1 Gesti6 de la web i la botiga virtual 44
MP10 Comerg UF 2 Execuci6 del pla de marqueting digital 33
e 99 99 — . ;
electronic UF 3 Comunicacioé empresarial en I'entorn 29
digital
MP11 Marqueting en 99 99 UF1 Marqgueting i investigacié de mercats 45
I'activitat comercial UF2 Politiques comercials i pla de margueting 54
MP12 Formacio i 66 66 UF 1 Incorporacio al treball 33
orientacio laboral UF 2 Prevenci6 de riscos laborals 33
MP13 $|nte3| . 264 264 |UF 1 Sintesi d’activitats comercials 264
d’activitats comercials
MP14 Formacio en 416 416 416
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MP15 Materies textils 99 99 UF1 Materials téxtils, pells i cuirs 66
| pell UF2 Textils técnics i altres materials 33
Mp16 UF1 Moda i tendéncies 33
Comercialitzaci6 de| 66 66 - -
moda i complements UF2 Presentacio de productes a la botiga 33
Total 2000 2000
En els annexos 1 i 2 es desplega el curriculum dels nous moduls especifics.
Assignacié horaria de professorat:
Moduls professionals Grup <20 | Desdoblament | Grup > 20
alumnes (%) alumnes
MP1 Dinamitzaci6 del punt de venda 99 100% 198
MP2 Gestié de compres 99 100% 198
MP3 Gestié d’un petit comerg 132 132
MP4 Processos de venda 99 50% 148
MP5 Serveis d’atencié comercial 66 100% 132
MP6 Tecnigues de magatzem 99 50% 148
MP7 Venda técnica 99 100% 198
MP8 Anglés 99 99
MP9 Aplicacions informatiques per al 99 100% 198
comerg
MP10 Comerc electronic 99 100% 198
MP11 Marqueting en l'activitat comercial 99 99
MP12 Formacio i orientacio laboral 66 66
MP15 Materies téxtils i pell 99 50% 74
MP16 Comercialitzacié de moda i 66 100% 132
complements
Grup = 20 alumnes Grup > 20 alumnes
T PS510 165 256
E:I)l;]l:riilgltsem d’activitats PT621 132 556
PS505 33 33

9. Hores de lliure disposicié

Tota la informacio sobre la distribucié de les hores de lliure disposicié es troba en aquest

enllag:

http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/modelcurricular/
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10.Distribucié orientativa de moduls professionals
Distribucié del cicle formatiu

Aquest cicle formatiu es desplegara, ordinariament, en dos cursos academics. Cadascun dels
cursos académics incorporara una hora de tutoria amb el grup d’alumnes, hora que no esta
inclosa en el curriculum del cicle formatiu.

Per a fomentar la copatrticipacié de les empreses en el desenvolupament del cicle formatiu
mitjangant els moduls professionals de Sintesi i de Formacié en Centres de Treball es
proposa un segon curs on es realitzaran els esmentats moduls professionals de Sintesi i
FCT.

En cas que es realitzi la FCT en el primer curs, no es recomana comencar-la abans del
tercer trimestre.

D’acord amb el que preveu la normativa reguladora de I'FCT, la formacié en centres de
treball es podra realitzar tot alternant-la amb les hores lectives o bé d’'una manera intensiva.

Per a facilitar la incorporacio dels alumnes a la formacié professional dual mitjangant un
contracte per a la formacié i 'aprenentatge, s’ha de tenir en compte una distribucié de
moduls professionals de forma que el temps dedicat a 'activitat formativa no sigui inferior al
25% de la jornada maxima anual prevista en el conveni col-lectiu durant I'any de duraci6 del
contracte.

Distribucio6 de I'horari lectiu ordinari

La distribuci6é de I'horari lectiu es fara de dilluns a divendres, segons les instruccions d'inici de
curs.

A continuaci6 s’efectua una proposta de distribucio dels moduls professionals.
La proposta que es presenta ha de permetre als centres, d’acord amb la plantilla de qué

disposen, dels espais i del nombre de cicles que imparteixen, organitzar i estructurar el cicle
dins del seu horari lectiu.

Curs 1r

Moduls professionals I-,|o.res HLD Hores

minimes totals
MP1 Dinamitzacié del punt de venda 99 99
MP2 Gestié de compres 99 99
MP4 Processos de venda 99 99
MP5 Serveis d’atencié comercial 66 66
MP6 Técniques de magatzem 99 99
MP8 Anglés 99 99
MP9 Aplicacions informatiques pel comerg 99 99
MP10 Comerc electronic 99 99
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MP12 Formacié i orientacié laboral 66 66
Total 825 825
Tutoria 33 33
Total primer curs 858 858
Curs 2n
Moduls professionals I—]o_res HLD Hores
minimes totals
MP3 Gestié d’un petit comerg 132 132
MP7 Venda tecnica 99 99
MP11 Marqueting en I'activitat comercial 99 99
MP13 Sintesi d’activitats comercials 264 264
MP15 Matéries textils i pell 99 99
MP16 Comercialitzacié de moda i complements 66 66
Total 759 759
Tutoria 33 33
Total segon curs 792 792
MP12. Formacié en centres de treball 416

11.Modul professional de sintesi

El modul professional de Sintesi s’inclou a tots els cicles formatius de grau mitja i ha de
permetre la integracié dels continguts impartits al llarg del cicle, globalitzant i relacionant, i si
escau completant, aquells continguts susceptibles de mostrar, al final del cicle formatiu, el
grau d'assoliment dels objectius generals del cicle.

La finalitat del modul professional de Sintesi és integrar les diverses funcions implicades en
un proceés, tenint en compte que un procés pot fer referéncia a la realitzacié d’'una activitat, la
prestacio d’'un servei o l'obtencid d’'un producte, mitjangant el plantejament d'un suposit
practic que impliqui l'aplicaci6 dels coneixements corresponents a dos o més de les
competéncies professionals contingudes en el titol.

11.1 Orientacions per a I’organitzacié del modul professional de Sintesi

L’augment considerable d’hores curriculars del modul professional de Sintesi ha de permetre
desenvolupar-lo mitjancant metodologies globalitzadores i actives d’aprenentatge. Es
recomana utilitzar metodologies competencials, prioritariament col-laboratives, basades en
reptes, projectes o simulacions.

Es pot programar i dissenyar més d’un projecte/repte/simulacio per tal d’interrelacionar els
aprenentatges assolits en els diferents moduls professionals del cicle formatiu i aixi
completar I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i socials incloses en el
perfil professional del titol.

Es també mitjancant aquest modul professional que s’intensificara la relaci6 amb les
empreses de I'entorn socioeconomic del centre educatiu, ja que els projectes o reptes
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proposats als alumnes haurien de recollir propostes de les empreses o estar relacionats amb
els ambits de treball concrets d’aquestes.

Aixi, el modul professional de Sintesi permet treballar:

- Reptes plantejats per lI'equip docent, de caracter globalitzador

- Reptes plantejats a partir de propostes de les empreses

- Transferéncia de coneixement per respondre a necessitats concretes fixades per les
empreses que aportin solucions innovadores

- Reptes que estiguin relacionats amb la creacié del petit comerc realitzada per
l'alumnat al MP3 Gestié d’un petit comerg

L’equip docent dissenyara i proposara les activitats a realitzar d’acord amb els resultats
d’aprenentatge inclosos en el curriculum del modul professional.

11.2 Distribuci6 horaria del modul professional de Sintesi

El modul professional de Sintesi podra tenir una distribucié horaria al llarg del segon curs o
al final d’aquest.

L’assignacido del modul professional de Sintesi es distribuira entre el professorat amb
atribucié docent en el cicle formatiu, inclos el professorat de FOL, al que s’assignaran 33
hores de les 198 hores corresponents al modul professional.

12.Incorporacio de la llengua anglesa al cicle formatiu

Les necessitats d'un mercat de treball integrat a la Uni6 Europea fan que la llengua anglesa
esdevingui fonamental en la inserci6 laboral de I'alumnat dels cicles formatius. D'altra banda
cal donar resposta al compromis amb els objectius educatius sobre I'anglés plantejats per
als propers anys per la propia Uni6 Europea. Amb la finalitat d'incorporar i normalitzar I'Gs
de la llengua anglesa en situacions professionals habituals i en la presa de decisions en
I'ambit laboral, s'hauran de dissenyar activitats d’ensenyament-aprenentatge que incorporin
la utilitzaci6 de la llengua anglesa, d'acord amb el resultat d'aprenentatge i criteris
d'avaluaci6 seguents:

Resultat d’aprenentatge

1. Interpreta informacidé professional en llengua anglesa -manuals técnics, instruccions,
catalegs de productes i/o serveis, articles técnics, informes, normativa, entre d'altres-,
aplicant-ho en les activitats professionals més habituals.

1.1 Aplica en situacions professionals la informacié continguda en textos técnics o
normativa relacionats amb I'ambit professional.

1.2 Identifica i selecciona amb agilitat els continguts rellevants de novetats, articles,
noticies, informes i normativa, sobre diversos termes professionals.

1.3 Analitza detalladament les informacions especifiques seleccionades.

1.4 Actua en consequéncia per donar resposta als missatges tecnics rebuts a través
de suports convencionals -correu postal, fax- o telematics -correu electronic, web.
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1.5 Selecciona i extreu informacié rellevant en llengua anglesa segons prescripcions
establertes, per elaborar en llengua propia comparatives, informes breus o

extractes.

1.6 Complimenta en llengua anglesa documentacio

professional habituals.

i/o formularis del camp

1.7 Utilitza suports de traduccié técnics i les eines de traduccié assistida o

automatitzada de textos.

13.Espais formatius

30 alumnes | 20 alumnes |Grau d’'us
Espai m? m? %
Aula polivalent 45 30 25%
Aula técnica de comer¢ i marqueting 60 40 75%
Aula especifica amb aparador 90 60 25%

14.Moduls professionals de Formacié i Orientacié Laboral (FOL)

Tota la informacié sobre aquests moduls professionals es troba a la web de I'xtec per a cada

familia professional.

Familia professional Administracio i gestio:

http://xtec.gencat.cat/ca/curriculum/professionals/fp/titolsloe/comermarqueting/

15.Relacié de les competencies professionals, personals i socials, i els
objectius generals amb els moduls professionals.

Els resultats d’aprenentatge i els continguts dels moduls professionals capaciten a I'alumnat
per a assolir les competéncies professionals, personals i socials (CPPeS) i els objectius

generals (OG).

La taula 1 relaciona les competéencies professionals, personals i socials (CPPeS) amb els

moduls professionals.
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TITOL: TECNIC EN ACTIVITATS COMERCIALS

MODULS PROFESSIONAL

dinamitzacio del punt de venda

processos de venda

enci comercia
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comerc electronic
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comercial
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sintesi
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&) Reantzar projectes de Viabilital T de posada en Marka T exXercicr per
compte propi de I'activitat d’'un petit negoci de comerg al detall,
adquirint els recursos necessaris i complint les obligacions legals i
administratives, conforme a la normativa vigent.

b) Administrar i gestionar un petit establiment comercial, realitzant
les activitats necessaries amb eficacia i rendibilitat, i respectant la
normativa vigent.

c©) Realitzar la venda de productes i/o serveis a través dels diferents
canals de comercialitzacié, utilitzant les técniques de venda
adequades a la tipologia del client i als criteris establerts per
rempresa.

d) Organitzar les operacions d’emmagatzematge de mercaderies en
condicions que en garanteixin la conservacié, mitangant
roptimitzacié de mitians humans, materials i d’espai, d’acord amb
procediments establerts.

e) Garantir laprovisionament del petit negoci, preveient les
necessitats de compra per mantenir el nivell de servei que requereix
ratencio a la demanda dels clients o consumidors.

) Realitzar activitats d'animacié del punt de venda en establiments
dedicats a la comercialitzacié de productes /o serveis, aplicant
técniques de marxandatge, d'acord amb els objectius establerts en
el pla de comercialitzacié de 'empresa.

) Realitzar les accions de comerc electronic, mantenint la pagina
web de 'empresa i els sistemes socials de comunicacié a través
d'internet, per complir els objectius de comerg electronic de
'empresa definits en el pla de margueting digital

0r»Z0-00omn0AT OM-0Zm-4mvZ00

0r>»Z00amT

nr>»-000

h) Realitzar la gesti6 comercial i administrativa de I'establiment
comercial, utilitzant el maquinari (hardware) i programari (software
adients per automatitzar les tasques i els treballs.

i) Executar les accions de marqueting definides per l'organitzacio
comercial en el pla de marqueting, identificant les necessitats de
productes i/o serveis dels clients els factors que intervenen en la
fixacia de nren s canals de distribucia i les técnioues

) Executar els plans datencié al client, gestionant un sistema
d'informacié per mantenir el servei de qualitat que garanteixi el nivell
de satisfaccié dels clients, consumidors i usuaris.

K) Realitzar vendes especialitzades de productes /o serveis,
adaptant I'argumentari de vendes a les caracteristiques peculiars de
cada cas per complir els objectius comercials definits per la direccié
comercial.

) Gestionar en anglés les relacions amb clients, usuaris o
consumidors, realitzant el seguiment de les operacions, per
a egurar el nivell de servei donat.

m) Adaptar-se a les noves situacions laborals originades pels canvis
tecnologics i organitzatius en els processos productius, actualitzant
els coneixements, utilitzant els recursos existents per al
raprenentatge al llarg de la vida, i les tecnologies de la informacio i la;
comunicacié.

n) Actuar amb responsabilitat i autonomia en lambit de la seva,
competencia, organitzant desenvolupant el treball assignat,
cooperant o treballant en equip amb altres professionals en l'entorn
de treball.

©) Resoldre de forma responsable les incidencies relatives a la seva
activitat, identificant les causes que les provoquen, dintre 'ambit de
la seva competéncia i autonomia.

p) Comunicar-se eficacment, respectant lautonomia i la
competéncia de les diferents persones que intervenen en I'ambit del

a) Aplicar protocols i les mesures preventives de riscos laborals |
proteccié ambiental durant el procés productiu, per evitar danys en
les persones i en I'entorn laboral i ambiental.

) Aplicar procediments de qualitat, d'accessibilitat universal i de
“disseny per a tothom” en les activitats professionals incloses en els
processos de produccié o prestacio de serveis.

s) Realitzar la gestio basica per a la creacio i el funcionament d'una
petita empresa, i tenir iniciativa en la seva activitat professional.

t) Exercir els drets i complir les obligacions derivades de l'activitat
professional, d'acord amb [lestablert en la legislacio
participant activament en la vida econdmica, social i cultural.

4) Interpretar en llengua anglesa documents técnics senzills i
formules de comunicacié basiques en els circuits d’'una empresa del
ector del comerc i el marauétina
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La taula 2 relaciona els objectius generals (OG) amb les moduls professionals.
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ANNEX 1

Modul professional 15: Materies Textils i Pell per a la Moda
Durada:99

iure disposicio: no se n‘assignen

Unitats formatives que el componen:

UF 1: Textils, i pells per a la moda. 66 hores

UF 2: Teixits técnics i nous materials per al comerg. 33 hores

UF 1: Textils, i pells per a la moda
Durada: 66 hores
Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Identifica els teixits, descrivint-ne les propietats.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els tipus de fibres de fils i de teixits.

1.2 Classifica els materials textils segons la seva naturalesa, estructura i lligaments
basics.

1.3 Defineix les caracteristiques i propietats dels materials téxtils.

1.4 Defineix els parametres basics dels materials téextils.

1.5 Descriu els defectes més usuals en els materials textils.

1.6 Reconeix la normativa de simbologia de les matéries textils.

1.7 Descriu els usos i aplicacions del materials textils.

2. Aplica técniques i especificacions de conservacio d’articles de confeccio,
relacionant-les amb les seves caracteristiques i propietats i estat.

Criteris d'avaluacio

2.1 Relaciona la naturalesa de les materies i productes téxtils dels articles amb les
condicions ambientals de conservacié, 'emmagatzematge i la manipulacio.

2.2 ldentifica els diferents tipus de matéries i en la seva presentacié comercial.

2.3 ldentifica la simbologia de composicié de materies i productes téxtils.

2.4 ldentifica la simbologia de conservacio i instruccions d'Us de les materies i
productes téxtils.

2.5 Verifica les especificacions de l'etiqueta del producte.

2.6 Aplica la prevencioé de riscos laborals i la normativa de seguretat ambiental,
implicats en la manipulacio i emmagatzematge de productes textils.

3. Reconeix pells i cuirs d'aplicacio en la fabricacio de calcat, bosses o articles de
vestir, identificant-ne l'origen de la pell, les qualitats i els defectes.

Criteris d'avaluacio
3.1 Identifica els tipus de pells i cuirs utilitzats per a la confecci6 dels articles segons
la seva naturalesa.
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3.2 Expressa les caracteristiques de les pells amb la terminologia, mesuraments i
unitats propies.

3.3 Descriu els acabats, indicant els productes que s'empren i les caracteristiques
que confereixen a pells i cuirs.

3.4 Assenyala els defectes més comuns en pells i cuirs, a causa de la seva
naturalesa i procés de transformacio.

3.5 Valora les repercussions dels defectes i anomalies més freqiients que incideixen
en les caracteristiques del producte final.

4. Aplica tecniques i especificacions de conservacio de calgcat i marroquineria,
relacionant-les amb les seves caracteristiques, propietats i estat.

Criteris d'avaluacio

4.1 Relaciona la naturalesa de productes de pells i cuirs amb les condicions
ambientals de conservacio, emmagatzematge i manipulacio.

4.2 ldentifica els diferents tipus de productes de pells i cuirs en el seu embalatge o
presentacio comercial.

4.3 ldentifica la simbologia de composicié de productes de pells i cuirs.

4.4 |dentifica la simbologia de conservacio i instruccions d'Us dels productes de pells
i cuirs.

4.5 Verifica les especificacions de I'etiqueta de la materia o producte.

4.6 Aplica la prevencié dels riscos laborals i la normativa de seguretat ambiental,
implicats en la manipulacio i emmagatzematge de productes de pells i cuirs.

Continguts

1. Reconeixement de materials téxtils:

1.1 Fibres, fils i teixits.

1.2 Tipus i classificacié de materials textils.

1.3 Caracteristiques i propietats dels materials i productes téxtils.
1.4 Parametres basics dels materials textils.

1.5 Tipus i defectes més comuns.

1.6 Simbologia normalitzada de composici6 de les matéries téxtils.
1.7 Aplicacions i usos dels materials i productes téxtils.

2. Conservacié, emmagatzematge i manipulacié de productes téxtils:

2.1 Conservaci6 i vida util de les matéries i productes textils.

2.2 Agents que redueixen la vida util.

2.3 Condicions optimes d'emmagatzematge i conservacio: temperatura, humitat,
il-luminacid.

2.4 Criteris de manipulacio: simbologia.

2.5 Criteris d'emmagatzematge i transport: apilament, incompatibilitat.

2.6 Presentacio comercial de les matéries i productes textils.

2.7 Normativa sobre I'etiquetatge de conservacio.

2.8 Riscos laborals i normativa de seguretat ambiental en manipulacio,
emmagatzematge i transport.
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3. Reconeixement de pells i cuirs:

3.1 Naturalesa i caracteristiques.

3.2 Estructura i parts de la pell. Mesura de les dimensions.

3.3 Tipus de pells: segons la raca de I'animal, les caracteristiques superficials i/o el
tipus d'acabat.

3.4 Acabats: tipus, caracteristiques i parametres.

3.5 Defectes en les pells i cuirs: tipus i caracteristiques.

3.6 Manipulacio i classificacio comercial. Neteja i manteniment.

4. Conservacié, emmagatzematge i manipulacié de productes i pells:

4.1 Conservacio i vida util de materies i productes de pell.

4.2 Agents que redueixen la vida util.

4.3 Condicions optimes d'emmagatzematge i conservacié: temperatura, humitat,
il-luminacié.

4.4 Criteris de manipulacié: simbologia.

4.5 Criteris d'emmagatzematge i transport: apilament, incompatibilitat.

4.6 Presentacio comercial de les materies i productes de pell.

4.7 Normativa sobre l'etiquetatge de conservacio.

4.8 Riscos laborals i normativa de seguretat ambiental en la manipulacio,
d'emmagatzematge i el transport.

UF 2: Teixits técnics i nous materials per al comerg
Durada: 33 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Identifica els textils tecnics, els productes intel-ligents i altres materies
especifiques descrivint-ne les caracteristiques i les aplicacions.

Criteris d'avaluacio

1.1 Reconeix els usos i aplicacions dels téxtils técnics.

1.2 Valora la importancia dels téxtils técnics en el sector de la confeccid.
1.3 Defineix les funcions dels anomenats productes de vestir intel-ligents.
1.4 Identifica noves tendéncies en els productes textils i pell. Continguts

Continguts

1. Materials textils técnics, productes intel-ligents i altres materials especifics.

1.1 Arees i ambits d'Gs dels téxtils técnics: proteccié personal, sanitat, practica
esportiva, entre d'altres.

1.2 Caracteristiques dels materials técnics. Usos i aplicacions dels textils técnics.

1.3 Productes intel-ligents en el téxtil. Caracteristiques especifiques i funcions.

1.4 Productes intel-ligents en el calcat. Caracteristiques especifiques i funcions.
Aplicacions.

1.5 Innovacions en materials i en acabats.

1.6 Noves tendéncies.
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ANNEX 2

Modul professional 16: Comercialitzacié de Moda i Complements
Durada: 66 hores

Hores de lliure disposicid: no se n’assignen

Unitats formatives que el componen:

UF 1: Moda i tendéncies. 33 hores

UF 2: Presentaci6 dels productes a la botiga. 33 hores

UF 1: Moda i tendéncies
Durada: 33 hores
Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Justifica les raons de les persones per vestir-se analitzant-ne les motivacions.

Criteris d'avaluacio

1.1 Justifica les raons relacionades amb la "proteccié”" com a motivacio per vestir-se.
1.2 Analitza raons, com el pudor i I'ornament, com a motivacié per vestir-se.

1.3 Analitza les raons de tipus social, com ara la posicio social, els estereotips de
génere, la integracio, la diferenciacié dels altres com a motivacié per vestir-se.

1.4 Analitza altres raons com a motivacions per vestir-se.

2. Reconeix les caracteristigues de la indumentaria, relacionant-les amb I'evolucio
tecnologica, amb els estils de vestir i amb les tendéncies del moment.

Criteris d'avaluacio

2.1 Relaciona la historia de la indumentaria amb la de la humanitat.

2.2 Classifica dissenys de peces de vestir d'alguns dels dissenyadors de moda
actuals en funcié de criteris estilistics.

2.3 Reconeix la tendéncia en I'obra de diferents autors.

2.4 Analitza el paper de la dona en les estructures industrial i social, i la seva
repercussio en la moda del vestir.

2.5 Descriu les caracteristiques basiques del disseny d'alta costura i prét-a-porter.
2.6 Valora els avantatges i inconvenients en la confeccio de dissenys d'alta costura i
prét-a-porter.

3. Identifica els factors que influeixen en I'evolucié de la indumentaria relacionant-los
amb els avancos tecnologics, els canvis socials i la identitat cultural

Criteris d'avaluacio

3.1 Relaciona els fenomens industrials amb l'organitzacio dels processos industrials i
I'aparicio de noves tecnologies.

3.2 Analitza l'aparicio de la maquina de cosir i la seva influéncia en la transformacio
del vestit i el seu procés de confeccio.

3.3 Relaciona l'avang tecnologic amb I'aparicié de les diferents temporades anuals
de manera de vestir, apareixent el concepte “moda”.

0_CM13_ActComercials_Moda 25-05-2020
20/23



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio

3.4 Reconeix la implicacio de la moda en la identitat cultural
3.5 Raona l'aparicio del dissenyador de moda i les seves funcions. Analisi de génere.
3.6 Descriu l'organitzacié actual de la moda, les temporades i les passarel-les.

4. |dentifica tendéncies de moda, valorant-ne la informaci6 rellevant en relaci®6 amb
el sector de poblacié a qui es dirigeix i a la temporada considerada.

Criteris d'avaluacio

4.1 Identifica les caracteristiques dels materials associats a cada tendéncia.

4.2 Relaciona la tendencia amb el sector al qual va dirigit (infantil, senyora, jove i
altres).

4.3 Relaciona les tendencies amb el context social imperant (esportiu, temps lliure,
etiqueta, entre altres).

4.4 ldentifica els principals camins per obtenir la informaci6 de les properes
tendencies.

4.5 Extreu informacié de diverses fonts (revistes, noticiaris, Internet, exposicions i
d'altres).

4.6 Elabora un dossier sobre la informacio obtinguda de tendéncies i composicions
de colors.

4.7 ldentifica la influéncia dels estereotips de génere en la moda.

Continguts

1. Justificacié i motivacio de la indumentaria humana:
1.1 Protecci6.

1.2 Pudor i ornament

1.3 Diferenciacié i posici6 social

1.4 Integracio i pertinenca a un grup

2. ldentificacié de les caracteristiques de la indumentaria i la seva evolucio:

2.1 Historia de la indumentaria. Fenomens politics, militars i culturals.

2.2 Factors que influeixen en la manera de vestir en la historia de la humanitat.

2.3 La indumentaria de I'home primitiu i les primeres civilitzacions.

2.4 La indumentaria des dels grans imperis de l'antiguitat fins a I'edat mitjana.

2.5 La indumentaria des de I'edat mitjana fins a mitjan segle xix.

2.6 Disseny de moda actual.

2.7 Els canvis socials i I'entrada de la dona en el mén laboral: la seva repercussié en
la moda.

2.8 Dissenys d'alta costura. Caracteristiques funcionals i tecniques. Problemes en la
confeccid i la seva solucio.

2.9 Dissenys de prét-a-porter. Caracteristiques funcionals i técniques.

2.10 Problemes en la confecci6 de dissenys prét-a-porter i la seva solucié.

2.11 Analisi i socialitzacio de génere i moda: el cos com a objecte cultural.
Estereotips de genere. Tallatge i pressio estetica.

3. Evolucié de la indumentaria i avangos tecnologics:
3.1 La revoluci6 industrial i la moda en el vestir.
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3.2 Les noves tecnologies: maquines i eines que influeixen en la moda del vestir.

3.3 L'aparicié de la maquina de cosir i les seves consequencies.

3.4 L'avancament de les noves tecnologies. La divisié de I'any en temporades per
vestir i I'aparicié del concepte “moda”.

3.5 La moda com a indicador d’identitat cultural.

3.6 Influéncia dels esdeveniments politics i artistics en la indumentaria.

3.7 La moda i els dissenyadors.

4. ldentificacio de tendencies:

4.1 ldentificacié d’estils i tendéncies

4.2 Coincidéncies en dissenys de la mateixa tendencia.

4.3 Les tendencies classiques: primavera-estiu, tardor-hivern.
4.4 Salons monografics.

4.5 Fires de la moda.

4.6 Desfilades en passarel-les de moda.

4.7 Revistes tecniques.

4.8 Estereotips de genere en la moda.

UF 2: presentacio dels productes a la botiga. 33 hores

1. Presenta articles téxtils i complements, revisant i incorporant l'etiquetatge i els
dispositius de seguretat.

Criteris d'avaluaci6

1.1 Descriu les tecniques i materials per a la presentacio d'articles.

1.2 Aplica técniques per a la presentacio de l'article.

1.3 Descriu les caracteristiques de I'etiquetatge exterior.

1.4 Etigueta peces i articles téxtils i de pell per a la botiga.

1.5 Aplica els dispositius de seguretat i alarmes a les peces.

1.6 Efectua la presentacio final dels articles: plegament, penjada i empaquetament.

2. Participa en la prova de peces sobre la persona, per aconsellar al client i procedir
a I'ajust de la pecga si és necessari.

Criteris d'avaluacio

2.1. Identifica el tipus de client i analitza les raons del client respecte a I'eleccié de la
peca.

2.2. Aconsella el client i argumenta les seves recomanacions.

2.3 Determina la talla ajustada a I'us de la pega de vestir

2.3. Comprova la col-locacié de la peca sobre la persona.

2.4 Realitza les marques provisionals per facilitar el procediment d’adaptacio de la
peca.

2.5 Especificar les precaucions que cal tenir en compte en el desvestit de la persona
després de finalitzar la prova i en particular les relacionades amb la permanéencia de
les marques realitzades.
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2.6 Emplenar els documents amb les dades referent al servei.
3. Planxa peces de vestir o0 articles téxtils, analitzant la qualitat del producte final.

Criteris d’avaluacio

3.1 Reconeix les maquines, equips i accessoris per a la planxada de peces i articles
textils.

3.2 Aplica técniques de planxada per a la presentacié de les peces amb teixits de
calada.

3.3 Aplica tecniques de planxada per a la presentacio de les peces amb teixits de de
punt.

3.4 Compleix les normes sobre prevencio i proteccio dels riscos laborals.

Continguts

1. Presentacio d'articles textils i complements:

1.1 Operacions de presentacio d'articles acabats.

1.2 Plegament de peces de vestir i articles textils i de pell en la botiga.

1.3 Etiquetatge exterior. Normativa vigent. Etiquetatge en rebaixes.

1.4 Implantacié de sistemes de localitzacié i etiquetes intel-ligents en el punt de
venda.

1.5 Risc de furt i sistemes de seguretat i antirobatori

1.6 Presentacio final. Criteris técnics, estetics i comercials.

2. Prova de peces de vestir

2.1 Tipus de clients i motivacions de compra de productes de moda.

2.2 Argumentacié de la venda en funcié de les formes del cos, les caracteristiques
de la roba, l'estil i les tendéncies.

2.3 Sistemes normalitzats de talles (UNE, 1SO).

2.4 Punts basics per prendre mides sobre el cos huma.

2.5 Presa de mides per a la realitzaci6 de retocs

2.6 Documents de seguiment del servei de retocs.

3. Planxada de peces de vestir

3.1 Eines per a la planxada de peces de vestir o0 articles textils
3.2 Planxada de peces de vestir de teixits de calada

3.3 Planxada de peces de vestir de génere de punt
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