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Aclariment:

Pel que fa a la terminologia que s’utilitza en aquest protocol per designar I'alumnat implicat
en una situacio de violéncia, s'opta, de forma general, per parlar d’alumnat que ha patit o
ha exercit la violéncia per tal de no estigmatitzar o etiquetar, en tant que es considera que
la situacié es pot revertir. Tot i aixi, si s’utilitza en algun moment els conceptes “victima”

0 “agressor” es fa merament a efectes expositius. En el cas de I'assetjament escolar té
especial rellevancia parlar de “rol de victima” i “rol d’agressor” i “rol observador”, en tant
que es tracta d’'un fenomen de grup on cadascu hi té un paper i pot ser intercanviable.

Cal dir també que totes les referencies al génere femeni, nenes, adolescents i dones,
inclouen les nenes, adolescents i dones trans.
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1. Justificacio

Els infants i els i les joves sén objecte d’especial proteccio per part dels estats i les
organitzacions internacionals com es recull a diverses declaracions (Declaracié Universal dels
Drets Humans i Declaracié Universal dels Drets de I'Infant) i a la Convenci6 sobre els Drets
de l'infant (1989). Aquesta Convencié determina que els estats es comprometen a assegurar
a l'infant la proteccid i I'atencié que siguin necessaries per al seu benestar, i que I'educacio
de l'infant haura d’anar adregada a fomentar el respecte dels drets humans i les llibertats
fonamentals de totes les persones.

L'article 19 de la Convencio dels Drets de I'Infant disposa que els estats membres han
d’adoptar les mesures legislatives, administratives, socials i educatives apropiades per

protegir l'infant de tota forma de perjudici o abus fisic 0 mental, descuit o tracte negligent,
maltractaments o explotacio, incloent-hi 'abus sexual.! L'observacié general nimero 13 del
Comité dels Drets de I'Infant desenvolupa aquest article amb la finalitat de reforgar i ampliar
massivament les mesures destinades a acabar amb la violéncia per posar fi de manera efectiva
a aquestes practiques, que dificulten el desenvolupament dels infants. En 'apartat 3.f disposa
que s’ha de respectar el dret de l'infant que, en totes les quiestions que I'afectin, s’atengui el
seu interés superior com a consideracié primordial, especialment quan sigui victima d’actes de
violéncia, aixi com en totes les mesures de prevencié. L'apartat 4 d’aquesta observacié general
defineix la violéncia com tota forma de perjudici o abus fisic 0 mental, descuit o tracte negligent,
maltractaments o explotacid, incloent-hi I'abus sexual.

L'article 33.1 de la Llei de 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié (LEC), estableix que
I’Administracié ha d’adoptar les mesures necessaries per prevenir les situacions d’assetjament
escolar i afrontar-les de manera immediata per assegurar en tot cas als afectats I'assisténcia
adequada i la proteccidé necessaria per garantir-los el dret a la intimitat.

Els articles 142.9 i 150.2 de la mateixa llei estableixen que el director o directora, en I'exercici
de les seves funcions, és l'autoritat competent per defensar I'interés superior de I'infant en els
centres publics i privats concertats.

Segons els articles 15 16 de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a la
infancia i 'adolescencia enfront la violéncia, “tota persona que adverteixi indicis d’una situacié
de violéncia exercida sobre una persona menor d’edat, esta obligada a comunicar-ho de forma
immediata a l'autoritat competent i, si els fets poguessin ser constitutius de delicte, a les forces
i cossos de seguretat, al Ministeri Fiscal o a 'autoritat judicial, sens perjudici de prestar I'atencio
immediata que la victima necessiti”. | aquest deure “és especialment exigible a les persones
que, per rad del seu carrec, professid, ofici o activitat, tinguin encomanada l'assisténcia, la cura,
I'ensenyament o la proteccio de nens, nenes o adolescents i, en el seu exercici, hagin tingut
coneixement d’una situacié de violéncia exercida sobre aquests”.

1. En el present document, no es fa referéncia al terme “abus sexual” sind que es parla de “violencies sexuals” atenent
al canvi de mirada i nomenclatura en consonancia amb la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral
de la llibertat sexual, que elimina la distincié entre agressio i abus sexual, considerant-se violéncies sexuals totes les
conductes que atemptin contra la llibertat sexual sense el consentiment de I'altra persona.
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L'article 34.1 de la mateixa llei estableix que les administracions educatives han de regular els
protocols d’actuacié contra I'abus i el maltractament, 'assetjament escolar, el ciberassetjament,
I'assetjament sexual, la violéncia de génere, la violencia domestica, el suicidi i 'autolesio,

aixi com qualsevol altra manifestacié de violéncia viscuda pels menors d’edat. | 'apartat 2

del mateix article estableix que els protocols han de determinar les actuacions a efectuar i els
sistemes de comunicacio i coordinacio dels professionals responsables de cada actuacio.

En aquest sentit, el Departament d’Educacié ha publicat diversos protocols d’actuacié davant
I'assetjament escolar i altres conductes greument perjudicials per a la convivéncia:

e Protocol de prevencio, deteccid i intervencié davant I'assetjament i el ciberassetjament entre
iguals

e Protocol de prevencio, detecciod i intervencié enfront 'assetjament escolar a persones LGBTI

e Protocol de prevencio, deteccié i intervencié davant la violéncia masclista entre I'alumnat

e Protocol de prevencié, deteccid i intervencié davant conductes d’odi i de discriminacio.

En l'actualitat, el present Protocol d’actuacié davant de qualsevol tipus de violéncia en
I’ambit educatiu substitueix els protocols esmentats anteriorment i els engloba. Ofereix
orientacions i recursos per a la prevencid, la deteccid, la valoracié i la intervencio educativa
davant les situacions de violéncia envers la infancia i 'adolescéncia, i garanteix la proteccié
dels seus drets, I'enfocament restauratiu global (ERG), la perspectiva de génere i la
interseccionalitat. Com a novetat, incorpora la intervencié educativa davant les irregularitats
i les conductes contraries a la convivencia i el circuit d’actuacio davant les faltes greument
perjudicials per a la convivencia.
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2. Objectius

Objectiu general:

Dotar els centres educatius d’eines per a la prevencid, deteccio i intervencio davant situacions

de violéncia a 'ambit educatiu que afecten I'alumnat.

Objectius especifics:

e Sensibilitzar la comunitat escolar sobre la necessitat d’actuar davant de les violéncies posant

I'alumnat al centre de I'actuacio.

e Fomentar la implementacié de mesures preventives en els centres educatius.

e Promoure la deteccio de situacions de violéncia a I'ambit educatiu que poden afectar el
benestar de les persones i arribar a vulnerar els seus drets elementals.

e Aportar eines que facilitin el procés de valoracio de les situacions detectades.

e Actuar davant de qualsevol situacié de violéncia que pateixi I'alumnat d’'una manera agil i
efectiva.

e Promoure intervencions educatives amb mirada restaurativa envers I'alumnat i les seves
families davant situacions de violéncia detectades.

e Establir un circuit de coordinacié entre els diferents membres de la comunitat educativa
implicats en les diverses fases del protocol.
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3. Ambit d’aplicacio

El present protocol és aplicable a tots els centres publics i privats sostinguts amb fons publics
que conformen el servei d’educacio de Catalunya.

Les actuacions previstes en aquest protocol s’adrecen a millorar I'atenci6 als infants i joves
i s’aplica a les multiples formes de violéncia que puguin estar vivint dins I’ambit educatiu
exercides per alumnat tant sigui més gran de 18 anys com menor i tant si succeeixen dins
com fora del centre educatiu ja que afecten I'alumnat i les relacions que s’hi estableixen.

Pel que fa a situacions en que I'alumnat exerceix la violéncia envers el professorat o personal
no docent, cal consultar el Procediment d’intervencié en cas de faltes greument perjudicials per
la convivencia.

En situacions de violéncia que es poden donar entre el professorat o personal no docent del
centre educatiu, s’activaran els protocols vigents de funcié publica.

En les situacions de maltractaments vers la infancia i 'adolescéncia que succeeixen en I'ambit
familiar o altres contextos fora de 'ambit educatiu i/o exercida per una persona adulta del
centre educatiu, s’ha d’obrir el Protocol d’actuacio entre els departaments de Drets Socials
i d’Educacié de prevencio, deteccid, notificacié, derivacio i coordinacié de les situacions
de maltractament infantil i adolescent en I’'ambit educatiu.
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4. Marc conceptual

El conflicte és un element inherent a les relacions humanes i esdevé necessariament una
oportunitat d’aprenentatge. Sovint se’n té una percepcié negativa perque s’associa a violéncia,
pero el fet que hi hagi conflicte no necessariament implica que acabi en una situaci6 de
violéncia i, per tant, no s’ha de veure com a negatiu. Des d’aquesta visio el conflicte s’ha de
gestionar educativament per aprendre a viure en comunitat i en relacié amb els altres.

La convivéncia es defineix com la possibilitat d’ajudar I'alumnat a desenvolupar-se com a
persones i, fins i tot, que esdevinguin agents transformadors de la societat en I'exercici de la
seva ciutadania.

En canvi, la violéncia és una vulneracié de drets humans i es defineix com I'is de la forga o
del poder per malmetre l'altre. Cal destacar la necessitat de visibilitzar determinades conductes
(el malnom, I'insult, 'empenta, el clatellot, la puntada de peu, comentaris sexistes, etc.) que,
en ocasions, normalitzades sota I'aparenga d’'una broma, poden formar part d’un episodi de
violéncia o discriminacié.

Una bona intervencié en I'ambit de la convivéncia pot prevenir 'aparicié de la violéncia, i
detectar-ne i acollir-ne les primeres manifestacions.

Els centres educatius son clau en la prevencioé de qualsevol tipus de violéncia i també en la
reparacio integral, perqué poden construir garanties de no repeticié i tenen una responsabilitat
cabdal en la deteccid i intervencié que es produeixi en I'ambit educatiu, aixi com la deteccio i
I'acompanyament de I'alumnat que travessa situacions de violéncia fora de I'ambit educatiu.

La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de protecci6 integral a la infancia i 'adolescéncia davant
la violéncia (d’ara endavant, LOPIVI), a I'article 1.2, defineix la violéncia com “tota aquella
accio, omissio o tracte negligent que priva els menors d’edat dels seus drets i benestar,

que amenagca o interfereix el seu ordenat desenvolupament fisic, psiquic o social, amb
independéncia de la seva forma i mitja de comissio, incloent-hi I'efectuada a través de les
tecnologies de la informaci6 i la comunicacio, especialment la violencia digital”.

L'article 5, apartat 8, de la Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la
violéncia masclista, modificada per la Llei 17/2020, de 22 de desembre, defineix la violéncia
masclista en 'ambit educatiu com “qualsevol tipus de violéncia que es produeix en I'entorn
educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de major
d’edat a menor d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic,
sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes violencies, n’hi ha que es produeixen per rad de
génere o d’identitat sexual”.

La Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per eradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia, explicita en
l'article 12.6, sobre educacio, que “s’ha de vetllar per la conscienciacié i la prevencio6 de la
violéncia per raé d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere i oferir
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mecanismes als centres perqué detectin situacions de discriminacio o exclusié de qualsevol
persona per les dites raons [...]".

En aquest sentit l'article 22 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva

de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, estableix que el
Govern i les administracions educatives, en I'exercici de les seves competéncies en la formacié
inicial i continua del professorat, han d’incorporar continguts sobre diversitat sexual, de génere

i familiar de les persones LGTBI, amb la finalitat de capacitar el personal docent per a la
deteccio precog entre 'alumnat d’algun indicador de maltractament en I'ambit familiar per motiu
d’orientacioé sexual, identitat sexual, expressio de genere i caracteristiques sexuals, aixi com del
coneixement de les especials circumstancies de I'assetjament i la violéncia escolar pels motius
establerts en aquesta llei, les seves consequéncies, prevencid, deteccio i formes d’actuacio,
amb especial atencio al ciberassetjament.

S’ha de tenir en compte que les violéncies poden ser implicites o explicites. Les primeres fan
referéncia a les violéncies invisibles que prenen formes subtils, com el control, I'anul-lacid,
I'humor, el llenguatge, la publicitat, els canons de bellesa irreals, la socialitzacié del génere o la
feminitzacio de la pobresa, entre d’altres. També serien violéncies implicites les discriminacions
indirectes, és a dir, els actes que poden ser aparentment neutres, perd que produeixen una
indefensié d’'unes persones cap a unes altres, sigui per accié o omissié, com pot ser retardar,
obstaculitzar o no intervenir i, per tant, obrar amb manca de diligéncia deguda, de manera
quantitativa i/o qualitativa.

Les violéncies explicites, per contra, son les que adopten formen visibles, com poden
ser assetjament, amenaces, insults i crits, agressions fisiques, violacié, agressié sexual,
maltractament, feminicidi, matrimoni forgat i mutilacié genital femenina, entre d’altres.

Aixi, les violéncies implicites es recullen com a violéncia estructural, violencia simbdlica,
violéncia institucional i revictimitzacié o victimitzacié secundaria, i esdevenen el pas previ a les
formes de violéncia explicita, com per exemple psicologica, sexual, fisica o digital, etc.

Tal com es recull en la justificacid, aquest protocol incorpora una nova mirada basada en:

e La perspectiva de génere, que defineix totes les discriminacions que es deriven del sistema
sexe-genere o que s’articulen amb el génere, fet que ens ajuda a identificar com s’organitzen
les relacions entre I'alumnat, aixi com en la resta de membres de la comunitat educativa a
partir del génere. Aquest és un bon punt de partida per prendre consciéncia de les relacions
de dominacioé que se’n deriven.

e La perspectiva interseccional, que ofereix coneixement de com les violéncies vers la
infancia i 'adolescéncia es creuen amb altres eixos estructurals d’opressié com és I'origen, la
raca, I'orientacio sexual, la classe social, la precarietat econdmica, la discapacitat funcional
o psiquica, aixi com la identitat i/o I'expressio de génere, entre d’altres. La interaccio
d’aquestes discriminacions s’ha de tenir en compte a I’hora d’aplicar el protocol.

e ['enfocament restauratiu global (ERG), que destaca la importancia de les relacions per al
benestar emocional, la resolucié de conflictes, la prevencio i reparacié de danys, i la creacio
de comunitat. En definitiva, se centra a cuidar les persones i les relacions.
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En I'ambit escolar, la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacioé (d’ara endavant LEC), en l'article
2 exposa els principis generals que regeixen el sistema educatiu, entre els quals destaquen

els principis que garanteixen la transmissio i la consolidacié dels valors propis d’'una societat
democratica: llibertat personal, responsabilitat, solidaritat, respecte i igualtat; la inclusié escolar i
la cohesio social, i el foment de la pau i el respecte als drets humans.

Aixi mateix, I'article 30 de la LOPIVI estableix els principis del sistema educatiu, que s’ha de

regir, entre altres valors, pel “respecte mutu de tots els membres de la comunitat educativa i

ha de fomentar una educacié accessible, igualitaria, inclusiva i de qualitat que permeti el ple
desenvolupament dels nens, nenes i adolescents i la seva participacié en una escola segura

i lliure de violéncia” i ha de garantir “el respecte als altres, a la seva dignitat i als seus drets,
especialment dels menors que pateixin especial vulnerabilitat per la seva condicié de discapacitat
o algun trastorn del neurodesenvolupament, la igualtat de génere [...]", és a dir, “una educacio
orientada a I'aprenentatge de la prevencio i I'evitacié de tota forma de violéncia i discriminacio”.

Segons l'article 10.1 de Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio,
“el departament competent en matéria educativa, les universitats i els centres educatius,
independentment de la titularitat, han de garantir la igualtat d’oportunitats, I'equitat i 'abséncia
de qualsevol forma de discriminacié o d’assetjament discriminatori als centres educatius,
d’acord amb els principis rectors del sistema educatiu que estableix la legislacié especifica en
matéria educativa i el que determinen els tractats i convenis internacionals que garanteixen els
drets i les llibertats fonamentals, entre els quals I'escola inclusiva i la coeducacio”.

En aquest sentit, l'article 19.1.e del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres
educatius, estableix que els centres han de determinar en les seves normes d’organitzacié i
funcionament del centre (NOFC), entre altres continguts, “la definicié de les irregularitats
en qué pot incorrer I'alumnat quan no siguin greument perjudicials per a la convivéncia, i
I'establiment de les mesures correctores d’aquestes irregularitats, aixi com les circumstancies
que en poden augmentar o disminuir la gravetat”.

D’altra banda, l'article 37.1 de la LEC estableix com a faltes greument perjudicials per a

la convivéncia, entre d’altres, les conductes seglents: “les injuries, ofenses, agressions
fisiques, amenaces, vexacions o humiliacions a altres membres de la comunitat educativa, el
deteriorament intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin greument contra llur
intimitat o llur integritat personal”, ja siguin exercides de forma puntual o continuada. Convé
tenir en compte que qualsevol dels actes o conductes anteriors, quan impliquin qualsevol
tipus de discriminacid, s’han de considerar especialment greus (art. 37.2 de la LEC). Les
sancions que es poden imposar per la comissié d’alguna d’aquestes faltes queden recollides
en l'article 37.3 de la LEC.

En qualsevol cas, I'aplicacié d’aquestes mesures i sancions s’ha d’inscriure sempre en el marc
de I’accié educativa i té per finalitat contribuir a la millora del procés educatiu de I’alumnat.

Entre les conductes contraries a la convivéncia que han de constar a les NOFC de cada

centre hi ha d’haver, si més no, totes les que tipifica I'apartat 1 de l'article 37 de la LEC, quan
no siguin de caracter greu.
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La gravetat d’aquestes conductes sera determinada, entre altres factors, pel dany ocasionat
en 'alumnat que les pateix, la intencionalitat per part de qui les exerceix i, fins i tot, per

la repercussié que pugui tenir en la comunitat escolar. També pel possible desequilibri o
desigualtat relacional entre les parts implicades en una possible situaci6 de violéncia, com
en el cas de I'assetjament escolar o altres tipus de violéncies. En aquest sentit, cal capacitar
la comunitat educativa per identificar els indicadors de qualsevol tipus de violéncia, i establir
canals segurs per poder comunicar-les.

En el marc d’aquest protocol, es consideren faltes greument perjudicials per a la convivéncia
situacions de violencia greu com I’assetjament escolar, les conductes d’odi i discriminacio i
les violéncies masclistes.

A) Assetjament escolar

Es un fenomen social que es dona en un grup i que implica un tipus de maltractament sostingut
en el temps que es caracteritza per una persecucié fisica, verbal i/o social, sempre psicologica,
que s’origina en entorns educatius on un o més infants o joves exerceixen abus de poder sobre
d’altres.

En funcioé de les creences i dels prejudicis de la persona assetjadora, es poden diferenciar
diferents eixos d’opressié d’acord amb la perspectiva interseccional: I'origen étnic, racial o
nacional, la religid, I'orientacio afectivosexual, la identitat i expressié de génere, la discapacitat,
el sexe i qualsevol altra condicié personal o social.

En cas que I'assetjament es faci mitjangant I'is d’eines tecnoldgiques, pren el nom de
“ciberassetjament”.

Caracteristiques:
L'assetjament escolar presenta les caracteristiques seguents:

e Existeix una situacié de dominacié i abus de poder que impedeix que la persona assetjada
pugui sortir de la situacio per ella mateixa.

e Hi ha intencionalitat de fer mal.

e La persona que pateix es troba en una posicié d’indefensié enfront de qui I'intimida, i aixd
té com a consequiencia inseguretat i deteriorament de I'autoestima.

e La continuitat de les agressions comporta un dolor sostingut en el temps.

e Lipot ocorrer a qualsevol alumne o alumna. Si en el grup hi ha alumnat que I'exerceix,
qualsevol alumne o alumna pot patir-lo.

e En tant que és un fenomen de grup, implica també alumnat espectador.

Les agressions poden ser verbals i/o fisiques, sempre tenen un component psicologic i es
poden manifestar de forma directa o indirecta.

En les formes directes, la persona agressora dona la cara, la victima identifica qui li esta fent

mal. En canvi, les formes indirectes poden ser molt subtils: la victima percep que hi ha alguna
cosa que no rutlla, perd no acaba de saber qué esta passant ni qui n’és responsable.
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Totes les agressions acostumen a ser poc visibles per a les persones adultes, i per tant és
dificil d’identificar-ne i diagnosticar-ne la gravetat. Cal afegir, a més, les dificultats de I'alumne o
alumna que pateix assetjament per revelar els fets i demanar ajuda.

També cal tenir present que I'assetjament és un fenomen de grup i que, per tant, no es pot
reduir a una dialéctica entre 'alumnat que I'exerceix i 'alumnat que el pateix, i és molt important
tenir en compte el context on es produeixen les agressions i tenir present I'alumnat espectador
com a part implicada.

El ciberassetjament presenta, a més de les caracteristiques propies de 'assetjament, uns trets
especifics que fan augmentar el patiment de la persona ciberassetjada, entre d’altres:

e Possible anonimat de I'alumnat que I'exerceix. Sovint qui maltracta canvia la identificacid,
utilitza pseudonims, altera el llenguatge, etc., cosa que en dificulta la identificacio i pot
proporcionar-li una sensacié d’'impunitat.

e Consciéncia del dolor per part de 'alumnat que assetja. Davant la despersonificacié que
comporta la identitat digital, hi ha la intencionalitat de fer mal propia de I'assetjament, perd un
baix nivell de consciéncia del patiment de la victima.

e Perdurabilitat: els efectes de I'accié es prolonguen en el temps i I'espai. La informaci6
lesiva esta disponible les 24 hores de dia i la majoria de vegades és dificil eliminar el material
publicat, que pot estar exposat publicament durant molt de temps.

e Relacié amb I'assetjament: és freqlent que el ciberassetjament entre 'alumnat estigui lligat
a situacions d’assetjament escolar en la vida real.

e Difusio exponencial: degut a les caracteristiques dels mitjans utilitzats, I'impacte de
I'agressié pot ser molt més gran. Internet aporta a la difusié un creixement exponencial.

e Impossibilitat de defensar-se per part de qui pateix 'assetjament i pot passar molt de
temps fins que s’assabenti que I'esta patint. D’altra banda, la virtualitat dificulta que hi hagi
una retroaccio que faci aturar 'agressio. A les agressions propies de I'assetjament, se li
poden afegir altres conductes, com la suplantacié d’identitat, el robatori de contrasenyes, etc.

En definitiva, la victima pateix més inseguretat o vulnerabilitat en quedar-se sense espais
de proteccid, ja que pot estar rebent constantment missatges de mobil o a I'ordinador o ser
difamada continuament en una xarxa social.

B) Conductes d’odi i discriminacio

Sén comportaments i actituds individuals, socials i institucionals que propicien un tracte
d’inferioritat a persones o grups socials pels seus trets o atributs.

Els diferents motius de discriminacié son:

e Discriminacio per sexe o génere, orientacioé o identitat sexual (es desenvolupa en
I'apartat c, on s’exposen les violencies masclistes).

e Discriminacio per discapacitat fisica, sensorial, intel-lectual o mental o altres tipus de
diversitat funcional: és el menysteniment o la infravaloracié d’una persona pel fet de tenir
algun tipus de discapacitat, ja sigui sensorial, fisica, intel-lectual o mental.
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e Discriminacio per origen territorial o nacional i xenofobia: és el tractament d’'un grup
huma o persona com a inferior per la seva pertinenga a un determinat grup racial o étnic o
pel seu lloc d’origen. En el cas que 'aversié es manifesti cap a les persones estrangeres,
s’anomena “xenofobia”.

Altres possibles tipus de discriminacid son la discriminacié per nivell cultural i econdmic
(aporofdbia), religiosa, politica, aspecte fisic o indumentaria i la resta de formes recollides a
I'article 1.3 de la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-discriminacio.

Hem de tenir en compte que els factors de discriminacié poden ser multiples i interseccionals
quan una persona és discriminada, de manera simultania o consecutiva, per dues o meés
causes, com estableix I'article 3.c de Llei 4/2023, de 28 de febrer.

En ocasions, aquestes conductes poden respondre no a simples prejudicis o estereotips, sind
a una forta motivacio ideologica que justifica I'Us de la violéncia. En aquests casos ens podriem
trobar davant una situacié d’extremisme violent.

e Extremisme violent: “son les creences i els actes d’aquells que donen suport a la violéncia
o en fan Us per motius ideoldgics amb la finalitat d'imposar opinions ideologiques, religioses
o politiques radicals”, segons la UNESCO. Els corpus doctrinals que condueixen aquests
extremismes violents poden ser diversos, ja siguin de base religiosa, identitaria, politica o de
causa unica.

C) Violéncies masclistes

La violéncia masclista, segons I'article 3 de la Llei 5/2008, és la violacié dels drets humans a
través de la violencia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de la discriminacio i
de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre
les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics, incloent-hi les amenaces,
les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si té lloc en 'ambit public com en el privat.

L'article 5 de la Llei 5/2008 defineix la violéncia masclista en I'ambit educatiu com la que
comprén qualsevol tipus de violéncia que té lloc en I'entorn educatiu entre els membres de
la comunitat educativa. Es pot produir entre iguals, de més edat a menys, o viceversa. Inclou
I'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o0 emocional, i entre
aquestes violéncies n’hi ha que es produeixen per raé de génere o d’identitat sexual.

Aixi mateix, I'article 4.g de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per eradicar 'homofobia, la bifdbia i la transfobia,
defineix 'assetjament per rad de I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de
génere com qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la identitat de génere o
I'expressié de génere d’'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra
la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest.
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En aquest sentit, al centre educatiu cal estar amatents especialment a les violéncies
exercides sobre I'alumnat per raé de la seva orientacié afectivosexual, identitat i/o
expressio de génere. |, a més de protegir qualsevol persona que pateixi una situacio de
violéncia, cal donar una resposta educativa i preventiva basada en el respecte a la diversitat
sexual, de génere i familiar (families homoparentals, monoparentals, etc.) de tots els membres
de la comunitat educativa.

L’alumnat que pateix violéncia per la seva orientacio afectivosexual, identitat i/o expressié de
génere requereix una resposta rapida i efectiva per part del professorat. Cal prestar atencio
per detectar aquestes situacions, tot i que no sempre és facil, i vetllar perqué tant les persones
afectades com el grup proper comuniquin el que esta passant.

També les seves families han d’extremar I'atencié per poder adonar-se del que esta passant.
Es important compartir amb fills i filles el que senten i el que els passa per afavorir la seva
acceptacio i evitar la culpabilitzacié. A més, aquesta comunicacio pot facilitar la prevencié de
situacions de discriminacio o la seva deteccio.

Pel que fa a I'alumnat transgénere, els centres educatius tenen a la seva disposicié el Protocol
per a I'atencio i acompanyament de I'alumnat transgénere en els centres educatius.

Aixi doncs, en aquest context les violéncies masclistes es poden manifestar de les maneres
seguents:

e Discriminacio per sexe o génere, orientacio, expressié de génere o identitat sexual:

Discriminacié per sexe és una conducta d’odi i discriminacié que es manifesta pel
menysteniment o la desvaloracio de tot el que son o fan les persones de l'altre sexe.
En la nostra societat, en tractar-se d’'una societat eminentment patriarcal, el sexisme
fonamentalment es dirigeix a les dones, nenes, nens i joves.

La discriminacié per orientacid, expressio de génere o identitat sexual és una
conducta d’odi i discriminacié que es manifesta mostrant aversio, hostilitat, odi o
desaprovacio envers totes les persones que no entren dins I'heteronormativitat, com
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres, intersexuals, entre d’altres, i sovint envers la idea
mateixa de diversitat sexual.

e Violéncies en una relacio sexoafectiva

En I'adolescéncia es comencen a donar les primeres relacions sexoafectives, com una
exploracio i aprenentatge, per aixo algunes relacions s6n menys estables i menys tancades.
En aquest marc poden océrrer comportaments abusius masclistes, exercits amb violéncia
psicoldgica, fisica o sexual. Aquestes violéncies a vegades sén menystingudes perqué es
percep que el vincle no és fort i que es pot trencar en qualsevol moment. A més a més, les
victimes poden viure sentiments de vergonya i culpa (Cantera, Estébanez i Vazquez, 2009,
p. 14, citat a Barjola, de la Fuente Rodé-Zarate, 2021).
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Pel que fa a 'alumnat LGBT], i en particular 'alumnat transgénere, a més dels evidents
canvis fisics i psiquics que es donen a I'adolescéncia, hi ha un procés de la propia
acceptacioé que esdevé complex si I'entorn afectiu no accepta la diversitat.

Cal destacar la proposta d’escala ciclica (Fumero, Moreno i Ruiz, 2016, p. 71-79), que

explica les possibles fases d’'una relacié abusiva on succeeixen situacions que oscil-len entre
esclats de violéncia i falsos penediments i expectatives d’amor, que fan que la victima vegi
progressivament aquestes conductes com a normals en una relacié amorosa, i es fa dificil sortir
d’aquest cicle.

Es important conéixer i identificar aquestes fases per abordar la situacié segons en quin
moment esta la victima. L'espai educatiu és clau per treballar i enfortir les relacions i el context
social de la victima (vegeu I'annex 7.1.3 Violéncies masclistes).

e Violéncies sexuals

La violéncia sexual és qualsevol acte que atempti i anul-li la llibertat i la integritat personal
imposant comportaments de contingut sexual mitjangant mecanismes de control i dominacio.
No sén actes puntuals sind que s’han d’entendre com un problema social i estructural de
vulneracio de drets humans. Sén comportaments que s’adquireixen a través de la socialitzacié
de génere per les desigualtats socials i per una manca d’educacié sexual (vegeu I'annex 7.1.3
Violéncies masclistes).

Inclou diversos comportaments que es poden donar de manera verbal (bromes sexuals, humor
sexista, floretes, comentaris sexuals cap als cossos, insisténcia per tenir sexe, 'amenaca
sexual, etc.), fisica (traspas de limits, accés al cos, tocaments, I'exhibicio, assetjament sexual

i per rad de sexe, violacid, etc.) i finalment de manera digital (pornodifusié no consentidao
sexpreading).

També son formes de violencia sexual, segons la Llei 5/2008, els matrimonis forgats, dins de
I'ambit familiar, i la mutilacié genital femenina, dins de 'ambit social o comunitari.

Aquestes violéncies poden ser perpetrades per qualsevol persona, ja sigui entre menors o
majors d’edat, en I'espai public o privat, ja sigui a casa, a I'escola, a la feina, al carrer, als
espais d’oci, als centres esportius o de salut, a les xarxes socials o a Internet, entre d’altres,
amb independéncia del vincle que hi hagi entre la persona que exerceix la violéncia i la que la
rep.
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5. Prevencio

La prevencio, juntament amb la reparacio integral considerada en la fase d’intervencié
educativa, constitueix un dels eixos fonamentals del present protocol. Entenem per “prevenci¢”
totes les actuacions que els centres educatius duen a terme, en el marc del seu projecte

de convivéncia, dirigides a capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a

la convivencia i la gesti6 positiva dels conflictes; és a dir, les actuacions que contribueixen

a fer de I'escola o I'institut un lloc d’aprenentatge que afavoreix el creixement personal i un
clima relacional de confiancga i seguretat. En aquest sentit, el Departament d’Educacié posa a
disposicio dels centres educatius eines i recursos per facilitar I'elaboracio i la implementacio
dels seus projectes de convivéncia.

Aquestes actuacions poden ser comunitaries (adregades a tot I'alumnat o comunitat educativa)
o centrades en etapes educatives o especifiques (adregades a col-lectius més vulnerables

o de més risc). Aixi mateix, €s important que els diversos agents educatius responsables de
determinats programes, formacions i actuacions preventives, estiguin formats i capacitats en
temes de convivencia, gestio positiva dels conflictes i violéncia en I'ambit educatiu.

Quan es parla de prevencio es fa referéncia fonamentalment a la provencio, la sensibilitzacio
i la deteccid preventiva continuada (observacio conscient).

Entenem per “provencié” el conjunt d’actuacions adregcades a I’alumnat per tal de
promoure el benestar mitjangant el desenvolupament d’estratégies per a la convivéncia
positiva, potenciant els factors de proteccié propis com les capacitats, habilitats i
competéncies per a la gestio positiva dels conflictes.

En aquest sentit, els centres educatius han de desenvolupar accions proactives que

ajudin a fer que I'alumnat sigui competent en la relacié amb si mateix, amb els altres

i amb el mon, i propiciin el seu éxit académic, personal i social. Aquestes accions han d’anar
adrecades principalment al foment de valors i actituds convivencials que afavoreixin el
benestar emocional i el desenvolupament de la ciutadania democratica i la consciéncia
global.

Per tant, convé treballar amb I'alumnat I'educacié socioemocional, que els capacita per
coneixer i reconeixer les propies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-

les i gestionar-les de manera positiva, i la gestié positiva dels conflictes, emmarcada en
I'enfocament restauratiu global (ERG), que ofereix eines que pretenen millorar la convivéncia
a través de la creacié de vincles, de fer comunitat i d’abordar el conflicte des de la reparacié del
dany i el restabliment de les relacions personals. ERG no constitueix tan sols una suma de
metodologies, practiques i processos proventius i responsius per implementar en els centres
educatius, sind que suposa, a meés, un canvi de mirada i de cultura de centre que interpel-la
personalment i organitzativament i obliga a una revisié en profunditat dels seus sistemes de
funcionament (individuals i grupals) i de les estructures organitzatives per tal d’aconseguir una
comunitat educativa restaurativa i resilient.
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D’altra banda, cal treballar la coeducacié i la perspectiva de génere, entesa com les accions
educatives fonamentades en el reconeixement de les potencialitats i les individualitats de les
nenes i els nens, i de les noies i els nois, independentment del sexe, 'orientacié afectivosexual,
la identitat o expressio de génere, per potenciar la igualtat real d’oportunitats i 'educacio
intercultural, amb la finalitat Gltima d’aconseguir la igualtat en drets, deures i oportunitats de
totes les persones i el dret a la diferéncia en un marc de valors convivencials compartits, tot
promovent espais de relacio i inclusio.

L'article 4 del Decret 175/2022, de 27 de setembre, d’ordenacié dels ensenyaments de
I'educacié basica, estableix com uns dels principis pedagogics la coeducacio, i com un dels
vectors, la perspectiva de génere.

Resulta igualment important el desenvolupament dels estadis de raonament moral (Kohlberg)
amb el treball de valors com el respecte, la solidaritat i la pau, entre d’altres, per tal d’afavorir
el creixement personal i el judici étic de I'alumnat i aconseguir aixi ser ciutadans responsables i
compromesos amb una societat plural i democratica.

Entenem per sensibilitzacioé el conjunt d’actuacions adrecades a tota la comunitat
educativa per tal que aquesta prengui consciéncia davant situacions que vulneren
drets, de manera que allunyen o trenquen el benestar tant personal com col-lectiu en
el centre educatiu (I'assetjament escolar, les conductes d’odi i discriminacio, les violéncies
masclistes, etc.).

Aquestes actuacions es concreten fonamentalment en sessions d’'informacioé o formacié sobre
els diversos tipus de violéncies i/o la celebracié de dies internacionals, i redueixen els factors
de risc.

Els factors de risc d’aquestes situacions de violéncia son diversos, per la qual cosa sera
necessari un enfocament multidisciplinari per treballar-ne la prevencié. Aquests factors poden
vincular-se a diferents ambits: el desenvolupament personal, el context escolar, 'ambit familiar i
I'entorn, i encara que es podrien donar de forma aillada sovint s’interrelacionen.

En aquest sentit, la prevencié ha d’anar enfocada a incidir en els diversos tipus de violéncies i a
donar eines per detectar-ne les diferents manifestacions.

Entenem per deteccié preventiva continuada (observacié conscient) el conjunt
d’actuacions que permeten I’'observacioé del benestar i les relacions de tota la comunitat
educativa, en relacié amb I'abordatge dels diversos tipus de violéncies, amb una especial
atencid a la dinamica de grups, pel que fa a les situacions d’assetjament i ciberassetjament.
També inclouen els indicadors de coneixement o sospita de diversos tipus de violéncies i
les vies de comunicacié internes que permeten comunicar als centres situacions d’alerta.

Quan es parla d'observar el benestar, es parla fonamentalment d’acollir la salut integral de
qui forma part de la comunitat educativa. Des d’aquesta perspectiva de salut, s’ha de poder
revisar no unicament les relacions saludables, sin6 endinsar-se en la salut de cada persona
apostant per I'observacio de les seves dimensions de salut: fisica, salut mental, salut emocional
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i salut espiritual (OMS). En aquest sentit, és necessari involucrar la comissié de convivéncia
conjuntament amb el coordinador o coordinadora de coeducacid, convivéncia i benestar de
I'alumnat en I'observacié del benestar dins del centre educatiu, entre altres moltes tasques
relacionades amb el seguiment i 'avaluacié anual del projecte de convivéncia.

Una bona practica en relacié amb 'observacio de les relacions dins la comunitat educativa,
és poder revisar com son de saludables les relacions entre la familia i el centre, entre el
professorat, entre 'alumnat, i entre 'alumnat i el professorat. Es important reconéixer que és
a través d’aquesta visié global com es pot veure el clima relacional de centre, no Unicament
tenint en compte les relacions entre infants i joves.

En aquest darrer cas, els professionals d’ambit educatiu que intervenen en els espais i temps
lectius i no lectius han de garantir una observacio i supervisio educativa i efectiva. Cal estar
amatents, per tant, a les relacions dins el recinte escolar o durant les activitats complementaries
i extraescolars o la prestacio de serveis escolars de menjador i transport o d’altres organitzats
pel centre. També si tenen lloc fora del recinte escolar, si estan motivades per la vida escolar

o hi estan directament relacionades i afecten altres alumnes o altres membres de la comunitat
educativa.

Per copsar el benestar i les relacions entre I'alumnat i la resta de la comunitat educativa, els
centres poden disposar d’eines i recursos com ara sociogrames, questionaris de satisfaccio,
alumnat sentinella, tutoria entre iguals, tutoria individualitzada, etc.

Pel que fa a les relacions entre familia i escola, cal facilitar els processos de
corresponsabilitzacié i promoure la implicacié de les families en el procés escolar i educatiu
dels seus fills i filles. Per a tal fi, els centres poden oferir eines com I'espai Families del web del
Departament d’Educacio.

Davant situacions de conflicte relacionades amb la convivéncia escolar, els centres poden rebre
assessorament de la Unitat de Suport a la Convivéncia Escolar (USCE).

Aquest protocol, a més, inclou indicadors de coneixement o sospita davant de conductes

o situacions de violéncia. Aquests indicadors (de tipus fisic, conductuals, i en relacié amb

I'is d’eines tecnologiques, emocionals i relacionals), que els centres poden completar si ho
consideren oportd, convé que siguin coneguts no tan sols pel professorat, siné per 'alumnat i
la resta de membres de la comunitat educativa (vegeu I'annex 7.1, Recursos per a la prevencié
dels diversos tipus de violéncia).

Aixi mateix, cal que els centres facilitin canals de comunicacio6 interns (adreca electronica,
qui és la persona coordinadora de coeducacio, convivéncia i benestar de I'alumnat, etc.),
perqué qualsevol membre de la comunitat educativa pugui fer arribar a les direccions dels
centres possibles situacions d’assetjament escolar o altres tipus de violéncies. En aquest
sentit, cal observar i valorar periddicament el seu funcionament, si sén utils o si, per contra,
€s necessari redirigir els canals ja oberts o obrir-ne de nous. Per facilitar la comunicacio

de situacions de risc o situacions d’alerta per part de I'alumnat s’ha de treballar des de
I'empoderament de l'infant o jove, responsabilitzant-lo del seu propi benestar i el del grup.
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El Departament d’Educacié disposa la UsApps com un canal de comunicacié per a tota la
comunitat educativa per tal de comunicar qualsevol situacié de violéncia i contactar amb la
Unitat de Suport a ’Alumnat en Situacié de Violencia (USAV).

Recursos per a la prevenci6 de situacions de violéncia en I’ambit educatiu (vegeu I'annex
7.1)

e Assetjament i ciberassetjament escolar
e Conductes d’odi i discriminacio
e Violéncies masclistes
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6. Circuit d’actuacio

6.1. Deteccio i identificacio

Davant el coneixement o la sospita per part de qualsevol membre de la comunitat
educativa d’una situacié de violéncia, caldra distingir inicialment 'ambit on es produeix i qui
I'exerceix.

A) Si la violéncia detectada s’exerceix en 'ambit educatiu (ja sigui dins o fora del centre, en
activitats extraescolars o complementaries, per exemple), caldra distingir qui I'exerceix:

A.1. En cas que sigui un alumne o alumna menor o major d’edat, cal tenir en compte

que, davant d’'una situacié de violéncia, en funcié de la seva tipologia o circumstancies no
sempre se’n desprenen les mateixes actuacions, per tant els centres educatius, sobre la
base del que determina I'article 37.1 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié (LEC), i
l'article 19.1.e del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius (DAC),
hauran de distingir entre:

— Irregularitats-conductes contraries a la convivéncia que no revesteixen, en principi, un
caracter greu.
— Conductes greument perjudicials per a la convivéncia.

A.2. En cas que sigui personal docent, PAS, PAE, altres professionals i/o membres de
la comunitat educativa (adult) qui ha exercit el maltractament, caldra informar la direccio
del centre, que ha d’'aplicar el Protocol de prevencid, deteccid, notificacio, derivacid i
coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

B) Si la violéncia detectada s’exerceix en I'ambit familiar o no educatiu, caldra aplicar el
Protocol de prevencid. deteccid. notificacid. derivacio i coordinacié de les situacions de
maltractament infantil i adolescent en I'ambit educatiu.

6.1.1. Actuacions davant d’irregularitats o conductes contraries a la convivéncia

Davant d’aquestes situacions, els centres educatius han de preveure en les normes
d’organitzacio i funcionament del centre (NOFC) o en el projecte de convivencia les actuacions
per donar-hi resposta. Es podra sol-licitar 'assessorament de la Unitat de Suport a la
Convivencia Escolar (USCE), sempre que es consideri oportu.

Les NOFC, a més de la definicié de les irregularitats i I'establiment de mesures correctores,
tal com es recull al capitol 4. Marc conceptual d’aquest protocol, han d’'incorporar també les
mesures de promocié de la convivéncia establertes en el centre, aixi com els mecanismes
i les féormules per a la prevencio i la resolucié de conflictes. Entre aquests mecanismes
s’ha de considerar el de la mediacid, sens perjudici de les altres iniciatives de foment de la
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convivencia i de la resolucié pacifica dels conflictes, com les practiques restauratives. Aquests
aspectes que preveuen les NOFC han de ser desenvolupats en el projecte de convivéncia del
centre, que té la missié fonamental de capacitar tot I'alumnat i la resta de la comunitat escolar
per a la convivéncia i la gestio positiva dels conflictes.

El projecte de convivéncia té, entre altres objectius, el foment d’una cultura de la pau i la no-
violéncia i del dialeg com a eina basica en la gestio dels conflictes, per tal d’aconseguir una pau
positiva, entesa com “el procés de realitzacio de la justicia en els diferents nivells de la relacio
humana [...], un concepte dinamic que ens porta a aflorar, afrontar i resoldre els conflictes
de forma no violenta, el fi de la qual és aconseguir 'harmonia de la persona amb ella

mateixa, amb la naturalesa i amb les altres persones™. Per a tal fi, els centres educatius han
de desenvolupar competéncies relacionals no violentes, metodologies proactives per promoure
la prevencié i incorporar en el curriculum el desenvolupament de les habilitats de pau (entre
d’altres, I'escolta i la comunicacié no violenta).

Des de la publicacio del Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i
regulacié de la convivencia en els centres educatius de Catalunya, que regula la mediacio
escolar com a procés educatiu de gestié de conflictes, i la implementaci6 del Programa de
convivencia i mediacioé escolar del Departament d’Educacié, molts centres educatius han
establert la mediacié com un procés en la resolucié de conflictes generats per conductes de
'alumnat contraries a les normes de convivéncia, sempre que no s’hagi emprat greu violéncia
o intimidacid, entre altres consideracions (art. 25.2 del Decret de drets i deures). La mediacié
reforca el caracter educatiu que han de tenir els processos i les accions que s’emprenguin, tant
per prevenir com per corregir conductes inadequades.

En l'actualitat, la mediacioé és considerada com un procés que s’inclou dins de I'enfocament
restauratiu global (ERG), el qual ofereix més eines que pretenen millorar la convivéncia a través
de la creaci6 de vincles, de fer comunitat i d’abordar el conflicte des de la reparacié del dany i

el restabliment de les relacions personals. A més, 'lERG promou la participacié de tot I'alumnat
implicat en un conflicte, sigui directament o indirectament, en processos que els permeten
responsabilitzar-se de les seves accions i comprometre’s en les solucions.

L'ERG implica repensar conceptes clau sobre convivéncia i questionar-nos sobre com
interpretem les conductes desafiants o disruptives i la creacié d’entorns amables on tothom
pugui desenvolupar-se com a persona.

Aixi mateix, 'ERG ofereix tant estratégies proventives i proactives (cercles, la comunicacié no
violenta, etc,) com estratégies responsives per tal de donar resposta als conflictes des de la
participacio, el respecte i la reparacié del dany, si és el cas (converses restauratives, petites
reunions restauratives o mediacio entre iguals, reunions restauratives més grans i els cercles
de resolucié de problemes a 'aula). Tot el ventall de practiques responsives poden ser formals i
informals en funcié de la gravetat dels fets.

2. Caireta, Marina; Barbeito, Cécile (2002). Introduccié de conceptes: pau, violéncia, conflicte. Escola de Cultura de
Pau. Barcelona: UAB.
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En qualsevol cas, les caracteristiques de tot procés restauratiu, davant un conflicte, sigui greu o
no, son:

e La voluntarietat.
e |a confidencialitat (excepte en situacions on hi hagi una situacié de risc personal).
e [’autogestio: les persones afectades son les que decideixen com resoldre el conflicte.

| els indicadors de viabilitat que cal tenir en compte de qualsevol procés restauratiu son:

e |’acceptacié de responsabilitat
e Eldesig de reparar
e El desig de ser reparat.

Davant les irregularitats o les conductes contraries a la convivéncia que poden implicar un dany
lleu, es poden utilitzar practiques o processos restauratius de tipus responsiu:

e La conversa restaurativa: altrament anomenada “entrevista restaurativa” o “escolta
restaurativa”, és el procés de base de qualsevol practica restaurativa. Requereix la
capacitacio en habilitats concretes de facilitacié, que inclouen: domini del procés incorporant
els principis restauratius per a la gestié de les relacions i el conflicte, I'Us de les preguntes
restauratives, I'is de 'escolta atenta i la linia de temps pel que fa a la construccié de la
historia, la identificacié de pensaments i emocions, la identificacié de les necessitats de
cadascu i la consecucioé d’acords concrets i realitzables per donar resposta a les necessitats i
a la resolucio positiva del conflicte.

e | atrobada restaurativa, el raco de parlar i escoltar autogestionat pels alumnes, la mediaci6
o reunions restauratives de pati a primaria, les petites reunions restauratives o mediacions
informals entre iguals a primaria i a secundaria, les intervencions espontanies al pati, la
reunio preparada amb cura i gestionada per un adult.

e Reunions restauratives. La petita reunié restaurativa semiformal, la mediacio6 i també
la mediacioé entre alumnat, es produeix quan convoquem les persones afectades per un
conflicte a asseure’s i parlar en una trobada conjunta, en el marc del servei de mediaci6, en
el cas que el centre en disposi. Per convocar les persones a parlar, si el conflicte o I'incident
és minimament greu, caldra tenir-una conversa o entrevista restaurativa prévia a la trobada
conjunta i donar-se les condicions de viabilitat ('acceptacio de responsabilitat, el desig de
reparar, el desig de ser reparat). En la mediacid, les parts exposen el conflicte i proposen la
soluci6 i la persona o persones facilitadores o mediadores s’ocupen principalment d’afavorir i
equilibrar la comunicacié vetllant pel correcte desenvolupament del procés i de les relacions
de respecte i cooperacié entre les parts implicades. Les reunions restauratives poden
incorporar altres persones a més de les que han estat afectades directament per un conflicte;
per exemple, persones de suport, persones afectades secundaries o altres membres de la
comunitat. Quan hi ha un dany el facilitador o facilitadora és neutral respecte a les persones i
no respecte als fets.

e Els cercles de resolucié de problemes a 'aula busquen la participaci6 activa del grup en
la cerca d’accions concretes per donar resposta a les necessitats que queden al descobert
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en situacions que I'afecten i, si hi ha hagut un dany, poder reparar; per exemple, per
avaluar la marxa del grup i proposar millores, per tractar una situacié que crea malestar en
el grup i, també, per parlar d’un conflicte que ha afectat tot el grup. Es important tenir en
compte no tractar amb tot el grup les situacions concretes que n’afecten només una part

i, especialment, quan hi ha danys concrets que afecten alguna persona. Per fer cercles

de resolucio de problemes és important que tant la persona facilitadora com el grup tingui
experiéncia previa en cercles proactius, i la persona facilitadora, entrenament en cercles de
resolucié de problemes.

En el marc d’aquests processos, el centre pot fer Us de la carta de compromis educatiu
(document de continguts especifics addicionals - addenda), on es poden establir acords
i compromisos amb les families de I'alumnat implicat per tal de facilitar-ne el seguiment
individualitzat.

L’addenda de continguts especifics, ’han de signar la mare, el pare, o el tutor o tutora de
'alumne o alumna, i el tutor o tutora del centre. També pot tenir protagonisme I'alumnat implicat
en aquest document: afegir-hi propostes propies i formalitzar-ne el compromis amb la seva
signatura.

En conclusio, davant irregularitats o conductes contraries a la convivéncia, els centres
educatius han d’aplicar els processos educatius que hagin previst en el marc de la seva
autonomia i, en funcié de la resposta de I'alumnat, han d’actuar com preveu el circuit d’aquest
protocol: fent-ne el seguiment i tancament, en cas positiu, o bé derivant la incidéncia a la
direcci6 del centre, en cas negatiu. En aquest darrer cas es pot demanar orientacio a la Unitat
de Suport a la Convivéncia Escolar (USCE).

6.1.2. Faltes greument perjudicials per a la convivéncia

L'article 37.1 de la LEC estableix com a faltes greument perjudicials per a la convivéncia,

entre d’altres, les conductes seguents: “les injuries, ofenses, agressions fisiques, amenaces,
vexacions o humiliacions a altres membres de la comunitat educativa, el deteriorament
intencionat de llurs pertinences i els actes que atemptin greument contra llur intimitat o llur
integritat personal’, ja siguin exercides de forma puntual o continuada. Convé tenir en compte
que qualsevol dels actes o conductes anteriors, quan impliquin qualsevol tipus de discriminacio,
s’han de considerar especialment greus (art. 37.2 de la LEC).

Es consideren faltes greument perjudicials per a la convivéncia situacions de violéncia greu
com I'assetjament escolar, les conductes d’odi i discriminacio i les violéncies masclistes.

El procediment d’intervencié en cas de faltes greument perjudicials per la convivéncia té com

a objectiu fonamental dotar els centres educatius d’'una eina per valorar i intervenir davant
aquest tipus de situacions, entenent-les com les conductes tipificades en l'article 37.1 de la Llei
12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, que perjudiquen greument la convivéncia escolar, i les
situacions de violéncia greu objecte d’aquest protocol.
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6.2. Valoracié: diagnosi i tipificacio de la situacié de violéncia

Davant d’una possible conducta greument perjudicial per a la convivéncia exercida entre
I'alumnat, cal posar-ho immediatament en coneixement de la direccié del centre. Aixi mateix, el
coordinador o coordinadora de coeducacio, convivencia i benestar de I'alumnat ha de treballar
conjuntament amb la direccié del centre, atés que té assignades les funcions de proteccio de
I'alumnat.

En aquest sentit, tal com es recull en I'apartat de Prevencid, és important que les direccions
dels centres estableixin canals de comunicacié interns (telefon, adrega electronica) per
demanar ajuda si es detecta una situacié de violéncia, tant per 'alumnat, les families o els
docents.

Els centres educatius tenen a disposicio la Unitat de Suport a I'’Alumnat en situacié de Violéncia
(USAV), que assessora i acompanya des de la valoracio inicial de la situacié de violéncia,
conjuntament amb la inspeccié educativa i 'EAP del territori.

6.2.1. Activacio de la situacio d’alerta

En el moment que es detecta una possible situacio de violéncia la direccié del centre ha de fer
un registre de la situacié (recurs 1 — Registre de les violéncies de I'alumnat REVA).

6.2.2. Equip de valoracio

La direccié del centre educatiu ha de definir un equip de valoracié que estara integrat per
diferents professionals en funci6 dels recursos disponibles.

Per tal de formar aquest equip es recomana:

e Vetllar perqué la composicié sigui estable en 'acompanyament del cas detectat.

e Que estigui integrat per cinc o sis professionals com a maxim.

e Que en formin part, com a minim, el tutor o tutora, el o la cap d’estudis, el professional
orientador del centre i/o el mestre o mestra de pedagogia terapéutica i el coordinador o
coordinadora de coeducacio, convivéncia i benestar de I'alumnat.

e Que tinguin coneixements en convivencia, gestié de conflictes i abordatge de qualsevol tipus
de violéncia.

Cal considerar la participacio de les persones referents dels EAP del centre educatiu o algun
altre professional dels serveis educatius del territori.

En el cas que el municipi disposi de serveis especialitzats en I'abordatge de qualsevol tipus de

violéncia, el director o directora podra considerar la participacié d’alguns professionals d’aquest
servei en aquest equip de valoracio.
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6.2.3. Fase diagnostica

L'equip de valoracié efectua una compilacié i una recollida de la informacié necessaria per tal
d’identificar, entre altres aspectes, les persones implicades, els tipus de violéncies que s’han
comes, la temporalitat, els canals o els entorns en qué s’han produit les violéncies.

Tota aquesta informacié es pot recollir a partir d’entrevistes amb alumnat i families, i si escau,
altres eines diagnostiques, com sociogrames. Es important que I'obtencié d’'informacié es faci
des del respecte i la no estigmatitzacié de I'alumnat. Aquesta informacio servira per comencgar a
elaborar I'informe de cas (vegeu annex 7.2 recursos per a la valoracio)

6.2.4. Fase de tipificacio

L'equip de valoracio, a partir de la informacié recollida, classifica el cas: assetjament escolar,
conductes d’odi i discriminacio o violéncies masclistes. A banda, fa una primera concrecié de
les necessitats educatives de I'alumnat implicat (vegeu I'apartat 6.4.3). Amb aquesta informacié
s’acabara d’elaborar I'informe de cas. Com a suport per a la tipificacio, vegeu 'apartat sobre
tipus de violéncies del capitol Marc conceptual.

Es recomana que en un termini de 48 hores des de la deteccié de la situacio de violéncia,
o de 72 hores en cas que s’hagin d’aplicar altres eines diagnostiques a part de les entrevistes,
s’elabori I'informe de cas i es lliuri a la direccié del centre.

Correspon al director o directora del centre fer la valoracié definitiva de la situacié a partir

de l'informe de cas i la tipificacio proposada per I'equip de valoracié. En aquest procés de
valoracio, el director o directora pot comptar amb I'assessorament de la inspeccié d’educacio,
de la Unitat d’Atencio i Suport a I’Alumnat en situacio de Violencia (USAV) i de 'EAP, si és
necessari. Tota la informaci6 del cas caldra registrar-la al Registre de violéncies de I'alumnat
(REVA).

En el cas que es valori que NO es tracta d’una situacié d’assetjament escolar, de conductes
d’odi i discriminacié o de violéncia masclista, s’ha de comunicar a I'alumnat i a les families i
implementar els mesures educatives i de prevenciéo més adients per donar resposta al cas, tal
com es recull a Irregularitats o conductes contraries a la convivéncia (vegeu I'apartat 6.1.2).

En el cas que es valori que Si que es tracta d’una situacié de violéncia esmentada
anteriorment, es comunicara a I'alumnat i a les families, al tutor o tutora de I'alumne o

alumna implicat, a la Inspeccié d’Educacid i, si escau, a altres instancies pertinents (vegeu

6.3 Comunicacid). Per tal de vetllar per l'interés superior del o de la menor, es resguardaran
sempre els drets i les necessitats d’infants i joves implicats tenint especialment en compte que
la comunicacié no els comporti un risc o patiment addicional. S’iniciara la fase d’intervencié
educativa, en que es proposen una série de fases amb mesures concretes que cada centre
podra contextualitzar a la seva realitat i a cada situacié concreta i, en paral-lel, I'activacio del
Procediment d’intervencid en cas de faltes greument perjudicials per la convivéncia (fase
d’intervencio).
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6.3. Comunicacio

Un cop feta la valoracio del cas, tant si es tracta d’una situacié d’assetjament, d’odi i
discriminacié o de violencia masclista dins de I'ambit educatiu, la direccio del centre ha de
preveure un conjunt d’actuacions que inclouen les comunicacions i/o notificacions, aixi
com iniciar la fase d’intervencié educativa, tenint en compte les particularitats de cada tipus de
violéncia.

En tots els casos de violéncia s’ha d’informar la Inspeccié d’Educacié perqué pugui
assessorar la direccio del centre. En els casos de naturalesa complexa o bé que necessitin
orientacié sobre el seu abordatge, es pot contactar amb la Unitat de Suport a 'Alumnat en
situacié de Violéncia (USAV).

Es recomanable comunicar a 'EAP la situacié per tal que pugui fer una valoracié de I'impacte
emocional de la situacié de violéncia viscuda per l'infant o jove i proposar les mesures i els

suports més adients.

En cas de violéncia masclista es poden consultar els recursos que hi ha a Catalunya.

6.3.1. Comunicacio als agents externs d’actuacio:
Si hi ha:

e Presumpte delicte:
— Si la persona agressora és més gran de 14 anys cal fer la comunicacié a Mossos
d’Esquadra, al Ministeri Fiscal o al jutjat de guardia.
— Sila persona agressora és menor de 14 anys i ha estat denunciada per haver comeés
una infraccié penal, o que esta implicada en una situacié que pot comportar risc per a la
integritat fisica o psicologica d’algun membre de la comunitat educativa o alterar greument
el funcionament del centre i les seves families, podeu consultar el Protocol d’actuacié amb
menors de 14 anys en situacions de conflicte o comissioé d’'una infraccio penal.
— Si hi ha radicalitzacié de conductes conduents a extremismes violents, s’ha de fer la
comunicacio a I'Oficina de Relacions amb la Comunitat (ORC).

6.3.2. Comunicacié a I'alumnat implicat i a les families:
Comunicacié6 a la persona que ha patit violencia:

Cal oferir-li atencié immediata. Les actuacions han d’estar sempre orientades a la persona,
cosa que exigeix una valoraci6 i un tracte individualitzat a 'alumnat que pateix la violéncia.

La victima ha de saber en tot moment que el que ha explicat o el que ha viscut s’ha de
traslladar a les families amb la finalitat de protegir-la.
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Per tal de vetllar per l'interés superior del o de la menor, s’han de resguardar sempre els drets i
les necessitats d’infants i joves implicats, i especialment tenir en compte que la comunicacié no
els comporti un risc o patiment addicional.

Aix0 ajuda a cuidar la relacié de confianga que la victima ha dipositat envers la persona del
centre educatiu a qui ha comunicat la situacié de violéncia que esta vivint o I'ha vista.

Amb I'objectiu que la persona que ha patit la violéncia se senti tranquil-la i segura, el director o
directora del centre i la persona de referéncia (amb qui t& més vincle) li ha d’explicar el seglent:

e El que li ha succeit és violéncia.

e \olem ajudar-la perqué se senti millor i acompanyada.

e Pot demanar ajuda, sempre que ho necessiti, a la persona referent, a qui ha d’adregar-se ja
sigui perqué no es troba bé o perqué s’ha produit alguna nova agressio.

e Elaborarem un mapa de seguretat i li explicarem en qué consisteixen les mesures que es
tinguin en compte (vegeu 'apartat 6.4.1).

e Ens pot proposar quins companys o companyes creu que li podrien donar suport.

e Sibé aquestes mesures s’apliquen d’urgéncia, se n’han de proposar d’altres per tal de
garantir que s’atura la violéncia, a fi que es restableixi la situacio6.

e Es comunicara a la seva familia i/o als tutors o tutores legals les mesures d’urgéncia i les
actuacions que se seguiran fent.

Comunicacié a qui ha exercit violencia:

A la persona que ha exercit violéncia, el director o directora del centre i la persona de referéncia
li ha d’explicar el seguent:

e El que ha fet constitueix una violéncia, la gravetat dels fets i el rebuig del que ha succeit per
part de tota la comunitat educativa.

e Cal que assumeixi la responsabilitat dels fets i que s’aplicaran mesures perqué adquireixi les
competencies i habilitats per tenir relacions sanes i respectuoses amb la resta de I'alumnat.
— En cas de no assumir les responsabilitats dels fets, cal incoar un expedient (vegeu el
document Incoacié de I'expedient, del Procediment d’intervencio en cas de faltes greument
perjudicials per la convivéncia).

— En cas de reconéixer de manera immediata la comissio dels fets i acceptar la sancio, la
direcci6 ha d’aplicar la sanci6 corresponent i deixar-ne constancia escrita a I'lnforme de
reconeixement dels fets i acceptacié de la sanci6 (vegeu el document Reconeixement
dels fets i acceptacid de la sancié del Procediment d’intervencio en cas de faltes greument
perjudicials per la convivencia).

e Ha d’entendre la necessitat d’aturar la situacié i comprometre’s que no es repeteixi aquesta
conducta, atés que, a consequéncia dels seus actes, hi ha hagut persones que pateixen o
estan greument afectades.

e Pot adrecar-se a la persona referent (amb qui t¢€ més vincle) que fara sessions
d’acompanyament individualitzat. L’agressor o agressora pot proposar qui vol que li doni
suport.

e Es comunicara a la seva familia i/o als tutors o tutores legals les mesures d’urgéncia i les
actuacions que se seguiran fent.
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Comunicacié amb les families i/o els tutors o tutores legals

La cerca de la col-laboracié i el compromis de les families de I'alumnat en una situacié

de violéncia és un objectiu que ha d’estar present en les diverses fases d’aquest protocol. La
manera de formalitzar els acords i compromisos que es prenguin és incloure’ls en el document
de continguts especifics addicionals (addenda) de la carta de compromis educatiu.

L'addenda de continguts especifics, I’han de signar el pare, la mare o el tutor o tutora de
'alumne o alumna, i el tutor o tutora del centre. Si I'alumnat implicat és més gran de 12 anys,
també poden tenir protagonisme en aquest document: poden afegir-hi propostes propies i
formalitzar-ne el compromis amb la seva signatura.

Addenda de compromisos especifics addicionals de la carta de compromis educatiu

Familia i/o tutors o tutores legals de qui ha patit la violéncia:

El director o directora del centre i la persona de referéncia ha d’'informar preferentment de
forma presencial:

e Dels fets i de les mesures d’urgéncia que s'implantaran en el marc del protocol.

e De I'elaboracio d’'un mapa de seguretat com més ajustat millor a les necessitats del seu fill o
filla per tal que el centre educatiu sigui un espai segur.

e De la necessitat de la seva participacio i col-laboracié en el pla d’actuacié durant tot el procés
de la intervencio6 educativa.

Familia i/o tutors o tutores legals de qui ha exercit violéncia:

El director o directora del centre i la persona de referéncia ha d’informar preferentment de
forma presencial:

e Dels fets i les seves consequéncies, com s’ha exposat a les orientacions d’aquesta
fase, subratllant la importancia que no s’incoara un expedient si es reconeix de manera
immediata la comissié dels fets i s’accepta la sancio, i n’ha de deixar constancia escrita
a I'lnforme de reconeixement dels fets i acceptacié de la sancié (vegeu el Procediment
d’intervencié en cas de faltes greument perjudicials per la convivéncia).

e Del desplegament del protocol i la planificacié d’actuacions, entre d’altres I'assignacio de la
persona de referéncia per al seu fill o filla, les quals li seran comunicades en breu, per tal de
valorar-les i demanar-los-en el compromis.

e En el cas que la violéncia hagi estat exercida a través de les xarxes socials (ciberassetjament
o difusié d’un discurs d’incitacio a I'odi), es demanara a la familia i/o tutors o tutores legals
que col-labori retirant-li temporalment I'accés a aparells mobils amb connexio a Internet.
Convé recordar que, amb I'expressié de determinades idees de contingut discriminatori, es
pot incorrer en un delicte de provocacié a I'odi, la violéncia i la discriminacid tipificat pel Codi
penal.

e De la necessitat de la seva participacio i col-laboracio en el pla d’actuacio durant tot el procés
de la intervencié educativa.
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Cal tenir en compte:

e Mantenir la privacitat de les dades personals de cada una de les persones i les families
implicades respecte a la resta de les families.

6.4. Fases d’intervencio educativa

La intervencié educativa ha d’anar orientada a aturar la situacié de violéncia, evitar que es
torni a produir i desenvolupar en les parts implicades les competéncies i habilitats que els
permetin relacionar-se de manera respectuosa i positiva amb la resta de I'alumnat.

La intervencié requereix la implicacié de tota la comunitat educativa, liderada pel director o
directora del centre educatiu, en col-laboracié amb el tutor o tutora i el suport del professorat
d’orientacié educativa i/o mestres de pedagogia terapéutica, 'Equip d’Assessorament
Psicopedagogic (EAP) i les families.

Amb la voluntat de facilitar la planificacié d’intervencié educativa es proposen una série

de fases amb mesures concretes, que cada centre podra contextualitzar a la seva realitat

i a cada situacié concreta i, en paral-lel, I'activacio del Procediment d’intervencié en cas de
faltes greument perjudicials per la convivéncia (fase d’'intervencid). Tot el procés d’intervencio
educativa es pot registrar al Registre de violéncies de 'alumnat (REVA).

6.4.1. Mesures d’urgencia per a 'alumnat implicat

Les mesures d’urgéncia s’han d’establir de manera immediata, eficag i contundent, perd no
precipitada ni improvisada.

Responsable: director o directora del centre amb la col-laboracié del coordinador o
coordinadora de coeducacio, convivéncia i benestar de I'alumnat.

Destinataris: alumnat que pateix o exerceix una situacié de violéncia i families implicades.
1. Orientacions

De forma immediata, per aturar la situacié de violéncia es plantegen les intervencions
seglents:

a. Un canvi temporal de grup de qui ha agredit i prendre precaucions per tal que no coincideixi
amb qui ha estat agredit en espais comuns, com les entrades, les sortides o el pati, per la
qual cosa caldra reforgar les mesures de vigilancia.

b. En el marc de la incoacié d’'un expedient, per evitar perjudicis més grans, es pot aplicar
excepcionalment una suspensié provisional d’assisténcia a classe, per garantir I'allunyament
de qui ha agredit, tal com recull I'article 25.4 del Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia
dels centres educatius. Aquesta suspensid, que pot comportar la no assisténcia al centre,
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ha de ser comunicada a la familia i/o als tutors o tutores legals de I'alumne o alumna que ha
exercit la violéncia abans que comenci el periode de I'expulsié.

c. En el cas que la situaci6 de violéncia s’hagi donat a través de les xarxes socials, és
interessant considerar mesures com:
— Mantenir la informacié personal que pugui ser sensible en privat i evitar respondre a
possibles provocacions.
— Recomanar que es bloquegi 'alumnat que ha exercit la violéncia, denunciar el
comportament inapropiat als serveis de la xarxa i conservar les proves, si es reprodueix.
— Establir mesures especifiques dirigides a I'alumnat que ha exercit violéncia, incloent-hi la
supervisi6 o la privacié temporal d’'usar el teléfon mobil i Internet.

2. Creaci6 del mapa de seguretat d’urgéncia

La direccié del centre i el coordinador o coordinadora de coeducacid, convivéncia i benestar de
I'alumnat han de dissenyar un mapa de seguretat amb caracter d’urgéncia, orientat a garantir
que els diferents espais escolars esdevinguin entorns protegits, el qual ha de servir com a base
per a I'elaboracié posterior d’'un mapa de protecciéo més detallat.

La informacié que es reculli a les entrevistes i converses amb I'alumnat implicat, les families, el
professorat i el personal no docent servira per concretar:

1. Quins son els espais i les activitats on I'alumne o alumna es troba més segur i comode.

2. Quins son els espais i les activitats que li resulten més amenagadors o inquietants (atencié
amb els espais de transit o sense presencia constant de docents: passadissos, entrades,
sortides, lavabos, etc.).

3. Quines persones poden formar la xarxa de suport de 'alumne o alumna perqué es pugui
incorporar a les activitats amb normalitat i seguretat (docents, personal d’administracio i
serveis, companyes i companys, etc.).

Es important que I'alumne o alumna que ha patit violéncia no deixi d’assistir al centre educatiu.
Malgrat tot, si es reincorpora al centre després d'uns dies, es pot fer de manera progressiva, si
aixo I'ajuda a tenir més seguretat.

Recursos

Mapa de seguretat

6.4.2. Mesures de proteccio de 'alumnat que ha patit violéncia

Tot alumne o alumna que ha patit violéncia té dret a la proteccio, la informacio, el suport,
I'assisténcia i I’'atencid, i a la participacio activa des de I’inici i durant tot el procés de
la intervencié i per un temps adequat després de concloure-la, aixi com a rebre un tracte
respectuds, professional, individualitzat i no discriminatori.

Aquesta fase ha d’executar-se amb la maxima celeritat i té un caracter transversal al llarg de
successives etapes de la intervencio.
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Responsables: la direccié del centre i el coordinador o coordinadora de coeducacio,
convivencia i benestar de I'alumnat.

Destinataris: alumnat que ha patit violéncia.
1. Orientacions

Diagnosi de necessitats de protecci6

Caldra dissenyar un mapa de proteccié de qui ha patit la violéncia a partir del mapa de
seguretat elaborat amb caracter d’urgéncia, una vegada s’hagi aprofundit en les necessitats

i s’hagin analitzat els recursos existents. La diagnosi ha de ser dinamica (caldra anar-hi fent
ajustaments). Aquest mapa de proteccid s'implementara conjuntament amb la familia i/o tutors
o tutores legals i la resta d’agents responsables, com per exemple el tutor o tutora.

Per dissenyar aquest mapa de proteccio caldra tenir en compte:

e El perfil personal de 'alumnat.

e La seva situacid en el grup classe (relacions amb la resta de I'alumnat, possibilitats de
suports, etc.), aixi com determinants socials que influeixen en la seva situacio (recurs 7.2.3
apartat recursos per a la valoracid ).

e El moment del desenvolupament dels fets per detectar-ne els espais d’especial risc.

e Les necessitats expressades per I'alumnat en relacié amb la seva proteccié i cura emocional.

2. Creacio del mapa de proteccio:

e Concrecio dels espais fisics i entorns virtuals de protecci6 tant al centre educatiu com a
I’ambit familiar i 'entorn immediat

Concreci6é de mesures organitzatives

Concreci6 dels canals de comunicacio

Concreci6 de les mesures de seguiment

Assignacié de les persones responsables pel que fa a 'acompanyament, el suporti la
proteccié

En el cas de 'is de mitjans telematics, la implicacié de la familia i/o dels tutors o tutores legals
és especialment rellevant ja que aquesta conducta es pot donar a tothora i en tot moment.

S’ha de vetllar perqué I'alumne o alumna que ha exercit la situacié de violéncia no es trobi amb
la persona a qui ha agredit.

Caldra informar la victima de les persones que seran presents en els diferents espais per tal de
facilitar-li els suports necessaris i que es trobi segura al centre educatiu.

3. Suport i acompanyament entre alumnat

Segons la gravetat del cas, la privacitat de la persona agredida i el respecte a la seva intimitat,
s’ha de valorar la conveniéncia d’explicar els fets als seus companys i companyes de confianca
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i que pugui decidir si vol aquest acompanyament. La protecci6 efectiva ha de comengar
amb un ferm compromis individual d’acompanyament per part dels companys i companyes.

Aquest suport i acompanyament sén especialment recomanables en els casos de violencia
masclista en les relacions sexoafectives, ja que el cercle d’amistats té un paper cabdal en el
procés de recuperacié de I'alumna agredida.

Individualment. Amb el grup seleccionat es faran entrevistes individuals amb I'objectiu que
cada alumne o alumna es comprometi a fer alguna accié concreta per a la victima i que es

formalitzi el compromis d’acompanyament. També es faran breus entrevistes individuals de
seguiment en el termini d’'una setmana, per exemple.

Grupalment. Si bé el plantejament inicial de la demanda de proteccio és fer-la individualment
també es pot fer grupalment, sempre que la victima vulgui compartir els fets amb els
companys i companyes.

En el cas que el centre disposi d’equips d’alumnes que puguin fer aquesta tasca
d’acompanyament, com companys, tutors, alumnes ajudants, mentors, etc., pot ser interessant
comptar-hi sempre que I'alumna pugui establir relacions de confiangca amb aquests companys i
companyes.

4. Comunicacio6 a la familia i/o tutors o tutores legals del mapa de proteccié

Una vegada elaborat el mapa de proteccid, és important que la familia i/o els tutors o tutores
legals en sigui coneixedora per tal que el centre educatiu pugui validar-lo de forma definitiva,
pero sobretot cal acompanyar i tranquil-litzar la familia i garantir-li que es vetllara per la
seguretat del seu fill o filla.

Recursos

e Mapa de proteccid

e Guié per a I'entrevista amb I'alumnat acompanyant

e Mesures d’acompanyament

6.4.3. Concreci6 d’actuacions educatives

Responsable: tutor o tutora, coordinador o coordinadora de coeducacio, convivéncia i benestar
de l'alumnat, orientador o orientadora o mestre o mestra de pedagogia terapéutica i EAP.

Destinataris: alumnat i families i/o tutors o tutores legals implicats, grup classe.
La fase de concrecié de mesures educatives comenga un cop s’han establert mesures de
proteccio vers la violéncia, i les actuacions s’han d’adregar a oferir un espai de contencié

emocional si es requereix, tant per a I'alumnat implicat, com amb el grup classe i el suport al
professorat.
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1. Orientacions per a I’alumnat implicat

A partir de les necessitats educatives concretades en la fase de tipificacié per part de I'equip de
valoracio, s’ha de concretar un pla de treball per a cada destinatari o destinataria.

Aquest pla de treball ha d’explicitar els objectius, els continguts i les accions a desenvolupar
amb el suport de 'EAP, entenent que han de ser especifiques i diferents per a cada part
implicada. Es important no només informar I'alumnat, siné també procurar d’implicar-lo en
I'elaboracio del pla, el qual ha de tenir en compte diverses dimensions personals i relacionals
(vegeu I'annex 7.3.1. Recursos per treballar les necessitats educatives amb I'alumnat implicat
en una situacio de violéncia).

Les actuacions previstes en aquest pla han de tenir com a finalitat fonamental prendre
consciéncia que ningu pot ser objecte de violéncia i el respecte als drets i deures de

les persones, especialment, de les més vulnerables pels seus trets o atributs (orientacié
afectivosexual, identitat o expressié de génere, discapacitat fisica o psiquica, origen étnic, racial
0 nacional, sexe o qualsevol altra condicié social o personal) i la seva dignitat, per, un cop
reparat el dany, treballar per la restauracio de les relacions.

En cas d’'us de mitjans telematics, cal esbrinar el nivell de formacié en competéncies
tecnoldgiques i el bon Us de la xarxa com a punt de partida per poder valorar la necessitat de
formacié que ajudi 'alumnat a prendre consciéncia dels seus riscos i conseqiiéncies i aprendre
a utilitzar les tecnologies de manera adequada i relacionalment positiva.

Un cop elaborat el pla, és necessari també compartir-lo amb la familia i/o tutors o tutores legals.

El pla de treball es concretara en sessions de treball individual amb el o la professional
assignat (I'orientador o orientadora o mestre o mestra de pedagogia terapéutica) i la
possible col-laboracioé del coordinador o coordinadora de coeducacio, convivéncia i
benestar de I'alumnat. Cal assegurar a I'alumne o alumna la confidencialitat de totes les
actuacions efectuades en el si de les sessions de treball. Es important, perd, donar informacié
del que si que s’ha d’explicar i a qui es dira per poder treballar de manera conjunta amb altres
possibles agents (el tutor o tutora o persona referent o altres docents) i la familia i/o els tutors o
tutores legals.

Pel que fa a 'alumnat que ha patit la situacié de violéncia:

e Es molt important desbloquejar el silenci, per tant, el primer objectiu de les sessions de
treball és aconseguir-ne la bona disposicio per poder accedir al seu espai de confianga i
donar-li protagonisme.

e El pla de treball que es dissenyi hauria d’incloure especialment el desenvolupament
d’aquestes competéncies i habilitats, emmarcades en diverses dimensions:

— Millora de les habilitats cognitives i apoderament de I'alumnat (cognitiva).

— Conéixer, reconeixer i gestionar les emocions (emocional).

— Millora de I'autoestima i la capacitat de resiliéncia (afectiva).

— Desenvolupament de I'assertivitat i d’habilitats comunicatives, com la capacitat de demanar
ajuda (social).
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Pel que fa a 'alumnat que ha exercit la violéncia:

e Cal vetllar per aconseguir un cercle de suport a 'alumnat que ha exercit la violencia per
tal que I'ajudin en la transicié cap al benestar i puguin col-laborar en I'adquisicié de les
competéncies i habilitats previstes en el pla de treball establert. Es molt important que aquest
alumnat sigui conscient que donar suport no és validar, siné transmetre confianca en els
recursos personals que té 'alumnat que ha agredit i que el conduiran cap a una reparacio
personal i envers els altres.

e Cal proposar mesures tant de caracter normatiu com de suport educatiu amb la finalitat
de dur a terme una intervencié restauradora.

e Cal prendre consciéncia de la gravetat dels fets, tenint en compte que la seva conducta té
consequeéncies per a tothom.

e El pla de treball que es dissenyi hauria d’incloure especialment el desenvolupament
d’aquestes competéncies i habilitats, emmarcades en diverses dimensions:

— Millora de les habilitats cognitives i, especialment, del pensament consequencial
(cognitiva).

— Reconeixement i gestié de les emocions, tant les propies com les dels altres
(emocional).

— El desenvolupament de 'empatia i la tolerancia a la frustracio (afectiva).

— L’escolta activa i la capacitat, entre altres habilitats, de demanar disculpes (social).

— Valors i actituds. Es tracta del treball entorn als processos personals de posicionament
i judici individual de desenvolupament de la consciéncia moral, mitjangant la discussid i la
resolucio de dilemes morals o la reflexié sobre els drets i deures de les persones (moral i
consciéncia ética).

(Vegeu I'annex 7.3.1. Recursos per treballar les necessitats educatives amb 'alumnat implicat
en una situacié de violéncia.)

2. Orientacions per al grup classe

A partir de les necessitats educatives concretades en la fase de tipificacié per part de I'equip de
valoracid, s’han de programar algunes activitats amb el grup.

Totes les actuacions que es proposin en la intervencié amb el grup han de tenir com a finalitat:

e La presa de consciéncia que ningu pot ser objecte de violéncia, tot respectant els drets i
deures de totes les persones, especialment les més vulnerables, i la seva dignitat.

e [’apoderament de I'alumnat perque pugui trobar maneres saludables de relacionar-se.

e La millora de la cohesi6 de grup per aconseguir un espai segur i de proteccié que fomenti la
cura mutua.

e Laidentificacié de les actituds masclistes i d’abus propies i el seu paper en les situacions de
violéncia per tal de prevenir-les i fomentar les relacions igualitaries i respectuoses.

e La seva col-laboraci6 en una intervencié reparadora i restaurativa.

La intervencié amb el grup hauria d’anar a carrec del tutor o tutora del grup classe amb
I'assessorament del professional d’orientacié educativa i/o de pedagogia terapéutica del
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centre educatiu, aixi com del coordinador o coordinadora de coeducacio, convivéncia i
benestar de 'alumnat i de ’EAP, si escau.

(Vegeu I'annex 7.3.2. Recursos per treballar les necessitats educatives amb el grup classe de
I'alumnat implicat.)

3. Orientacions per a les families i/o tutors o tutores legals de I'alumnat que ha patit
violéncia i de I'alumnat que I’ha exercida

Un cop dissenyat el pla de treball amb I'alumnat, caldria mantenir una entrevista amb les
families i/o els tutors o tutores legals per comunicar el pla. En el cas de la familia i/o dels tutors
o tutores legals de I'alumnat que ha exercit violéncia es podria fer en paral-lel amb el tramit de
vista i audiéncia, en cas d’incoacié d’'un expedient.

Convé no deixar passar més d’una setmana des de l'inici de la fase d’intervencié educativa
per convocar les families i/o els tutors o tutores legals a aquesta entrevista amb la direccié del
centre, 0 amb les persones en qui aquesta delegui, tutor o tutora o persona referent.

La manera de formalitzar els acords i compromisos que es prenguin en aquesta trobada, o

en qualsevol altre moment del procés que recull aquest protocol (per exemple, en la fase de
comunicacid), és incloure’ls en el document de continguts especifics addicionals (addenda) de
la carta de compromis educatiu.

L'addenda de continguts especifics, I'han de signar el pare, la mare, o tutor o tutora de I'alumne
0 alumna, i el tutor o tutora del centre. L’alumnat implicat també pot tenir protagonisme en
aquest document: pot afegir-hi propostes propies i formalitzar-ne el compromis amb la seva
signatura.

(Vegeu I'annex 7.3.3. Recursos per donar suport a les families i/o tutors o tutores legals de
I'alumnat implicat.)

Recursos:

Orientacions per a I'entrevista amb les families i/o tutors o tutores legals

Addenda de la carta de compromis educatiu

Relacié d’acords i compromisos

6.4.4. Reconeixement, acceptacio i reparacio del dany

Responsable: tutor o tutora, coordinador o coordinadora de coeducacié, convivéncia i benestar
de l'alumnat, orientador o orientadora o mestre o mestra de pedagogia terapéutica i EAP.

Destinataris: alumnat que ha patit i que ha exercit la violéncia, i si escau altre alumnat implicat.
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Es imprescindible, abans de plantejar cap procés restauratiu, que I'alumnat que ha exercit la
violéncia sigui capag de reconeixer els fets i acceptar-ne la responsabilitat, com un primer pas
en la reparacié del dany. També caldra buscar de quina manera I'alumnat que ha causat el
dany pot reparar-lo i contribuir per tal que aquestes situacions no es tornin a produir. El procés
de responsabilitzacié implica: empatitzar i comprendre I'impacte de la propia conducta/actitud,
comprendre la relacié entre el cas de violéncia i I'agressio, consciéncia de privilegis i de poder i
estar obert a escoltar les necessitats de les victimes.

Es important facilitar diferents férmules de reparacio: la directa, envers 'alumnat victima, i la
indirecta, respecte al grup i, si escau, respecte a la comunitat educativa, i cal analitzar en cada
cas les dificultats i els beneficis que aporta a les parts implicades.

A més de la reparacié del dany, és important treballar a fi que I'alumnat que ha patit la situacio
de violéncia se senti reconegut i s’eviti qualsevol tipus de revictimitzacio, aixi com humanitzar i
promoure la integracio de I'agressor o agressora sense legitimar les conductes violentes.

En el cas que 'alumnat que ha exercit violeéncia hagi mostrat la seva voluntat de reparar el dany
i restaurar les relacions, convindria tenir-ho en compte a I'hora de fer la proposta de sanci6 en
el procés de la incoacio de I'expedient.

1. Orientacions

e La reparacio del dany hauria de tenir en compte dos aspectes:

— Reparacié simbdlica, que consisteix en el reconeixement dels fets i 'assumpcié de
responsabilitats, la qual cosa implica, alhora, el reconeixement que I'alumnat que ha patit la
situacio no és responsable dels fets que han esdevingut.

— Si escau, permetre espais on la persona pugui reparar els danys materials amb la seva
reposicio o reparacio, per exemple, en cas que s’hagi produit la sostraccié o deteriorament
d’alguna pertinenca.

e Possibilitar les situacions en qué I'alumnat que ha exercit violéncia es pugui comprometre
a fer aquestes reparacions, tenint en compte les seves possibilitats i les necessitats de la
victima.

e Promoure espais que possibilitin una disculpa genuina per part de la persona que ha exercit
violéncia a I'alumnat que I'ha patida, ja sigui personalment o en el marc del grup, i sempre
que aquell hi estigui d’acord.

e Plantejar com traslladem al grup, comptant amb el permis de les persones implicades,
aquest procés de reconeixement, acceptacio i reparacio del dany i la seva voluntat ferma
de restaurar les relacions amb I'alumnat que I'ha patit, perqué els companys i companyes
puguin empatitzar amb I'alumnat que ha patit 'agressi6 i s'impliquin en I'erradicacié de la
violéncia.

e Es important tenir en compte que aquest procés ha de respectar la dignitat de totes les
persones implicades, tant de 'alumnat que ha rebut la violéncia com de qui I'ha exercida.
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6.4.5. Practiques restauratives

Responsable: tutor o tutora, coordinador o coordinadora de coeducacid, convivéncia i benestar
de l'alumnat, orientador o orientadora o mestre o mestra de pedagogia terapéutica i EAP.

Destinataris: alumnat que ha patit la violéncia, alumnat que ha exercit la violéncia i alumnat
implicat.

En les situacions que es consideren en aquest protocol, un cop atesa la victima, treballades les
necessitats educatives amb tots els afectats i afectades i reconeguts els danys, sera convenient
valorar la possibilitat d’endegar un procés restauratiu per tal que les persones afectades, a
partir del que ha passat, puguin posar en comu com s’han sentit i quines necessitats tenen per
reparar i ser reparades i com donar-hi resposta de manera conjunta, amb I'objectiu de reparar-
ne el dany i restaurar-ne les relacions. Es necessaria la voluntarietat del procés per evitar en tot
moment una possible revictimitzacié.

Les practiques restauratives tenen I'origen en la justicia restaurativa i constitueixen un conjunt
d’activitats formals que tenen com a objectiu desenvolupar comunitat i gestionar els conflictes
tot reparant el dany i restaurant les relacions. Respon, doncs, a un doble enfocament: un

de proactiu (crear comunitat) i un altre de reactiu (reparar danys i restaurar relacions), tot
transformant-les i superant el model domini-submissié.

Els processos restauratius responsius son responsabilitzadors i capacitadors i, alhora, no
culpabilitzadors i no estigmatizadors, i volen oferir espais de seguretat i confianga, facilitar
I'apoderament de la persona que ha patit violéncia i 'assumpcid, en el cas de la persona que
I'ha exercida, d’un paper actiu i reflexiu sobre les causes i els efectes de les conductes.

Els principis de les practiques restauratives son els seglients:

e Restauracié
El primer objectiu ha de ser la reparacié del dany i la restauracié de les relacions.

e Voluntarietat
La participacio és voluntaria, especialment en la persona que ha viscut la situaci6 de
violéncia. Es important que la persona agredida vulgui accedir-hi, se senti segura i no tingui
por.

e Neutralitat
Els processos restauratius son justos i no esbiaixats en relacié amb cap participant. En cap
cas s’ha de questionar el relat de la victima. S’ha de mostrar respecte a totes les persones
implicades i dir no a la conducta violenta.

e Seguretat
S’ha de garantir la seguretat de totes les persones que hi participen. Cal crear un espai segur
per poder expressar els sentiments i els punts de vista de cadascu. També han de tenir cura
de l'impacte que tenen certs punts de vista que generen malestar i dolor.

e Accessibilitat
Tot el procés ha de ser inclusiu i disponible per a totes les persones afectades.

e Respecte
S’ha de respectar la dignitat de totes les persones que hi participen.
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Les practiques restauratives responsives estaran sempre subjectes tant a la voluntarietat
de la victima i de l'autor/s o autora/res, com a la valoracié de I’EAP i/o de I'orientador o
orientadora del centre, i, si es considera necessari, amb persones de suport (amb formacio
especialitzada) i de la comunitat. (Vegeu I'annex 7.3.4, Fases del procés restauratiu.)

Hi ha diversos tipus de practiques restauratives responsives:
1. Reunions restauratives

Tenen com a objectiu reparar el dany i restaurar les relacions entre els implicats, en el marc de
les relacions d’'una convivéncia saludable. Aquests processos han de ser facilitats per persones
amb una formacié especialitzada i es pot valorar la possibilitat de demanar el suport d’experts
(personal amb formaci6 en practiques restauratives, nivell d’'intervencio).

Caracteristiques de la persona amb rol de facilitador o facilitadora:

Es voluntari.

Es neutral respecte a les persones, no respecte als fets.
Escolta activament.

No jutja, no decideix, no aconsella.

Acompanya el procés.

Garanteix la no revictimitzacio.

Evita I'estigmatitzacio.

Promou 'empoderament.

2. Reunions restauratives amb tot el grup classe

Les reunions es duran a terme amb el grup classe i també tindran caracter voluntari. S’utilitzen
les mateixes preguntes que en la proposta anterior.

Recursos:

Per tenir més informacié general sobre 'enfocament restauratiu a I'ambit escolar, les reunions
restauratives i els cercles:

e Una comunitat educativa restaurativa i resilient. EI Departament d’Educacid, partint de la
necessitat de facilitar a tota la comunitat educativa estratégies per promoure un model
d’escola que té cura de les persones individualment i col-lectiva, ofereix un marc teoric i un
banc de recursos basats en 'enfocament restauratiu per promoure la resiliéncia.

e L'enfocament restauratiu en 'ambit escolar. “Quan innovar I'escola és humanitzar-la”,
article publicat per Alberti, M. i Pedrol, M. (2017), a Educacié social. Revista d’intervencié
socioeducativa, 67, p. 46-70, amb una reflexioé interessant.

e Practiques restauratives a I'aula. Al web de I'Institut de Convivéncia i Exit Escolar trobareu
diferents materials i recursos concrets per desenvolupar la practica restaurativa.

e Discrepancia benvinguda.
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3. La mediacio

Mai es proposara la mediacié com una técnica de resolucio de conflictes en una situacié de
violéncia basada en una relacié de domini-submissid, en tant que aquestes situacions no
poden ser abordades com un mer conflicte o conducta contraria a la convivéncia. Tanmateix,
en aquest punt de la intervencio educativa davant d’'una falta greument perjudicial per a la
convivencia, i sempre que es compleixen determinades condicions (aplicacié d’'una mesura
correctora o sancio, voluntarietat de I'alumnat implicat i valoracioé positiva de I'EAP i/o de

la persona orientadora), es podra oferir la mediacié “com una estratégia de reparacié o de
reconciliaci¢”, per tal de restablir la confianga entre les persones i proporcionar nous elements
de resposta en situacions semblants que es puguin produir, tal com s’especifica en I'article
25.3 del Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacio de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya.

6.4.6. Seguiment i tancament del cas

Responsable: director o directora, tutor o tutora, coordinador o coordinadora de coeducacio,
convivencia i benestar de I'alumnat i families.

Destinataris: alumnat que ha exercit i ha patit violéncia, alumnat observador o altre alumnat
implicat.

Cal que els centres facin un seguiment de les mesures concretades a les diferents fases
d’intervencio educativa i, en funcié de la seva valoraci6, determinar el tancament del cas.

1. Orientacions

e Caldra mantenir entrevistes o reunions de seguiment amb tot 'alumnat implicat, fins i tot amb
I'alumnat acompanyant, per assegurar-se que la situacié s’ha resolt.

e La persona referent ha de portar un registre escrit de les actuacions efectuades i dels acords
presos a les entrevistes o reunions de seguiment.

e Es convenient valorar 'éxit de les mesures adoptades i la necessitat de modificar-les, si
escau, per a futures situacions.

e AlUltim, caldra valorar les actuacions amb tots els agents implicats, la seva eficacia i la
finalitzacio del procés.

Amb I'alumnat que ha exercit violéncia:

e Esrecomana fer-li un seguiment regular (per exemple, setmanal durant el primer mes, i
quinzenal el segon i el tercer mes).

Amb I'alumnat que ha patit violéncia:

e Es recomana fer un seguiment intens que vagi disminuint gradualment (per exemple,
tres cops durant la primera setmana; dos, la segona, i un, la tercera, durant tres mesos o el
temps que es consideri adient).
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Amb el grup o els grups de I’'alumnat implicat:

e Conveé que el tutor o tutora faci un seguiment periddic del clima de I'aula, dels rols de
'alumnat i de les seves relacions.

Amb les families de I’alumnat implicat:
e El seguiment es pot fer telefonicament o presencialment, segons les necessitats, i amb

regularitat, tal com ha d’haver quedat recollit en 'addenda de continguts especifics de la
carta de compromis educatiu (vegeu 6.3 Comunicacio).

Es recomana tenir presents els canvis de curs, de cicle o de centre educatiu.

Tancament: quan el grau d’eficacia de les accions plantejades ha aconseguit I'assoliment dels
objectius fixats al comengament de les intervencions, la situacié de violéncia s’ha erradicat

i hi ha hagut un procés de reparacio i de restauracié dels fets. El cas es donara per tancat,

si aixi ho manifesten I'alumnat implicat i el centre valora que la situacié de violencia ha estat
erradicada.

Quan el centre no disposa de les garanties que la situacio de violéncia s’hagi resolt o hi ha
indicis que es podria produir de nou, caldra redefinir la intervencié educativa.

Recursos

Per fer el sequiment del clima d’aula:

e Conductes i experiéncies socials a classe (CESC): quiestionari per avaluar les relacions entre
iguals amb instruccions per a la seva administracié, correcci6 i interpretacio.

e Passa a la nostra classe?: quiestionari per detectar i abordar situacions d’assetjament a partir
de les observacions del grup classe.

Una vegada s’han aplicat les actuacions previstes en aquest protocol, és necessari
valorar I'eficacia global del circuit d’actuacié, dels processos i dels recursos,
detectar els punts febles i fer les propostes de millora corresponents per tal
d’aconseguir ajustar-ho de la millor manera possible a les necessitats de I’alumnat,
del centre i del context. Aquest procés de valoracio final és el punt de partida per a
'autoaprenentatge.
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7. Annexos

7.1. Recursos per a la prevencio dels diversos tipus de
violéncies

7.1.1. Assetjament escolar i ciberassetjament

Mesures preventives i recursos
A. Centre

Projecte de convivéncia

En aquest document, publicat pel Departament d’Educacio (2021), que recull els continguts

de l'aplicacié informatica per a I'elaboracié del projecte de convivéncia, es poden trobar
orientacions i recursos per treballar valors i actituds de tipus preventiu en els centres educatius
amb temes com Educacié socioemocional o Educar en la gestié positiva dels conflictes.

e Participar en programes especifics de prevencio de I’assetjament escolarii el
ciberassetjament

Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying de prevencio, deteccié i intervencié
enfront de I'assetjament entre iguals

Aquest programa posa a I'abast dels centres la formacid, les estrategies i els recursos
necessaris per elaborar un projecte de prevencio, detecci6 i intervencié davant I'assetjament
amb la participacié de tota la comunitat escolar, especialment de 'alumnat, qui actuara com
a observador i agent actiu i compromes en la lluita contra I'assetjament alhora que adquireix
les actituds i els valors propis de la competéncia social i ciutadana.

e Donar a conéixer entre els membres de la comunitat educativa indicadors de coneixement o
sospita d’'una situacié d’assetjament o ciberassetjament escolar (annex 7.1.4).

Relacio d’'indicadors fisics i conductuals, en relacié amb 'is d’eines tecnoldgiques, i
emocionals, per part dels companys i companyes per identificar una possible situacié
d’assetjament o ciberassetjament.

B. Professorat
o Reforcar I’estil docent i la gesti6 d’aula

Estil docent i gestié de 'aula

En aquest material editat pel Departament d’Educacio es pot accedir a un marc teoric

i un conjunt d’activitats per optimitzar el clima d’aula a partir del treball d’elements com
I'estil comunicatiu (assertiu, passiu, agressiu) per afrontar els conflictes, els procediments
d’instruccio, les rutines i el control i gestio d’aula.
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e Facilitar la gestio de I’aula

Per gestio d’aula entenem tant aspectes organitzatius (planificacié i organitzacio d’activitats,
temps, espai, materials, etc.) com d’altres relacionats amb el lideratge, I'estil docent, el
desenvolupament de metodologies actives o la competéncia social del professorat, que
afavoreixen la creacié d’un bon clima d’aula.

e Promoure la formacio del professorat i la practica reflexiva

Educar en la gestio positiva del conflicte

En aquest espai de I'’Ateneu trobareu materials formatius del Departament d’Educacio
adrecat a professorat amb I'objectiu de treballar com millorar les respostes als conflictes
interpersonals i donar a conéixer eines, estratégies i habilitats per ajudar I'alumnat a
gestionar-los de manera positiva.

e Reforcar la competéncia digital del professorat i altres agents educatius:

Recomendaciones para trabajar la Ciberconvivencia en los centros educativos, del Grup de
Treball de Ciberconvivéncia de I'Observatori Estatal de la Convivéncia Escolar (2022)
Aquest document presenta una série de recomanacions per abordar iniciatives que
contribueixin a la millora de la ciberconvivéncia a centres docents no universitaris. Les
recomanacions poden ser interessants per a equips directius, docents, serveis d’orientacié
i convivéncia escolar, educadors, centres de suport al professorat, representants de

les families i alumnat, personal d’administraci6 i serveis (PAS), entitats académiques i
associacions, aixi com per a altres actors involucrats en la millora de la convivéncia escolar

C. Alumnat

e Difondre guies de prevencié per informar i sensibilitzar 'alumnat

Bullying
En aquesta pagina web trobareu, entre altres recursos, guies per treballar amb I'alumnat la

prevencié de conductes d’assetjament i ciberassetjament

Protegir la teva privacitat i controlar les teves dades. Guia educativa per al professorat sobre
privacitat i proteccié de dades, en relacié amb I'is segur i responsable de les tecnologies de
la informacio

En la unitat 4 d’aquesta guia, publicada per I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,

es treballa la privacitat en les xarxes socials. Aquesta guia educativa constitueix un recurs
adrecat al professorat per sensibilitzar i fer reflexionar I'alumnat sobre el valor de la privacitat
i laimportancia de la proteccié de les dades personals.

Manual de bons usos digitals. Guia de recomanacions i habits saludables davant la
tecnologia

En I'apartat “Passo de mals rotllos!” d’aquesta guia, publicada pel Departament d’Educacio,
s’informa sobre ciberassetjament i altres comportaments poc desitjables digitalment. Aquesta
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guia vol sensibilitzar I'alumnat sobre diferents aspectes del maén digital oferint informacio i
donant consells i recomanacions amb un llenguatge planer.

Internet Segura
En aquest espai de la XTEC, el Departament d’Educacioé posa a I'abast dels centres

orientacions i recursos per desenvolupar la competéncia digital, la qual cosa implica, entre
altres aspectes, tenir coneixements del que és permeés a la xarxa i el que és una infraccio.

La web que queremos

En aquestes unitats didactiques, que es poden trobar a la plataforma Web We Want,
elaborada per Insafe i coordinada per I'European Schoolnet, es proposen idees i activitats
per ajudar els joves a conéixer els seus drets i deures i fomentar la reflexié sobre el seu
comportament i la dels seus companys, tot desenvolupant-ne la creativitat i el pensament
critic. Hi ha sis unitats didactiques i manual docent:

— Els meus deures i drets a la xarxa

— La informacio no és coneixement

— Participar a la xarxa

— Forjar la teva identitat

— Intimitat, el meu tresor

— L’artista que portes a dins.

Totes les unitats didactiques van en la linia del Marc europeu de competéncies digitals.

Internet Segura For Kids (is4k)

En aquest espai coordinat per la Secretaria d’Estat per a I'’Avang Digital (SEAD), que forma
part de la xarxa europea INSAFE de Centres de Seguretat a Internet, es pot accedir a
diversos recursos d’interés per promoure I'Us segur i responsable d’Internet i les noves
tecnologies. En destaquem les unitats didactiques 2.0, entre d’altres:

e \ivimos en red

Aquesta unitat didactica té I'objectiu de fomentar el respecte i les habilitats socials en I'entorn
digital.

e Sabes elegir

Aquesta unitat didactica té la finalitat de reforcar la responsabilitat i I'esperit critic contrastant
informacié d’Internet i de fer reflexionar i reaccionar davant possibles conflictes durant

la navegacio. Inclou I'enlla¢g Com denunciar un missatge ofensiu o bloquejar un usuari a
Internet (amb enllacos als centres de seguretat de les principals xarxes socials).

e Netiqueta: comportamiento en linea

En aquesta unitat didactica es proposa treballar la netiqueta, és a dir, les normes de
conducta i gentilesa a I'ambit digital i la necessitat de mantenir un comportament civic i
promoure bones practiques relacionals a la xarxa.
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e Promoure la formacié de I'alumnat

Maoduls formatius del programa d’innovacié pedagodgica #aquiproubullying

El programa #aquiproubullying ofereix aquests moduls adregats a alumnes de primaria i
secundaria que es poden utilitzar a tutoria o en el marc que el centre educatiu determini.
Aquest programa també ofereix moduls formatius adregats a les families que comparteixen
continguts amb els de I'alumnat i que poden ser treballats de forma paral-lela i compartida

(). Tots els moduls disposen d’un dossier per a I'alumnat i d’'una guia per als docents. La
tasca de prevencio requereix I'adquisicio de coneixements i el desenvolupament d’habilitats i
actituds que capacitin I'alumnat per a la convivéncia positiva en qualsevol escenari: el centre
educatiu, I'entorn, les xarxes socials, etc.

e Impulsar la participacié i la implicacié de I'alumnat en la prevencié de I'assetjamenti el
ciberassetjament.

Equips X la convivéncia

En aquest espai del programa #aquiproubullying es pot accedir a I'activitat didactica,
adrecada a I'alumnat del cicle superior d’educacié primaria. Aquests equips tenen com a
finalitat detectar i aturar les accions que dificultin les relacions entre iguals i malmetin la
convivéncia, i promoure tant estrategies de gestio positiva dels conflictes com mesures
restauratives, de tal manera que no arribin a donar-se situacions d’assetjament.

Servei comunitari Guaites

En aquest espai del programa #aquiproubullying es pot accedir a informacio sobre el servei
comunitari i al document en format transferible especific sobre assetjament, adregat a
alumnat de tercer o quart ’ESO. Aquest servei comunitari té com a finalitat detectar i aturar
possibles situacions d’assetjament i altres accions que dificultin les relacions entre iguals,
amb l'objectiu d’implicar 'alumnat en la millora de la convivencia i en la gestié positiva dels
conflictes.

e Reforcar els vincles entre I'alumnat

Questionari sobre Conductes i Experiéncies Socials a Classe-CESC

Aquesta eina permet elaborar sociogrames per fer un seguiment del clima relacional de I'aula
i coneixer els graus d’'influéncia i preferéncia entre I'alumnat i possibles casos d’aillament o
exclusio.

e Promoure, des de I'acci6 tutorial, actuacions que fomentin la coneixeng¢a i la cohesié del
grup per tal de crear comunitat, és a dir, un entorn acollidor i saludable per a tot 'alumnat.

Recull de dinamiques de grup

En el document “Estratégies per millorar la convivéncia”, publicat per I''OC en col-laboracié
amb el Departament d’Educacio, trobareu un apartat dedicat a les dinamiques grupals per
treballar les habilitats socials i millorar la convivéncia (p. 9-37).

45/90


http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/equips/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/guaites/
http://www.xtec.cat/~cescude/B%20CESC.htm
https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_iso_m09_/web/fp_iso_m09_htmlindex/WebContent/u3/a2/continguts.html

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié

Jocs i dinamiques
En aquest espai de 'Escola de Cultura de Pau es pot accedir a diversos exercicis i
dinamiques per reforgar els vincles del grup i aprendre a fer front als conflictes.

El benestar a 'aula. Eines per a 'acci6 tutorial (2). Prevencié de conductes negatives i
construccié de la cultura de la pau

En el llibre de Maria del Carme Boqué i en d’altres es presenten uns breus fonaments tedrics
i es proposen un conjunt d’activitats per treballar la cohesié de grup (p. 7-16).

e Implementar programes d’ajuda entre iguals en qué companys i companyes juguin un
paper clau de suport per al desenvolupament del sentiment de pertinencga en I'alumnat.

e El Departament d’Educacio ofereix instruments d’acompanyament entre iguals: La tutoria
entre iguals.

Programa TEI
En aquest web es pot trobar informacié sobre aquest programa de convivéncia basat en la

tutoritzacié emocional, amb I'objectiu de desenvolupar el respecte, 'empatia i el compromis
de l'alumnat.

e Fomentar els cercles de dialeg a I'aula
Els cercles de dialeg constitueixen una practica restaurativa formal que afavoreix la cohesio

de grup, la creacié de comunitat i la resolucio de petits conflictes, aixi com el paper del
docent com a facilitador de relacions positives a I'aula.

e Desenvolupar la competéncia socioemocional de 'alumnat i la gestio positiva dels
conflictes

D. Families
e Difondre guies de prevencioé per informar i sensibilitzar les families

Families

En aquest espai del web del Departament d’Educacié, s’han publicat diverses guies de
prevencié adrecades a les families per donar a coneixer I'assetjament i el ciberassetjament:
— Prevencio i deteccioé de I'assetjament

- Prevencié i deteccié del ciberassetjament

e Promoure la formacioé de les families

El Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying posa a I'abast dels centres formacié
eines i estratégies per elaborar un projecte de prevencio, detecci6 i intervencié davant
I'assetjament amb la participacié de tota la comunitat escolar, especialment de 'alumnat, qui
actuara com observador i agent actiu i compromes en la lluita contra I'assetjament alhora
que adquireix les actituds i els valors propis de la competéncia social i ciutadana. Aquest
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programa ofereix a les families moduls autoformatius que s’orienten a facilitar les estrategies
i els recursos per ajudar els fills i filles a prevenir aquestes situacions. Els continguts dels
moduls per a families estan alineats amb els moduls per a I'alumnat d’educacioé primaria

i secundaria, amb I'objectiu de donar continuitat i coheréncia a les actuacions del centre
reforgant-les en 'ambit familiar.

e Oferir a les families, si escau, orientacions i recursos sobre I'Us segur i responsable de les
tecnologies i les xarxes socials

Fem un bon Us de les tecnologies

En aquest espai del web del Departament d’Educacioé les families poden trobar informacid i
recursos sobre I'Us i abus de les tecnologies, la prevencid i la detecci6 del ciberassetjament i
xarxes socials.

Proteccié de menors. Navegacié segura. “[S02] Guies de seguretat TIC”

En aquesta guia de la Fundacié Centre de Seguretat de la Informacio de Catalunya
(CESICAT) es presenten diversos casos practics resolts i recomanacions per a una
navegacio segura dels menors per Internet.

Guia de herramientas de control parental

En aquesta guia, publicada per I'Institut Nacional de Ciberseguretat (INCIBE) a través
d’Internet Segura for Kids (IS4K), es poden trobar diverses eines i serveis de configuracié de
control parental per a diversos tipus de dispositius.

L'Univers digital dels infants

En aquest video elaborat per European Schoolnet, xarxa creada per vint-i-quatre ministeris
europeus d’educacio, es proposa reflexionar sobre la necessitat d'acompanyament i la
promocio de 'autonomia dels infants en la navegacié per Internet.

7.1.2. Conductes d’odi i discriminacid

Mesures preventives i recursos
A. Centre

e Incorporar una visié intercultural en el curriculum

Propostes per avancar en I'educacio intercultural. Grup de treball coordinat per Xavier
Besalu

En aquest document del Departament d’Educacié, s’ofereixen elements basics per
consolidar I'educacio intercultural des del curriculum, practiques de referéncia i formacié al
professorat i a les families, entre altres recursos.

L’educacio intercultural als centres educatius des de les arees del curriculum
En aquest document del Departament d’Educacié trobareu indicacions de com incloure la
visio intercultural en les diferents arees del curriculum.
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e Donar a conéixer entre els membres de la comunitat educativa indicadors de coneixement o
sospita d’'una situacié d’odi i discriminacio

Indicadors (vegeu annex 7.1.4)

Relacio d’indicadors fisics i conductuals, en relacié amb I'is d’eines tecnologiques i
emocionals per part dels companys i companyes, per identificar una possible situacié d’odi i
discriminacié

B. Professorat
e Promoure la formacié del professorat i altres professionals educatius

Educacio intercultural: Fonaments teorics i aplicacio en els centres educatius

En aquest espai de I’Ateneu trobareu materials formatius del Departament d’Educacio
adrecgat a professorat amb I'objectiu de treballar la globalitzacid, la diversitat, la perspectiva
intercultural, la diversitat i el génere.

Guia para entender el discurso del odio. Euskura (2020)

Aquesta guia publicada per Euskura, Centre de Recursos Pedagogics sobre Drets Humans
a Donosti, s’adreca fonamentalment a professionals d’organismes publics i associacions.
Inclou un apartat tedric i propostes d’activitats.

Es odi? Manual practic per recongixer i actuar davant discursos i delictes d’odi (2017)
Aquest manual, elaborat per Eduardo Bazzaco i personal col-laborador en el marc del
projecte Aix0 és odi, conjuntament per SOS Racisme Catalunya i I'Institut de Drets Humans
de Catalunya, té com a objectius incrementar el coneixement de la societat civil sobre els
delictes i discursos d’odi i afavorir I'intercanvi d’idees, experiéncies i bones practiques
enfocades a la construccié de narratives alternatives.

C. Alumnat

e Treballar amb 'alumnat els drets humans, la diversitat cultural i la no discriminacidé

El Petit Compas
Manual d’educacioé en drets humans per fer servir, treballar i viure’l amb grups d’infants i

joves, per part de la comunitat educativa tant de I'ambit formal com no formal. Es la traduccié
al catala del manual d’educacio en drets humans del Consell dsEuropa per part ’AHEAD

— Associacio d’Educadores i Educadors en Drets Humans, amb I'autoritzacio del Consell
d’Europa i el suport de I’Ajuntament de Barcelona. Hi ha versio en linia.

El métode BODI. Diversitat cultural, cossos, génere i salut des de primera infancia,
Associacio La Xixa Teatre (2018)

Guia didactica per fomentar la diversitat i la no-discriminacié, elaborada per I'’Associacio
La Xixa Teatre amb el suport de ’Ajuntament de Barcelona. Pot ser utilitzada per qualsevol
persona —families, personal educatiu, professionals del temps lliure, responsables de
politiques d’infancia, entre d’altres— per generar espais d’aprenentatge inclusius, en els
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quals la diversitat de formes de ser i fer s’entengui com un valor a fomentar des de les
primeres edats. Conté quinze activitats precedides per un conjunt de lectures basiques que
serviran de suport per dur-les a terme.

e Treballar amb I'alumnat els prejudicis i els estereotips

Manual [antiJrumors, Institut Diversitas ambit Maria Corral (2012)
En aquest manual de I'Institut Diversitas, elaborat per Maria Corral al capdavant, trobareu
material pedagogic per combatre rumors i estereotips cap a diferents col-lectius vulnerables.

Taller: Descarreguem la motxilla de prejudicis

Material didactic elaborat per I'Ajuntament de Palma (llles Balears), per prevenir possibles
conflictes, reconeixer les situacions de discriminacié i xenofobia i evitar aquestes conductes,
coneixer els mecanismes de creacio i potenciacié dels rumors i els mitjans pels quals es
transmeten i afavorir conductes positives, respectuoses i integradores.

Estereotips, prejudicis i discriminacions
En aquesta proposta didactica d’Amnistia Internacional trobareu eines per treballar
estereotips, prejudicis i discriminacions.

“Esborrem estereotips, creem diversitat”

En aquest document audiovisual del programa Tot un Mén, de TV3, que vol lluitar contra els
prejudicis relacionats amb la immigracid, trobareu el testimoni de tres dones establertes a
Catalunya fa menys d’'una década provinents de ’Ameérica del Sud.

Activitats per a centres educatius

Recull d’activitats de I'Ajuntament de Matard que es van efectuar amb motiu de la celebracio
del 21 de maig, Dia Internacional de la Diversitat Cultural, per al dialeg intercultural a la
ciutat.

e Treballar el discurs de I’odi, aixi com I'Us segur i responsable de les tecnologies de la
informacio

En Som Més

En aquest espai de YouTube Creators for Change, una iniciativa per sensibilitzar i prevenir
contra el discurs de I'odi i la radicalitzacié violenta, es pot accedir a diverses unitats
didactiques per treballar a I'aula I'is d’'Internet.

e Els drets humans no coneixen fronteres (1)

Aquesta unitat didactica té, entre altres objectius, fer comprendre a I'alumnat que el
reconeixement dels drets propis implica el respecte dels drets de les altres persones.

e Internet i participacio (2)

Aquesta unitat didactica té, entre altres objectius, reflexionar sobre els codis de conducta
que cal establir a les xarxes socials.
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e La diversitat humana no pot representar desigualtat de drets i oportunitats (3)

Aquesta unitat didactica té, entre altres objectius, facilitar la reflexié sobre la diversitat, no
com a font de problemes i conflictes, siné com un fet enriquidor.

e La comunicacio responsable a Internet (9)

Aquesta unitat didactica té, entre altres objectius, analitzar les conseqiéncies emocionals
dels missatges que emetem o que repliquem a la xarxa i fer reflexionar I'alumnat sobre el
significat de la consciéncia emocional i 'empatia a Internet.

e Construccio del discurs de I'odi i la radicalitzacio (10)

Aquesta unitat didactica té, entre altres objectius, facilitar informacié sobre les
consequeéncies i les responsabilitats penals que impliquen les conductes radicalitzades a
Internet.

D. Families
e Difondre guies de prevencié per informar i sensibilitzar les families
Families
En aquest espai del web del Departament d’Educacié, s’han publicat diverses guies de

prevencié adregades a les families per donar a coneixer les conductes d’odi i discriminacio:
Prevenci¢ i deteccié de conductes d’odi i discriminacio.

e Promoure la formacioé de les families

Claus per a una educacio contra el racisme
En aquest article de la Fundacié Faros es donen consells a les families sobre com educar els
fills i filles perqué entenguin que la diversitat i la diferéncia sén enriquidores.

7.1.3. Violencies masclistes

Mesures preventives i recursos:

A. Centre

e Donar eines per a I'elaboracié del projecte de convivéncia
Guia de coeducacid per als centres educatius: pautes de reflexio i recursos per a I'elaboracio
d’un projecte de centre de I'Institut Catala de les Dones i del Departament d’Educacio (2008)
En aquesta guia, adrecada a la comunitat educativa, trobareu reflexions i recursos que

puguin orientar la practica docent i la dinamica de centre amb I'objectiu de contribuir a la
implantacié d’'un model de centre coeducatiu.
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Guia d’acompanyament i bon tracte a I'alumnat que verbalitza situacions de violéncies
sexuals. Guia elaborada conjuntament pels departaments d’lgualtat i Feminismes i
d’Educacio per tal de fer una bona acollida davant les violéncies sexuals (2002).

B. Professorat

e Promoure la formacié del professorat i altres professionals educatius

Coeducacio per a una educacio no sexista

En aquest espai de I'Ateneu trobareu materials formatius del Departament d’Educacio
adrecgat a professorat amb I'objectiu principal d’acompanyar-lo en el procés d’incorporar la
coeducacio6 en el dia a dia del centre com a eix transformador de I'accié educativa.

Desviades: una guia per desmuntar el sistema sexe-génere (LGTBI)

Aquesta guia és una eina que permet aclarir conceptes, obrir la reflexié i, sobretot, respondre
preguntes sobre el sistema sexe-génere i generar-ne de noves. Contingut fruit de la
cooperativa Candela, amb il-lustracions de Rapha Hu (2020). També es pot trobar el dossier
pedagdgic com a eina complementaria a la guia dirigida al professorat.

Prevenir y combatir los diferentes tipos de violencia contra la infancia y adolescencia
LGTBI+, guia de la Universitat de Girona (2021) que dona eines a professionals que treballen
amb la infancia i adolescencia.

Programa formatiu de prevencié de la violéncia masclista, elaborat pel Departament
d’Educacio amb la col-laboracié d’entitats expertes en prevencid de la violéncia masclista
(CoeducaAccio i Fundacio Aroa), 2019. Consta de formacio per a docents, per a I'alumnat
d’educacié primaria de tercer i quart d’ESO, aixi com tallers per a families.

Prevencié de la violencia masclista en 'ambit educatiu, materials formatius elaborats per
I'entitat Tamaia Viure Sense violéncia SCCL per al Departament d’Educacié (actualitzats
a desembre de 2021), adregats al professorat i als professionals d’atencio educativa i

de suport a la docéncia. Els objectius d’aquests materials s6n donar a coneéixer el marc
conceptual i legal de la violencia masclista, facilitar-ne la deteccié i dotar d’eines per a la
prevencid, la deteccid i la intervencio per al seu abordatge en I'ambit educatiu.

Prevencid de relacions abusives de parella: recomanacions i experiéncies, material elaborat
pel Consorci d’Educacié, el Consorci Sanitari i I'Ajuntament de Barcelona (2010), en que
s’analitza la violéncia masclista que es pot trobar en les relacions abusives de parella,

i s’aborda la prevencio primaria (evitar I'aparicio de la violéncia) i secundaria (deteccid
precog).

e Incorporar la perspectiva de génere en el material didactic

Orientacions sobre el tractament de la igualtat de génere i la diversitat cultural en el material
didactic, elaborat pel Departament d’Educacié (2018). Hi trobareu orientacions, adregades
als creadors de materials didactics i llibres de text, a fi que aquests afavoreixin 'equitat,
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la igualtat i el respecte a la diferéncia en un marc de valors compartits en els processos
d’ensenyament-aprenentatge.

e Facilitar bones practiques per a la intervencié coeducativa

Repensar la meva intervencio professional i 'aprenentatge i reconstruir els sabers, espai de
I’Ateneu del Departament d’Educacio. Hi trobareu quatre practiques del curs Aprofundiment
en coeducacio adregades al professorat amb I'objectiu de fer-lo reflexionar sobre la seva
intervencio coeducativa a I'aula.

C. Alumnat

e Programar activitats que fomentin la reflexid, el dialeg i el pensament critic

Desaprenent. Una mirada feminista a I'etapa de secundaria, guia elaborada per la
cooperativa Candela i Coeducaccio SCCL, editada per I'Ajuntament de Barcelona (2019), on
s’ofereixen eines i recursos per treballar amb I'alumnat de secundaria aspectes relatius a la
igualtat de geénere.

Dossier pedagogic. Desviades: una guia per desmuntar el sistema sexe-génere (LGTBI).
Document dirigit al professorat que complementa la guia “Desviades: una guia per
desmuntar el sistema sexe-génere”, de la cooperativa Candela, amb il-lustracions de Rapha
Hu (2020).

Eina interactiva: TABU. Tu tries qué t'hi jugues, recurs pedagogic elaborat per I'Institut Catala
de les Dones, la Direccié General de Joventut, la cooperativa Candela i La Bonne - Centre
de Cultura de Dones Francesca Bonnemaison (2018). Hi trobareu un joc per parlar de

tabus i construir nous imaginaris socials de referencia, que permetin a noies i nois sentir-se
més lliures en la seva manera de ser i en la seva manera d’estimar i relacionar-se. La seva
finalitat és abordar la prevencié de les violéncies sexuals als centres educatius i espais de
joves.

El semafor de la violéncia de génere. En aquest recurs elaborat per la Universitat de Valéncia
trobareu un test per frenar, detectar i prevenir la violéncia de génere.

De totes totes!!!- Fem tec! Diputacié de Barcelona (diba.cat). Recull de propostes per
treballar la promocid de la igualtat de génere i la sensibilitzacid i la prevencié d’actituds
masclistes entre el jovent.

Dinamigues sobre equitat de génere. Elaborat per la Fundacié Surt, recull material pedagogic
per treballar conceptes com el sistema sexe-génere, els estereotips, etc.

Recursos pedagogics en linia per a la igualtat, de I’Ajuntament de Barcelona. Recursos
pedagogics en linia per a la igualtat, ciberassetjament, masculinitat(s), violencia masclista a
I'espai public i prevencié de I'assetjament a I'esport, entre d’altres. Cal destacar:
https://ajuntament.barcelona.cat/recursospedagogics/ca/violencia-espai-public/introduccio i
https://ajuntament.barcelona.cat/recursospedagogics/ca/masculinitats/introduccio.
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Introducci6 a la diversitat afectiva i sexual. Els quaderns de I'lnclou 0. Materials per al treball
de la diversitat afectiva i sexual, és un material elaborat per I'associacio Inclou. Es poden
trobar altres materials en aquest enllac.

Jévenes, género y violencias: Hagamos nuestra la prevencion, guia publicada per la
Universitat Rovira i Virgili i elaborada per Barbara Biglia i Edurne Jiménez (2015). Hi trobareu
eines i recursos per treballar la prevencio, adregades a professionals en violéncies de génere
que treballen directament amb joves.

Las familias en las aulas. Guia practica de herramientas y recursos educativos de Diversidad
Familiar, editat per I'area de families de la Federacio Estatal de Lesbianes, Gais, Transexuals
i Bisexuals. Aquesta guia ofereix recursos practics per abordar la diversitat en els diferents
cicles educatius perqué docents i familiars puguin abordar-los i desenvolupar-los en els
diferents espais educatius.

Pam a pam, coeduguem. Quadern pedagogic per al professorat del cicle formatiu de grau
superior d’educacid infantil, editat per la Generalitat de Catalunya (Institut Catala de les
Dones i Departament d’Educacioé amb la col-laboracié de la cooperativa Candela, 2016).
Guia didactica sobre coeducacié per formar (futurs) educadors i educadores, especialment
de I'etapa infantil (0-6). Disposa de marcs teorics i activitats per a fer a 'aula ampliament
descrites.

Programa Estimar no fa mal, programa de I'lnstitut Catala de les Dones. Hi trobareu
material per a la prevencio de les situacions d’abus en les relacions de parella i afectives, tot
fomentant actituds i comportaments igualitaris.

e Treballar les violéncies masclistes i les relacions abusives en I'entorn digital

Unfollow a les violéncies masclistes, programa del Consell Nacional de la Joventut de
Catalunya amb la col-laboracié de la cooperativa Candela i Educacié per a I’Accié Critica
(EdPAC), un projecte educatiu enfocat a prevenir i abordar les violéncies masclistes i les
relacions abusives que es donen entre adolescents i joves a través dels entorns digitals. El
projecte consta de la guia educativa “Unfollow a les violéncies masclistes” per treballar la
tematica amb adolescents i joves, una breu bibliografia per a educadors i educadores i una
carta de serveis que ofereix formacions per a docents, adolescents i joves.

GEAR, acci6 de sensibilitzacio per la igualtat de génere i prevencid de la violéncia masclista.
Material pedagogic i recursos per a la sensibilitzacié i 'empoderament de I'alumnat de
secundaria del projecte Europeu GEAR dut a terme del 2014 al 2016, a través d’'una série de
paquets didactics sobre questions relacionades amb la igualtat de génere, els estereotips de
genere, les violencies masclistes, I'abus i els maltractaments.

Si m’estima em donara el seu password. Eines per treballar les violéncies 2.0 amb joves,
material elaborat per la cooperativa Candela (2016). Dossier sintétic sobre violencies

de génere 2.0, on sistematitzem breument la nostra analisi de la problematica i alguns
conceptes clau. Esta dirigit al professorat, a les families i a altres referents de joves que
volen treballar el tema a secundaria.
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e Promoure la formacioé de ’'alumnat

Moduls formatius del Programa formatiu de prevencié de la violéncia masclista, elaborats pel
Departament d’Educacioé amb la col-laboracié d’entitats expertes en prevencio de la violéncia
masclista, CoeducaAccié i Fundacié Aroa, que ofereix moduls adrecats a I'alumnat de
primaria (5& i 6€) i secundaria (3r i 4t) i families que es poden utilitzar a tutoria o en el marc
que el centre educatiu determini. Tots els moduls disposen d’'un dossier per a I'alumnat i
d’'una guia per al o la docent.

Projecte de servei comunitari. Noves masculinitats, model transferible de noves masculinitats
del Departament d’Educacié. Hi trobareu un recull de propostes d’activitats didactiques i de
recursos per treballar aquesta tematica amb I'alumnat de tercer o quart d’ESO en el marc del
Projecte de servei comunitari.

Maleta pedagogica sobre Masculinitat(s). Recurs editat pel CIRD i I'’Ajuntament de Barcelona
per treballar les masculinitats, de forma especifica, amb homes adults, adolescents i joves.

D. Families
e Promoure la formacio en les families

Moduls formatius del Programa formatiu de prevencié de la violéncia masclista

Aquest programa formatiu ofereix moduls adregats a les families que s’orienten a facilitar
les estrategies i els recursos per ajudar els fills i filles a prevenir les situacions de violéncia
masclista. Els continguts dels moduls per a families estan alineats amb els moduls per a
I'alumnat d’educacioé primaria i secundaria, amb I'objectiu de donar continuitat i coheréncia a
les actuacions del centre i reforgar-les en 'ambit familiar.

e Difondre guies de prevencié per informar i sensibilitzar les families:

Prevencio i deteccié de la violencia masclista
En espai del web Families del Departament d’Educacio, s’han publicat diverses guies de
prevencié adregades a les families per donar a congixer la violéncia masclista.

e Oferir a les families, si escau, orientacions i recursos sobre igualtat de génere,
prevencié de la violéncia de génere i identitat de génere

Families

En aquest espai del web del Departament d’Educacié es poden trobar orientacions i recursos
per treballar la igualtat de génere i 'educacio afectivosexual: Igualtat de génere, Educacié
sexual i afectiva.

Treball amb families (guia per al professorat). Els quaderns de I'lnclou 0. Materials per al
treball de la diversitat afectiva i sexual, elaborats per I'associacio Inclou.

Socialitzacié de les persones trans* a I'’Ambit educatiu, document elaborat pel Servei de
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Transit del Departament de Salut, on es donen indicacions de com acompanyar les persones
trans en la comunitat educativa.

Noies i nois. Identitat i cos. Material didactic per treballar la diversitat de cossos, elaborat per
I'entitat Chrysallis Euskal Herria (2016).

Guia per a docents. Educacié en diversitat i igualtat, elaborat per I'entitat Chrysallis Euskal
Herria (2021).

Repositori d’enllagos amb recursos i eines del Departament d’Educacio, amb informacio de
temes com educacié sexual, coeducacio, violencies masclistes i violéncies sexuals.

7.1.4. Indicadors de coneixement o sospita de diversos tipus de violéncia

Hem de tenir present que els indicadors observables a 'ambit escolar i familiar poden tenir
una tipologia molt diversa i que no han d’anar necessariament associats exclusivament a un
cas d’assetjament escolar o altres tipus de violéncia. Poden estar relacionats amb diferents
problematiques com la depressié o els trastorns de la conducta alimentaria, entre d’altres.

Assetjament i/o ciberassetjament escolar

Els casos d’assetjament i ciberassetjament solen donar-se lluny de la vigilancia dels adults i la
majoria dels casos no son denunciats. Ja s’ha comentat que és molt important treballar per la
prevencio, pero, en el cas que es detectin conductes assetjadores, és fonamental actuar al més
aviat possible, amb diligéncia deguda.

En els casos de ciberassetjament, el fet que es puguin donar en qualsevol lloc i en qualsevol
moment, sovint emparats en I'anonimat, dificulta encara més la seva deteccié i la proteccio de
'alumnat implicat. Hem de tenir en compte que en un gran tant per cent aquests casos van
lligats a un assetjament presencial i per tant les actuacions s’han de fer en tots els entorns on
s’esta donant.

L’alumnat en rol de victima es troba en una posicié d'indefensié enfront de qui I'intimida, i aixd
li dificulta poder compartir el que esta vivint, per tant és molt important mantenir una deteccié
preventiva continuada per tal d’activar una situacio d’alerta quan veiem algun dels indicadors
que es referencien a continuacio.
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Indicadors fisics

1. Sovint presenta nafres, talls o blaus inexplicables.

2. Presenta trastorns psicosomatics (mal de panxa, mal de cap, vomits, etc.).

3. Manifesta canvis en les pautes de menjar: sovint hi ha disminucié de les ganes de menjar i pérdua
de pes.

4. S’expressa amb dificultat i fins i tot quequeja.

5. Té problemes de son.

6. Presenta tics nerviosos.

Indicadors conductuals

1. Evita anar a determinats llocs, classes, falta alguns dies determinats, etc.

2. Fa absentisme i pot arribar a 'abandonament escolar.

3. Presenta una actitud hipervigilant, de recel.

4. Sovint esta sol/a, no té amics/amigues i/o és rebutjat/ada pels companys/nyes.

5. Presenta canvis sobtats en les rutines diaries (no vol anar al pati, no vol seure en un lloc, vol quedar-
se a la classe, demana que el o la mestra 'acompanyi, etc.).

6. Baixa el rendiment académic.

7. No troba, perd o li prenen les coses.

8. Sovint és intimidat/ada o molestat/ada, es fiquen amb ell o ella o es veu involucrat/ada en baralles.

9. Comenca a amenagar o agredir altres infants més petits.

10. Sempre explica histories, diu mentides, fa justificacions estranyes.

11. Es culpa dels problemes o de les dificultats.

12. No vol anar al centre educatiu o s’ailla dels seus companys/nyes.

Indicadors en relacié amb I'is d’eines digitals

1. Esta pendent constantment que el mobil o I'ordinador estiguin encesos i disponibles, inclus quan
dorm.

2. Es mostra enfadat/ada, depressiu/iva o frustrat/ada després d'utilitzar I'ordinador.

3. Deixa d'utilitzar I'ordinador de forma sobtada.

4. Mostra canvis sobtats de comportament després d’una trucada, missatge, accés a una xarxa, etc.

5. Dona la contrasenya de correu o d’alguna xarxa amb facilitat.

6. Comparteix dades personals, fotos o videos en diferents xarxes socials.

7. Accepta com a amics/amigues persones desconegudes.
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Indicadors emocionals

1. Expressa canvis sobtats d’humor, d’estats d’anim o de comportament.

2. Expressa inseguretat i/o ansietat.

3. Li costa controlar-se.

4. Mostra un aspecte contrariat, trist, deprimit i/o temorenc sense motiu aparent.

5. Plora amb facilitat i/o sovint s’angoixa.

6. Es tanca en si mateix/a, i evita relacionar-se amb els amics/amigues o amb la familia.

7. Es preocupa excessivament per la seva seguretat personal: dedica molt de temps i esforg a pensar i
preocupar-se per trobar trajectes i espais segurs.

8. S’obsessiona pels seus trets fisics.

Per part dels companys o companyes

1. Se’n burlen i li fan bromes desagradables, I'insulten, etc.

2. Li fan arribar notes o missatges electronics insultants o amenagadors.

3. Li donen continuament la culpa de les coses que surten malament.

4. No li parlen, l'ignoren.

5. anomenen amb malnoms.

6. Mai no el/la conviden a festes o activitats fora de I'escola.

7. En els jocs d’equip sempre és I'Gltim/a ser triat/ada.

8. Coaccionen els possibles amics/amigues per tal que no interactuin amb ell/ella.

9. Rebutgen seure al seu costat.

10. Se’'n burlen i el/la rebutgen pel seu aspecte fisic, per com vesteix, per la seva la manera de ser, per
la seva orientaci6 sexual, etc.
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Conductes d’odi i discriminacio

Les conductes d’odi i discriminacié poden donar-se en qualsevol dels espais del centre
educatiu, si bé és més habitual que tinguin lloc lluny de la vigilancia dels adults, i la majoria
dels casos no sén comunicats ni al professorat ni a les families. Ja s’ha comentat que és molt
important treballar per a la prevencio, pero en el cas que es detectin conductes discriminatories,
és fonamental actuar al més aviat possible, amb diligéncia deguda per evitar que puguin
esdevenir croniques.

Els indicadors observables a 'ambit escolar i familiar en un infant o jove que pateix
discriminacié sén de tipologia molt diversa. Es important estar atents i tenir present que qui
pateix discriminacioé pot manifestar més d’'un simptoma i de diferent categoria. També és
important determinar si una accié negativa cap a un infant o jove per part dels seus companys
i companyes es fonamenta en una conducta discriminatoria o si bé aquesta emmascara una
altra problematica (un insult presumptament homofob o racista pot amagar un altre tipus de
conflicte).

Indicadors fisics

1. Presenta sovint nafres, talls o blaus inexplicables.

2. Presenta trastorns psicosomatics (mal de panxa, mal de cap, vomits, etc.).

3. Manifesta canvis en les pautes de menjar: sovint hi ha disminucié de les ganes de menjar i perdua de
pes.

4. S’expressa amb dificultat i fins i tot quequeja.

5. Té problemes de son.

6. Presenta tics nerviosos.

Indicadors conductuals

1. Evita anar a determinats llocs o classes.

2. Fa absentisme i por arribar a 'abandonament escolar.

3. Empitjora el seu rendiment escolar.

4. Sovint esta sol/a, no té amics/amigues i/o és rebutjat/ada pels companys/nyes.

5. Sovint és intimidat/ada o molestat/ada, es fiquen amb ell/ella o es veu involucrat/ada en baralles.

6. Presenta una actitud hipervigilant, de recel.

~

. Es culpa dels problemes o les dificultats.
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Indicadors emocionals

1. Manifesta una clara pérdua d’autoestima.

2. Expressa inseguretat i /o ansietat.

3. Mostra un aspecte contrariat, trist, deprimit i/o temorenc sense motiu aparent.

4. Plora amb facilitat i/o sovint s’angoixa.

5. Es tanca en si mateix/a i evita relacionar-se amb els amics/amigues o amb la familia.

6. Es mostra apatic/a o indiferent.

Per part dels companys o companyes

1. Se’n burlen i li fan bromes desagradables, l'insulten, etc.

2. Li fan arribar notes o missatges electronics insultants o amenacgadors.

3. Li donen continuament la culpa de les coses que surten malament.

4. No li parlen, l'ignoren.

5. ’anomenen amb malnoms.

6. Mai no el/la conviden a festes o activitats fora de I'escola.

7. Coaccionen els possibles amics/amigues per tal que no interactuin amb ell/ella.

8. Rebutgen seure al seu costat.

9. En els jocs sempre és I'Ultim/a a ser triat/ada.

10. Apareixen pintades, dibuixos o simbols amb missatges d’odi envers algun grup o col-lectiu present a
l'aula o al centre educatiu.

11. Se’n burlen i el/la rebutgen de forma explicita pel seu aspecte fisic o per la seva forma de ser (orien-
tacio afectivosexual, identitat o expressié de génere, discapacitat fisica o psiquica, origen étnic, racial o
nacional, sexe, o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social).
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Violéncies masclistes

Com s’ha comentat, les violéncies masclistes que es puguin detectar en els centres educatius
i a les quals és aplicable el present protocol, en la majoria dels casos es donen en relacions
sexoafectives o bé en violéncies sexuals. Per aixd, a continuacié s’exposen els indicadors
especifics que es poden trobar en aquestes dues circumstancies.

També s’ha de tenir present que aquests indicadors serveixen al personal del centre educatiu
per poder veure que alguna cosa esta succeint i estar al cas de la situacié. A més a més,

ens poden ajudar a identificar la situacid i aixi, si és necessari, poder derivar a altres serveis
especialitzats. S’ha de tenir en compte que no és paper del personal docent abordar en
profunditat aquests casos, sind identificar-los per tal de poder donar una resposta només en el
context educatiu.

Indicadors especifics de violéncies masclistes en un context de relacié sexoafectiva

Indicadors fisics

1. Canvi sobtat de vestimenta, que pot indicar la intencié d’ocultar lesions.

2. Presenta sovint nafres, talls o blaus inexplicables.

3. Presenta trastorns psicosomatics (mal de panxa, mal de cap, vomits, etc.).

4. Manifesta un canvi sobtat en la seva aparenca fisica.

5. Manifesta canvis en les pautes de menjar: sovint hi ha disminucié de la gana i pérdua o guany de
pes.

Indicadors emocionals

1. Por que la seva parella s’enfadi.

2. Ignora les seves necessitats a favor de les de I'altra persona.

3. Dubta sobre els seus propis sentiments i del seu judici.

4. Normalitza situacions de violéncia com una mostra de 'amor romantic.
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Indicadors socials

1. Manifesta un aillament sobtat del seu entorn més proper.

2. Es mostra amb pors i inseguretats dins del seu cercle social.

3. Mostra una submissio a les demandes de la persona amb la qual té la relacié sexoafectiva.

4. Parla poc dels seus problemes emocionals o de la seva vida.

5. No accepta comentaris sobre la seva parella o sobre el que ha canviat.

6. Es mostra irascible amb la familia i el professorat.

7. Es desaprovada en public per la seva parella.

8. Mostra absoluta obediéncia als requeriments de la seva parella.

9. Sent que les decisions de la seva parella interfereixen en la seva vida.

Indicadors especifics de violéncia sexual

Indicadors fisics*

1. Presenta trastorns psicosomatics (mal de panxa, mal de cap, vomits, etc.).

2. Mostra conductes regressives com enuresi/encopresi en infants que ja havien assolit el control
d’esfinters.

3. Manifesta infeccions d’orina sense causa organica identificable.

4. Presenta inflamacions, enrogiment i lesions de rascades en zona genital.

Indicadors conductuals

1. Mostra conductes sexualitzades, coneixements sexuals o conductes autoerotiques inusuals per a
I'edat de I'infant.

2. Manifesta un interés excessiu pel comportament sexual dels adults.

3. Empra I'is de la forga fisica o coercio psicologica per aconseguir la participacié d’altres menors en
jocs sexuals.

4. Presenta conductes seductores.

5. Mostra retraiment social.

6. S’altera quant juga i mostra conductes agressives o regressives.

7. Masturbacié compulsiva inusual per I'edat.
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Indicadors emocionals

1. Mostra sentiments de desesperanga i tristor.

2. Manifesta por generalitzada i intensa, i por a la soledat.

3. Se sent culpable i sent vergonya.

4. Manifesta hostilitat i agressivitat.

5. Sent un rebuig del propi cos.

6. Desconfia dels adults i de determinades persones i els rebutja.

7.2. Recursos per a la valoracioé

7.2.1. Model de registre de la situacio de violéncia detectada

Ndm. Data Hora

Nom i carrec de qui comunica la situaci6 d’alerta

Noms i grups de I'alumnat implicat

Incidéncies (fets i lloc)

Altres persones implicades

Observacions (altres conflictes previs, actuacions
de contencio, etc.)
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7.2.2. Recomanacions per a les entrevistes

A les trobades amb tots els agents cal tenir present que s’inicia un procés cap a la restauracio
del benestar amb una responsabilitat compartida. Els principis que han de guiar aquest cami de
transit del malestar cap al benestar sén:

e Veritat: Manifestar o fer visible el posicionament del centre davant la violéncia (tolerancia
zero) i a favor del benestar. Compartir apreciacions (subjectives) derivades dels fets
(objectius), és a dir, sense jutjar, sobredimensionar ni minimitzar. Fer autoobservacio
per prendre consciencia del malestar i 'afectacié inherent a les situacions de violéncia.
Compartir necessitats.

e Justicia: Garantir un abordatge just. Comunicar amb claredat les actuacions a dur a terme
concretant els objectius pedagogics en qué es basen les actuacions. Responsabilitzar de
les conseqliéncies que té actuar de forma violenta, no actuar, no comunicar, etc. Protegir i
aportar seguretat.

e Reparacié: Visibilitzar les necessitats personals de I'alumnat en relacié amb el benestar i
el desenvolupament personal. En el cas de I'assetjament, treballar per a la desidentificacio
de l'etiqueta d’agressor o agressora, victima o espectador o espectadora. Conscienciar per
recongixer la responsabilitat directa o indirecta davant la necessitat de reparacié col-lectiva.

e No repeticié: Buscar, des de I'aturada de la violéncia, el compromis i la
corresponsabilitzacié vers el benestar de les persones afectades i del grup. Contribuir a la
promocioé de la convivéncia positiva, la reconciliacio, 'aturada immediata de la violéncia i el
compromis de no repeticié.

Recomanacions generals per fer les entrevistes amb I’alumnat

e Informar que I'objectiu de I'entrevista és aclarir els fets i recollir la informacié necessaria per
fer una valoracio posterior i determinar si s’ha produit una situacié de violéncia.

e Crear un clima de confianga i de respecte que faciliti la comunicacio.

e Fer que se sentin particips del procés establert.

e Evitar plantejar I'entrevista com un interrogatori, utilitzant el dialeg com a instrument per a la
bona comunicacié i mantenint una escolta activa. Utilitzar preguntes obertes.

e Oferir informacio objectiva, realista i contrastada sobre qué es considera violéncia.

e Ajudar a identificar els comportaments abusius i no desitjables.

e Actuar amb honestedat amb I'alumnat i informar que es trametra la informacio als familiars o
altres serveis, si és necessari.

A. Recomanacions per a I’entrevista amb I"alumnat que ha patit la violéncia

e Confortar 'alumne o alumna i actuar amb prudéncia i sensibilitat en tot moment, ja que la
situacio pot estar generant un alt grau de patiment.

e Trametre-li que entenem la dificultat de parlar del que ha passat o esta passant, perd també
la importancia de fer-ho.

e Observariinterpretar 'expressio corporal i I'estat emocional.

e Parlar amb serenitat i evitar que es culpabilitzi pel que ha passat o esta passant.

e Evitar la revictimitzacié fent que no hagi de repetir constantment el relat del que ha passat.
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e No parlar de forma excessiva i escoltar atentament i amb empatia.
e No minimitzar ni questionar el seu relat.
e No donar-li consells.

Algunes de les questions que es poden plantejar podrien ser:

» Com estas? + Qui coneix la situacié? L’'hi has explicat a algu?
» Com et trobes a I'escola / al centre? Aqui?

* Qué et preocupa? * Algu t'ajuda?

* Qué ha passat? * Des de quan passen aquestes coses?

* Oniquan? » Com et sents quan passen?

* Qui ho ha fet? * Que fas quan aixo succeeix?

* Per que creus que ho fan? » Saps que és I'assetjament escolar? | les
* Creus que ho fan per algun tret o atribut conductes d’odi i discriminacio?

relacionat amb la teva manera de ser o pensar? * Creus que estas patint alguna d’aquestes
« Hi ha algu que ho hagi vist? violencies?

* Qué necessites ara? » Com creus que es pot arreglar tot aixd?

En el cas que sigui una possible situacio de violéncies masclistes en una relacié
sexoafectiva, les preguntes podrien ser:

* Teniu alguna relacié? Des de quan? * Quins suports tens? Que t'ajuda a estar millor?
« En cas de resposta afirmativa: Es molt gel6s? » La teva familia coneix la situacié? Et dona

* Et controla on i amb qui vas? suport?

* Et diu com has d’anar vestida? * Des de quan es produeixen aquestes

» S’enfada quan no fas el que vol? situacions?

* Es burla de tu? Et ridiculitza davant el grup » Com et sents quan ocorren aquestes coses?
d’amics/amigues? » Que fas quan aixd succeeix? Com creus que es
» T’ha amenagcat alguna vegada? pot arreglar tot aixo?

* T’ha agredit algun cop? » Quée necessites que passi a partir d’ara?

* Hi ha algu que ho hagi vist?
* Qui coneix la situacié? Ho has explicat a algu?
A qui?

Recomanacions per quan la victima ha patit violéncia sexual:

En els casos de violéncies sexuals no és recomanable fer una entrevista exploratoria (Guia
d’acompanyament i bon tracte a I'alumnat que verbalitza situacions de violéncies sexuals).

B. Recomanacions per a I’entrevista amb I’alumnat que ha exercit violéncia

Parlar amb serenitat, utilitzant un to de veu respectuds i no agressiu, i evitar discussions, ja
que creen resisténcies.

Evitar valoracions morals o de judici.

No parlar de forma excessiva i fer escolta activa.

No donar-li consells.

64/90


https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/Guia-Violencia.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/Guia-Violencia.pdf

Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié

Algunes de les glestions que podem plantejar podrien ser:

» Com estas?

» Com et trobes a I'escola / al centre?

* Qué et preocupa?

» Com et portes amb els teus companys/nyes?
» M’han dit que I'altre dia va passar alguna cosa
amb X... ('alumne/a victima)

* Qué va passar? On? Quan?

* Per que creus que va passar?

* Creus que tens algun tipus de prejudici envers
algun col-lectiu o grup concret?

» Com et sents quan passen aquestes coses?

» Com creus que se sent X?

+ Consideres que les agressions entre
companys/nyes soén un problema en el centre?

* Quines son al teu parer les formes més
frequients de maltractament entre companys/
nyes? (insultar, posar malnoms, burlar-se d’algu,
ridiculitzar-lo, parlar malament d’algu, aillar-lo,
excloure’l, amenagar-lo, obligar-li a fer coses que
no vol fer, donar-li cops, empentes, barallar-s’hi,
etc.)

* Amb quina freqiiéncia passen aquestes coses?
* Per que creus que alguns nois o noies fan
aquestes coses?

* Tu ho has fet alguna vegada?

» Saps que és 'assetjament escolar? | les
conductes d’odi i discriminacié?

* Creus que estas exercint alguna d’aquestes
violencies?

» Com creus que es pot arreglar tot aixo?

En el cas que sigui una possible situaci6 de violéncies masclistes en una relacié
sexoafectiva les preguntes podrien ser:

* M’han dit que l'altre dia va passar alguna cosa
amb X ('alumna presumptament agredida) Quée
va passar? On? Quan? En quée estaves pensant
en aquell moment? Teniu algun tipus de relacio?
* En cas de resposta afirmativa: Des de quan?

» Com et sents quan observes que ella esta
relacionant-se amb altres persones?

» T'agrada on i amb qui va quan no esteu junts?
* Li has fet comentaris alguna vegada sobre com
ha d’anar vestida?

» Quantes vegades recordes haver-ho fet?

* No t'agrada que no faci el que tu vols?

* Has perdut els nervis amb ella alguna vegada?
* Com és la relacié amb ella quan estas amb els
teus amics/amigues?

* T’has enfadat violentament amb ella?

» Com et sents quan ocorren aquestes coses?

» Com creus que pot haver-la afectat?

» Com creus que es pot arreglar tot aixd?

* Qué podries fer per millorar la situacié?

C. Recomanacions per a I’entrevista amb I’alumnat observador

Els objectius de I’entrevista amb I'alumnat observador soén:

e Crear un clima de confianga i respecte que faciliti la comunicacié.
e Sensibilitzar davant 'assetjament i altres situacions de violéncia entre I'alumnat,

propiciant 'empatia cap a qui ho pateix.

Contribuir a trencar la llei del silenci per tal de visualitzar possibles situacions
d’assetjament o ciberassetjament que roman ocult als ulls de les persones adultes.
Animar a identificar i confirmar qui pateix assetjament i qui I'exerceix.

Buscar la seva implicacié per donar suport a I'alumnat implicat.

Evitar la culpabilitzacio pel fet de no haver actuat o compartit informacié previament.
Procurar no plantejar I'entrevista com un interrogatori, utilitzant el dialeg com a instrument
per a la bona comunicacié i mantenint una escolta activa.

Garantir la confidencialitat.
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Recomanacions:

e Esinteressant fer-la de manera individual perqué les respostes d’uns no condicionin les dels
altres.

e Esimportant que sentin seguretat, transmetre que no els maltractaran i que ningd no els
ha d’acusar d’“espietes”, ja que comunicant una injusticia ajuden a aturar una situacié de
patiment.

Algunes de les questions que podem plantejar a 'alumnat observador podrien ser:

» Saps per qué t'he demanat que vinguis? * Hi ha persones que ho saben i no fan res? Per
» Sabeu que es fa en aquest espai? que?

» M’agradaria que m’ajudessis a resoldre una * Creus que no fer res també té conseqliencies?
situacio... Quines?

* Pero abans em presento ... * Que vol dir per a tu ser “espieta”? Et sembla

» Estas bé al centre? que és el mateix que comunicar que algu esta

* Hi ha persones que no s’ho passen bé al patint una injusticia?

centre. En coneixes alguna? » Saps qué son les conductes d’odi i

* Has vist alguna vegada algu que s’ho estigui discriminacioé? | la violéncia masclista?

passant malament? » Em sembla que ara algu esta patint una

* Has vist alguna vegada algu que s’ho esta situacio de violencia i m'agradaria que

passant malament en alguna de les xarxes m’ajudessis, saps qui és? Saps qui esta

socials que utilitzeu? agredint? Necessito saber qui sén aquestes

* Saps que és I'assetjament o el persones per poder-les ajudar.
ciberassetjament? * Qué puc fer?

» Saps com és i que fa la persona que assetja o * Puc comptar amb vosaltres?

ciberassetja? * De quina manera pots ajudar aquestes

» Saps com és i qué sent la persona que ho persones?

pateix?

En el cas que sigui una possible situacio de violéncies masclistes en una relacié
sexoafectiva es fara una entrevista també al cercle intim d’amistats.

A banda de les recomanacions que s’han fet en I'apartat de I'alumnat observador, també s’han
de tenir en compte les segients:

e Sensibilitzar el grup intim en el sentit que comunicar una injusticia ajuda la persona que
I'esta patint.

e Valorar la possibilitat de fer una primera entrevista amb el grup intim de forma individual,
segons el cas.
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Alguns dels temes que es poden plantejar en funcié del desenvolupament de I'entrevista sén:

+ Sabeu per qué us he demanat que vingueu? * Heu detectat en el vostre cercle intim algun
* Estic preocupada per una situacié de violéncia tipus de relacié abusiva?

que afecta un amic teu / una amiga teva i * Quée en sabeu? Qué en penseu?
m’agradaria que en parléssim. » Com us sentiu? Necessiteu ajuda?

» Com esteu amb el vostre grup d’amistats? * Que puc fer?

* Em sembla que ara alguna noia esta patint una * Puc comptar amb vosaltres?
situacio de violencia masclista i m’agradaria que
m’ajudéssiu.

D. Recomanacions generals per a I’entrevista amb les families
Recomanacions generals:

e Aquestes entrevistes s’han de dur a terme amb les families de I'alumnat implicat per separat.

e Esimportant que es faci una presentacié clara, amb una comunicacié calmada.

e Es important utilitzar les eines de comunicacié adequades (empatia, missatges en primera
persona, etc.) per no alarmar excessivament la familia.

e Es important explicitar que I'escola i la familia tenen el mateix objectiu i que, per aixd, es
demana la seva col-laboracid i compromis.

e Esrecomana transmetre confianca en el fet que les coses poden millorar.

Es recomana evitar:

e Centrar-se en la persona en comptes de tractar el fet.
e Jutjar ni fer sentir culpable la familia.

Orientacions per a I'entrevista

1. Comunicar a les families les actuacions dutes a terme fins al moment (compilacié
d’'informacid i entrevistes amb I'alumnat) i concretar que I'objectiu d’aquestes actuacions,
juntament amb I'entrevista actual amb les families, és I'elaboracié d’'un informe de cas, que
I'equip directiu haura de valorar per determinar si efectivament s’ha donat una situacioé de
violéncia i quina és.

2. Notificar els fets, sense minimitzar-los ni sobredimensionar-los, i explicar que s’ha donat una
possible conducta greument perjudicial per a la convivencia.

3. Comunicar a les families I'actitud de tolerancia zero davant qualsevol situacié de violéncia.

4. Demanar-los qué els han explicat els seus fills i filles per poder contrastar la informacid.

5. Preguntar-los quina és la seva opinié sobre els fets i com s’han sentit per poder tenir
referéncies sobre el seu posicionament.

6. Explicar que el centre treballa la prevencio en el marc del projecte de convivéncia del centre
i 'accio tutorial i dona eines a I'alumnat per resoldre els conflictes de manera positiva i evitar
que es repeteixin aquestes situacions.

7. Destacar I'oportunitat de poder abordar la situacid i intervenir de forma educativa amb
I'alumnat, aixi com la necessitat de comptar amb la col-laboracié i la implicacié de la familia.
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8. Finalment, agrair a les families la seva col-laboracio i avangar que la direccié del centre s’hi
posara en contacte al més aviat possible per comunicar-los la valoracié definitiva de I'informe

que s’esta elaborant.

7.2.3. Diagnosi i tipificacio de la situacio de violéncia

Equip de valoracié

Recollir els membres que formen part de I'equip de valoracié del cas.

Nom

Carrec

Diagnosi

Cas num.:

Entrevistes efectuades:

Data Assistents

Agents implicats

Alumnat que ha patit violéncia

Nom i cognoms:

Edat:

Grup:

Tutor/a:
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Alumnat que ha exercit violéncia

Nom i cognoms:

Edat:

Grup:

Tutor/a:

Altre alumnat implicat

Nom i cognoms:

Edat:

Grup:

Tutor/a:

Altres informacions:

Violéncies

Indicar les conductes violentes detectades:

Ignorar

Excloure

Insultar

Posar malnoms

Criticar

Amagar objectes

Trencar objectes

Furtar

Vexar

Humiliar

amb contingut
sexual sobre el
cos, la roba, el

maquillatge, etc.

consentits

faldilles, estirar la
tira del sostenidor

Intimidar Amenacar Fer xantatge Agredir fisicament | Agredir sexualment
Menysprear Suplantar identitat | Controlar Cosificar Ignorar
digital
Robar Difondre rumors | Vulnerar la Difondre una Difondre imatges
intimitat agressio ilo videos amb

contingut sexual
sense consentiment
(sexpreading)

Fer comentaris Tocaments no Aixecar les Altres:

Indicar la continuitat (periodicitat o reiteracio)
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Indicar la perpetuacié (suma de violéncies en el temps)

Descripcio dels fets. Dades rellevants obtingudes de les entrevistes:

Altres aspectes personals (necessitats especifiques de suport educatiu -), familiars o de
I’entorn que cal considerar:

a. Entorns i canals

Marcar tots els entorns presencials i no presencials on han succeit els fets:

Presencials Digitals
[] Aula [] Pati [] Ask fm [] Omegle [] Twitter
[] Carrer [] Parquing [] Drive [] Onlyfans [ ] Whatsapp
[] Casa [] Piscina []F3 [] Reddit [ ] Whisper
[] Entrada centre [] Pistes esportives [] Facebook [] Signal [] Yodel
[] Lavabos [] Poliesportiu [] Instagram [] Telegram [] Youtube
[] Menjador [] Vestuaris [] Live me [] This Crush | [] Yubo
[] Passadis ] [] Meet me [] Tik Tok [] Zenly

[] Messenger | [] Twich ..
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Tipificacio: Classificacié de la situacio de violéncia
Assetjiament o ciberassetjament escolar

Per determinar que ens trobem davant d’un cas d’assetjament, s’han de donar TOTES les
caracteristiques seguents alhora:

e La relacio entre els alumnes implicats s’origina en el marc escolar.

e Existeix una situacié d’abus de poder, és a dir, qui la pateix es troba indefens enfront de qui
I'intimida, i aixd té com a consequéncia inseguretat i deteriorament de 'autoestima.

e Hi ha intencionalitat per part de I'agressor/a o agressors/res de fer mal, ja sigui fisicament o
psicologicament.

e Existeix un grup d’alumnes observadors.

e Es repeteix sistematicament al llarg d’'un periode de temps durant el qual 'agressié es dona
de manera sostinguda.

Si no es pot concloure que estem davant d’'un cas d’assetjament, haurem de seguir treballant
per tal donar resposta al patiment que ha activat la situacio d’alerta.

Conductes d’odi i discriminacié

Per determinar que ens trobem davant d’'una conducta d’odi o discriminacié, s’ha de donar
ALGUNS dels suposits seglents:

e Es percep que I'actitud de la persona agressora respon a un sistema de creences o valors
basat en prejudicis o estereotips contra algun col-lectiu o grup concret.

e Es percep que el motiu d’aquesta conducta ve determinat per algun tret o atribut de la
persona agredida.

e La persona agressora presenta conductes radicals conduents a 'TEXTREMISME VIOLENT
(motius ideoldgics, religiosos, politics, etc.).

Violencies masclistes

La principal manifestacio de violéncies masclistes que es vinculen en el present protocol és en
el context de les relacions sexoafectives, ja que es desenvolupa per atendre els casos entre
lalumnat.

Per determinar que ens trobem davant d’'una violéncia masclista en una relacié
sexoafectiva, s’ha de donar ALGUNS dels suposits seglients:

e Existeix una situacié d’abus, control i/o vigilancia per part de la persona agressora envers la
persona agredida.

e Existeix una situacié de dependéncia o vulnerabilitat per part de la persona agredida envers
la persona agressora.

e La persona agressora crea un clima caracteritzat per I'aillament del cercle intim i/o familiar
de la persona agredida.
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e S’observa que en tota la situacié hi hagut moments de reconciliacié que responen a I'escala
ciclica de les violéncies masclistes.

Un altre dels suposits que també podem trobar i entra dins I'actuacié del present protocol sén
les violéncies sexuals.

Per determinar que ens trobem davant d’'una violéncia sexual, s’ha de donar ALGUNS dels
suposits seglents:

e La violéncia que s’ha exercit (verbal, fisica o digital) t& un contingut sexual.
e La persona agressora té I'objectiu de dominar la voluntat sexual de la persona agredida.

Qualssevol dels casos i conductes anteriors (a, b i ¢) que impliquin alguna discriminacié envers
I'orientacio afectivosexual, la identitat o expressié de génere, sexe, cossos no normatius,
discapacitat fisica, psiquica, sensorial, etc. , origen étnic, racial, nacional o classe social, s’han
de considerar especialment greus.

En conclusio, ens trobem davant d’'un cas de:

Deteccio de necessitats educatives

L'equip de valoraci6 ha de fer una primera deteccié de necessitats a partir de I'observacio
efectuada en la fase diagnostica amb I'assessorament de I'orientacio educativa i/o el mestre o
mestra de pedagogia terapéutica, en col-laboracié amb els professionals de 'EAP, si escau.

Aquestes necessitats s’han de poder concretar en relaciéo amb I'alumnat que ha patit violéncia,
'alumnat que I'ha exercida i el grup, si escau. Aixi mateix, I'equip de valoracié també pot
detectar alguna necessitat referent a la relacié amb les families implicades.

Les necessitats a valorar de 'alumnat implicat poden estar emmarcades a escala personal,
relacional o envers la situacié. Aixi doncs, s’han de concretar les dimensions a treballar en
relacio amb:

Que necessita a escala personal?

e Millora de la dimensié cognitiva: definir qué passa, que es pot fer, analitzar alternatives,
valorar consequiéncies tenint en compte els altres i passar a I'accioé possible.

e Millora de la dimensié emocional: reconéixer les propies emocions i aprendre a gestionar-
les i reconéixer les dels altres.

e Millora de la dimensio6 afectiva: cultivar, millorar i augmentar el benestar personal i vetllar
pel de les altres persones:
— Autoestima
— Resiliéncia
— Empatia
— Tolerancia a la frustracio.

e Millora de la dimensié moral i consciéncia ética: desenvolupar actituds i valors com la
igualtat i el respecte a la diversitat.
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Qué necessita a escala relacional?

e Millora de la competéncia social: saber relacionar-se amb les altres persones
— Habilitats socials, com 'assertivitat.
— Habilitats comunicatives, com I'escolta activa i la capacitat de demanar ajuda o bé de
demanar disculpes.

Queé necessita envers la situacio?
L’equip de valoracio pot detectar situacions concretes que necessitin una reformulacié.
Aquestes poden ser recomanacions concretes envers les mesures d’urgéncia o altres

aspectes a tenir en compte.

D’altra banda, per fer una primera deteccié de necessitats del grup cal la participacié del tutor
o tutora del grup classe de I'alumnat implicat en la situacié de violéncia.

Aquestes necessitats poden fer referéncia als aspectes segiients:

e Presa de consciéncia davant les situacions de violéncia i el rol d’'observador
e Creacio d’'un entorn segur i saludable

e Empoderament de I'alumnat

e Cohesid del grup

e Restauracio de les relacions dins del grup

e Altres.

En el marc d’aquesta deteccié de necessitats, per tal de fer un acompanyament individualitzat
de l'alumnat i tenir un contacte peridodic amb les seves families, I'equip de valoracié ha de fer
la proposta a I'equip directiu de les persones de referéncia, tant per a I'alumnat que ha patit

la violéncia com per al que I'ha exercida. Aquestes persones normalment seran els tutors o
tutores, pero també pot ser un o una docent o professional educatiu amb vincle amb I'alumnat i
les seves families, el o la cap d’estudis, etc.

7.3. Recursos per a la intervencio educativa

7.3.1. Recursos per treballar amb I'alumnat implicat en una situacié de violéncia

Necessitats educatives de tipus personal (dimensions cognitiva, emocional, afectiva,
moral i consciéncia ética) i relacional (habilitats comunicatives i socials)

Programa de competéncia social. Educacié primaria, Departament d’Educacio (1997).
Programa de competéncia social. Materials de formacié. Educacié primaria. Barcelona:
Generalitat de Catalunya.

Aquest programa facilita materials per desenvolupar les habilitats cognitives, la gestio
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emocional, la maduresa moral i les habilitats socials de I'alumnat de primaria. També es pot
accedir a un questionari per valorar 'assertivitat de I'alumnat.

e Decideix | (cicle mitja)
En aquest document es pot accedir a activitats que desenvolupen, entre altres aspectes,
les habilitats cognitives com “El pensament causal, alternatiu i de perspectiva” (p. 77-86) i
“Pensa en les consequéncies” (p. 119-120), o la consciéncia emocional, com “Alfabetisme
emocional” (p. 49-66).

e Decideix Il (cicle superior)
En aquest document es pot accedir a diverses activitats que desenvolupen les habilitats
cognitives, com “Preveure consequeéncies” (p. 107-119), o el control emocional, com “Buscar
explicacions. Controlar-se” (p. 89-92).

e Questionari per avaluar I'assertivitat (6-9 anys)
Aquest questionari, adaptacié del CABS de Michelson, permet avaluar I'assertivitat de nens i
nenes entre 6 i 9 anys.

e Questionari per avaluar I'assertivitat (10-11 anys)
Aquest questionari, adaptacié del CABS de Michelson, permet avaluar I'assertivitat de nens i
nenes entre 10 i 11 anys.

Programa de competéncia social. Educacié secundaria, Departament d’Educacio (1997).
Programa de competéncia social. Materials de formacid. Educacié secundaria. Barcelona:
Generalitat de Catalunya.

Aquest programa facilita materials per desenvolupar les habilitats cognitives, la gestié
emocional, la maduresa moral i les habilitats socials de I'alumnat de secundaria. També inclou
un questionari per valorar I'assertivitat de I'alumnat.

e Habilitats cognitives, creixement moral i habilitats socials (primer cicle d’educacié secundaria
obligatoria)
En aquest document es pot accedir a orientacions i recursos per treballar, entre altres
aspectes, les habilitats cognitives dels adolescents, com ara el pensament consequencial
(p. 12-17), el control emocional de la ira, 'angoixa o I'ansietat, la tristesa i la depressio (p.
87-90), el desenvolupament moral a partir de la discussié de dilemes (p. 38-72), habilitats
socials com “Saber escoltar” (p. 81) o “Disculpar-se” (p. 85-86). També es pot accedir al
questionari per avaluar I'assertivitat (p. 91-101).

e Habilitats cognitives, creixement moral i habilitats socials (segon cicle d’educacié secundaria
obligatoria)
En aquest document es pot accedir a orientacions i recursos per treballar les habilitats
cognitives dels adolescents, com el pensament consequencial (p. 15-20), el control emocional
de laira, de 'angoixa o I'ansietat, la tristesa i la depressio (p. 93-94), el desenvolupament
moral a partir de la discussio de dilemes (p. 47-80) o habilitats socials, com “Disculpar-se” (p.
96). També es pot accedir al quiestionari per avaluar I'assertivitat (p. 105-114).
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Sigues tu

Aquest programa de Dispsalut, organisme de salut publica de la Diputacié de Girona, té com
a objectiu principal el desenvolupament de les habilitats psicosocials d’infants i adolescents
perqué puguin tenir més control sobre la seva salut i afrontar els desafiaments de la vida
quotidiana. Ofereix diversos recursos d’aula en obert per treballar els aspectes segients:

e |’autoestima i el control intern com la dinamica Qui s6¢?, que inclou un questionari per
conéixer el nivell d’autoestima.

e [’'empatia davant la diversitat a I'aula, com la dinamica De tot cor, que proposa compartir en
grup les qualitats o caracteristiques de cada participant.

e L’assertivitat, com la dinamica Es la meva cadira!, que permet analitzar si les persones sén
més 0 menys assertives, agressives o passives, i prendre consciéncia de la importancia de
la comunicacié efectiva.

e El pensament critic, com el video Canvia el conte - violéncia masclista, que té com a objectiu
la denuncia de la violéncia masclista en els contes infantils i pot ajudar a reflexionar sobre els
estereotips de génere i els discursos que reforcen la normalitat de la violéncia de genere.

Permet la cerca d’activitats per categories (primaria-secundaria) o tematiques (assetjament,
ciberassetjament, prejudicis, estereotips, genere, violencia masclista, abusos sexuals, etc.).

e Les 36 cartes de les emocions
Recurs elaborat pel Departament d’Educacié (2020) que permet aprendre a gestionar les
emocions tot jugant, oferint una nova proposta de ludificacié en I'educacio socioemocional.
Cadascuna de les cartes esta inspirada en una emocié o estat emocional, el joc de cartes és
totalment flexible i pot utilitzar-se creativament de moltes maneres.

e Les 36 cartes de les necessitats
Recurs elaborat pel Departament d’Educacié (2020) amb les il-lustracions de Gracia Lle6
i 'experta en practiques restauratives Monica Alberti, ens permet conéixer i reconeixer les
necessitats tot jugant, oferint una nova proposta de ludificacié en I'educacié socioemocional.
Cadascuna de les cartes esta inspirada en una necessitat. El joc de cartes és totalment
flexible i pot utilitzar-se creativament de moltes maneres. Es complementari de Les 36 cartes
de les emocions.

e La Comunicacié NoViolenta (CNV)
Recurs elaborat pel Departament d’Educacié (2020), on s’identifiquen idees clau i s’associen
activitats per treballar la CNV a I'escola i a casa, i aixi poder utilitzar aquesta practica que
fomenta 'empatia en qualsevol intervencid i gestio de les relacions.

e Comunicaci6 afectiva i efectiva
En el segon modul del Quadern de mediacid, material de formacié adregat a I'alumnat, hi
ha diverses activitats sobre assertivitat i escolta activa. També poden ser interessants les
activitats del tercer modul, Emocions i presa de decisions.

e Competéncies socioemocionals
En aquest modul formatiu adregat a I'alumnat de primaria, que forma part del Programa
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d’'innovacié pedagogica #aquiproubullying, es pot accedir a diverses activitats didactiques
per treballar 'empatia i I'assertivitat. També hi ha la versié per a secundaria.

o Gestid positiva dels conflictes
En aquest modul formatiu adregat a I'alumnat de primaria que forma part del Programa
d’'innovacié pedagogica #aquiproubullying es pot accedir a una activitat didactica per
treballar I'escolta activa. També hi ha la versié per a secundaria.

Es poden consultar més recursos a Educacié socioemocional (Aula), dins del Projecte de
convivencia publicat pel Departament d’Educacio (2021), amb propostes per a la reduccié dels
estats d’ansietat i/o angoixa (Aula A1 a A3), el desenvolupament de I'autoestima (Aula A4), la
capacitat de resiliéncia (Aula A7) i 'empatia (Aula B2).

Competéncia digital: Aprenentatge instrumental de la competéncia digital en relacié amb
I’Gs segur i responsable de les TIC i, especialment, el comportament civic en 'ambit
digital

e Detectar i aturar el ciberassetjament
En aquest modul formatiu del Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying
es treballa la competéncia digital de 'alumnat i com detectar o aturar situacions de
ciberassetjament. També hi ha un modul per a alumnat de secundaria.

e Actuar, responder, interactuar
En aquesta unitat didactica, que es pot trobar a la plataforma Web We Want elaborada
per Insafe i coordinada per European Schoolnet, es proposa treballar I'is adequat de la
comunicacio a Internet i pautes educatives de reacci6 quan succeeix alguna situacio de
ciberassetjament.

e Sabes elegir
Aquesta unitat didactica d’Internet Segura For Kids (is4k) té la finalitat de reforcar la

responsabilitat i 'esperit critic contrastant informacio d’Internet i de fer reflexionar i
reaccionar davant possibles conflictes durant la navegacio. Inclou I'enllag Com denunciar un
missatge ofensiu o bloquejar un usuari a Internet (amb enllagos als centres de seguretat de
les principals xarxes socials).

e Ha sido victima de ciberacoso. ;Y ahora qué?
Video d’Internet Segura for Kids (1S4K), d'INCIBE, amb pautes per ajudar els i les menors a
tornar a participar al mon digital després de patir una situacié de ciberassetjament.

7.3.2. Recursos per treballar amb el grup classe de I'alumnat implicat
Assetjament i ciberassetjament
e Programa d’innovacié pedagogica #aquiproubullying

En aquesta pagina de la XTEC es presenta la proposta didactica del programa
#aquiproubullying, i altres orientacions i recursos d’interes:
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/2Competencies-socioemocionals-SEC-dossier-alumnat.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/2Competencies-socioemocionals-SEC-dossier-alumnat.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/primaria/documents/3Gestio-positiva-dels-conflictes-priAlumnat.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/3Gestio-positiva-dels-conflictes-SECUNDARIA-alumnat.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/3Gestio-positiva-dels-conflictes-SECUNDARIA-alumnat.pdf
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit
https://docs.google.com/document/d/1MMEVDNmVgWdyNOFWWj_Qg-gg7tovkicCh4h3DwDWroc/edit
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/PdC.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/PdC.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/PdC.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/primaria/documents/6Ciberassetjament-PRI-dossier-alumnes.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/primaria/documents/6Ciberassetjament-PRI-dossier-alumnes.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/6Ciberassetjament-SEC-alumnat.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/6Ciberassetjament-SEC-alumnat.pdf
http://www.webwewant.eu/documents/10180/27876/Handbook_ES_Ch3.pdf/d4daef7c-4606-4517-97ef-77ce2a3db22e
https://webwewant.org/es/
https://webwewant.org/es/
https://www.is4k.es/sites/default/files/contenidos/ud05_sabes_elegir.pdf
https://www.is4k.es/
https://www.incibe.es/menores/ayuda/preguntas-frecuentes/#bloquear_reportar
https://www.incibe.es/menores/ayuda/preguntas-frecuentes/#bloquear_reportar
https://www.youtube.com/watch?v=1z0bKk5IfbU
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/
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— Com detectar i aturar 'assetjament
En aquest modul formatiu es treballa la competéncia digital i com detectar o aturar situacions
d’assetjament. També hi ha un modul per a alumnat de secundaria.

— Detectar i aturar el ciberassetjament
En aquest modul formatiu es treballa la competéncia digital i com detectar o aturar situacions
de ciberassetjament. També hi ha un modul per a alumnat de secundaria.

Conductes d’odi i discriminacio (sempre que es consideri necessari, si la situacié de
violéncia ha repercutit en el grup)

e Exercicis i dinamiques d’educacid intercultural
En aquest espai de I'Escola de Cultura de Pau es pot accedir a un conjunt d’activitats en
grup amb I'objectiu de combatre els estereotips i els prejudicis que provoquen una imatge
negativa de l'altre.

e Estereotips, prejudicis i discriminacio 1i 2
En aquest espai del Grup d’Educacioé d’Amnistia Internacional, es pot accedir a dues
propostes didactiques per combatre tota mena d’estereotips i prejudicis a partir de I'analisi
critica d’acudits i vinyetes d’humor grafic.

e Pack educatiu contra la discriminacié general (ICUD)
El projecte té com a objectiu proporcionar una guia sobre com donar a congeixer les
practiques discriminatories emmascarades i apoderar els i les joves perqué passin de ser
consumidors passius de continguts discriminatoris a creadors de continguts alternatius per
tal de contrarestar aquestes conductes. Ofereix nombrosos recursos de descarrega gratuita i
activitats en linia i fora de linia.

Violéncies masclistes (sempre que es consideri necessari, si la situacio de violéncia ha
repercutit en el grup)

e Tolerancia zero a la violéncia masclista i relacions abusives: primaria i secundaria.
Aquest modul del Programa formatiu de prevencioé de la violéncia masclista té com a objectiu
fonamental identificar relacions abusives i saber com actuar. Especialment interessants
sén els videos que els acompanyen: primaria i secundaria. Aquest programa consta de
formacié per a docents, per a I'alumnat de cicle superior d’educacio primaria i 'alumnat de
tercer i quart d’ESO, aixi com formacio per a les families. Els dossiers per a 'alumnat van
acompanyats de guies didactiques per a docents.

e Cinema i violéncia envers les dones
En aquest recurs de I'Institut Catala de les Dones trobareu un recull de diverses pel-licules
especialitzades sobre la violéncia masclista juntament amb les guies didactiques.

o Noves masculinitats. Trenquem els estereotips de génere
En aquest recurs del Departament d’Educacié trobareu un model transferible sobre “Noves
masculinitats, trenquem els estereotips de génere”, el qual recull propostes d’activitats
didactiques i recursos per treballar aquesta tematica dins un projecte de servei comunitari.
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https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/primaria/documents/4Com-detectar-i-aturar-assetjament-primaria-alumne.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/4Com-detectar-i-aturar-assetjament-secundaria-alumne.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/4Com-detectar-i-aturar-assetjament-secundaria-alumne.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/primaria/documents/6Ciberassetjament-PRI-dossier-alumnes.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/6Ciberassetjament-SEC-alumnat.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/moduls-formatius/secundaria/documents/6Ciberassetjament-SEC-alumnat.pdf
https://escolapau.uab.cat/ca/educacion-intercultural-2/
http://www.amnistiacatalunya.org/edu/humor/edu/cat/propostes.html
http://digitaldiscrimination.eu/pack/
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/prog-form-prev-violencia-masclista/4_alumnat_PRI.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/prog-form-prev-violencia-masclista/4_alumnat_PRI.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/prog-form-prev-violencia-masclista/4_alumnat_SEC.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/prog-form-prev-violencia-masclista/4_alumnat_SEC.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/prog-form-prev-violencia-masclista/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/prog-form-prev-violencia-masclista/
https://www.youtube.com/embed/yA9TIoLGG_w
https://www.youtube.com/embed/yA9TIoLGG_w
https://www.youtube.com/embed/FlHyk79Yj34
https://www.youtube.com/embed/FlHyk79Yj34
http://dones.gencat.cat/web/.content/03_ambits/docs/cdoc_pel_licules_violencia.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/serveicomunitari/modelstransferibles/documents/Noves_masculinitats_transferible.pdf
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e Estimar no fa mal
En aquest programa de I'Institut Catala de les Dones trobareu eines i recursos necessaris
per fer accions de prevencio de les situacions d’abus en les relacions de parella i afectives
i per fomentar actituds i comportaments igualitaris, promovent la reflexié al voltant dels
comportaments abusius vinculats als rols de génere i als models de feminitat i masculinitat.

e Gestid d’agressions masclistes entre menors. Manual per al mén de I'educacié no formal.
Educacio secundaria.
Document d’ajuda al professorat on s’especifica com intervenir tant amb la persona agredida
com amb la persona que ha exercit la violéncia, elaborat per Fil a I’Agulla (2020; p. 32-53).
Es interessant perqué també dona referéncies a les condicions necessaries per intervenir (p.
62-65).

e Intervencié amb adolescents que viuen, o que exerceixen, relacions afectives-sexuals
abusives o altres manifestacions de violéncia masclista des dels serveis socials publics
de Barcelona per atencié ambulatoria de tractament en violéncia masclista. Educacio
secundaria. Publicacié del Consorci de Serveis Socials de Barcelona (2015).

Els recursos d’intervencié els trobareu a les pagines 194-199, apartat “Elements per a la
intervencié amb I'adolescent que exerceix violéncia”.

Violéncies sexuals (sempre que es consideri necessari, si la situacié de violéncia ha
repercutit en el grup)

e Guia d'acompanyament i bon tracte a I'alumnat que verbalitza situacions de violéncies
sexuals, educacio primaria i secundaria.
Material d’ajuda per fer una bona acollida d’una revelacié de violéncia sexual editada pels
departaments d’Educacio i d’lgualtat i Feminismes, 2022.

e El soroll del silenci. Guia per abaixar el volum de les violéncies sexuals, educacié primaria i
secundaria.
Guia sobre la violéncia sexual elaborada per la cooperativa Candela (2022).
Per a la intervencio és interessant revisar I'apartat 6, “I ara qué? Nous horitzons comunitaris”,
i en especial el 6.3.2, “Qué podem fer com a professionals de I'educacio per reparar la
violencia?” (p. 56-57).

e Per qué li diuen séxting quan parlen de sexpreading?, educacié secundaria.
Material sobre la pornodifusié sense consentiment (sexpreading) elaborat per la cooperativa
Candela i Educacio per a I’Acci¢ Critica (EdPAC) (2018).
Per a I'abordatge consulteu I'apartat “Com encarem I'acci6 educativa” (p. 18).

e Mddulo 3: La revelacién de la violencia sexual contra la infancia, educacié primaria i
secundaria.
Recurs elaborat per Save The Children (2020), on es parla sobre la dificultat de la revelacio
de la violéncia sexual.
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https://dones.gencat.cat/ca/ambits/mitjans-comunicacio/campanyes/estimar-no-fa-mal/
https://filalagulla.org/wp-content/uploads/2022/03/manual_gestio_agressions_menors_F.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/intervencio_adolescencia-vm_20_abril_2015.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/intervencio_adolescencia-vm_20_abril_2015.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/intervencio_adolescencia-vm_20_abril_2015.pdf
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/monografies/guia-acompanyament-alumnat-violencies-sexuals/
https://educacio.gencat.cat/ca/departament/publicacions/monografies/guia-acompanyament-alumnat-violencies-sexuals/
https://candela.cat/wp-content/uploads/2022/03/GUIA_OK_kompr.pdf
https://candela.cat/wp-content/uploads/2020/05/Sexpreading-article-I.pdf
https://www.savethechildren.es/sites/default/files/2020-09/ManualFormativo_Modulo3.pdf
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Creacio de vincles i comunitat (especialment en el cas d’assetjament escolar i/o
ciberassetjament)

e Una comunitat educativa restaurativa i resilient
El Departament d’Educacio, partint de la necessitat de facilitar a tota la comunitat educativa
estratégies per promoure un model d’escola que té cura de les persones individualment i
col-lectiva, ofereix un marc teoric i un banc de recursos basats en I'enfocament restauratiu
per promoure la resiliéncia. La finalitat d’aquest enfocament és la creacié de vincles i
comunitat, d’espais segurs i de confianga per compartir experiéncies, histories personals,
emocions i necessitats. Cal destacar: Cercles i Comunicacié NoViolenta (CNV).
B.6. Cohesio de grup (especialment en el cas d’assetjament escolar i/o ciberassetjament).

e Recull de dinamiques de grup
En el document Estratégies per millorar la convivéncia, publicat per I'lOC en col-laboracio
amb el Departament d’Educacid, trobareu un apartat dedicat a les dinamiques grupals
(dinamiques de presentacio, coneixement, afirmacio, confianga, etc.) per treballar la
dimensié afectiva dels membres del grup i les seves habilitats socials (p. 9-37).

e Jocs idinamiques
En aquest espai de 'Escola de Cultura de Pau es pot accedir a diversos exercicis i
dinamiques per reforgar els vincles del grup i aprendre a fer front als conflictes.

e El benestar al'aula. Eines per a I'accio tutorial (2). Prevencio de conductes negatives i
construccio de la cultura de la pau
En aquest llibre de Maria del Carme Boqué i altres es presenten uns breus fonaments teorics
i es proposen un conjunt d’activitats per treballar la cohesié de grup (p. 7-16).

7.3.3. Recursos per donar suport a les families i/o tutors o tutores legals de
I'alumnat implicat

e Families
En aquest espai del web del Departament d’Educacié es poden trobar:
Eines per gestionar els conflictes i les relacions des de I'enfocament restauratiu i la
comunicacio no violenta, que es basen en el respecte, la confianga i la deteccié de
necessitats:
— Practiques restauratives en familia
Orientacions i recursos per treballar el foment de valors:

— Respecte

— Responsabilitat
— lgualtat de génere

— Educacio sexual i afectiva
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/cercles/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/cercles/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/comunicacio-noviolenta-cnv/
https://ioc.xtec.cat/materials/FP/Recursos/fp_iso_m09_/web/fp_iso_m09_htmlindex/WebContent/u3/a2/continguts.html
https://escolapau.uab.cat/ca/jocs-i-dinamiques/
http://grpsitic-blanquerna.cat/psitic/?project=el-benestar-a-laula-eines-per-a-laccio-tutorial-2-prevencio-de-conductes-negatives-i-construccio-de-la-cultura-de-la-pau
http://grpsitic-blanquerna.cat/psitic/?project=el-benestar-a-laula-eines-per-a-laccio-tutorial-2-prevencio-de-conductes-negatives-i-construccio-de-la-cultura-de-la-pau
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/ajudem-fills/practiques-restauratives-familia/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/respecte/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/responsabilitat/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/igualtat-genere/
https://educacio.gencat.cat/ca/arees-actuacio/families/fomentem-valors/educacio-sexual-afectiva/
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7.3.4. Fases del procés restauratiu

Fase prévia

La fase previa (entrevistes individuals inicials) ens serveix per comprovar la viabilitat de la
trobada conjunta amb les persones protagonistes i, si cal, amb persones de suport i de la

comunitat (grup classe, equip educatiu, families).

En aquesta etapa ens trobem amb cadascuna de les persones de manera individual per valorar

els seguents indicadors de viabilitat:

e Estat fisic i emocional de la victima.

Voluntat de participar en la trobada conjunta o procés restauratiu.

Acceptacio de responsabilitat per part de I'autor o autora o autors o autores.

Voluntat de reparar i restaurar la relacié (autor o autora o autors o autores).

Voluntat de ser reparada i restaurada la relacio (victima), la qual cosa, en cap cas, ha de
significar tornar a tenir una relacié d’amistat.

Aquestes primeres entrevistes son clau per al desenvolupament de la trobada restaurativa

posterior.

Detallem a continuaci6 les preguntes que s’utilitzaran, que es fonamenten en els suposits
basics, segons el model de Belinda Hopkins (2019), tal com es mostra en la taula seguent:

Suposits basics

Possibles preguntes restauratives

1. La perspectiva Unica i la contribucié a fer.

Qué ha passat? Qué va passar? Quin és el teu
punt de vista? Quina és la teva historia?

2. Els pensaments influeixen en les emocions i
ambdds, en les accions.

Com et senties en aquell moment? Com et sents
des d’aleshores? Com et sents ara? Qué en
penses?

3. Empatia i consideracio. Les nostres accions
ens afecten a nosaltres i les persones del nostre
voltant.

Qui ha estat afectat/ada?
Com ho ha estat?

4. Identificacié de les necessitats individuals.

Qué necessites per poder tirar endavant, per
donar resposta a la situacio, per reparar? Que
necessites per sentir-te reparat/ada?

5. Responsabilitat compartida i presa de
decisions.

Queé necessites que passi ara? Com es pot donar
resposta a aquestes necessitats? Qué es pot fer
per solucionar aquestes necessitats i resoldre la
situacio?

En aquesta fase prévia, cal que les persones que es decideixi que participaran en la reunio
restaurativa tinguin la informacié necessaria per respondre les preguntes seguents:

e Qué és una reuni6 restaurativa?
e Com es desenvolupa?

80/90



Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacié

Qui pot participar en la reunio?

Quins principis i valors fonamenten la reuni¢?
Quines seran les preguntes que es faran a la reunio?
Quin és el rol dels facilitadors de la reuni¢?

On i quan tindra lloc la reunié?

Fase de trobada conjunta i seguiment dels acords

Orientacions:

e Ferlareunié en un espai controlat, comode. Es preferible que les persones que hi participen
estiguin disposades en cercle.

e En finalitzar la trobada, si es creu convenient, es pot plantejar un espai de reparacié informal
que permeti consolidar la restauracio relacional i el benestar del grup.

e Cal mantenir un seguiment, que pot incloure entrevistes presencials amb les persones
protagonistes i les altres persones que han participat en la reuni6 restaurativa, perd molt
especialment amb la persona que anteriorment ha patit la situacié de violéncia, tot i que
també podem fer un treball més indirecte, utilitzant canals de comunicacié no presencials
o trobades més informals. El que és important és valorar conjuntament si els acords i
compromisos presos en la reunio restaurativa s’han dut o s’estan duent a terme.

Detallem a continuacié les fases de la trobada conjunta i un possible recull de preguntes utils
(extretes del model de Queensland Government Department of Communities (2010), esmentat
a Guardiola et al., 2011) que les persones facilitadores poden fer:

Etapa i focus

Continguts

PREPARATIUS

* Preparar I'espai, distribuir els llocs al voltant del cercle, posar etiquetes amb els
noms dels i de les participants. Benvinguda dels i de les participants.

INTRODUCCIO

* Presentar els i les participants.

* Objectiu de la trobada (no és un judici, qui ha estat afectat o afectada i de quina
manera, separar les persones dels fets).

* Repassar les etapes i temes de la reunié aixi com el temps.

+ Confirmar que tothom tindra temps de parlar i que tothom entén que respecte i
confidencialitat son necessaris en el procés.

* Recordar el rol del facilitador o facilitadora.

* Exposar els fets per part del membre del cercle amb alguna autoritat a la
comunitat (director o directora, tutor o tutora, altres agents). Cal una descripcio
neutra respecte a les persones i critica amb els fets, per tal d’evitar la minimitzacié
i desacreditar la victima. Aquest relat dels fets s’haura treballat i acordat
préviament tant amb la persona que ha rebut I'assetjament, com amb la persona
que I'ha exercida, a les entrevistes individuals.
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Etapa i focus

Continguts

NARRACIO DE
LA HISTORIA

Passat

Que va passar/
quée ha passat?

Autor/a, autors/res:

* Qué estaves pensant? Qué senties en aquell moment?

» Com creus que es va sentir I'altra persona?

« Com va reaccionar la teva familia? | els teus amics i amigues?

* Qué ha passat des de l'incident?

* Qui ha resultat afectat? De quina manera aquestes persones han resultat
afectades?

Victima:

» Com vas reaccionar quan et vas adonar del que estava passant?

» Com et sents, en aquests moments, respecte al que va passar?

» Com et va afectar el que va passar? Quines n’han estat les consequéencies?

A les persones de suport tant de la victima com de I’autor/a, autors/res:
» Com et sents estant avui aqui?

» Com et vas sentir quan vas assabentar-te dels fets per primer cop?

* Quines han estat les consequéncies per al teu company/a?

* Qué és el més important per a tu?

TRANSICIO
Present

Com et sents
ara?

A tots dos (autor/a, autors/res i victima)
* T'has assabentat d’alguna cosa que no sabies o que t'ha sorprés?
» Com et sents ara respecte al que va passar?

A l’autor/a, autors/res:
» Un cop ho has escoltat tot, t'agradaria afegir-hi o dir-hi alguna cosa?

A la victima:
* Com et sents respecte a tot el que s’ha dit?

A tothom:
* Assegurar-se si algu vol fer algun comentari respecte al que s’ha dit fins ara.

ACORD
Futur

Queé es pot fer?

A l'autor/a, autors/res i victima:

» Després d’haver sentit el que s’ha parlat, qué us agradaria treure’n, d’aquesta
trobada?

* Qué es pot fer per aconseguir-ho?

A tothom:
» Us sembla que respon a les necessitats que heu expressat, us sembla just? Us
sembla factible?

Es fa una pausa mentre el facilitador o facilitadora redacta I'acord assolit i el
seguiment que se’n fara.

Reunir el grup de nou per llegir 'acord i fer-hi modificacions, si escau.

Assegurar que tothom hi esta d’acord, signar el document i lliurar-ne una copia a
tots els i les participants.

TANCAMENT | A tothom:
REINTEGRACIO | +Algu vol dir alguna cosa més abans d’acabar?
INFORMAL « Agrair I'esforg als i a les participants.

A tothom:

* Declarar que la reunié restaurativa ha quedat formalment tancada.

« Oferir 'oportunitat d’estar una estona més de manera informal i relaxada.
SUPERVISIO | » Omplir el formulari de seguiment i participar en la reunié de seguiment, si escau.
SEGUIMENT
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8. Glossari

Assetjament escolar: fenomen social que es dona en un grup i que implica un tipus de
maltractament sostingut en el temps que es caracteritza per una persecucio fisica, verbal i/o
social, sempre psicologica, que s’origina en entorns educatius on un 0 més infants o joves
exerceixen abus de poder sobre d’altres.

Assetjament LGTBIfobic: qualsevol accié o comportament de caracter ofensiu, hostil,
coercitiu, humiliant, degradant o intimidant exercit contra la dignitat d’'una persona que se
surt de la norma heterosexual i el sistema normatiu de génere.

Aporofobia: el rebuig, el menyspreu o I'odi envers les persones pobres, sense sostre o
sense llar.

Bisexual: persona que sent atraccio¢ afectivosexual envers persones d’altres generes, no
necessariament alhora, de la mateixa forma o amb la mateixa intensitat.

Bifobia: sentiment d’odi, fastic, rebuig o disgust envers les persones bisexuals.

Binarisme (model binari): model social de representacio dels géneres en el qual es dona
per fet que tothom s’identifica exclusivament com a home masculi o dona femenina. El
binarisme ens fa pensar que només hi caben dues categories de sexe (mascle i femella),
dues identitats de génere (home i dona), dues expressions de genere (masculina i femenina)
i dues orientacions sexuals (heterosexual i homosexual), excloent-ne les realitats que van
més enlla dels conceptes tradicionals d’home i dona.

e Capacitisme: sistema social, politic i economic que discrimina les persones discapacitades
pel fet de ser-ho, en tant que es posa en valor el fet de “ser capag” o “estar capacitat” per
treballar, entés com un constructe del sistema capitalista que necessita que els individus
produeixin un benefici econdmic.

e Coeducacio: accio educadora que potencia la igualtat real d’'oportunitats i valora
indistintament I'experiéncia, les aptituds i 'aportacié social i cultural de dones i homes,
en igualtat de drets, sense estereotips sexistes, homofobics, bifobics, transfobics o
androcentrics, ni actituds discriminatories per radé de sexe, orientacio sexual, identitat de
genere o expressio de genere.

e Conductes d’odi i discriminacié: comportaments i actituds individuals, socials i
institucionals que propicien un tracte d’inferioritat a persones o grups socials pels seus trets
o atributs, ja sigui la seva orientacié sexual, identitat i/o expressié de génere (conductes
homofdbiques, bifdbiques i transfobiques), algun tipus de discapacitat (conductes
capacitistes), el seu origen étnic, racial o nacional (conductes racistes), el fet de ser
estranger o estrangera (conductes xenofobes), o bé el seu sexe (conductes sexistes).
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Ciberassetjament: conducta de maltractament psicologic i/o fisic d’'un alumne o alumna o
grup d’alumnes a un altre o altra de manera continuada mitjangant eines tecnologiques.

Conflicte: situacié de divergencia en quée hi ha una contraposicié d’interessos o necessitats
entre dues o més persones o grups. El conflicte és un element inherent a les relacions
humanes i esdevé una oportunitat d’aprenentatge.

Consentiment: en dret, acord deliberat, conscient i lliure de la voluntat respecte a un acte
extern, propi o estrany.

Deteccié preventiva continuada: conjunt d’actuacions que permeten I'observacio del
benestar i les relacions de tota la comunitat educativa, en relacié amb I'abordatge dels
diversos tipus de violéncies, amb una especial atenci6 a la dinamica de grups, pel que

fa a les situacions d’assetjament i ciberassetjament. També inclouen els indicadors de
coneixement o sospita de diversos tipus de violéncies i les vies de comunicacio internes que
permeten comunicar als centres situacions d’alerta.

Discriminacio: qualsevol distincid, exclusio, restriccié o preferéncia que tingui per objecte
o per resultat anul-lar o menyscabar el reconeixement, el gaudi o I'exercici, en condicions
d’igualtat, dels drets humans i les llibertats fonamentals de totes les persones, llevat que

la mesura estigui objectivament justificada per una finalitat legitima i que els mitjans per
aconseguir-la siguin apropiats i necessaris. Es pot produir discriminacié de manera directa,
indirecta, per associacio o per error, i també es poden donar discriminacions multiples.

Enfocament restauratiu global: marc per a la gestio de les relacions que es fonamenta

en els valors i principis de la justicia restaurativa i la cultura de pau (el respecte, la inclusio,
la participacié, 'honestedat i la pau positiva), que aporta processos especifics per a la
superacio de models de gestio relacional fonamentats en el domini-submissié i el control.

Es desenvolupa a diverses escales i impacta en la cultura de 'organitzacié (model, valors i
normes) que l'acull, i promou la cura relacional, la superacié de totes les violéncies (culturals,
estructurals i directes), la reparacié i la cultura de pau.

Escala ciclica de la violéncia masclista: la violéncia masclista en 'ambit de la parella té un
procés determinat, ciclic, i 'escalada de violéncia augmenta progressivament en el temps.
Es a dir, 'agressor té un comportament en cada etapa del cicle i aquest es va reproduint

i incrementant una vegada rere 'altra mentre dura la relacio. A la dona/noia, se li fa dificil
adonar-se i sortir-se del procés en qué es troba immersa pels efectes que té el cicle en ella.
Consta de tres fases, la d’acumulacio de tensions, la fase d’explosio violenta o episodi agut
de violéncia i la fase de calma, manipulativa o lluna de mel.

Expressio de génere: manera en qué una persona manifesta exteriorment elements que
tenen a veure amb el génere, sigui a través de la indumentaria o I'aparenca en general,

de les caracteristiques fisiques o la veu, de les maneres, les afinitats, que ve marcada
socialment per alld que s’espera dels homes i les dones. L'expressié de génere pot coincidir
amb el sexe genital o amb la identitat sexual de la persona o pot no coincidir.
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e Feminicidis i violencies masclistes: les diverses agressions que pateixen les persones
per rad de génere i del teixit normatiu, de rols i de patrons de relacié que se’n deriven. Els
assassinats masclistes son la practica més extrema de les violéncies masclistes.

e Gai: home que sent atraccio sexual i afectiva per altres homes.

e Geénere: construccié social que identifica les persones en néixer en funcié del seu sexe
biologic.

e Heteronormativitat: sistema de pensament que presumeix que I'heterosexualitat és
I'orientacié sexual normal o natural i la privilegia per sobre de la resta d’orientacions.
L’heteronormativitat és el concepte que descriu la norma de génere.

e Homofobia: aversio (sentiment d’odi, fastic o rebuig) a ’lhomosexualitat o a les persones
homosexuals. L’homofdbia va ser condemnada pel Tribunal Europeu dels Drets Humans el
1981 i pel Consell d’Europa el 1984.

e Homosexual: persona que se sent fisicament, emocionalment i sexualment atreta per les
persones del mateix sexe (glossari Coeduca’t).

o Identitat de génere: sentiment de pertinenca a un génere determinat. Vivéncia interna i
individual del sexe tal com cada persona la sent i autodefineix, que pot o no correspondre
amb el sexe assignat en néixer.

e Interseccionalitat: teoria que sosté que I'experiéncia de desigualtat i discriminacio, o
de privilegi, es configura a partir de la interrelacié entre diverses categories socials, com
el génere, I'étnia, la classe social, I'orientacié sexual o I'edat. La interseccionalitat és un
concepte sorgit del feminisme negre dels Estats Units als anys vuitanta del segle XX per
posar de manifest la realitat de les dones negres i els efectes que tenen sobre elles el
sexisme i el racisme.

e Intersexual: terme que es refereix a una varietat de situacions que fan que una persona
neixi amb les caracteristiques sexuals (genitals externs, gdbnades, cromosomes i nivells
hormonals) que no encaixen en la classificacié de masculi o femeni.

e Lesbiana: dona que sent atraccié sexual i afectiva per altres dones.
e Masclisme: conjunt de creences, actituds, conductes i practiques socials destinades a
justificar i promoure el manteniment d’un tracte discriminatori contra les dones. Actitud

basada en I'atribuci6 de superioritat a 'home sobre la dona.

e Matrimoni forgat: matrimoni en el qual una de les dues parts es casa sense el seu
consentiment o en contra de la seva voluntat.

e Mutilacio genital femenina: practica que implica I'ablacio6 total o parcial dels genitals

externs femenins, o qualsevol altra agressié als drgans genitals femenins, per raons culturals
o religioses, sense finalitat terapeutica.
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e Orientaci6 sexual: implica una atraccié emocional, romantica, sexual i afectiva envers una
altra persona. S’acostuma a parlar de tres orientacions sexuals diferents: heterosexualitat,
homosexualitat i bisexualitat. L'orientacio sexual és independent del propi sexe, de la
identitat de génere i de I'expressié de génere.

e Provencié: conjunt d’actuacions adregades a I'alumnat per tal de promoure el benestar i
que ajuden a proveir ambients que possibiliten el desenvolupament d’estrategies que donen
resposta a la convivéncia positiva des dels factors de proteccid, com les capacitats, habilitats
i competéencies per a la gestio positiva dels conflictes.

e Patriarcat: sistema d’organitzacio social basat en una presa de poder historica per part
dels homes adults sobre les dones i els infants. Aquesta supremacia de la figura paterna o
masculina comporta un sistema de dominacié dels homes cap a les dones que, al llarg de la
historia, ha anat adoptant diverses formes.

e Pornodifusié no consentida (sexpreading): difusié, generalment a través d’Internet, de
fotografies o enregistraments audiovisuals de contingut sexual o intim d’una persona sense
el seu consentiment. En la pornodifusié no consentida, els continguts divulgats poden haver
estat enregistrats préviament amb el consentiment de la victima (pornodifusié per revenja o
pornorevenja) o bé sense el seu consentiment, i qui els difon pot ser la mateixa persona que
els enregistra o bé un tercer.

e Racisme: qualsevol forma d’exclusié, segregacio, discriminacié o agressié a les persones
per motiu del seu origen étnic o nacional, pel color de la pell, per creences religioses,
practiques culturals o de qualsevol altra mena.

e Revictimitzacié o victimitzacié secundaria: el maltractament addicional exercit contra
persones que es troben en algun dels supdsits de discriminacid, assetjament, represalia
o intolerancia com a consequéncia directa o indirecta dels déficits, les duplicitats o les
fragmentacions de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també
per les actuacions d’altres agents implicats.

e Sensibilitzacid: conjunt d’actuacions adrecades a tota la comunitat educativa per tal que
aquesta prengui consciéncia davant situacions que allunyen o trenquen (individualment o
de forma col-lectiva) el benestar en el centre (I'assetjament escolar, les conductes d’odi i
discriminacio, les violéncies masclistes, etc.).

e Sexe: conjunt de les peculiaritats bioquimiques, fisioldgiques i organiques que divideixen
els individus d’'una espécie en mascles i femelles i fan possible entre ells, mitjancant els
adequats processos de conjugacié o fecundacié, una periodica modificacié de la informacié
genética.

e Sexisme: actituds i comportaments diferenciats de la societat envers una persona en

funcié del seu génere. Si bé etimoldgicament el terme prové de “sexe”, la paraula “sexisme”
s’utilitza per referir-se a les expectatives diferents que es tenen per als homes i les dones.

86/90



Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacié

e Sexpreading (vegeu “Pornodifusio no consentida”)

e Seéxting: practica sexual que consisteix en I'enviament per mitjans digitals de fotos, videos
o text de caracter sexual a una altra persona. Es fa amb el consentiment de qui ho envia i de
qui ho rep.

e Trans*: terme que s’utilitza per referir-se de manera inclusiva a totes les persones que viuen
(continuament o temporalment) en una categoria de génere que difereix del que se’ls va
assignar en néixer.

e Transfobia: aversio (sentiment d’odi, fastic o rebuig) o a les persones trans®.
e Violéncia: la vulneracio dels drets humans a través de I'Gs de la forca o del poder.

e Violéncies masclistes: violéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacio de la
discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones.

e Violéncies sexuals: qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat
personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d’'un context que, directament o
indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la
dona, amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i 'agressor o agressors. Inclou
I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimonis forgats, el trafic de
dones amb finalitat d’explotacié sexual, 'assetjament sexual i per ra6 de sexe, 'amenaca
sexual, I'exhibicié, 'observacié i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres
conductes.

e Xenofobia: qualsevol forma d’exclusid, segregacid, discriminacié o agressio a les persones
estrangeres.
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