D‘ Departament d’Ensenyament

X Direcci6 General de Formaci6 Professional
Inicial i Ensenyaments de Regim Especial
Servei d’Ordenacié de la Formacié Professional Inicial

[

el

TiTOL NIVELL

Tecnic Superior en Mediaci6 Comunicativa
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Familia professional |Serveis socioculturals i a la comunitat

COMPETENCIA GENERAL

La competencia general d’aquest titol consisteix a desenvolupar intervencions de
mediacié comunicativa per a persones sordes, sordcegues i amb discapacitat auditiva,
que siguin usuaries de la llengua de signes, o amb dificultats de comunicacid, llenguatge
i parla; aixi com programes de promocio, de les persones sordes usuaries de la
llengua de signes, i de sensibilitzacié social, respectant la idiosincrasia de les persones
usuaries

COMPETENCIES PROFESSIONALS, PERSONALS | SOCIALS

a) Elaborar programes d’integracio social de persones amb dificultats de comunicacio,
llenguatge i parla, aplicant la normativa legal vigent i incorporant la perspectiva de
genere

b) Establir les pautes d’actuacié en els programes d’intervencio, aplicant tecniques i
instruments de recollida d’informacio.

c) Assessorar i sensibilitzar a individus, col-lectius i institucions sobre les persones sordes,
sordcegues i amb discapacitat auditiva i de comunicacié, emprant técniques i mitjans de
comunicacio social.

d) Comunicar-se a llengua de signes amb les persones usuaries d'aquesta llengua, utilitzant
amb precisio els elements linglistics de la mateixa per garantir la coherencia discursiva.

e) Promoure la comunicaci6é de les persones amb dificultats de comunicacio, llenguatge i
parla, seleccionant sistemes alternatius i augmentatius i mitjans de suport de comunicacié
oral.

f) Adaptar la comunicaci6 a la persona usuaria, considerant les variacions en la seva situacio
personal i en I'entorn comunicatiu.

g) Promoure la autonomia de les persones sordes, sordcegues i amb discapacitat auditiva i
de comunicacio, en la realitzacioé de gestions basiques, facilitant la comunicacié amb el seu
entorn.

h) Possibilitar la comunicacié entre persones sordes, sordcegues, amb discapacitat auditiva i
dificultats de comunicacié que siguin usuaries de la llengua de signes i les oients.

i) Realitzar 'acompanyament a les persones sordcegues, aplicant tecniques de guia-vident i
adaptant la forma comunicativa a la situacio.

j) Organitzar i implementar programes d'intervencié comunicativa, educatius, formatius i
d'integracio social per a persones amb dificultats de comunicacié, llenguatge i parla.
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k) Realitzar intervencions dirigides a prevenir i pal-liar situacions d'aillament comunicatiu en
les persones sordes, sordcegues i amb discapacitat auditiva i dificultats de comunicacio.

) Realitzar intervencions de mediacié comunicativa, optimitzant I'aplicacio de les ajudes
técniques d'accés a la informaci6 i suport a la comunicacio i comprovant la seva
funcionalitat.

m) Avaluar programes de comunicacio i integracié social aplicats a les persones amb
dificultats de comunicacid, llenguatge i parla, valorant la seva pertinéncia i adequacio a la
persona usuaria.

n) Aplicar protocols establerts en matéria de primers auxilis en situacions d'accident o
emergencia.

f)) Mantenir relacions fluides amb les persones usuaries i les seves families, amb els
membres del grup de treball i amb altres o altres professionals, mostrant habilitats socials i
aportant solucions als conflictes que sorgeixin.

0) Adaptar-se a les noves situacions laborals, mantenint actualitzats els coneixements
cientifics, técnics i tecnologics relatius a seu entorn professional, gestionant la seva formacio
i els recursos existents en l'aprenentatge al llarg de la vida i utilitzant les tecnologies de la
informacio i la comunicacio.

p) Resoldre situacions, problemes o contingéncies amb iniciativa i autonomia en I'ambit de la
seva competéncia, amb creativitat, innovacio i esperit de millora en el treball personal i en el
dels membres de I'equip.

q) Organitzar i coordinar equips de treball amb responsabilitat, supervisant el
desenvolupament del mateix, mantenint relacions fluides i assumint el lideratge, aixi com
aportant solucions als conflictes grupals que es presentin.

r) Comunicar-se amb seus iguals, superiors, clients i persones sota seu responsabilitat,
utilitzant vies eficaces de comunicacioé, transmetent la informacié o coneixements adequats i
respectant l'autonomia i competencia de les persones que intervenen en I'ambit del seu
treball.

s) Generar entorns segurs en el desenvolupament del seu treball i el del seu equip,
supervisant i aplicant els procediments de prevencié de riscos laborals i ambientals, d'acord
amb l'establert per la normativa i els objectius de I'empresa

t) Supervisar i aplicar procediments de gesti6é de qualitat, d'accessibilitat universal i de
"disseny per a tots", en les activitats professionals incloses en els processos de produccié o
prestacio de serveis.

u) Realitzar la gesti6 basica per a la creacié i funcionament d'una petita empresa i tenir
iniciativa en la seva activitat professional amb sentit de la responsabilitat social.

v) Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de la seva activitat
professional, d'acord amb l'establert en la legislacié vigent, participant activament en la vida
economica, social i cultural.

CAPACITATS CLAU

Son les capacitats transversals que afecten diferents llocs de treball i que son transferibles
a noves situacions de treball. Entre aquestes capacitats destaquen les d’autonomia,
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d’'innovacio, d’organitzacio del treball, de responsabilitat, de relacié interpersonal, de treball
en equip i de resolucié de problemes.

L’equip docent ha

socials i de les capacitats clau a partir de les activitats programades per desplegar el
curriculum d’aquest cicle formatiu.

de potenciar I'adquisicié de les competéncies professionals, personals i

QUALIFICACIONS PROFESSIONALS INCLOSES EN EL TiTOL
Qualificacié Denominacio UC
completa

Promocio,

UC1437_3: Utilitzar la llengua de signes espanyola per a l'exercici de
les seves funcions.

desenvolupament
i participacié de
la comunitat
sorda.
SSC449 3

UC1447 3: Assessorar i sensibilitzar individus, col-lectius i
institucions sobre la comunitat sorda.

UC0252_3: Programar, organitzar i avaluar les intervencions
d'integracio social.

UC1023_3: Intervenir, recolzar i acompanyar en la creacid i

desenvolupament del teixit associatiu.

Mediacié entre la
persona sordcega

i la comunitat.
SSC447_3

UC1437_3: Utilitzar la llengua de signes espanyola per a l'exercici
de les seves funcions

UC1438 3: Utilitzar els sistemes i recursos de suport a Ia
comunicacio especifics de les persones sordcegues i les tecniques de
guia vident

UC1439 3: Participar en el desenvolupament de programes

educatius i formatius per a persones sordcegues

UC1440_3: Realitzar intervencions dirigides a pal-liar situacions
d'aillament en les persones sordcegues.

UC1441 3: Facilitar la interacci6 de la persona sordcega amb el
seu entorn per a la realitzacioé de gestions basiques

Qualificacions

Denominacié UC

parcials
Dinamitzacié UC1026_3: Incorporar la perspectiva de genere en els projectes
comunitaria. d'intervencio social.
SSC321 3
Educacio en UC0254 3: Establir, adaptar i aplicar sistemes alternatius de
habilitats comunicacio.
d'autonomia

personal i social.

OBJECTIUS GENERALS

a) Interpretar info

programes d'integracid social de persones amb dificultats de comunicacio,

rmacid, seleccionant estratégies i recursos per elaborar

F _SCDO_mediaciocomunicativa_v150515 DOC TREBALL



Departament d’Ensenyament

% Direcci6 General de Formacié Professional

Inicial i Ensenyaments de Regim Especial
Servei d’Ordenacié de la Formacio Professional Inicial

llenguatge i parla, aplicant la normativa legal i incorporant la perspectiva de
génere.

b) Seleccionar técniques e instruments de obtencio de informacid, relacionant-les
amb les necessitats i caracteristiques de la persona usuaria per establir les pautes
d'actuacié en els programes d'intervencio

c) Analitzar tecniques i mitjans de comunicacio social, identificant seus

possibilitats i limitacions per assessorar i sensibilitzar a individus, col-lectius i
institucions sobre les persones sordes, sordcegues i amb discapacitat auditiva i de
comunicacio.

d) Elaborar i emetre missatges per comunicar-se a llengua de signes amb les
persones que siguin usuaries d'aquesta llengua, seleccionant els elements i
recursos linguistics.

e) Utilitzar sistemes alternatius i augmentatius de comunicacié i mitjans de
suport a la comunicacio oral, analitzant les seves possibilitats i limitacions per
aplicar-los en la promocié de la comunicacio de les persones usuaries.

f) Identificar els factors que faciliten o dificulten la comunicaci6é, analitzant les
caracteristiques i variacions de la situacié personal i I'entorn comunicatiu per
adaptar la comunicacio a la persona usuaria.

g) Seleccionar estratégies i pautes d'actuacio, analitzant les situacions de la vida
quotidiana de la persona usuaria per promoure la seva autonomia en la realitzacié
de gestions basiques.

h) ldentificar técniques de mediaci6 comunicativa, analitzant el context de la
intervencio | les caracteristiques de els interlocutors per a possibilitar la
comunicacio entre ells.

i) Seleccionar técniques de guia-vident i sistemes de suport a la comunicacio,
adaptant la forma de comunicacio a la situacié per a realitzar I'acompanyament a
les persones sordcegues

j) Seleccionar estrategies i recursos metodologics, interpretant el programa de
intervenci6 comunicativa per a la seva organitzacié i
implementacio

k) Seleccionar estrategies i recursos per prevenir i pal-liar situacions d'aillament
comunicatiu, analitzant la situacié personal i social i el context comunicatiu de la
persona usuaria.

l) Analitzar recursos i ajudes técniques, aplicant el seu funcionament i adequacio
a les caracteristiques i necessitats de la persona i el context per realitzar
intervencions de mediacié6 comunicativa.

m) Seleccionar técniques i instruments d'avaluacié, analitzant els criteris i
indicadors de qualitat per avaluar programes de comunicacio i integracié social
de persones amb dificultats de comunicacio, llenguatge i parla.

n) Descriure els protocols d'actuacio en cas d'accident o emergeéencia, seleccionant
les técniques adequades per aplicar primers auxilis.

0) Analitzar les habilitats socials requerides en |’entorn
p r ofessional, identificant els factors influents per mantenir relacions fluides
amb les persones implicades en la intervencio i superar els possibles conflictes.

p) Analitzar i utilitzar els recursos i oportunitats d'aprenentatge relacionats amb
I'evolucié cientifica, tecnologica i organitzativa del sector i les tecnologies de la
informaci6 i la comunicacid, per mantenir l'esperit d'actualitzacié i adaptar-se a
noves situacions laborals i personals.
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q) Desenvolupar la creativitat i I'esperit d'innovacio per respondre als reptes que
es presenten en els processos i en l'organitzacio del treballi de la vida personal.
r) Prendre decisions de forma fonamentada, analitzant les variables implicades,
integrant sabers de diferent ambit i acceptant els riscos i la possibilitat
d'equivocacid en les mateixes, per afrontar i resoldre diferents situacions,
problemes o contingéncies.

s) Desenvolupar téecniques de lideratge, motivacid, supervisié i comunicaciéo en
contextos de treball en grup, per facilitar I'organitzacio i coordinacié d'equips de
treball

t) Aplicar estrategies i técniques de comunicacié, adaptant-se als continguts que
es transmetran, a la finalitat i a les caracteristiques dels receptors, per assegurar
I'eficacia en els processos de comunicacio.

u) Avaluar situacions de prevencié de riscos laborals i de proteccié ambiental,
proposant i aplicant mesures de prevencio personals i col-lectives, d'acord amb la
normativa aplicable en els processos de treball, per garantir entorns segurs.

v) Identificar i proposar les accions professionals necessaries, per donar resposta
a l'accessibilitat universal i al "disseny per a tots".

w) Identificar i aplicar parametres de qualitat en els treballs i activitats realitzats
en el procés d'aprenentatge, per valorar la cultura de l'avaluacié de la qualitat i
ser capacos de supervisar i millorar procediments de gestié de qualitat.
x) Utilitzar procediments relacionats amb la cultura emprenedora, empresarial i
d'iniciativa professional, per realitzar la gestié basica d'una petita empresa o
emprendre un treball

y) Reconéixer els seus drets i deures com a agent actiu en la societat, tenint
en compte el marc legal que regula les condicions socials i laborals, per participar
com a ciutada democratic.

Especialitat del cos

Moduls Professionals Durada
de professorat
MP1 Metodologia de la integraci6 social de les 132 Intervencio
persones amb dificultats de comunicacio, llenguatge i sociocomunitaria
parla
MP2 Sensibilitzacié social i participacio 99-66 |Intervencio

sociocomunitaria

MP3 Intervencié socioeducativa amb persones 132 Serveis a la comunitat
sordcegues Professor especialistal
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MP4 Context de la mediaci6 comunicativa amb| 132-99 |Serveis ala comunitat
persones sordcegues Professor especialistal
MP5 Llengua de signes 264 Professor especialista2
MP6 Ambits d’aplicaci6 de la llengua de signes 132-111 | Professor especialista2
MP7 Intervenci6 amb persones amb dificultats de| 99-66 |Serveis ala comunitat3
comunicacio Professor especialista
MP8 Técniques d’intervencié comunicativa 132-120 | Professor especialista4
MP9 Sistemes augmentatius i alternatius de| 132-111 | Serveis a la comunitat
comunicacio Professor especialista3
MP10 Habilitats socials 132-120 | Intervencié
sociocomunitaria
MP11 Primers auxilis 66 Procediments sanitaris i
assistencials
Procediments de
diagnostic clinic i
ortoprotéesic
Professor especialista
Serveis a la comunitat
MP 12 Projecte de mediacié en comunicacio 66 Serveis a la comunitat
Intervencio
sociocomunitaria
MP13 Formacié i orientacié laboral 99 Formacio i orientacio
laboral
MP14 Empresa i iniciativa emprenedora 66 Formacio i orientacio
laboral
MP15 Formacié en centres de treball 317

CONVALIDACIO MODULS PROFESSIONALS LOGSE | LOE

Moduls LOGSE

Credits LOGSE

Moduls professionals LOE

Psicosociologia de la

poblacié sorda i sordcega

C7 Psicosociologia de la

poblacié sorda i sordcega

Intervencié socioeducativa amb
persones sordcegues

Guia-interpretacio de|C2 Guia-Interpretaci6 de|Context de la  mediacio

persones sordcegues persones sordcegues comunicativa amb  persones
sordcegues

Aplicaci6 de les técniques|Cl  Aplicaci6 de les]Técniques d’intervencié

d’interpretacio a la Llengua
de Signes Espanyola (LSE)

técniques d’interpretacié a la
LSEiLSC

comunicativa
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Llengua de signes|C4 Llengua de signes]Llengua de signes
espanyola. espanyola Ambit d’'aplicacié de la Llengua
Expressio corporal aplicada | C6 Expressio corporal | de signes
a la llengua de signes aplicada a la llengua de
signes
Pautes basiques i sistemes |C5 Pautes basiques i]Sistemes augmentatius i
alternatius de comunicaciéo |sistemes alternatius de]alternatius de comunicacio
comunicacio
Formaci6 en centres de Formacié en centres de treball
treball de titol de Tecnic
Superior en Interpretacio de
la Llengua de Signes
ESPAIS FORMATIUS
30 alumnes 20 alumnes Grau d’us
Espais m? m? %
Aula polivalent 60 40 40
Taller de mediacié comunicativa 120 90 60
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CORRESPONDENCIA D’UNITATS DE COMPETENCIA | MODULS PROFESSIONALS

Unitats de competencia acreditades

Moduls professionals

Moduls
superats

Moduls
convalidables

Unitats de competéencia acreditables

UC0252_3: Programar, organitzar i avaluar les
intervencions d'integracio social

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de
genere en els projectes d'intervencio social.

MP1 Metodologia de la
integracio social de les
persones amb dificultats de
comunicacio, llenguatge i
parla

UCO0252_3: Programar, organitzar i avaluar les intervencions
d'integracio social

UC1026_3: Incorporar la perspectiva de
génere en els projectes d'intervencio social.

UC1447_3: Assessorar i sensibilitzar individus,
col-lectius i institucions sobre la comunitat sorda

UC1023_3: Intervenir, recolzar i acompanyar en la
creacio i desenvolupament del teixit associatiu.

MP2 Sensibilitzacié social i
participacio

UC1447_3: Assessorar i sensibilitzar individus, col-lectius i
institucions sobre la comunitat sorda

UC1023_3: Intervenir, recolzar i acompanyar en la creacio i
desenvolupament del teixit associatiu.

UC1439_3:
programes
sordcegues

Participar
educatius i

en el desenvolupament de
formatius per a personeg

UC 1441 _ 3: Facilitar la interaccio de la persona sordcega
per a la realitzacié de gestions basiques.

MP3 Intervencio
socioeducativa amb
persones sordcegues

UC1439 3. Participar en el desenvolupament de programes
educatius i formatius per a persones sordcegues

UC 1441 _ 3: Facilitar la interaccié de la persona sordceca per
a la realitzacio de gestions basiques.
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UC1438 3. Utilitzar els sistemes i recursos de suport a la|
comunicacio especifics de les persones sordcegues i les
tecniques de guia vident

UC1440 3: Realitzar intervencions dirigides a pal-liar
situacions d'aillament en les persones sordcegues.

MP4 Context de la mediacié
comunicativa amb persones
sordcegues

UC1440_3: Realitzar intervencions dirigides a pal-liar
situacions d'aillament en les persones sordcegues.

UC1437_3: Utilitzar la Llengua de Signes Espanyola per a
I'exercici de les seves funcions.

MP 5 Llengua de signes
MP6 Ambits d’aplicacié de la
llengua de signes

UC1437_3: Utilitzar la Llengua de Signes Espanyola per a
I'exercici de les seves funcions.

UCO0254 3: Establir, adaptar i aplicar sistemes alternatius

de comunicacio.

MP9 Sistemes augmentatius
i alternatius de comunicacié

UC0254 3. Establir, adaptar i aplicar sistemes alternatius de
comunicacio.

Ultimes modificacions:
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