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Actuacions més rellevants de 2011

El Departament d’Ensenyament té atribuida, d’acord amb el Decret 200/2010, de 27 de
desembre, de creaci6, denominacié i determinaci6 de I'ambit de competéncies dels
departaments de la Generalitat de Catalunya, la competéncia en materia de politica educativa
en I'ambit de I'ensenyament no universitari.

El sistema educatiu de Catalunya és el fruit d'una llarga tradicié pedagogica, que va culminar
amb la Llei 12/2009 de educaci6 de Catalunya, i I'instrument indispensable per garantir que la
societat catalana tingui capacitat d’'innovacié i d'iniciativa i estigui suficientment preparada per
fer front als grans reptes generats pels canvis intensos i accelerats a qué ha donat lloc la
globalitzacié del mon actual.

Basant-se en les millors practiques educatives i en els criteris marcats pel Consell Europeu de
Lisboa, el sistema educatiu catala esta orientat en el sentit de millorar la qualitat de
I'aprenentatge, de facilitar i ampliar I'accés a la formacié a qualsevol edat, d’actualitzar la
definicié de capacitats basiques per a la societat de la informaci6, d’'obrir-se a I'entorn local,
europeu i mundial, i d'aprofitar al maxim els recursos.

Segurament, la millor formulacié concreta dels objectius que el Departament va fixar-se per al
2011 la podem trobar en el Pla de Govern per al periode 2011-2014, document orientador de
I'accié del Govern de la Generalitat. S’han definit cinc grans objectius, en el marc dels quals
s’han dut a terme diverses actuacions:

a) Dretal'educacié en un marc de llibertat

¢ Introducci6 de nous criteris de desempat en el procés de preinscripcio escolar

e Creacio del web Familia i Escola, que vol implicar les families, com a primer instancia
educadora, en I'evolucié academica i educativa dels fills i filles

¢ Informaci6 a les families sobre les activitats de refor¢ d’estiu i preparacio de les proves
extraordinaries d’estiu

e Elaboraci6 d’'un cens contra I'absentisme escolar

b) Ofensiva del pais a favor de I'éxit escolar

e Adopcié d'un acord marc per lluitar contra el fracas escolar, basat en tres pilars: la
deteccio precog de dificultats, el suport escolar personalitzat i el foment de la lectura

o Modificacié de criteris i periodes d'avaluacié a I'educacié secundaria obligatoria i al
batxillerat

e Posada en marxa del pla de suport escolar personalitzat per a l'alumnat amb
mancances o retard en I'aprenentatge de les competéncies instrumentals basiques

e Aprovaci6 del Pla nacional de lectura

e Establiment d’un protocol de deteccid precoc de la disléxia

c) Ferde cada centre educatiu un centre de qualitat

¢ Increment de I'horari lectiu del professorat en una hora més, sense afectar al nombre
total d’hores de dedicacio

o Reforma de la Setmana Blanca i acord per iniciar el cus 2011-2012 el 12 de setembre

e Reformulacié de la prova d’'avaluacié de sisé curs d'educacié primaria: en endavant,
s'informara dels resultats als pares, a les escoles i es donara un programa de deures
als alumnes que ho necessitin

o Reduccié de la temporalitat de la plantilla del professorat



e Adopcié d'un acord per cobrir baixes de personal a centres i serveis educatius fins al
50%

e Treball conjunt amb el Departament d’Interior per eliminar les drogues dels centres
escolars

e Canvi normatiu perqué el professorat sigui reconegut com a autoritat publica

e Prioritzaci6é de I'aprenentatge de les competéncies basiques tant a I'educacié primaria
com a la secundaria

¢ Actualitzacié metodologica i lingtiistica del professorat especialista d’educacio primaria i

secundaria

Formacié lingliistica per al professorat no especialista

Impuls al coneixement i domini de I'anglés per part dels alumnes

Increment de I'oferta semipresencial d’idiomes

Ampliacio de places per estudiar anglés a distancia

d) Fomentar la formacié professional i I'educacio al llarg de la vida

e Aprovaci6é d'un nou model de formacio professional, que dissenya un model d'orientacio,
capacitaci6 i formacié professional que s’adequa a les necessitats de les empreses

¢ Comandament Unic a la formacio professional

e Adopci6 de mesures per donar impuls a la formacié en valors emprenedors

e Implantacié de la llengua anglesa en totes les especialitats formatives de la formacio
professional

¢ Ampliacid de I'oferta de formacid professional i d’estudis postobligatoris

e Extensid del programa Qualifica’t a persones que, havent acreditat formacio6 reglada o
competéncies adquirides per I'experiéncia, estan interessades a rebre formacio inicial

e Creacio de sis nous centres de formacio de persones adultes

e) Una administracio educativa al servei dels centres educatius

e Programa eduCAT 2.0 de digitalitzacié a les aules, que ha dotat de pissarres digitals i
altre material informatic més de 2.300 centres publics

e Creacid d'una comissié d'estudi del financament municipal en educacié per al curs
2012-2013

Reestructuracio del Departament
Els decrets 32/2011, de 4 de gener, i 297/2011, de 22 de marg, de reestructuracio del
Departament d’Ensenyament van crear una nova estructura dels organs que el componen.

D’acord amb ells, el Departament va passar a estructurar-se en dos organs: la Secretaria
General i la Secretaria de Politiques Educatives, amb rang de secretaria sectorial. Expressat en
termes generals, la comesa de la primera és fer funcionar I’Administracié educativa, mentre que
la segona centra la seva activitat d'una manera especial en els centres educatius, I'ordenacié
del sistema educatiu i les estratégies per millorar els resultats académics.

A més dels organs anteriors, el Decret 297/2011 també preveu l'existencia del Gabinet de la
Consellera, com a organ per assistir-la i donar-li suport, i de tres organs consultius: el Consell
Escolar de Catalunya, el Consell Superior d'Avaluacié del Sistema Educatiu i el Consell Catala
de Formaci6 Professional.

Organigrama del Departament d’Ensenyament
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EL SISTEMA EDUCATIU EN XIFRES

El sistema educatiu en xifres

TAULA 1. ALUMNES PER NIVELLS EDUCATIUS (CURS 2010-2011)

NIVELL EDUCATIU TOTAL PUBLIC PRIVAT

Educaci6 infantil i primaria

Educacié infantil

1r cicle (1) 88.552 52.307 36.245

2n cicle (1) 241.875 165.299 76.576

Educacié primaria 442.494 291.641 150.853

Educaci6 especial 6.369 2.697 3.672
Educaci6 secundaria

ESO 276.689 169.366 107.323

Batxillerat (2) 84.289 54.533 29.756

CFGM 48.344 36.429 11.915

CFGS 46.167 32.600 13.567

Programes de qualificacié professional inicial (PQPI) 7.047 4.463 2.584

TOTAL 1.241.826 809.335 432.491

(1) Inclou només les dades dels centres autoritzats pel Departament d’Ensenyament
(2) No inclou el centre dels ensenyaments a distancia. Vegeu la taula corresponent

TAULA 2. CENTRES EDUCATIUS (CURS 2010-2011)

CENTRES PER TIPOLOGIA TOTAL PUBLIC PRIVAT
Exclusius d’educacié infantil (1) 1.430 849 581
Educacié infantil i primaria 1.833 1.718 115
Educacié secundaria (2) 676 563 113
Educacié infantil i/o primaria i secundaria 494 11 483
Educacié especial 105 42 63
Programes de qualificacié professional inicial (PQPI) 239 148 91
TOTAL 4.777 3.331 1.446

(1) Inclou només les dades dels centres autoritzats pel Departament d’Ensenyament
(2) No inclou el centre dels ensenyaments a distancia. Vegeu la taula corresponent

TAULA 3. PERSONAL DOCENT (CURS 2010-2011)

PERSONAL DOCENT PER NIVELLS EDUCATIUS TOTAL PUBLIC PRIVAT

Educacié infantil i primaria 64.089 43.059 20.580

Educaci6 especial 1.575 814 761




EL SISTEMA EDUCATIU EN XIFRES

Educacié secundaria 42.745 28.657 14.088

(1) Inclou només les dades dels centres autoritzats pel Departament d’Ensenyament
(2) No inclou el centre dels ensenyaments a distancia. Vegeu la taula corresponent

TAULA 4. ENSENYAMENTS DE REGIM ESPECIAL (CURS 2010-2011)

TOTAL  PUBLIC PRIVAT

Ensenyaments artistics
Arts plastiques i disseny

Centres 28 24 4
Personal docent 817 733 84
Alumnat
Cicles formatius de grau mitja 933 848 85
Cicles formatius de grau superior 4.753 4.458 295
Ensenyaments superiors de disseny (1)
Centres 8 7 1
Personal docent (2) - - -
Alumnat 1.200 926 274
Conservaci6 i restauracié de bens culturals (1)
Centres 1 1 -
Personal docent 21 21 -
Alumnat 137 137 -
Musica
Escoles de musica
Centres 221 153 68
Personal docent 4.255 2.999 1.256
Alumnat 53.435 39.855 13.580
Grau professional
Centres 19 16 3
Personal docent 836 756 80
Alumnat 2.813 2.622 191
Grau superior (1)
Centres 3 1 2
Personal docent 391 249 142
Alumnat 1.178 653 525
Dansa
Escoles de musica
Centres 61 7 54
Personal docent 327 46 281
Alumnat 10.014 1.099 8.915
Grau professional
Centres 3 1 2
Personal docent 59 38 21
Alumnat 225 176 49
Grau superior (1)
Centres 1 1 -
Personal docent 39 39 -
Alumnat 70 70 -
Art dramatic
Centres 1 1 -
Personal docent 122 122 -
Alumnat 315 315 -
Ensenyaments d’idiomes (1)
Centres 43 43 -
Personal docent 698 698 -
Alumnat

Nivell basic 22.712 22.712 -
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Nivell intermedi 11.527 11.527 -
Cicle superior / nivell avancat 14.734 14.734 -
Cicle elemental a distancia (That's English) 3.059 3.059 -
Ensenyaments d’Esports
Centres 21 17 4
Personal docent 440 365 75
Alumnat
Primer nivell de grau mitja 1.872 1.610 262
Segon nivell de grau mitja 839 634 205
Grau superior 155 97 58

(1) Inclou els estudis de grau.
(2) Els centres que imparteixen estudis superiors de disseny també imparteixen arts plastiques i disseny. En aquests
centres el professorat imparteix tots dos ensenyaments.

TAULA 5. FORMACIO DE PERSONES ADULTES (CURS 2010-2011)

TOTAL  PUBLIC  PRIVAT

Centres 198 164 34
Personal docent 1.713 1.407 306
Alumnat 72.573 70.201 2.372
Llengua catalana 10.399 10.384 15
Llengua castellana 8.636 8.605 31
Llengua anglesa 4.294 4.270 24
Llengua francesa 380 380 -
Informatica 6.028 5.991 37
Cicle formatiu instrumental 11.061 11.011 50
GES 8.569 7.891 678
CFGM 3.655 3.461 194
CFGS 8.333 7.297 1.036
Preparacio per a la prova d'accés a la universitat 3.060 2.753 307
Societat de la informacié. Anglés 3.353 3.353 -
Societat de la informacié. Frances 108 108 -
Societat de la informacié. Informatica 4.697 4.697 -

TAULA 6. ENSENYAMENTS A DISTANCIA (CURS 2010-2011)

TOTAL
Alumnat
ESO (GES)
1r trimestre 5.016
2n trimestre 4.900
3r trimestre 5.218
Batxillerat
1r quadrimestre 1.870
2n quadrimestre 1.391
Cicles formatius de grau mitja (CFGM)
1r quadrimestre 2.085
2n quadrimestre 2.180
Cicles formatius de grau superior (CFGS)
1r quadrimestre 5.993
2n quadrimestre 5.561

Anglés 698
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GABINET DE LA CONSELLERA

Gabinet de la Consellera

Al Gabinet de la Consellera li corresponen les funcions derivades de les relacions de la
consellera amb altres institucions i de les seves activitats publiques, aixi com aquelles altres
que la consellera li pugui encomanar. Dins el Gabinet s'integren les oficines segients:

Oficina de Relacions Institucionals
Oficina de la Secretaria de la Consellera
Oficina de Comunicacio

Oficina de Protocol

Oficina de Relacions Institucionals
Corresponen a I'Oficina de Relacions Institucionals les funcions segients:

e Ferel seguiment i preparar la informacioé necessaria per donar resposta a les iniciatives del
Parlament de Catalunya i dels informes sol-licitats pel Sindic de Greuges

e Fer el seguiment de l'activitat parlamentaria de les altres institucions estatals i en tots els
assumptes que interessin el Departament

e Elaborar els informes i assessorar, en matéria de relacions institucionals, la persona titular
del Departament

e Qualsevol altra funci6 que, d'acord amb la seva naturalesa, li sigui encomanada
expressament.

Oficina de la Secretaria de la Consellera

La Secretaria de la Consellera té atribuides les funcions de dirigir la Secretaria i coordinar el
suport administratiu, coordinar i realitzar les tasques administratives de suport a la persona
titular del Departament, assistir a la persona titular del Departament en I'organitzacio de la seva
agenda d'activitats i qualsevol altra funcié que, d'acord amb la seva naturalesa, li sigui
encomanada expressament.

Oficina de Comunicacio
Pertanyen a I'Oficina de Comunicacio les funcions seguents:

e Donar suport i assistir la persona titular del Departament en I'exercici de les seves funcions
en matéria de mitjans de comunicacio

e Dissenyar la politica de comunicacié del Departament.

e Coordinar les relacions dels diversos organs del Departament amb els mitjans de
comunicacio

e Fer l'analisi, la difusi6 interna i la repercussié del contingut informatiu dels diferents mitjans
de comunicacio

e Transmetre notes de premsa i comunicats i preparar entrevistes, reportatges i rodes de
premsa

e Elaborar els informes que li siguin encarregats sobre aquest ambit d'actuacio.

e Qualsevol altra funci6 que, d'acord amb la seva naturalesa, li sigui encomanada
expressament.

Oficina de Protocol
L'Oficina de Protocol té les funcions seguents:

13



GABINET DE LA CONSELLERA

Gestionar les relacions amb la unitat competent en matéria de protocol de la Presidéncia
Coordinar les activitats de protocol, d'actes publics organitzats pel Departament i d'aquells
en que participa

Assessorar i assistir, en matéria de protocol, la persona titular del Departament

Qualsevol altra funcié que, d'acord amb la seva naturalesa, li sigui encomanada
expressament.
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CONSELL ESCOLAR DE CATALUNYA

Consell Escolar de Catalunya

El Consell Escolar de Catalunya és l'organisme superior de consulta i participacié dels sectors
afectats en la programaci6 general de I'ensenyament no universitari dins I'ambit de la Generalitat.

Ha de ser consultat preceptivament sobre els avantprojectes de llei i els projectes de disposicions
generals de I'ambit educatiu, aixi com també sobre la programacié general respecte de la creaci6 i
la distribucio territorial dels centres docents dels nivells educatius no universitaris, la creacio dels
centres docents experimentals de régim especial, les normes generals sobre construccions i
equipaments escolars, els plans de renovacié i els plans d'innovacié educativa, les orientacions i
els programes educatius, les disposicions i les actuacions generals encaminades a millorar la
qualitat de lI'ensenyament i a compensar les desigualtats i les deficiencies socials i individuals. A
més, ha de ser consultat sobre els criteris generals per al finangcament dels centres publics i de la
concertacié amb els centres privats, i sobre les bases generals de la politica de beques i d'ajuts a
I'estudi, d'acord amb les competéncies de la Generalitat.

Composicié del Consell

La formula de composicié actual del Consell Escolar de Catalunya es manté com a maxim fins al
finiment del termini de desplegament de la Llei 12/2009 d'educacié de Catalunya, d’acord amb la
disposici6 transitoria primera d'aquesta mateixa llei. El curs 2010-2011 es van produir nombrosos
canvis de representants de diferents sectors, distribuits de la manera segient:

e  Paresimares dalumnes (2)

Titulars de centres privats (1)

Centrals i organitzacions sindicals (1)
Administracio educativa (4)

Administracié local (2)

Universitats (1)

Personalitats de prestigi reconegut en el camp de I'educacio (2)
Institut d’Estudis Catalans (1)

Col-legis professionals (1)

e  Consell Nacional de la Joventut de Catalunya (1)
e  Consells escolars territorials (10)

A més del cessament del senyor Pere Darder, president del Consell Escolar de Catalunya per
delegaci6 i personalitat de prestigi reconegut en el camp de I'educacio, també va cessar la
secretaria del Consell, senyora Teresa Pijoan. La senyora Laura Colominas va ser nomenada
secretaria el 9 de maig de 2011 i el senyor Ferran Ruiz, president del Consell el 6 de juny de 2011.

TAULA 7. COMPOSICIO

SECTOR NOMBRE

Professorat de nivells educatius no universitaris

Pares i mares d'alumnes

Alumnes

Personal d'administracio i serveis

Titulars de centres privats

W W |IN W (o |

Centrals i organitzacions sindicals
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Organitzacions patronals

Moviments de mestres de renovacié pedagogica

Administracié educativa

)]

Presidents dels consells escolars territorials

10

Administracié local

Universitats

Personalitats de prestigi en el camp de I'educacid

Institut d’Estudis Catalans

Col-legis professionals

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

L L | KOV [V I o))

TOTAL

56

Activitat del Consell

El desenvolupament de I'activitat del Consell durant el curs 2010-2011 es va veure afectat pels

canvis de I'equip de govern del Departament d’Ensenyament. Aixi, en aquest periode no es va
celebrar la jornada de reflexid, ni tampoc es van crear subcomissions especifiques de treball per a

la preparacié dels documents que es presenten en aquesta trobada o a les jornades de consells
escolars de comunitats autonomes i de I'Estat que, per motius aliens al Consell, també es van

haver d’'ajornar. L'activitat del Consell es va centrar basicament en I'elaboracié de sis dictamens

sobre dos projectes de decret, tres projectes d’ordre i una proposta de maodificacié de llei, tramesos

pel Departament.

TAULA 8. DICTAMENS

DICTAMEN

COMISSIO

DATA DEL PLE

Dictamen 7/2010 sobre el projecte de decret dels criteris i el
procediment d'elaboracié de la programacié de l'oferta
educativa del Servei d'Educaci6 de Catalunya.

Ordenacié

13-12-2010

Dictamen 8/2010 sobre el projecte d'ordre de I'organitzacio
dels ensenyaments de formacio professional inicial en la
modalitat d'educacié no presencial en centres privats.

Programacié

13-12-2010

Dictamen 9/2010 sobre el projecte de decret del
procediment d'autoritzacié i del regim de comunicacio per a
I'obertura de centres educatius privats.

Programacio

13-12-2010

Dictamen 1/2011 sobre la proposta de modificaci6 de la
disposici6 transitoria vuitena de la Llei 12/2009, de 10 de
juliol, d'educacié (LEC).

Permanent

31-5-2011

Dictamen 2/2011 sobre el projecte d'ordre per la qual
s'estableix el calendari escolar del curs 2011-2012 per als
centres educatius no universitaris de Catalunya.

Programacio

31-5-2011

Dictamen 3/2011 sobre el projecte d'ordre per la qual
s'especifica la superficie de determinades instal-lacions
dels centres que imparteixen I'educacié primaria, I'educaci6é
secundaria o els ensenyaments artistics.

Programacio

13-7-2011

Cal assenyalar que el projecte de decret de modificacié del Decret 75/2007, de 27 de marg, pel

qual s’estableix el procediment d’admissié de I'alumnat als centres en els ensenyaments sufragats
amb fons publics, que va ser tramés per la consellera d’'Ensenyament per ser dictaminat, va quedar

pendent per al curs seglient per manca de consens en la comissio que el dictaminava.

Preséncia del Consell Escolar de Catalunya en els mitjans de comunicacio
En diverses ocasions els mitjans de comunicacioé s’han fet resso de les activitats del Consell.
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El Ple del Consell va aprovar, en data 31 de maig de 2011, el dictamen sobre I'ordre de calendari
escolar per al curs 2011-2012. Diversos diaris van fer referéncia al dictamen del Consell, abans i
després de la seva aprovacio, i especialment a les novetats que el calendari introduia.

Publicacions

El Consell Escolar de Catalunya manté des de fa anys la practica de donar a conéixer a la
comunitat educativa els informes i els documents que son el resultat del treball d’analisi i de reflexié
en el si d'aquest organisme, aixi com també de les activitats que realitza.

El curs 2010-2011 es va editar el nim. 22 de la col-leccié6 “Memories”: Memoria d'activitats del
Consell Escolar de Catalunya. Setembre 2009-agost 2010, en qué es descriu I'activitat, al llarg
d’'aquest periode, del Consell Escolar de Catalunya i dels consells escolars territorials.
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Consell Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu

El Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, creat pel Decret 305/1993, de 9 de
desembre, és I'0rgan assessor del Departament d’Ensenyament en matéria d’analisi i avaluacié
del sistema educatiu de nivell no universitari de Catalunya.

Els seus principals objectius son els segiients:

e Fer avaluacions del sistema educatiu catala mitjancant els estudis d'avaluacié propis de
Catalunya (com l'avaluacié de la formacié reglada de Catalunya i I'avaluacié de sisé curs
d’educacié primaria), els estudis d’avaluacié d'ambit estatal coordinats per I'Instituto de
Evaluacion del Ministeri d’Educacié i els estudis d’avaluacié internacionals (PISA, SITES i
altres)

e Mantenir el sistema d'indicadors d'educacié, la qual cosa comporta I'actualitzacio i
ampliaci6 anual del sistema d'indicadors d'educacié de Catalunya, homologable als
sistemes d'indicadors estatals i internacionals, i la inclusi6 de seéries temporals que
mostren I'evolucié del sistema educatiu catala

e Fer recerques per contrastar, complementar, ampliar i focalitzar els estudis d'avaluacié.
S6n realitzades en col-laboracié amb altres departaments de la Generalitat, les universitats
i institucions especialitzades

e Fer estudis de prospectiva, és a dir, fer una analisi de les dinamiques d’evoluci6 i de canvi
dels sistemes educatius per coneixer les opcions de futur i orientar els processos de
millora i dur a terme estudis d’'escenaris i d’estrategies d'actuacido en ambits educatius
especifics

Avaluacions del sistema educatiu

Avaluaci6 de sise curs d’educacio primaria de 2011

Durant el curs 2011 s’han aplicat per tercer any consecutiu les proves de les competéncies
basiques al final de I'educacio primaria, iniciades I'any 2009. Les competéncies avaluades han
estat les mateixes que el curs anterior, amb el mateix disseny de proves: competencies
linglistiques en llengua catalana, castellana i anglesa i competéncia matematica. Es van
elaborar també proves especifiques de francés per a I'alumnat dels centres on aquesta era la
llengua estrangera del curriculum, i de competéncia lingiiistica en aranés per a I'alumnat de la
Val d’Aran. L'avaluacid de I'any 2011 ha suposat la introduccié d’algunes novetats, que afecten
I'informe de resultats adrecat a les families, que s’ha millorat amb la incorporacié d’informacio
més precisa: aixi, no només s’ha informat del domini de cada competéncia, siné també de les
habilitats més especifiques incloses en les competéncies.

Les proves aplicades a tot I'alumnat es van traduir al sistema Braille per a I'alumnat amb
deficiencies visuals greus, i també es van fer adaptacions per a I'alumnat amb deficiencies
visuals menys greus. Aixi mateix, es va atendre I'alumnat amb deficiencies auditives, que
presentava problemes per a l'audicio dels dictats i dels textos orals en llengua anglesa. La
prova definitiva es va aplicar el 4 i 5 de maig i la van fer més de 61.000 alumnes que pertanyien
a 2.101 centres. El caracter d'avaluacié externa de la prova ha comportat un procés
organitzatiu complex, amb la constitucié de 79 comissions d'aplicacié de la prova, distribuides
territorialment, presidides per un inspector i amb un membre dels serveis educatius que
actuava com a secretari de la comissi6. Han estat implicats en el procés 2.537 docents
d’educacié primaria i secundaria. Tant per a I'aplicacié com per a la correccié de les proves, el
Consell Superior d’Avaluacié ha elaborat guies especifiques per a cadascuna de les funcions.
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Un cop entrades totes les dades a I'aplicacié informatica, les families van disposar d’un informe
de resultats de cadascuna de les competéncies avaluades per als seus fills i filles i els centres,
d'un informe amb els seus resultats. Els resultats, globalment considerats per a tot Catalunya,
es van donar a conéixer en una roda de premsa el juny de 2011 i en el nimero 20 dels
Quaderns d’avaluacié (edicié de setembre de 2011). Tota aquesta informacié és accessible a la
pagina web del Consell.

Avaluaci6 de quart curs d'ESO

A principis de 2011 la Direcci6 General d’ESO i Batxillerat va comunicar els centres que
s’ajornava l'avaluacié de quart curs d’'ESO per tal d’aplicar-la “d’'una manera més pausada i
més acompanyada”, anunciant, pero, que es faria el febrer de 2012. (En efecte, la resolucio,
publicada al DOGC, que convocava la prova, en va fixar les dates per al 15 i 16 de febrer de
2012.)

Avaluacions de diagnostic d’educacio primaria i d'educacioé secundaria obligatoria

Aquestes proves es passen a tot I'alumnat que inicia el cinqué curs d'educacié primaria i el
tercer curs d'ESO, perqué d'aguesta manera es garanteix que han cursat els aprenentatges
previstos per al final del segon cicle de I'educacié primaria i per al final de segon curs d’ESO,
respectivament. L’orientacié prioritaria d’aquestes avaluacions és la d'ajudar a Il'avaluacio
interna i formativa dels centres. Es diferencien de les de final d’etapa en diversos aspectes.
Primer, perqué son d'elaboracio externa i d’aplicacio interna, és a dir, les elabora el Consell
pero les aplica i corregeix cada centre. En segon lloc, el centre té autonomia per decidir quins
alumnes queden exempts de la prova per raons justificades, com ara els nouvinguts amb un
insuficient coneixement d’alguna de les llengiies de la prova. En tercer lloc, s'avalua la
competéncia linglistica (catala i castella; i aranés a la Val d’Aran) i la matematica, pero no la
llengua estrangera (que també s’avalua en les avaluacions de finals d’etapa). En quart lloc, els
resultats es donen a cada centre, pero els globals de Catalunya no es fan publics. | en cinqué
lloc, el centre decideix com comunicar a les families els resultats de cada alumne.

Estudi Europeu de Competencies Linglistiques (EECL)

La Comissi6 Europea va presentar I'indicador europeu de competéncies linglistiques I'any
2005 i va proposar la creacid de I'Estudi Europeu de Competéncies Linglistiques (EECL) per
tal de proporcionar als estats membres informaci6 comparable sobre les competéencies
lingliistiques en llengiies estrangeres i coneixement de bones practiques per tal de millorar-ne
I'aprenentatge. L’EECL avalua la comprensio oral, la comprensio lectora i I'expressio escrita de
les dues llengiies més impartides a cada pais (anglés i francés en el cas de Catalunya) a partir
d'una mostra representativa d’alumnat del darrer curs del primer cicle de I'ensenyament
secundari (quart d’'ESO en el nostre pais). Catalunya participa a I'estudi com a part de la
mostra estatal. L'aplicacio de les proves definitives es va dur a terme del 14 al 31 de mar¢ de
2011 i la publicacié de I'informe, el juny del 2012.

Progress in International Reading Literacy (PIRLS)

Aquest estudi té freqiiéncia quinquennal. El seu objectiu és avaluar la comprensié lectora de
I'alumnat de 10 anys (quart curs d’educacié primaria). Catalunya participa en I'estudi com a part
de la mostra estatal. El febrer de 2011 es van enviar les cartes informatives als centres i a les
families de l'alumnat que forma part de la mostra, que és aleatoria i esta composta de 23
centres i 800 alumnes.

Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS)

Amb freqiiéncia quadriennal, aquest estudi té com a objectiu avaluar el nivell de matematiques i
ciéncies de I'alumnat de 10 anys (quart curs d’educacié primaria). Catalunya hi participa com a
part de la mostra estatal.

Programme for International Student Assessment (PISA)

L'objectiu de I'estudi PISA, que s'aplica cada tres anys, és obtenir indicadors de resultats que
proporcionin als ciutadans, educadors i administradors un perfil dels coneixements, destreses i
competencies de l'alumnat de cada pais quan acaba l'ensenyament obligatori, aixi com
indicadors de context que clarifiquin la relacié existent entre el rendiment académic i algunes
variables demografiques, socials, economiques i educatives. L'any 2011 s’ha treballat en el
pilotatge dels instruments de la prova del 2012. Es van pilotar vuit quaderns de matematiques i
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dos de competéncia financera. Les activitats que resumeixen aguesta fase son: implementacié
de l'avaluaci6é a les escoles, processament dels materials de I'avaluacié i presentacié de les
dades per a I'analisi de I'equip técnic internacional.

Indicadors del sistema educatiu

Com en anys anteriors, s’ha elaborat novament l'informe Sistema d’Indicadors d’Ensenyament
de Catalunya, enguany el nim. 15. Aquest informe presenta una sintesi de dades rellevants del
nostre sistema educatiu que permeten identificar uns indicadors comparables amb els d’altres
sistemes educatius, especialment d'altres paisos d’Europa i 'OCDE, i amb els del conjunt de
'Estat. També s’hi analitza I'evolucié dels principals indicadors de context, recursos,
escolaritzacié, processos i resultats corresponents als darrers anys. S’hi analitzen
majoritariament dades corresponents a I'any 2009, ja que son les que ja estan consolidades i
permeten fer-ne la comparacié amb el darrer informe de 'OCDE (Education at a Glance, 2011)
i amb les dades publiques d’Eurostat, IDESCAT i el Departament d’Ensenyament. Els
indicadors especifics de Catalunya s'analitzen amb dades del 2010.

Recerques avaluatives

Projecte Filosofia 3/18

El Projecte Filosofia 3/18 és una adaptaci6 al catala del curriculum conegut internacionalment
com a Philosophy for Children. Es tracta d'un curriculum ampli i sistematic que té com a
objectiu reforcar les habilitats de pensament dels estudiants, partint de la filosofia com a
disciplina fonamental, i s'aplica als alumnes d’entre 3 i 18 anys. Esta promogut pel GruplREF,
una associacié sense anim de lucre que hi treballa des de fa vint-i-cinc anys.

L'any 2011 es va avaluar aquest projecte. Hi van intervenir el Consell Superior d’Avaluacié del
Sistema Educatiu, I'Institut de Ciéncies de I'Educacié (ICE) de la Universitat de Barcelona i el
GruplREF. Es va dur a terme el disseny i la realitzacié de I'estudi, que s’ha centrat en tres
aspectes del Projecte Filosofia 3/18: el disseny dels materials, el procés d'aplicaci6 i els
resultats obtinguts. EI metode principal de I'estudi ha estat la recerca avaluativa per enquesta,
ex-post-facto, que combina estratégies quantitatives i qualitatives (qiiestionaris i entrevistes).
Les fonts d’'informacio utilitzades han estat els experts, els docents i els equips directius (les
opinions dels estudiants es van deixar de banda perqué ja hi ha estudis bibliografics). Les
tecniques d’'obtencio d’informacié han estat les entrevistes per als experts i els qliestionaris per
als docents i els equips directius. El treball de camp de les entrevistes es va dur a terme el juliol
de 2011 i el dels guestionaris, aplicats per via telematica, a I'octubre i al novembre. S’han
analitzat les respostes de 5 experts, 177 docents i 76 equips directius.

Analisi i valoracio de les diferéncies de génere en els resultats educatius dels nois i les noies
Aquest és un estudi comparatiu dels resultats educatius dels nois i les noies en diferents
avaluacions d’ambit internacional, estatal i propies de Catalunya. En una part de I'estudi es
focalitza la comparacié de resultats obtinguts en escoles mixtes i diferenciades. El Consell
Superior d'Avaluacié ha encarregat I'estudi a I'ICE de la Universitat Autonoma de Barcelona,
amb la col-laboracié de I'ICE de la Universitat de Barcelona. Durant I'any 2011 s’ha definit el
disseny del projecte de la recerca avaluativa (objectius, metodologia i documents d’analisi) i
s’ha abordat la recerca documental de diferents estudis duts a terme sobre aquesta tematica.
El Consell ha facilitat a I'equip de recerca les dades de l'avaluacié internacional PISA
(especialment els resultats corresponents a la mitjana de I'OCDE, la mitjana espanyola i la
mitjiana de Catalunya, en les edicions de 2003, 2006 i 2009) i s’han elaborat taules de
contingéncia sobre els resultats de l'avaluacié6 de sisé curs d'educacié primaria de l'any
académic 2010-2011.

Els instituts-escola. Aspectes organitzatius, curriculars i d'orientacié

Aquest estudi tracta dels aspectes organitzatius, curriculars i d'orientacio dels instituts-escola
de Catalunya. El Consell Superior d’Avaluacié I'ha encarregat a I'ICE de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Durant el 2011 s’ha definit el disseny de projecte de la recerca
avaluativa (definicid dels objectius, la metodologia, els instruments per a la recollida
d’'informacié, el cronograma i el contingut dels qiestionaris: ambit, dimensions, descriptors i
items).
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Red Espafiola de Informacién Educativa (REDIE)

S’ha fet una série d’actuacions relacionades amb el programa de cooperacio territorial nim. 15,
promogut i coordinat pel Ministeri d’Educacid, anomenat REDIE (Red Espafiola de Informacion
Educativa).

Transit de I'educacié secundaria obligatoria cap a la postobligatoria

Recerca impulsada per identificar quins sén els itineraris formatius que trien els alumnes en el
transit de I'educacié secundaria obligatoria cap a etapes posteriors, tenint en compte el nivell
d'insercié professional, per tal d'analitzar la situacio real en la presa de decisions de I'alumnat
en aquest transit. L'objecte d’aquest treball és sistematitzar un model de monitoratge, és a dir,
fer el seguiment de la tria feta per les persones, joves sobretot, en l'itinerari formatiu personal
seguit en la secundaria postobligatoria, de tal manera que es puguin conduir o reconduir els
processos d’orientacié i planificacié de I'oferta formativa, fent-la més ajustada a les necessitats
de disposar de persones més i millor qualificades al llarg de la vida professional. Al darrer
trimestre del 2011 s’ha definit el procés metodologic de la recerca (indicadors de referéncia,
cohorts de la poblacié de Catalunya entre 15 i 24 anys, i altres gliestions.).

Avaluaci6 externa del programa d'alternanca

Aquesta recerca avalua el primer periode d’alternanca desenvolupat des de 2008 per tal
d’orientar la nova aplicacié de formacié dual per a 2012. La normativa vigent a nivell de I'Estat
(Reial Decret 1147/2011 d'ordenacié general de la formacio professional del sistema educatiu)
planteja en l'article 31 la modalitat de formacidé professional en alternanga. Aquest modalitat
contempla dos requisits basics, que sén, d'una banda, disposar d’un contracte de treball, un
contracte per a la formacid, una beca de formacié en empreses o la condicié de voluntari, i, de
I'altra, la subscripci6 d'un conveni entre I'empresa i I'administracié educativa. Per tal de
sintetitzar i clarificar els diferents models de formacié en alternanga, podriem concloure de
manera general que n’existeixen dos: el model d'alternanca simple i el model d'alternanca
d'aprenentatge conjunt.

Col-laboraci6 i coordinacié amb altres organismes d’'avaluaci6

Des del Consell s’ha tingut relaci6 amb altres organismes d'avaluacié, especialment amb
I'Instituto de Evaluacion del Ministeri d’Educacié en I'elaboracié de 'informe Evaluacion General
de Diagndstico. Secundaria 2010. Per al desenvolupament d'estudis internacionals s’ha
mantingut relacid6 amb la IEA i, molt especialment amb I'OCDE per al desenvolupament de
'estudi PISA. També s’ha mantingut relaci6 amb altres organismes d’'avaluacié de les
comunitats autdnomes per a l'intercanvi d’informacio.

Publicacions

Col-leccié «Quaderns d'avaluacio»

NUm. 19: Estudi PISA 2009. Sintesi de resultats. Abril de 2011

NUm. 20: L'avaluacié de sisé d’educacié primaria 2011. Sintesi de resultats. Setembre de 2011

Col-leccié «Informes d’avaluacié»

NUm. 18: Marc conceptual de matematiques per a I'avaluacié PISA 2012. Febrer 2011

NUm. 19: Marc conceptual de resolucié de problemes per a I'avaluacié PISA 2012. Setembre
2011

Col-leccid «Sistema d’'indicadors d’educacio»
Num. 15: Sistema d’indicadors d’educacio de Catalunya (en procés d’elaboracio)

Col-leccié «Documents»

NUm. 18: Marc conceptual de matematiques per a l'avaluacié PISA 2012. Febrer 2011

NUm. 19: Marc conceptual de resolucié de problemes per a I'avaluacié PISA 2012. Setembre
2011
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Consell Catala de Formacio Professional

El Consell Catala de Formacié Professional és I'drgan de consulta i assessorament, amb
caracter no vinculant, del Govern de la Generalitat, amb la participacié de les organitzacions
empresarials, sindicals i entitats publiques implicades, respecte de tota la formacié
professional, reglada i no reglada, adscrit al Departament d’Ensenyament.

Té com a objectius generals:

e La interrelacio, cooperacié o integracié dels subsistemes que composen la formacié
professional

e L’elaboracié i proposta al Govern, per a la seva aprovacio, del Pla general de la formacio
professional de Catalunya

e La realitzacid del seguiment i I'avaluacié de I'aplicaci6 del Pla general de la formacio
professional de Catalunya

Aquest organ és complementari del Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya i del
Consell Escolar de Catalunya.

Composici6 del Consell
El Consell Catala de Formacié Professional esta integrat pel Ple, la Comissio Permanent, la
Presidencia i la Secretaria.

La Presidéncia del Consell I'ostenten alternativament, per rotacid anual, la consellera
d’Ensenyament i el conseller d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya. No obstant
aixo, el Decret 323/2011 va introduir la possibilitat que els titulars dels departaments referits
anteriorment deleguin aquesta presidéncia. Per aquest motiu, en el subsegiient Decret
324/2011, la consellera d’Ensenyament i el conseller d’'Empresa i Ocupacié van nomenar
presidenta la senyora M. Teresa Casanovas i Archs.

TAULA 9. COMPOSICIO DEL CONSELL CATALA DE FORMACIO
PROFESSIONAL (actualitzat amb la nova estructura del Govern de 29 de
desembre de 2010)

SECTOR NOMBRE
President/a 1
Vicepresidents/es 1
Secretari/aria executiu/iva 1
Secretari/aria adjunt/a 1
Representants del Govern de la Generalitat 10
Departament d’Ensenyament 3
Departament d'Empresa i Ocupacié 3
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio i Medi natural 1
Departament de Benestar Social i Familia 1
Departament d’Economia i Coneixement 1
Departament de Salut 1
Representants de les organitzacions empresarials que tenen la condicié legal de
més representatives 109
Foment del Treball Nacional 7
PIMEC 2
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Representants de les organitzacions sindicals que han obtingut la condicié de
més representatives 10

Comissié Obrera Nacional de Catalunya
Uni6 General de Treballadors de Catalunya
Representants d’ens publics amb atribucions legals sobre formacié professional
Consell General de Cambres de Catalunya
Federacié de Municipis de Catalunya
Associaci6 Catalana de Municipis i Comarques

[l Ll NSRS [ W N6

Activitat del Consell
L'activitat ordinaria del Consell va mantenir la seva agenda habitual.

La Comissié de Seguiment del Il Pla general de formacié professional de Catalunya es va
reunir en dues ocasions, per donar el vistiplau a I'informe anual referit a 2010 i a I'informe final
d’execucio6 per al periode 2008-2010, i per fer-ne la valoracié metodologica.

La Comissi6 Permanent va fer dues sessions, en qué va estudiar la memoria d'activitats de
2010 i I'informe final del 1l Pla general de formacio6 professional de Catalunya, ja esmentat en el
paragraf anterior, d'una banda, i es va prendre 'acord d’elaborar el Ill Pla general de formacié
professional de Catalunya en base a un mapa de situacié de la formacié professional catalana
preparat durant la tardor de 2011, de l'altra. Va decidir encarregar aquesta tasca a una
Comissi6 Tecnica, que es va constituir el 19 de desembre de 2011 i va adoptar tot seguit un pla
de treball i un calendari de reunions.

El Consell, a més de continuar la seva activitat ordinaria, va iniciar una serie de contactes
enfocats a copsar la realitat del pais en matéria de formacié professional i d’acumular
informacié per anar enriquint el sistema d'orientacié i formacid professional que s’esta
modulant. Paral-lelament, el Consell va participar en activitats, forums de debat i jornades per
compartir la seva visio sobre el futur de la formaci6 professional i es va relacionar
institucionalment a diferents nivells amb [I'objectiu d'establir complicitats amb diferents
estaments d’ambits autondmic, estatal i europeu vinculats a la seva activitat.

Visites i trobades amb actors de la formacié professional

El Consell i la seva presidenta van programar fer visites peridodiques durant tota la legislatura a
institucions, entitats, centres formatius i empreses que mantenen una vinculacié estreta amb el
moén de la formacié professional. En aquest capitol en primer lloc es poden trobar actes publics
als quals es va assistir en representacio del Govern.

Paral-lelament, el Consell també va mantenir durant I'any passat contactes per conéixer la
realitat de la formacid professional sobre el terreny, amb I'objectiu de potenciar experiéncies
que s’emmarquin en el projecte de transformacié del sistema; en aquest sentit, destaquen
especialment les diferents reunions mantingudes amb empreses, organitzacions de caracter
sectorial i agents socials.

Jornades i forums
En la IV Jornada tecnica del Consell es van presentar els estudis seglents, tots elaborats al
llarg de 2010:

e  Proposta d'un programa conjunt educacio-treball de foment de la qualitat de 'ocupacio

e Analisi de les accions de mobilitat formativa transnacional des del punt de vista de les
aportacions dels subjectes participants

e Avaluacio del valor aportat a la formaci6 pels convenis de col-laboracié amb institucions i
empreses

e Deteccio6 i identificacié de bones practiques en materia de formacié professional i suport a
les empreses

Durant el 2011 el Consell també va ser present, ja sigui assistint 0 com a participant, en
diferents esdeveniments amb tematiques que giraven al voltant de la formacié professional, on
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sovint va presentar les prioritats del Govern de Catalunya en aquesta matéria. Van ser les
seguents:

e Jornada sobre el risc de fracas escolar a Catalunya, organitzada pel Consell de Treball,
Economic i Social de Catalunya (24 de marg)

e Seminari titulat “Formacion dual: perspectivas en Espafia”, a carrec de la Cambra de

Comerg Alemanya-Espanya (24 de maig)

Visita oficial dels representants italians del projecte Comp.Card (2 de juny)

Visita oficial de Cégep International del Quebec (14 de juny)

Setmana de la formacid, organitzada per CAT Formaci6 (21 de setembre)

Jornada titulada “FP, I'eix de la nova economia”, a carrec de la Fundaci6 BCN Formacié

Professional (18 de novembre)

Contactes i representacio institucional

En I'activitat del Consell també s'inclouen les obligacions inherents a assumir la representacio
de Catalunya en dues instancies: el Consejo General de la Formacién Profesional (6rgan
estatal) i la Fundacié de les Regions Europees per la Recerca en Educacié i Formacio
(FREREF). En tots dos casos, la presidenta va assistir a les reunions que es van convocar
durant I'any 2011.

A nivell europeu, a més, la presidenta va poder entrevistar-se amb el comissari europeu de
Treball, Assumptes Socials i Inclusio, el senyor Laszlo Andor, amb qui va compartir la voluntat
del Govern d’'implantar un nou model de formacié professional de caire dual.
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DIRECCIO DE SERVEIS

Direccid de Serveis

Corresponen a la Direcci6 de Serveis les funcions segients:

L'administracio, el regim interior i la gesti6 dels serveis generals del Departament, sota la
direccio del/de la secretari/aria general, i la coordinacié dels serveis que porten a terme els
organismes que en depenen.

Dirigir la preparacio i I'elaboracié de les propostes d'avantprojecte de pressupost del
Departament en col-laboracié amb els altres organs del Departament.

Dirigir la gesti6 dels assumptes relatius al personal d'administracid i serveis adscrit als
diferents organs del Departament.

Supervisar la gestid pressupostaria, la comptabilitat, la gestié patrimonial dels immobles
del Departament, les contractacions, les obres de les unitats administratives del
Departament i el seu manteniment.

Dirigir iniciatives que condueixin a la modernitzacio, a l'avaluacio de la qualitat i a
l'optimacio de la gesti6 en els diferents ambits del Departament.

Exercir les funcions de supervisi6 i gestid dels sistemes d'informacio del Departament.
Dirigir el model de comunicacié, d'informacié i d'atencio ciutadana del Departament.
Qualsevol altra que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direcci6 de Serveis depenen els organs i la unitat seguents:

La Subdirecci6é General d'Organitzacié, Coneixement i Sistemes d'Informacio.
La Subdireccié General de Gestié Economica i Regim Interior.

La Subdireccié General de Personal d'Administraci6 i Serveis.

L'Area de Tecnologies de la Informacid i les Comunicacions.
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Subdirecci6 General d’Organitzacio, Coneixement i
Sistemes d’'Informacio

Corresponen a aquesta Subdirecci6 les funcions segients:

e  Supervisar el Pla director de sistemes d'informacié departamental, en coordinaci6 amb
I'Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions

e Coordinar la definicio dels requeriments funcionals dels sistemes informatics dels centres
educatius, en relacié amb la gestié academica, administrativa i economica, i supervisar la
implantacio dels sistemes d'informacié que li donin suport

e Coordinar la definicid dels requeriments funcionals dels sistemes informatics nuclears i
transversals

e Planificar, coordinar i supervisar l'analisi i la definici6 d'estructures organitzatives i els
programes d'actualitzacié i simplificacié de serveis i procediments

e Coordinar i supervisar els projectes d'administracid electronica del Departament i
d'interoperabilitat administrativa

e Planificar, coordinar i supervisar el sistema d'indicadors del sistema educatiu i de la gestié
departamental

e  Supervisar I'elaboracié de les estadistiques educatives oficials

e  Coordinar I'elaboracio del Pla de Govern del Departament

e Dirigir el web i la intranet del Departament

e  Supervisar i coordinar les actuacions de difusio i informaci6 de les diferents unitats
directives del Departament pels diferents mitjans de difusio: telefonic, escrit, telematic o
presencial

e Coordinar el model d'informacié i d'atencié al public per adaptar-lo a les noves tecnologies
disponibles

e  Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Organitzacio i sistemes d’informacio

Aguesta linia d'actuacié centra la seva activitat en assolir una administracié centrada en el
servei al ciutada, entesa com una administracié que incrementa la qualitat dels serveis
rendibilitzant al maxim els recursos tecnologics utilitzats en els sistemes de gestid, que obre
nous canals de comunicacié amb els administrats per facilitar-ne I'accés i la transparéncia i que
incorpora la interoperabilitat entre sistemes per simplificar els procediments.

Les principals actuacions han estat les relacionades amb I'administracio electronica, la definicié
dels requeriments funcionals que cal implementar en el programa de gesti6 dels centres publics
SAGA, les adaptacions derivades dels canvis normatius, la definicié dels aspectes funcionals
dels sistemes informatics juntament amb I'Area TIC, la simplificacio, la racionalitzacio i
I'estandarditzacio dels sistemes administratius i la gestié del coneixement organitzacional.

Pel que fa a l'administracié electronica, s’ha calculat que la implementacio dels diferents
programes ha suposat un estalvi per als usuaris de 2.284.244 desplacaments i de 5.528.332
euros. Dins d'aquesta linia de treball, i amb I'objectiu de reduir la presentacié de documentacio
per part del ciutada, al llarg de 2011 s’han realitzat 956.761 consultes, que han suposat un
estalvi economic de 2.296.226 euros per a la ciutadania i d'1.186.384 euros per a
I’Administraci6 emissora. Amb el mateix objectiu de reduir la presentacié de documentacio,
també s’han realitzat 28.154 consultes internes, que han donat lloc a 67.568 euros d'estalvi
economic.

Quant a SAGA, cal destacar la definici6 d'un sistema de gesti6 de la historia de les
qualificacions dels alumnes i la millora dels models de documents per a la gestié administrativa
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dels centres. En aquest sentit, cal destacar que el nombre de centres usuaris de la
implementacié del Suport Escolar Personalitzat ha estat de 1.722. Aixi mateix, s’ha continuat
donant suport de segon nivell al Servei d’Atenci6 a I'Usuari (SAU) i s’ha dut a terme la migracié
a SAGA de totes les escoles que encara es gestionaven amb el programa WinPri.

Pel que fa a la racionalitzacié i estandarditzacié de sistemes administratius, s’ha finalitzat el
redisseny de I’homologacié de titols per transformar-lo en un servei electronic, tot iniciant tant el
desenvolupament de la nova aplicacié de gesti6 com el formulari electronic de les sol-licituds.
S’han redissenyat els procediments i els documents inclosos en l'autoritzacié de centres
docents privats i en la creacio de centres docents publics, per tal de simplificar-los i adaptar-los
al projecte de nou decret d'autoritzacié de centres. A més, s’han fet dos projectes d’elaboracié
de bones practiques, que estan disponibles a la Intranet del Departament.

Daltra banda, s’ha finalitzat I'elaboracié del Mapa de processos, que permet identificar els
processos estratégics, claus i de suport del Departament, aixi com les unitats responsables de
cadascun dells, i d'un Mapa de sistemes d'informacid, que dibuixa el marc de relacié dels
diferents sistemes i aplicacions departamentals.

Indicadors i estadistica

Una altra linia d'actuaci6 ha estat treballar en la definici6 d'un sistema d'indicadors
departamentals que permeti fer el seguiment del grau d’assoliment dels objectius que s’ha
marcat el Departament. Agquesta informacié s’ha elaborat en el marc del Pla de Govern 2011-
2014 i en relacié amb la confecci6 i gestié del pressupost del Departament.

S’ha elaborat, també, I'estadistica de la despesa publica en educacié, que mesura el volum de
cabals que hi destina la Generalitat de Catalunya, i I'estadistica de beques i ajuts a I'estudi.
Altres tasques realitzades han estat I'elaboracié d’'un treball exhaustiu sobre I'alumnat estranger
en el sistema educatiu, la redaccidé de la memoria del Departament i la preparacié del dossier
de premsa que s’entrega als mitjans de comunicaci6 amb motiu de la tradicional roda de
premsa d'inici de curs. A I'anterior s’ha sumat la preparacié d’informes i estudis especifics per a
situacions i problemes concrets a peticié de la direccié del Departament.

Aixi mateix, s’han produit unes altres tres estadistiques: I'estadistica de la societat de la
informacié en els centres docents, I'estadistica de biblioteques escolars i I'estadistica de
I'ensenyament.

La primera recull informacié sobre l'equipament en noves tecnologies dels centres que
imparteixen I'educacié primaria i/o secundaria, dels usos que se'n fa i del nivell de coneixement
que en tenen els professors, mentre que la segona té per objectiu recollir informacié qualitativa
i quantitativa sobre les biblioteques amb que compten els centres educatius i I'activitat que
despleguen en relacié amb els alumnes i el seu entorn.

L’estadistica de I'ensenyament és, per volum, la més important. Té com a objectiu coneixer el
nombre i les caracteristiques dels centres, els grups, el professorat, els alumnes i els resultats
acadéemics de tota I'oferta publica i privada dels nivells educatius no universitaris.

El métode per a la recollida de dades es basa en la utilitzacié, sempre que sigui possible,
d'arxius de gestié del Departament. Per recollir les dades de qué no disposa el Departament
s'utilitzen formularis electronics o fitxers informatics que emplenen els centres docents. Ha
destacat, en aquest terreny, el Sistema d'Intercanvi d’Informacié (Sll), una plataforma
informatica I'ds de la qual s’ha generalitzat a tots aquells centres que no utilitzen SAGA.

L’explotacio d'aquesta informacié ha donat lloc a més de 400 models de taules referides a les
diferents variables estadistiques, que han seguit sempre el doble criteri de sector educatiu
(public, concertat i no concertat) i d’ambit territorial (comarques, municipis, serveis territorials).
També ha donat lloc a altres productes com ara els indicadors educatius i les séries
estadistiques (es disposa de séries que comencen en el curs 1985-1986), i ha servit de base
per respondre les més de 400 preguntes escrites que la ciutadania i les institucions formulen al
Departament anualment.
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La metodologia que s'utilitza en totes les estadistiques esmentades s'acorda en el Grup Técnic
de Coordinacié Estadistica, organ dependent de la conferéncia de consellers de les comunitats
autonomes i el ministre d’Educacié. Un resum de resultats de les estadistiques catalanes es
lliura al Ministeri d’Educacio, el qual, d’aguesta manera, pot dur a terme I'estadistica educativa
d’'abast estatal (el que inclou diverses publicacions, com ara Datos estimativos, Datos y Cifras,
Datos avance i Estadistica del curso escolar) i atendre les necessitats d'informacié dels
organismes internacionals especialitzats en I'educacié (EUROSTAT, OCDE i UNESCO).

Altres actuacions d'interés en aquesta area han estat la col-laboracié amb I'Institut d'Estadistica
de Catalunya en I'elaboraci6 del Pla estadistic de Catalunya i en altres projectes estadistics de
I'ambit educatiu.

Gestio del coneixement

Les actuacions que s’han seguit durant 2011 han estat la promocié de la Intranet del
Departament i dels portals de centre com a eines aglutinadores dels recursos necessaris per
treballar i gestionar el coneixement de I'organitzacio, la promocié del treball de col-laboracié en
comunitats de practiques per perfils professionals mitjancant la plataforma corporativa e-
Catalunya, I'impuls de I'is de les bases de dades documentals al Departament, i la difusié de la
informacié del Departament a través dels webs corresponents i coordinacié amb la resta de
portals departamentals.

Ha destacat la posada en funcionament del Portal de Centre d'Altres Titularitats, que es
configura com el lloc on es concentren el calendari d’actuacions i les eines de gestié académica
i administrativa als quals té accés el personal del centre educatiu. Inclou les aplicacions
corporatives més usuals amb qué els centres treballen i ha d’esdevenir I'nic punt d'entrada de
les dades que el Departament sollicita als centres d'aquestes titularitats. Aquest Portal
s'organitza en sis grans ambits que corresponen als processos que es gestionen des dels
centres educatius: gesti6 administrativa, equipaments, gestio d'ajuts i serveis, seguretat,
projectes educatius i intercanvi de dades.

Dins les activitats de gestid de recursos d'informacié, s’ha seguit en la linia d'incorporar les
instruccions per a l'organitzacié i el funcionament dels centres per al curs 2011-2012 a
'TEDUCERCA. Aquesta edicié ha incorporat la possibilitat de fer cerques per text, documents,
annexos i models. També s'ha incrementat el nombre de disposicions del desplegament de la
LOE i de la LEC amb I'opcio6 de cercar per una 0 més normes.

Pel que fa a la normalitzacio linglistica, s'ha atés una vintena de consultes trameses per
I'Oficina de Garanties Linguistiques, en relaci6 amb els drets linglistics dels ciutadans en
I'ambit educatiu. També cal destacar la preparacié d’examens dels nivells C i A elemental per a
aspirants a llocs de personal laboral dels centres educatius i per cobrir substitucions al llarg del
curs academic. Finalment, s’han normalitzat 469 formularis, dels quals 151 s’han difés al web i
318 a la Intranet i als portals de centre.

En relacié amb els entorns col-laboratius, I'any 2011 s’ha consolidat el funcionament dels grups
ja existents dins el Portal d’Educacid de la plataforma corporativa e-Catalunya.

TAULA 10. GRUPS DE TREBALL A L'E-CATALUNYA

GRUPS DE TREBALL MEMBRES
Inspeccié d’Educacié 350
Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu 13
Serveis educatius 1.785
Escola inclusiva- USEE 1.713
Zones educatives 58
PQMCE- Projecte per a la Millora de la Qualitat 799
Educacié per a la Salut 127
Pla d’Impuls a la Lectura 21
TOTAL 4.876
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La biblioteca del Departament ha incrementat el seu fons documental en 16.936 monografies i
ha dut a terme les tasques habituals, com la difusio de la informacié dels serveis mitjan¢ant
diversos productes, la catalogaci6 del fons d’ensenyament de llenglies estrangeres,
I'organitzacié de I'activitat Sant Jordi a la biblioteca i, com a novetat d’enguany, ha impartit un
taller de formacié d’'usuaris sobre la utilitzaci6 dels recursos electronics de la biblioteca.

Quant a la difusid, ha destacat la transformacié de I'apartat Estudiar a Catalunya en un web
especific que integra la informacié general sobre els diferents ensenyaments, els centres
educatius on s'imparteixen, els tramits per accedir al sistema educatiu i I'orientacié academica
per cursar ensenyaments postobligatoris. També ha destacat la creacié del web Familia i
Escola, que té com a objectiu informar les families sobre les eines i instruments de seguiment
de I'escolaritzacio dels seus fills. Finalment, cal remarcar la posada en funcionament de I'espai
especific Acredita’t que ha servit perqué persones sense titulacié perd amb experiéncia laboral
puguin aconseguir una certificacio.

Comunicaci6 i publicacions
Durant I'any 2011, els principals ambits d'actuacio han estat els seglents:

e Edici6é de monografies, cartells i opuscles

e  Edici6 i distribucié de les proves d'accés als cicles formatius de grau mitja i superior de
formacié professional, de les proves de certificat de nivell intermedi i de nivell avancat de
les escoles oficials d'idiomes i de les proves lliures de GESO i del certificat de formacié
instrumental.

e Edicio i distribuci6 de les proves d'avaluaci6 de quart curs d'educacié secundaria
obligatoria i de sise curs d’educacié primaria.

e Edicio digital de les proves diagnostiques de quart curs d’educacié primaria i de segon
curs d’educacié secundaria obligatoria.

e Organitzacié de I'edicié anual del Salé de I'Ensenyament, de I'estand del Departament al
Festival de la Infancia i dels Premis Catalunya d’Educacio.

e Disseny i coordinacié de jornades i altres actes organitzats en col-laboraci6 amb les
diferents unitats del Departament.

e Coordinaci6 de la campanya de preinscripcio.

Enguany, s’han editat dinou opuscles, un cartell i vuit llibres digitals: Avaluacié de la formacié
professional reglada a Catalunya 2001-2008. Resum executiu. Conclusions i recomanacions
(Informes  d'avaluacié, 17); PISA 2009. Resultats de l'alumnat a Catalunya (Informes
d'avaluacié, 18); Sistema d'indicadors d'educacié de Catalunya; PISA 2009. Resultats de
alumnat a Catalunya (Quaderns d'avaluacio, 19) en PDF multimédia; L'avaluacié de sise
d’educacié primaria 2011 (Quaderns d'avaluacio, 20); Les pissarres digitals interactives
(Col-leccio TAC-3); i, finalment, Projectes educatius en xarxa (Col-leccié TAC-4).

Per altra banda, s’ha donat resposta a la demanda d’'informacio ciutadana de forma presencial,
telefonica i telematica optimitzant els recursos existents. En aquest sentit, s’han atés 23.786
consultes presencials, 9.023 de correu electronic i 28.177 per teléfon.

El volum de consultes ateses per les diferents centraletes ha estat el seglient:

TAULA 11. CONSULTES ATESES PER CENTRALETA

UNITAT TRUCADES
Serveis Centrals 471.401
Consorci d’Educacié de Barcelona 331.071
Valles Occidental 158.836
Baix Llobregat 156.675
Maresme - Vallés Oriental 156.535
Barcelona Comarques 121.614
Lleida 100.012
Tarragona 99.983
Catalunya Central 95.518
Terres de I'Ebre 41.069
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Subdirecci6 General de Gestio Economica i Regim
Interior

La Subdirecci6 General de Gesti6 Economica i Régim Interior té atribuides les funcions
seguents:

e Coordinar amb les altres unitats I'elaboracié de I'avantprojecte de pressupost del
Departament
Supervisar i controlar la gestié econdmica, pressupostaria i comptable
Impulsar en el Departament l'aplicaci6 de les politiques corporatives sobre gestio
pressupostaria i comptable

e  Supervisar i controlar la gestié patrimonial dels immobles i dels béns administratius del
Departament

e Coordinar les actuacions en matéria d'assegurances, cobertura de responsabilitat
patrimonial de persones, béns, riscos i garanties a cobrir

e Supervisar les actuacions de manteniment i la seguretat de les instal-lacions
administratives del Departament
Proposar i controlar les obres en els edificis administratius del Departament
Dirigir la contractacio de les obres, els serveis i els subministraments de totes les unitats
del Departament i presidir les meses de contractacio i la Comissié de Subministraments

e  Supervisar i coordinar el régim interior del Departament

e  Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Immobles i régim interior

Al llarg de 2011 s’ha dut a terme un seguiment exhaustiu dels consums dels subministraments
d’electricitat, aigua i gas. Aixo ha millorat el coneixement de I'eficiencia energética de I'edifici,
cosa que ha permés aplicar-hi mesures correctores. Les instal-lacions de I'edifici daten de
1973, per la qual cosa, tot i que estan en molt bon estat de manteniment, tenen un aprofitament
de I'energia inferior al que es podria aconseguir actualment. En aquest sentit, s’ha apostat per
la implementaci6 de sistemes energétics amb rendiments més elevats i amb estalvi energétic.
Aquesta tasca de seguiment i control ha permés reduir els consums d’electricitat i gas i,
consequientment, també dels costos respecte de I'any anterior.

Pel que fa al lloguer de locals i actuacions en materia d’adequacié d'oficines, s’han gestionat
vint-i-dos lloguers (corresponents fonamentalment a serveis administratius, educatius i centres
de formacié d’'adults) i s’han alliberat dos locals (la Seccié d’Obres i Manteniment i I'Aula de
Formaci6 d’Adults Palau de Mar).

Quant a les actuacions en materia d’'adequacio d'oficines, s’ha treballat en la distribucio
d'espais de la seu de Serveis Centrals de la Via Augusta i de la nova seu dels serveis
territorials a Girona.

Pel que fa a les installacions, s’han dut a terme importants actuacions en l'ambit de
'adequacio, millora, adaptacié, renovacié i actualitzacié de les instal-lacions dels edificis
administratius, oficines i serveis educatius dependents del Departament.

Respecte del manteniment dels immobles d’oficines administratives i de serveis educatius del
Departament, s’han tramitat 62 contractes de manteniment preventiu i 184 d'actuacions de
manteniment correctiu i inversions de reposicid en instal-lacions.

Pel que fa a registre, majordomia i arxiu, les activitats realitzades han estat les seguents:

e Registre d’entrades: 50.551. Es el nombre total dels documents que han estat registrats
en el registre d'entrades dels Serveis Centrals, aportats tant presencialment, com per
valisa, correu 0 missatger.

e Registre de sortida: 38.720. Son els documents que han sortit dels Serveis Centrals del
Departament adrecats a altres administracions, entitats juridiques i particulars.
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e Safata d'entrada externa: 10.061. Son els documents adregats al registre dels Serveis
Centrals, perd que han tingut entrada per altres registres de la Generalitat i que,
mitjangant els mecanismes de recuperacio des de la safata d’entrada externa de I'aplicatiu
Sarcat, han estat incorporats al registre de Serveis Centrals, passant a formar-ne part.

e Les tasques de majordomia, que ha portat a terme el personal subaltern, han consistit en
el trasllat de documents entre les diferents unitats del Departament, la fotocopia de
documents, el suport a I'organitzacio de sales de reunions, el trasllat de documentacio de
I'arxiu central a I'arxiu del carrer Vilamari i el buidatge dels contenidors de paper de cara a
un reciclatge posterior.

Contractacions i subministraments
A proposta de les diferents unitats administratives del Departament, s’han tramitat els
expedients de contractaci6 seglents:

TAULA 12. EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO (ANY 2011)

TIPUS DE CONTRACTE NOMBRE IMPORT (*)
Serveis 727 26,838
Subministraments 202 15,542
Obres 631 13,964
Contractes administratius especials 1 -
Gestié de serveis publics 2 8,604
TOTAL 1.563 64,950

(*) En milions d’euros

TAULA 13. GESTIO DE CREDITS

NOMBRE
Factures 4.813
Documents comptables 2.367
Certificats per empreses 35
TAULA 14. MATERIAL D’OFICINA
NOMBRE
Tipologia d'articles emmagatzemats 349
Peticions de material catalogat 1.230
Peticions de material no catalogat 35
TAULA 15. EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO
NOMBRE IMPORT (*)
Subvencions 11 88,705
Convenis 7 1,496
Autoritzacions de despesa 89 3,499
Sol-licitud de serveis al CTTI 17 25,830
Designacions 182 4,270

(*) En milions d’Euros
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Gestio pressupostaria

El pressupost inicial de despeses del Departament d’Ensenyament per al 2011 va ser de
4.894.303.498,40 euros. El pressupost definitiu a final d’exercici, un cop aprovats els ingressos
procedents d’altres organismes, va ascendir a 5.096.335.658,16 euros, xifra que representa un
increment del 4,3% (poc més de 202 milions d’euros) respecte de l'inicialment aprovat.

Les principals actuacions que s’han dut a terme han estat les segients:

L'elaboracio del pressupost de 2011 va estar influida pel fet que I'ordre d’elaboracié del
pressupost no va sortir publicada fins al febrer de 2011, quan I'habitual és que ho faci el
maig o juny de I'any anterior. Aix0 va motivar que fins al mes d’agost no estigués aprovat i
vigent. Aixi mateix, el maig de 2011 va sortir publicada I'ordre d’elaboracié del pressupost
de 2012, per la qual cosa es van dur a terme els treballs preparatoris que van propiciar
que fos aprovat un cop iniciat I'exercici 2012.

Assessorament técnic a les unitats del Departament en I'ambit econdmic i pressupostari.
Elaboracio d’informes periddics sobre I'evolucié del pressupost de despeses i la previsio
de la seva execucio.

S’ha coordinat la recollida d’informacié relativa al seguiment qualitatiu i d’'indicadors de
I'Acord estrateégic 2008-2011 per a la internacionalitzacio, la qualitat de I'ocupacié i la
competitivitat de I'economia catalana. Aixi mateix, a finals d’any es va iniciar la preparacio
del tancament definitiu d’aquest Acord.

Resposta a les preguntes parlamentaries relacionades amb el pressupost o la gestio
pressupostaria i altres actuacions.

Coordinacio de la informacié dels projectes inclosos en I'annex d'inversions publiques del
pressupost i el manteniment de la base de dades del modul de gestié de projectes de
despeses.

Revisi6 dels expedients de justificaci6 d'ingressos que han provingut d'altres
administracions per a programes especifics.

Implementacié de I'aplicacié informatica per a la gestié de la recaptacio dels ingressos no
ordinaris del Departament, mitjancant I'emissié de cartes de pagament amb codis de
barres que permeten tant facilitar el pagament a I'obligat com la posterior identificacié de la
persona i del concepte de l'ingrés.

Traspassos de documents comptables: donat que durant el primer semestre de I'exercici
2011 es va prorrogar el pressupost de 2010, es van haver d’efectuar tres traspassos entre
pressupostos, feina que va implicar canvis de partides o de documents comptables.
Implementacié del modul GEEC en la gesti6 de la despesa que es deriva dels expedients
de contractacio.

Execucio de la despesa

A partir de les actuacions programades i en funcié de les seves caracteristiques, s’han
determinat i dissenyat els expedients per tramitar. Per a cadascun, s’ha elaborat o recaptat la
documentacié necessaria. Un cop iniciada la tramitacié de I'expedient, se n’ha fet el seguiment

fins a la finalitzacio.

TAULA 16. EXPEDIENTS DE CONTRACTACIO

NOMBRE

D’EXPEDIENTS IMPORT (*)
Contractes de subministraments 46 0,440
Contractes de serveis (unitats d'escolaritzacié compartida) 43 7,165
Contractes de serveis (altres) 174 3,287
Designacions de professionals 109 4,164
Expedients esporadics a justificar 9 0,183
Autoritzacions de despesa (assignacions a centres) 43 26,817
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Autoritzacions de despesa (unitats d'escolaritzacioé

compartida) 2 0,823
Autoritzacions de despesa (altres) 53 0,766
Convenis 658 9,885
Convocatories 8 2,035
Subvencions 3 0,019
TOTAL 1.148 55,590

(*) En milions d’euros

Contractes i designacions de professionals

S’han tramitat 372 expedients per a la contractacié de serveis i subministraments amb
empreses o professionals diversos, destinats a serveis educatius, a programes de suport a
I'escola, al desenvolupament d’'activitats d’innovacidé educativa, a I'organitzacié de les unitats
d’escolaritzacié compartida, a la realitzacié d’activitats de formacié permanent del professorat, a
la realitzaci6 d’activitats d'informacié i orientacié professional, a I'execucié dels plans de
garantia social i dels programes educatius internacionals i al desenvolupament dels
curriculums.
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Subdireccid6 General de Personal d’Administracio i

Serveis

La Subdireccié6 General de Personal d'Administracio i Serveis t¢ encomanades les funcions

seguents:

Coordinar i supervisar els assumptes relatius al personal d'administracié i serveis adscrit a
les unitats administratives i als centres educatius del Departament

Elaborar la proposta d'avantprojecte de pressupost pel que respecta al personal
d'administracié i serveis

Supervisar i controlar I'elaboracioé de la nomina del personal d'administracié i serveis del
Departament i vetllar pel seu manteniment

Supervisar les convocatories de provisio i seleccio del personal d'administracio i serveis
del Departament

Representar el Departament en els diferents organs col-legiats de negociacié de
condicions dels treballadors, coordinar les relacions sindicals i elaborar i analitzar les
propostes sobre els temes objecte de negociacid, dins I'ambit dels diferents col-lectius de
personal d’administracio i serveis

Assessorar les diferents unitats del Departament en matéria de personal, i coordinar i
supervisar l'activitat dels serveis territorials en I'ambit de les seves competéncies
Col-laborar en l'analisi, la definicié i la implementacié de les politiques en matéria de
personal d’administracio i serveis, establint sistemes d’avaluacié dels resultats

Supervisar I'analisi i definicio dels llocs de treball del personal d'administracio i serveis i
I'assignacio a les estructures organitzatives tant de personal d’administracié i serveis com
de personal docent

Programar i executar el Pla anual de formaci6 del personal d'administracié i serveis
aprovat per la secretaria general

Programar, executar i avaluar els programes de formacié en matéria de prevencié de

riscos laborals del personal d'administracié i serveis
e Qualsevol altra que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Planificacio i retribucions

En data 31 de desembre de 2011, el personal d’administracio i serveis sumava un total de
7.490 persones, de les quals 6.306 estaven adscrites a centres docents, i 1.184 als Serveis
Centrals i a les seus dels serveis territorials. Entre aquest personal hi havia 5.161 funcionaris i

2.329 laborals.

TAULA 17. PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS ADSCRIT ALS CENTRES DOCENTS (llocs ocupats)
(31 de desembre 2011)

CONSORCI

MARESME — TERRES D'EDUCACIO

BAIX BARCELONA CATALUNYA VALLES TARRAGONA | DE VALLES DE
LLOBREGAT COMARQUES CENTRAL GIRONA LLEIDA ORIENTAL CET(%) L'EBRE OCCIDENTAL BARCELONA TOTAL

Personal funcionari

Grup A 1 - 1
Grup B 14 8 5 11 11 8 14 5 10 21 107
Grup C 21 20 19 27 23 22 27 5 26 31 221
Grup D 273 263 183 286 188 279 240 87 281 293 2.373
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Grup E 140 145 105 162 97 144 149 44 156 185 1.327
Personal laboral 299 312 170 276 155 182 274 36 289 284 2.277
TOTAL 747 748 482 762 474 635 704 177 762 814 6.306

(*) Complex Educatiu de Tarragona

TAULA 18. PERSONAL D’ADMINISTRACIO | SERVEIS ADSCRIT ALS SERVEIS CENTRALS | ALS SERVEIS TERRITORIALS (llocs ocupats)
(31 de desembre 2011)

MARESME —

SERVEIS BAIX BARCELONA  CATALUNYA VALLES ~ TARRAGONA TERRES DE VALLES

CENTRALS LLOBREGAT COMARQUES CENTRAL GIRONA LLEIDA ORIENTAL 1 CET(*) L'EBRE OCCIDENTAL TOTAL

Personal funcionari
Grup A 200 10 11 12 10 11 9 8 7 13 291
Grup B 50 9 10 7 11 8 8 9 4 8 124
Grup C 127 29 25 16 21 21 25 22 7 27 320
Grup D 167 15 19 21 27 22 21 21 11 26 350
Grup E 18 4 6 3 - 5 2 3 2 4 47
Personal laboral 39 2 2 2 - 3 1 2 1 52
TOTAL 601 69 73 61 69 70 66 65 31 79 1.184

(*) Complex Educatiu de Tarragona

La gesti6 economica ha comportat la planificacié i gestié del capitol | (remuneracions del
personal) del pressupost del Departament, que implica I'elaboracié de I'avantprojecte de
pressupost per a I'any segient, el control i seguiment dels diferents credits pressupostaris, la
confeccié dels expedients de modificaci6 de credit, I'elaboracié d’informes, el control de la
despesa efectuada per les substitucions de personal, el seguiment de I'estat de cobertura de
les plantilles, aixi com també I'elaboracié de les nomines del Departament i les corresponents
gestions davant de la Seguretat Social.

Pel que fa a les retribucions del personal funcionari, interi i eventual, aixi com les del personal
laboral, no van experimentar cap increment respecte de les de | ’exercici 2010. Altrament,
de resultes de I'aplicacié de I'Acord de Govern de 15 de novembre de 2011, es va suprimir la
percepcié de la paga extraordinaria del mes de desembre de 2011 als organs superiors, alts
carrecs i altre personal directiu de la Generalitat assimilat organicament.

Nova estructura del Departament
El Decret 297/2011 de reestructuracié del Departament d’Ensenyament va establir-ne la nova

estructura, sota la direccié de la consellera, en els organs segiients: la Secretaria General i la
Secretaria de Politiques Educatives. Va restar adscrits al Departament I’Agéncia d’Avaluaci6 i
Prospectiva de I'Educacid i I'lnstitut Superior de les Arts, en els termes previstos legalment.

A partir d’aquest Decret, es va establir I'estructura completa del Departament (concretant els
diferents organs administratius, fins al nivell de seccio, i les competéncies de cadascun d’ells),
tot adequant l'organitzaci6 territorial a la Llei 12/2009 d’educaci6 i contribuint, des dels principis
de seguretat juridica i transparencia administrativa, a una clarificaci6 de la normativa
organitzativa preexistent i a seguir aplicant els criteris de simplificacié administrativa, claredat i
reduccid de les estructures administratives del Departament.
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Amb la finalitat de cloure el procés de reestructuracio, es va publicar I'Ordre ENS/253/2011 per
la qual es va adaptar I'estructura dels negociats dels Serveis Centrals i dels serveis territorials
del Departament d’Ensenyament al Decret 297/2011 ja esmentat.

Aixi mateix, per tal de respondre a l'objectiu de claredat, coheréncia, simplificacio i
racionalitzacié normatives, i amb vista a generar més seguretat juridica, aquesta Ordre va
preveure la derogacié de les normes organitzatives que, malgrat que no s’haguessin derogat
expressament, en el decurs del temps haguessin quedat clarament desfasades, obsoletes o en
desus.

Inici de curs

L'Ordre ENS/102/2011 va establir el calendari escolar per al curs 2011-2012. Tanmateix,
aquesta disposici6 no va fer referéncia a les llars d'infants publiques dependents del
Departament, que es regulen pel Document per a l'organitzacid i el funcionament de les llars
d'infants publiques dependents del Departament d’Ensenyament (curs 2011-2012). Aquest
document es pot consultar a http://educacio.gencat.cat/portaldecentre.

En aquest sentit, i d’acord amb les mesures de contencié de les despeses de personal i d'una
gestid més racional dels recursos economics destinats als nomenaments i contractacions de
personal temporal, no s’han incrementat els recursos efectius, sind que s’han prioritzat els
recursos existents envers els ambits considerats essencials i prioritaris.

Mesures de contencio de la despesa publica

La crisi econdomica i financera que es va iniciar I'any 2008 ha esdevingut profunda i de llarga
durada. Aix0 ha requerit una revisié profunda i estricta de la despesa publica en conjunt, per tal
de replantejar la seva magnitud i redefinir les opcions per millorar-ne I'eficiéncia i I'eficacia. En
aquest escenari, s’han adoptat diverses mesures excepcionals de reduccié de les despeses de
personal com va ser I’Acord de Govern de 2 d’agost de 2011.

Per mitja d'aquest Acord, el Govern va aprovar, amb caracter d’'aplicacié immediata i vigent
durant I'exercici pressupostari de 2011, els criteris per a la contractaci6é i el nomenament de
personal temporal per tal de gestionar els recursos humans de la Generalitat sota els principis
d’'austeritat, eficiencia i contencié continguts en la Llei de pressupostos. Les contractacions de
personal interi i laboral temporal han tingut caracter excepcional i només s’han dut a terme per
atendre necessitats urgents i inajornables del serveis publics essencials, tal com recull aquesta
Llei.

Tenint en compte, com a principi fonamental, que les necessitats de personal que s’han
generat s’han d’atendre prioritariament amb el personal funcionari, estatutari i laboral existent,
I'Executiu ha autoritzat la cobertura del 50% de les vacants generades per jubilacions i altres
extincions definitives de contractes en el col-lectiu del personal docent no universitari i serveis
que realitzen tasques d'atencio directa a I'alumnat o de suport essencial a I'activitat docent.

Aixi mateix, I'acord autoritza la cobertura de substitucions i de reforcos per executar programes
de caracter temporal, amb la limitacié dels credits pressupostaris consignats a aquests efectes.
Amb l'objectiu d'assegurar una gestio més eficient dels recursos humans de la Generalitat, el
Decret legislatiu 1/1997, pel qual es va aprovar la refosa en un text Unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica, va regular els plans
de recursos humans com a instruments técnics necessaris per dissenyar i executar la
planificacio de les necessitats de personal de forma coherent amb la planificacié estratégica de
I'organitzacio. Constitueixen alhora una eina idonia per atendre les diferents necessitats, aixi
com per incorporar una planificacié ajustada a la realitat de I'administracid, tenint en compte la
seva dimensio i capacitat. Amb aquesta finalitat, les necessitats de personal de les seus
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administratives del Departament no considerades serveis essencials han estat proveides
mitjancant la reassignacio dels recursos existents.

Convocatoria de borsa de treball de personal d’administracio i serveis

Atesa la complexitat de la borsa de treball del personal d’administracio i serveis, per resolucié
d’'11 de juliol de 2011 es van aprovar unes bases genériques per al seu funcionament i gestio,
d'una banda, i, de l'altra, les bases especifiques de la convocatoria per atendre les necessitats
del curs 2011-2012. Cal remarcar que durant els dos cursos anteriors no es va obrir la borsa de
treball per a la provisié de llocs en régim laboral temporal.

Altres sistemes de provisié
Per tal d'atendre les necessitats de personal generades en les diverses unitats, i de conformitat

amb els altres sistemes de provisi6 que preveu la normativa vigent, s'han tramitat 602
expedients de provisio de llocs de treball.

Formacio

L’elaboraci6 i execucid del Pla anual de formacié 2011 es va adrecar a les gairebé 8.000
persones que formen part del col-lectiu de personal no docent adscrit als Serveis Centrals i a
les seus dels serveis territorials, al Consorci d’Educacié de Barcelona, a les dotze oficines
gestores, als serveis educatius i a les seus dels més de 2.500 centres educatius publics.

S’han ofert 918 activitats formatives i se n’han realitzat 685, de les quals 526 corresponen a
activitats formatives organitzades pel Servei de Formaci6 i la resta s6n 159 inscripcions en
activitats formatives organitzades majoritariament per I'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya. De les 685 activitats formatives que s’han portat a terme, destaquen les que
s'inclouen en les arees funcionals segients: 133 activitats en tecnologies de la informacio, 115
en comunicacié i habilitats, 108 en processos administratius, 106 en prevencid de riscos
laborals i 103 de la funci6 juridica.

En els processos d'inscripcié general i continu setmanal, s’han recollit 18.756 peticions de
placa en les activitats formatives organitzades pel Servei de Formacié. Se n’han assignat
12.403, que s’han materialitzat en 9.991 inscripcions.

Han destacat les actuacions seguents:

El 2011 s’ha resolt el concurs de trasllats i la convocatoria de nou accés de personal auxiliar
d’administracio general, 680 places del qual corresponien a centres educatius. Aquest fet ha
suposat un gran impacte en les necessitats de formacié. Per atendre-les, el Servei de Formacié
ha elaborat materials propis i un curs en modalitat virtual per acollir totes les persones que
s'incorporin en qualsevol punt del territori. Aquesta activitat formativa t¢€ com a objectiu
aconseguir que les persones de nova incorporacié o que canviin de tipus de centre coneguin
les tasques més habituals que es porten a terme a la secretaria d’un centre educatiu i les eines
de que disposen per fer-les.

S’han realitzat 23 edicions de cursos de formacio inicial, tenint en compte les especificitats de
les tasques encomanades al personal que s’ha incorporat a les escoles, els instituts, les
escoles oficials d’idiomes i els serveis educatius del Departament. S’hi han inscrit 177
persones, de les quals 150 han obtingut el certificat d’aprofitament.
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Amb l'objectiu d’atendre les necessitats formatives de les persones adscrites als centres
educatius i a les seus dels territoris més llunyans de Barcelona, s’ha ampliat 'oferta de cursos
en modalitat telematica i se n’han realitzat 165, la qual cosa ha suposat un 24,1% de les
activitats formatives del Pla.

Dins I'ambit de les tecnologies de la informacio, s’han realitzat 12 sessions d'iniciacio
presencials a les ACTIC als Serveis Centrals i als serveis territorials de Girona, Lleida,
Tarragona, Catalunya Central i Maresme-Vallés Oriental. L'objectiu d’aquesta formacié és
incrementar l'interés i la informacié necessaria per assolir la competéncia basica ACTIC de
nivell 1. S’hi han inscrit 405 persones, de les quals 316 han obtingut el certificat. Es tracta d’'una
inversid en coneixements, perqué aquestes persones puguin realitzar, més endavant, els
cursos de formacié en modalitat virtual.

Com a resultats de la formacié, cal assenyalar que, d’acord amb la informacid facilitada per
I'alumnat de les activitats, el grau de satisfaccié global mostrat se situa en una mitjana de 3,45
punts sobre un maxim de 4 punts. La docencia d’aquestes activitats ha estat valorada en una
mitjana de 3,61 punts.
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Area de Tecnologies de la Informaci6 i les
Comunicacions

La configuracio de I'’Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (TIC) ha implicat
la unificacié6 en una sola estructura i organitzacié de la gestié i direccié6 de les activitats
relacionades amb les TIC al Departament d’Ensenyament.

Li corresponen les funcions seguents:

Alinear les tecnologies de la informacié i les comunicacions amb els objectius estratégics
del Departament en els ambits de la gesti6 i la informatica educativa .

Elaborar, desenvolupar, implantar o actualitzar el Pla director de I'Area TIC del
Departament com a instrument de definicio i coordinacié dels sistemes d'informacid, de
l'arquitectura tecnologica i de les comunicacions que ha de donar suport a l'activitat, la
gestié i la informacié del Departament

Executar, implantar i fer el seguiment de les actuacions de I'Area TIC del Departament
derivades del Pla director per tal d'avaluar-ne els resultats i vetllar per la qualitat dels
productes i serveis rebuts dels subministradors externs

Proposar el pressupost i establir les prioritats en les actuacions en aquesta materia
Coordinar i realitzar actuacions en relaciéo amb la instal-lacié, utilitzacié i manteniment de
magquinari, programari informatic i serveis de telecomunicacio als organs dependents del
Departament

Adoptar i difondre els métodes de desenvolupament, les normes, els estandards i els
protocols sobre les TIC, d'acord amb la politica corporativa de I'Administracio de la
Generalitat

Identificar estrategies d'evolucio a nivell tecnologic i funcional, estudiar la viabilitat técnica i
econOmica i I'aplicabilitat d'innovacions tecnologiques i decidir-ne la implantacio, d'acord
amb la politica corporativa de la Generalitat

Determinar criteris per a lI'explotacié de les TIC, d'acord amb la politica corporativa
Coordinar les actuacions adrecades a donar formacié i suport presencial o remot als
usuaris del Departament

Definir la politica de seguretat dels sistemes i la seva recuperacio i continuitat

Garantir la preservacié del coneixement estratégic i funcional de les TIC del Departament
com un actiu de I'Administracié de la Generalitat

Mantenir i gestionar les relacions amb els subministradors externs en els termes establerts
en el contracte de serveis de telecomunicacions i d'informatica vigent a I'Administracio de
la Generalitat

Inspeccionar, controlar i mantenir les instal-lacions de seguretat, transport, comunicacio i
informatica dels edificis administratius del Departament, per tal de garantir el grau de
seguretat i fiabilitat adequats.

Area de Projectes TIC de Gesti6

Aquesta unitat gestiona el desenvolupament i I'evolucié dels sistemes d’informacié de suport a
la gesti6 del Departament. A banda de donar suport de manteniment a les més de dues-centes
aplicacions en funcionament, durant el 2011 s’han dut a terme, entre moltes d'altres, les
actuacions segients:

Desenvolupament del sistema d'informacié corresponent al Mapa de la Programacié de
'oferta educativa, que vol ser una eina que permeti que tota la comunitat educativa
visualitzi I'oferta dels ensenyaments i llocs escolars que s’oferiran a cada centre el curs
seguent
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Desenvolupament i implantacié del web Familia i Escola, amb la finalitat d’aglutinar tota la
informacio i recursos necessaris per implicar els pares, mares o tutors en el procés escolar
i educatiu dels seus fills i filles

S’ha adaptat el portal Estudiar Catalunya per incloure-hi continguts referents a I'orientacio
professional

Posada en funcionament de la FIE (Fitxa Informativa de I'Estudi) per facilitar la difusié a
través del portal Estudiar Catalunya

Implantacié de la convocatoria general de beques del Departament a través del sistema
d’informacié BOGA (Back Office Gestié d’Ajuts), mitjancant un conveni amb I’Agéncia de
Gestio d’Ajuts Universitaris i Recerca (AGAUR)

Desenvolupament del sistema d’informacié corresponent a I'homologacié de titols
estrangers

Sistema d’Informacié d’Indicadors i Estadistica (SIDIE): definicié de funcionals de plantilles
de professorat i dels programes de qualificacio professional inicial

Sistema d’Administracié i Gestio Académica (SAGA): desplegament de la normativa dels
cicles formatius artistics LOE (que s’han iniciat el curs 2011-2012), implantacié de
I'Historial de Qualificacions (HDQ) per als estudis obligatoris LOE, i adaptacio del sistema
per tal que funcioni amb els perfils d’'usuaris provinents del nou sistema GUAC (Gestio
d’Usuaris d’'Altres Centres)

GEL (Gestié Economica de les Llars d’'Infants): definicié funcional i inici de la primera fase
de desenvolupament del nou sistema d'informacié que proporcionara a les llars d'infants
gue depenen del Departament d’Ensenyament la possibilitat de gestionar, tenint en
compte la darrera normativa publicada, els fons que tenen assignats

Desenvolupament i implantaci6 del nou web Premis Catalunya Educacié sobre la
plataforma corporativa de publicacié web de la Generalitat (GECO)

Acredita’t: aquest nou procediment permet a les persones que hi participen aconseguir una
certificacié que els pot servir per obtenir un certificat de professionalitat, un titol de
formacié professional o totes dues coses i facilita, d'aguesta manera, la seva integracio
laboral, la promoci6 professional i el reconeixement social

Creacié d'una aplicacid de caracter departamental que permeti la publicacié de la
informacié dels diversos tramits que els ciutadans realitzen en procediments del
Departament (proves d'accés, obtencié de titols i altres)

Incorporacié a IDALU (sistema d’identificacié Unica d’alumnes) dels alumnes matriculats
en ensenyaments obligatoris en centres sostinguts amb fons publics en el curs 2011-2012.
S’han utilitzat els serveis que aquest sistema ofereix a altres aplicacions departamentals
Creacio d'una aplicacid de caracter departamental que permeti tenir catalogades totes les
aplicacions que el Departament té de cara als usuaris

Seguiment i control de I'Oficina de Qualitat del Desenvolupament (OQD). Les seves
funcions principals soén la verificacio dels correctius amb el control dels defectes associats
als requeriments, la verificacié de la documentacio, les analisis de codi, les proves de
rendiment i l'estandarditzacié dels informes de seguiment de tots els contractes de
manteniment

Area de Suport i Equipaments

Pel que fa a la dotacid d'equipaments TIC, s’ha gestionat I'arrendament d’equipaments
informatics, cosa que ha inclos el finangcament durant quatre anys per a 30 centres de nova
creacio i 45 aules de cicles formatius, i s’han dotat 75 kits de treball “PuntEdu” per a les
biblioteques escolars. En el desplegament d’equipaments TIC per al projecte eduCAT 2.0 s’han
distribuit 17.541 ordinadors portatils, 369 carros de portatils i 1.746 pissarres digitals.

Quant al suport tecnic, el servei s’ha prestat amb normalitat, seguint el model de treball que va
ser objecte d'adjudicacié el setembre de 2009. Les actuacions més rellevants han estat les
seguents:

Ha continuat el desplegament de I'entorn de gestio per al servei de suport (basat en I'eina
estandard “HP Service Manager”)

SAU: constitueix I'inic punt d’entrada i resol el primer nivell de consultes, incidéncies i
peticions relatives als serveis TIC del Departament d’Ensenyament. Déna suport als
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serveis administratius, centres docents i serveis educatius. A més, compta amb
aproximadament 85 grups de suport extern com a segon nivell de resolucié. Durant el
2011, el SAU ha enregistrat 103.021 interaccions d’usuari

e Desenvolupament del procés d’estandarditzacio del suport al projecte eduCAT 2.0 que es
posara en marxa el primer trimestre del 2012

e Manteniment i suport de les plataformes técniques de treball dels equipaments TIC dels
serveis administratius (estacions de treball), centres docents i serveis educatius

e Desplegament de l'agent de gestié remota en aproximadament 75.000 equips ordinadors.
S'ha iniciat el desplegament del servei, a nivells incidental i sobre peticid

e  Suport presencial de proximitat al treball amb els equipaments TIC (192.644 hores en
centres docents i serveis educatius)

e Resoluci6 de 14.673 avaries dels equipaments TIC del sistema educatiu

e Disseny d'una prova pilot de servei integrat presencial/remot que s'experimentara en
algunes actuacions durant I'any 2012.

Area d’Interoperabilitat
En aquesta area, les actuacions més destacades han estat les seguents:

e GICAR ENS: implantacioé d’'un sistema de gestié de la identificacié a les infraestructures
del CPD del Departament, vinculat amb el sistema de seguretat corporatiu i gestionat pel
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI). Aquest sistema
permet el funcionament autdonom del Departament davant d'una péerdua de connectivitat
amb el nus corporatiu, la qual cosa permetria que les aplicacions del Departament
seguissin funcionant si es donés aquesta situacié

e Implantacié del consum OTG (Oracle Transparent Gateway) per a la comunicacié entre la
base de dades del Departament, en tecnologia Oracle, i la base de dades del HOST, en
tecnologia DB2 d’'IBM. Aix0 ha permeées l'accés nadiu i en linia entre les aplicacions
residents al CPD del Departament i les dades residents al HOST

e Collaboraci6 en el disseny de madduls comuns a peticié de les aplicacions

e Creacio d’'una aplicacio de control i difusio del cataleg de serveis web del Departament

e Collaboracio en la creaci6 del servei de suport als equips directius dels centres, utilitzant
una eina de webchat basada en tecnologia de NTRsupport.

Area d’Arquitectura Tecnologica
Pel que fa a la gestié del CPD del Departament, les actuacions més destacades han estat les
seguents:

e Migracio dels serveis de maquinari obsolet als equipaments més actuals (dotats amb
tecnologia de virtualitzacio)

e Gestié de la plataforma de maquinari, que inclou 194 servidors fisics i 247 servidors
virtuals

e Gestié i manteniment de les infraestructures de dades (inclou 4 cabines de discos i les
llibreries de copia de seguretat)

e Entrada en funcionament del nou generador eléctric.

Quant a I'explotacio de serveis i aplicacions:

e  Gestid i administracié dels serveis Moodle (Odissea, Agora, Campus virtual I0C, Campus
virtual EOI)

e Renovacié de la infraestructura de xarxa local del Departament i migracidé del recursos
compartits dels serveis territorials

e Consolidacio dels servidors de la xarxa local del Consorci d’Educacié de Barcelona amb
nou equipament

e Consolidacio de la plataforma tecnologica del projecte Portal XTEC 2.0

e  Gestid dels serveis per a usuaris XTEC proporcionats per GoogleApps

e Suport a la realitzacié de proves de rendiment per validar la qualitat i disponibilitat dels
nous serveis

47



DIRECCIO DE SERVEIS — AREA DE TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LES COMUNICACIONS

Gesti6 de I'explotacié de 203 aplicacions informatiques amb un total de 669 moduls

Nous servidors de DNS, per complir les noves normatives de seguretat i exigéncies de
qualitat del servei

Entrada en produccié de la infraestructura d’autenticacié descentralitzada i redundant per
a la identificacio corporativa en els serveis i aplicacions departamentals (GICAR)

Millora de la gestié dels sistemes servidors i de comunicacions

Gesti6 de la xarxa de dades local i de les remotes: EDUCAT, XEBA, XOC, XCAT
Coordinacio, personalitzacid, consolidacié i optimitzacié dels desplegaments i serveis
actius

Gesti6 i control de la telefonia fixa i mobil

Seguretat i proteccié de dades de caracter personal
En aquest terreny, cal destacar:

Elaboracio i publicacié de I'Ordre ENS/125/2011 d’actualitzacié dels fitxers que contenen
dades de caracter personal gestionats pel Departament d’Ensenyament

Registre a I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades dels 7.500 fitxers creats o
regularitzats a través de I'Ordre ENS/125/2011

Elaboracio i publicacié del document Proteccid de dades de caracter personal per a
centres i serveis educatius

Revisi6, elaboracié i publicacié dels documents preceptius relatius a les mesures de
seguretat en el tractament de dades de caracter personal

Coordinacié dels plans d'auditoria d’acord amb la normativa vigent, en relaci6 amb els
sistemes d'informacio i instal-lacions de tractament i emmagatzematge de dades del
Departament

Interlocucid i coordinacié amb I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades per les activitats
incloses en els plans d’auditoria d’ofici i per la resolucié de consultes i adequacions dels
centres docents dependents del Departament

Coordinacio del pla d'auditoria pel que fa als requeriments establerts per I'Esquema
Nacional de Seguretat

Registre i seguiment d’incidents de seguretat.

Area de Mitjans Audiovisuals

Recuperacié de la relaci6 institucional i noves propostes de col-laboracié amb TV3
Preparacid de les rodes de premsa (internes i externes) del Departament

Creacio d’'audiovisuals per al Salé de 'Ensenyament i Expodidactica

IOC: lliurament dels certificats a I’Auditori, jornada anual, videos educatius i laboratoris
remots

Manteniment i gesti6 de les sales audiovisuals del Departament i organitzacio de
webconferéncies

Gravacio d'actes institucionals diversos del Departament i fotografia institucional
Acabament de la série de disset videos dels camps d’aprenentatge

Produccio dels tres primers capitols de video del web Familia i escola

Produccions fotografiques per als webs del Departament.

Programa eduCAT 2.0 (Area TICi CTTI)

L'’Area TIC i el CTTI han estat els responsables del desplegament de la connectivitat dels
centres publics que participen en el programa. Durant I'any 2011 s’ha millorat la connectivitat
dels centres on ha estat possible per I'evolucié de les infraestructures. S’han adequat 1.195
aules dels centres de la modalitat A del programa.
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Direccid General de Professorat i Personal de Centres
Publics

Corresponen a la Direccié General de Professorat i Personal de Centres Publics les funcions
seguents:

Impulsar i aplicar les politiques en matéria de plantilles del personal docent dels centres
publics i dels serveis educatius.

Aplicar les politiques i els procediments en matéria de provisié, amb caracter definitiu o
provisional, dels llocs de treball docents amb personal funcionari o laboral.

Supervisar i controlar I'elaboracié de la nomina del personal docent.

Impulsar, executar coordinadament amb els serveis territorials i avaluar les politiques de
personal en matéria d'oferta publica d'ocupacio, seleccid, avaluacio i promocio referides al
personal funcionari docent i laboral docent.

Elaborar I'avantprojecte de pressupost en materia de personal docent.

Planificar, dirigir, coordinar i analitzar l'aplicacio de les actuacions que el Departament hagi
de dur a terme en materia de prevencio de riscos laborals, seguretat i salut.

Dirigir la programacié de la formacio en matéria de prevencié de riscos laborals.

Establir els criteris per a la definicié dels diferents perfils professionals del personal dels
centres.

Ser I'drgan de comunicacié amb la representacio legal dels treballadors docents del
Departament i amb les seves organitzacions sindicals i participar en la negociacio
col-lectiva en representacio del Departament.

Representar la Direccié General en el Comité de Formacié del Departament.

Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direccié General de Professorat i Personal de Centres Plblics depenen les unitats
seguents:

La Subdireccié General de Gesti6é del Personal Docent.
La Subdireccié General de Plantilles, Provisié i Nomines.
El Servei de Prevencié de Riscos Laborals.
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Subdireccid General de Gestio de Personal Docent

Corresponen a aquesta Subdireccié les funcions segients:

Impulsar, executar i avaluar les politiques relacionades amb la selecci6 de personal docent
en I'ambit de competéncies del Departament

Coordinar I'elaboracié de les ofertes d'ocupacié publica de personal docent

Supervisar i gestionar les convocatories de seleccié de personal docent, facilitar informacio
sobre aquestes convocatories i participar en la introduccié de canvis en els sistemes
selectius de personal docent, tant laboral com funcionari, i en la millora de la gestio dels
processos selectius

Supervisar la tramitacié dels nomenaments de funcionaris docents i proposar la resolucio
dels recursos i reclamacions que s'interposin contra el Departament en relaci6 amb el
professorat

Impulsar les politiques de personal docent en materia d'avaluacié i desenvolupament de la
carrera professional

Elaborar propostes per a la millora de la gestio del personal interi docent amb la finalitat de
tendir a I'estabilitat i la integracié d'aquest col-lectiu en la funcié publica docent

Ser I'drgan de comunicacié amb la representacio legal dels treballadors docents i amb les
seves organitzacions sindicals

Participar en la negociacio col-lectiva en representacio del Departament per determinar les
condicions de treball del personal docent i elaborar estudis economics de les propostes
objecte de negociacio per tal de garantir la seva adequacid al pressupost vigent
Supervisar i coordinar el registre informatic del personal docent i donar suport als serveis
territorials en I'explotacié de les dades d'aquest registre.

Gesti6 del professorat

Gestio i tramitacio administrativa

S’han tramitat totes les incidéncies sobre situacions administratives, jubilacions, adscripcions a
tasques no docents, sollicituds de compatibilitat i qualssevol altres referents al personal
docent.

TAULA 19. GESTIO | TRAMITACIO DEL PERSONAL DOCENT
DEPENDENT DEL DEPARTAMENT D’EDUCACIO (ANY 2011)

TIPUS D’EXPEDIENT NOMBRE
Jubilacions 2.504
Alliberaments sindicals 177
Incoacié d’expedients disciplinaris 48
Expedients disciplinaris resolts 58
Ajuts del fons d’'acci6 social 54.612

Ingrés als cossos docents

TAULA 20. ACCES ALS COSSOS DE CATEDRATICS (ANY 2011)

PLACES
ESPECIALITAT SOL-LICITUDS CONVOCADES SELECCIONATS
Cos
Ensenyament secundari 14.510 1.004 998
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Professorat técnic de formacié

professional 2.059 191 187
Escoles oficials d'idiomes 434 30 30
Arts plastiques i disseny 393 20 20

TOTAL 17.396 1.245 1.235
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Subdirecci6 General de Plantilles, Provisio i Nomines

Les funcions que corresponen a aquesta Subdireccié son les segiients:

e Programar els recursos del professorat dels centres d'educacié infantil i primaria,
d’educacid secundaria i de régim especial

e Gestionar la provisi6é de llocs de treball del personal docent i proposar I'adjudicacié de
vacants

e Coordinar l'actuacio dels diferents serveis territorials del Departament pel que fa a les
materies que li son propies

e Proposar els canvis adients i elaborar les propostes de millora en els sistemes de provisié
de llocs de treball

e Tramitar els expedients de modificacié de les plantilles docents dels centres publics i
adjudicar les destinacions definitives i provisionals del professorat

e  Gestionar la nomina del personal docent del Departament.

Per a la definicié de les plantilles dels centres docents publics, s’ha considerat I'ordenacié
curricular vigent i I'estructura d'oferta educativa dels centres, d’acord amb la planificacié
escolar. Aquesta definicié es va plasmar en la Resoluci6 ENS/2897/2011, per la qual es van
aprovar les plantilles de personal docent dels centres i dels serveis educatius dependents del
Departament d’Ensenyament per al curs 2011-2012.

Respecte de les retribucions del personal docent public, tant per als cossos docents
d’'ensenyament infantil i primari, d’ensenyaments secundaris i d’ensenyaments de régim
especial, com per als llocs de treball corresponents als programes i serveis educatius, es van
aplicar en tots els seus termes el que establien els diferents acords de govern vigents per a
I'exercici economic de 2011.

Pel que fa a la provisié de llocs de treball i de carrecs dels centres docents i serveis educatius
s’acompanyen les taules que indiquen els ambits d'actuacié més destacats, que han estat els
seguents:

e Resolucio del concurs general de trasllats d’ambit estatal del curs 2010-2011 de tots els
€0ssos docents.

e Participants del concurs especific de mérits per proveir llocs de treball de caracter singular
en centres que tenen autoritzat un pla estratégic per a la promocié de I'autonomia del
centre educatiu (curs 2010-2011)

e Assignaci6 de destinacions provisionals als funcionaris i interins dels cossos
d’ensenyament infantil i primari per al curs 2010-2011

e Assignacio de destinacions provisionals als funcionaris i interins dels cossos d’educacio
secundaria i de regim especial per al curs 2010-2011

e  Concurs de mérits per a la seleccié de director de centres docents publics dependents del
Departament d’Ensenyament, amb efectes d'1 de juliol de 2011.
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TAULA 21. CONCURS DE TRASLLATS DELS COSSOS D'ENSENYAMENTS
INFANTIL | PRIMARI (CURS 2010-11)

COS PARTICIPANTS  ADJUDICACIONS

Mestres 14.440 5.212

TAULA 22. CONCURS DE TRASLLATS DELS COSSOS D'ENSENYAMENTS
SECUNDARIS (CURS 2010-11)

PARTICIPANTS  ADJUDICACIONS

Professors d’ensenyaments secundaris 8.648 2.818

TAULA 23. ASSIGNACIO DE DESTINACIONS PROVISIONALS AL PERSONAL
FUNCIONARI | INTERI DELS COSSOS D'ENSENYAMENTS INFANTIL | PRIMARI
PER AL CURS 2011-2012

COL-LECTIU PRESENTATS ADJUDICACIONS

Professorat afectat per perdua provisional o definitiva

del lloc de treball 71 71
Professorat provisional 5.139 5.137
Comissions de servei 4.748 4.048
Opositors 0 0
Personal interi 8.129 2.122
TOTAL 18.087 11.378

TAULA 24. ASSIGNACIO DE DESTINACIONS PROVISIONALS AL PERSONAL
FUNCIONARI | INTERI DELS COSSOS D'ENSENYAMENTS SECUNDARIS PER

AL CURS 2011-2012

COL-LECTIU

PRESENTATS ADJUDICACIONS

Professorat afectat per perdua provisional o definitiva

del lloc de treball 134 131
Professorat provisional 2.722 2.718
Comissions de servei 2.715 2.272
Opositors 1.207 1.204
Personal interi 9.615 3.718
TOTAL 16.393 10.043

TAULA 25. ASSIGNACIO DE DESTINACIONS AL PERSONAL FUNCIONARI
DELS COSSOS D'ENSENYAMENTS INFANTIL,PRIMARI | SECUNDARI A
CENTRES QUE TENEN AUTORITZAT UN PLA ESTRATEGIC (CURS 2010-2011)

COL:-LECTIU PRESENTATS ADJUDICACIONS
Centres d'educaci6 infantil i primaria 299 185
Centres d'ensenyament secundaris 204 152
TOTAL 503 337
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Servei de Prevencio de Riscos Laborals

D’acord amb [l'article 2 del Decret 183/2000, de 29 de maig, de regulacié del Servei de
Prevencié de Riscos Laborals del Departament d’Ensenyament i amb l'article 68 del Decret
297/2011, de 22 de marg, de reestructuracio del Departament d’'Ensenyament, a aquest Servei
li corresponen les funcions seguents:

e Dissenyar i coordinar programes d’actuacio preventiva, sens perjudici de les competéncies
propies de la Direccié General de Centres Docents i de la Secretaria General. Aixi mateix,
dur a terme la previsié dels recursos humans i econdmics necessaris per a la consecucio
dels objectius proposats.

e Determinar els procediments d'avaluacio dels factors de risc que puguin afectar la salut i la
seguretat del personal treballador.

e Planificar 'adopcié de les mesures preventives dels factors de risc.

e Planificar i assessorar en les activitats d'informaci6 i formaci6 del personal treballador.

e Assessorar i participar en I'elaboracié dels plans d’emergencia i en l'organitzacié dels
primers auxilis.

e Planificar i coordinar els sistemes de vigilancia de la salut en relacié als riscos derivats del
treball.

e  Formar part de la Comissi6 Paritaria de Prevencié de Riscos Laborals.

e Establir els procediments d'actuacid per a I'execucid i seguiment de les mesures
preventives proposades i coordinar-ne I'execucié en els Serveis Centrals i territorials del
Departament i, a través d’'aquests, en els centres publics i serveis educatius.

e Coordinar les actuacions dels comités de seguretat i salut laboral i impulsar I'execuci6 dels
acords que s’adoptin en tots aquests ambits.

e Coordinar els estudis i analisis sobre salut necessaris per optimitzar els recursos i la
prevencio dels riscos i impulsar I'aplicacié dels protocols que se’n derivin.

e Impulsar, fer el seguiment i col-laborar en la gestio de les actuacions informatives i
formatives sobre prevencio de riscos laborals planificades pel Departament.

e  Programar, executar i avaluar els programes de formacié en matéria de prevencié de
riscos laborals.

e Coordinar I'actuacio dels serveis territorials en matéria de prevencié de riscos laborals.

e Qualsevol altra que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Quant als serveis territorials del Departament, les seccions de prevencié de riscos laborals
depenen organicament de la direccid dels serveis territorials i funcionalment del Servei de
Prevencid de Riscos Laborals, tal com especifica I'article 4 del Decret 183/2000.

Avaluacio de riscos laborals

D’acord amb la Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals, I’Administracié haura de realitzar
una avaluacié dels riscos per a la seguretat i la salut dels treballadors, tenint en compte la
naturalesa de I'activitat, les caracteristiques dels llocs de treball existents i dels treballadors que
els ocupin.

El 2011 s’han fet avaluacions de riscos de les condicions de seguretat (130 d’inicials per als
centres de nova creacid, 200 de periodiques en la resta de centres i 2 d’especifiques), d’higiene
industrial (27 actuacions), ergonomia (16 actuacions) i psicosociologia aplicada (41 actuacions).
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Plans d’emergénciai simulacres d’evacuacio

Tal com es deriva de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals, correspon a
I’Administracié analitzar les possibles situacions d’emergéncia i adoptar les mesures que cregui
convenients en materia de primers auxilis, lluita contra incendis i evacuacié dels treballadors
dels seus centres de treball.

El Pla d’emergéncia garanteix al maxim possible la seguretat dels treballadors i dels usuaris
dels centres docents i administratius. S’ha fet un seguiment exhaustiu del tractament d’aquesta
materia en els centres docents dependents del Departament d’Ensenyament. Un total de 158
centres han elaborat el seu Pla d’emergéncia durant el 2011, fet que ha fet augmentar la xifra
dels centres amb un Pla implantat a 2.636.

Pel que fa als simulacres d’evacuacio, 2.137 centres dependents del Departament han informat
que n’havien dut a terme almenys un al llarg de 2011.

Plans d’autoproteccié

En el marc de les competéncia de la Generalitat en matéria de proteccio civil, el Decret 82/2010
va aprovar el cataleg d’'activitats i centres obligats a adoptar mesures d’autoproteccio pel fet de
ser susceptibles de veure’s afectats d’'una manera especialment greu per una situacié de risc.

En I'ambit educatiu, s’ha considerat que sén els centres d’educacié especial els que, per les
seves caracteristiques, havien de dissenyar plans d’autoproteccié. Fins al moment actual se
n’han elaborat setze.

Accidentalitat
Un dels objectius de la prevencio de riscos laborals és la minimitzacio dels riscos a fi de reduir
la probabilitat que es materialitzin en forma d’accidents en I'entorn de treball.

En els darrers anys s’ha fet un fort esfor¢ de conscienciacio sobre la importancia i la necessitat
de notificar els accidents laborals del personal que treballa en el Departament. L'objectiu és
arribar a tenir un coneixement més exacte del tipus d’accidents més freqiients per, d’aquesta
manera, poder planificar actuacions que permetin disminuir-ne el nombre i millorar les
condicions de treball.

El 2011 es van notificar 1.221 accidents de treball, dels quals el 53,1% va ser amb baixa.

Vigilancia de la salut

En el marc del conveni de col-laboracié entre el Departament d’Ensenyament i I'Institut Catala
de la Salut, I'any 2011 es va iniciar la tercera oferta d’examens de salut per al personal del
Departament. Es van oferir 18.405 examens.

El personal técnic del Servei de Prevencid de Riscos Laborals ha realitzat els examens de salut
a aquells treballadors que han sol-licitat I'adaptacié del seu lloc de treball, i ha fet controls
periodics a les persones a qui s’ha adaptat el lloc de treball, per tal de valorar I'evolucié del seu
estat de salut i proposar-ne els canvis si les condicions de salut ho fan necessari.

El 2011 s’han comptabilitzat seixanta casos de malalties professionals.

Activitats formatives
S’han ofert al personal docent 65 activitats formatives relacionades amb aspectes de seguretat
i salut laboral, que han totalitzat 1.423 hores de formacio per a 1.556 persones.

Pel que fa al personal d’administracio i serveis, I'oferta ha estat de 121 edicions de 48 activitats
formatives. Tot aixd ha donat lloc a 19.684 hores de formacio6 per a 1.751 persones.
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TAULA 26. ACTIVITATS FORMATIVES (ANY 2011)

ACTIVITAT NOMBRE D’'HORES
Afrontament de l'estreés 15
Analisi i millora dels processos del lloc de treball 20
Aplicacio practica del PREVEN 5
Autodiagnosi, qualitat personal i lideratge amb intel-ligéncia emocional 25
Benestar personal i expressivitat per a personal de manteniment,

cuina i neteja de llars d'infants 10
Carrega fisica: Posicions i moviments repetitius 15
Coaching per a desenvolupar el potencial de I'equip de treball 15
Coaching per a directores de llars d'infants 15
Com programar a la llar d'infants 15
Competencies emocionals en I'educacio dels joves preadolescents i

adolescents 20
Curs basic de formaci6 sobre el protocol d'intervencié en casos

d'assetjament laboral a I'administracio 5
Curs de formacid inicial per a personal 40
Curs de primers auxilis, cures 5
Curs sobre comunicacid6 i relacions humanes en el treball 15
Curs sobre la gesti6 i I'administracié del temps 17
Curs sobre la intel-ligéncia emocional aplicada al treball 65
Curs virtual d'afrontament de I'estrés 20
Curs virtual de prevenci6 de riscos laborals 30
Curs virtual sobre la intel-ligéncia emocional aplicada al treball. Nivell

1 (Qualitat personal) 20
Ergonomia aplicada a la mobilitzacié de I'alumnat de I'educacio

especial 10
Ergonomia aplicada a la mobilitzacié de I'alumnat de I'educaci6 infantil 10
Formacié per als equips d’emergéncia de Iedifici dels serveis

territorials a Barcelona Comarques 2
Gestié de persones i equips 20
Jornada del dia de la seguretat i la salut en el treball 4
Metodologia d'avaluacié de riscos psicosocials: PSQCAT21 Copsoq.

Grup de treball 10
Organitzacio de la feina per a personal de manteniment 15
Protocol d'intervencié en casos d'assetjament laboral a I'administracioé

de la Generalitat de Catalunya 10
Riscos del lloc de treball del personal netejador d'instituts 3
Riscos ergonomics i higiénics i manipulacié d'aliments per a personal

de cuina i neteja de llars d'infants 5
Sessié informativa inicial per a personal docent en comissié de

serveis 2
Sessi6 sobre habits posturals correctes en la manipulacioé de

carregues 5
Sessi6 sobre prevencié de molésties musculars en treballs amb

ordinadors 5
Taller de prevenci6 de trastorns de la veu 15
Taller de reeducacié visual 3
Taller sobre bones practiques en el treball administratiu 12
Taller sobre técniques de gestié del temps i del treball del personal

subaltern 15
Técniques i estratégies per la comunicacié amb families per a

personal treballador social 15
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Direccid General de Centres Publics

La Direccio General de Centres Publics té les funcions seglients:

e Dirigir, coordinar i supervisar el regim administratiu i economic dels centres publics, aixi
com establir els criteris per a la direccié i el govern dels centres.

e  Programar, supervisar i fer el seguiment de les construccions i inversions dels centres

publics.

Coordinar i supervisar el manteniment i equipaments dels centres publics.

Realitzar la interlocucié amb els organs de participacié dels centres educatius.

Representar la Direccié General en el Comité de Formacié del Departament.

Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direcci6 de Centres Publics depenen les unitats segients:

e La Subdirecci6é General de Suport als Centres Publics.
e La Subdireccié General de Construccions, Manteniment i Equipaments de Centres Publics.

59






DIRECCIO GENERAL DE CENTRES PUBLICS - SUBDIRECCIO GENERAL DE SUPORT ALS CENTRES PUBLICS

Subdireccid General de Suport als Centres Publics

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions segtents:

e L'elaboracié d'informes i la instrucci6 d'expedients sobre la creacié, autoritzacio,
modificacid i supressio de centres docents no universitaris

e L'elaboracié de propostes en relaci6 amb la gesti6 i el control dels convenis i les
subvencions a les corporacions locals

e Lagestidi el control de les actuacions relacionades amb I'assignacié de recursos materials
i del regim administratiu dels centres docents publics no universitaris

e La proposta de I'avantprojecte de pressupost en les partides que li s6n d’aplicacio per ra6
de la seva competéncia

e Lagestioi el seguiment pressupostari dels credits assignats

e El suport i 'assessorament als centres publics dels diferents nivells educatius per millorar
la seva organitzacio

e L'impuls a la implantacid en els centres educatius dels sistemes de suport a la gestid
administrativa i economica

e L'impuls a la implantaci6 de nous models de direccié i govern dels centres educatius
publics en el marc de I'autonomia dels centres

e Ladireccio de la detecci6 de les necessitats formatives i el disseny d'activitats i continguts
de la formacié de les direccions dels centres docents

e La planificacio, I'execucio, si escau, i l'avaluacié6 dels programes de formacio,
perfeccionament i actualitzacié de les direccions dels centres docents

e L’'elaboraci6é de propostes d'autoritzacié, i el seguiment i I'avaluacié dels projectes
d’'innovacié educativa que es facin als centres en relacié amb les seves direccions

Régim administratiu

e Tramitacié dels expedients referents als centres publics de régim general pel que fa a la
creacio, trasllat i cessament. Els centres publics de titularitat de la Generalitat es creen per
mitja d’'un acord de govern, mentre que els centres publics de titularitat municipal es creen
per conveni. L'augment d’alumnat del curs 2011-2012 va fer necessaria la creacié de 14
centres educatius publics de titularitat de la Generalitat, adscrits al Departament
d’Ensenyament.

e Gesti6 de la convocatoria per a la concessié de subvencions per a la creacid i la
consolidacio de places per a infants de 0 a 3 anys en llars d'infants de titularitat municipals.
L’any 2011 es van crear 3.976 noves places en llars d’infants municipals, en centres de
nova creacié i per ampliacio de centres ja existents.

e Tramitacié d’expedients de creacio i modificacié de centres de régim especial.

e Redacci6 d'informes técnics relatius als recursos administratius i jurisdiccionals i
contestacio als requeriments judicials.

e Tramitacié dels expedients referents al régim de centres docents estrangers a Catalunya
de titularitat pablica i privada.

Registre de Centres

¢ Manteniment del Registre de Centres respecte de les diverses situacions administratives
dels centres educatius publics i privats de Catalunya (creacio, trasllat i cessament de
centres publics; autoritzacid, modificacié de I'obertura per ampliacid, reduccio o cessament
d’ensenyaments en els centres privats; baixa de centres; actualitzacié d’ensenyaments i
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canvis induits per I'entrada en vigor d’ensenyaments establerts per la Llei organica 2/2006
d’educacid i altres), cosa que ha implicat uns 7.500 assentaments.

e Emissi6, a peticié de les persones interessades o d’altres unitats administratives, de les
certificacions de les dades registrals dels centres educatius (1.000 certificacions anuals).

o Realitzacio periddica de l'intercanvi informatic de dades amb els registres analegs del
Ministeri d’Educacié (a I'entorn de 6 intercanvis anuals).

e Col-laboracié en la programacio de l'oferta educativa dels llocs escolars per establir la
programacio del curs (2.000 assentaments).

e Elaboraci6 d'informes de dades agregades sobre els centres educatius (aproximadament
1.500 informes).

Regim economic

Les directrius prioritaries d’aquesta area son I'assignacio, la gestio i el control de les despeses
atribuides als centres publics, i I'elaboracid i el control de les subvencions i dels convenis de
finangament adrecats a centres d'altres administracions publiques.

Pel que fa a les subvencions, s’han tramitat i resolt les seglent:

e 532 expedients de subvencio per a I'escolaritzacio d'infants de 0 a 3 anys en llars d’infants
de titularitat de les corporacions locals.

e 46 expedients de subvencié a la creacié de noves places en llars d’'infants de titularitat de
les corporacions locals.

e 190 expedients de subvencié a l'escolaritzaci6 en centres de titularitat municipal que
imparteixen ensenyaments de regim especial.

Pel que fa a contractacio de serveis, s’ha tramitat el seguent:

e La contractaci6é del servei de monitors per a la migdiada en les llars d'infants de titularitat
del Departament.

e La contractaci6 del servei de monitors per a alumnat amb dificultats motrius o amb
hiperactivitat en centres dependents del Departament.

Suport als centres educatius

e Disseny, implementacié, prova pilot, avaluaci6 de funcionament, manteniment i
administracio del web xat i de I'espai dels equips directius, a més d’oferir suport directe,
telefonic, personal i telematic a les direccions de centres docents.

e Coordinacio i dinamitzacié del grup de treball de la jornada compactada en centres de
secundaria creat amb l'objectiu d’avaluar-ne l'impacte sobre I'organitzacié del centre,
I'ambit pedagogic, els resultats academics, I'activitat del professorat i els lligams amb la
comunitat educativa i I'entorn. Hi han participat els centres que el curs 2011-2012 van ser
autoritzats a aplicar-la. Amb aquesta informacié s’ha comencat a redactar un informe.

e  Elaboracio i tramitacié dels convenis PROA (Programa de Refuerzo, Orientacion y Apoyo)
per a la reducci6 de I'abandonament prematur i de la documentacid del contracte
programa per a I'éxit educatiu, promoguts pel Ministeri d’Educaci6é, en el marc del
programa de cooperacié territorial entre administracions educatives i amb el suport del
Fons Social Europeu de la Uni6 Europea. S’ha mantingut la coordinaci6 amb la
Subdireccio General de Cooperacié Territorial del Ministeri d’Educacié i s’han elaborat,
també, els informes justificatius i econdomics corresponents.

e Suport a l'aplicacié i el desenvolupament dels projectes educatius de centre (PEC)
mitjancant els plans d’autonomia de centres (PAC) i els acords de coresponsabilitat
(ACDE). Agquestes iniciatives tenen la finalitat de millorar els resultats educatius, enfortir la
cohesid social i prevenir 'abandonament prematur en els centres educatius publics a
través de limpuls de l'equitat, I'excel-léncia, I'autonomia, la millora de la qualitat i la
inclusivitat.

e  Coordinacio i seguiment general dels ACDE i dels PAC. S’ha donat assessorament, suport
i acompanyament en el disseny, aplicacio i avaluacié dels centres. S’ha gestionat
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I'aplicacié dels PAC amb els 631 centres educatius publics que el van desenvolupar.
(Aquests centres corresponen a diverses convocatories dels darrers anys des de 2005).

e  Tramitacio de la transformacié dels PAC 2006 en ACDE. S’ha elaborat la documentacio
associada, s’han organitzat unes jornades de formacié i s’han revisat i valorat els plans
d’actuacio proposats.

e S’ha donat orientacié en la definici6 d'indicadors. S’ha presentat el programa online del
quadre d’indicadors creat i utilitzat en el Servei Territorial de Lleida per fer el seguiment
dels resultats i I'aplicacio dels PAC i ACDE.

e Tramitacié d’expedients economics per al pagament dels recursos addicionals als centres
amb PAC. Estudi de la distribucié de recursos per als centres que han sol-licitat
I'establiment d’ACDE amb el Departament. S’han revisat les addendes dels centres amb
PAC i la dotacié de recursos addicionals recollits en els acords i addendes per a la seva
tramitacié economica.

e  Gestid dels certificats d'innovacié a les persones participants en els PAC.

Formacio directiva

e Planificaci6 de la formaci6é directiva en matéria de SAGA i de la formaci6 modular
permanent, i col-laboracié en el disseny del procés d’homologacié d’activitats de formacio.

e Redaccio d'informes i propostes sobre les necessitats formatives en I'ambit de la direccio
dels centres docents i sobre les competéncies professionals del directiu docent.

¢ Recollida d'informacid d’informes i estudis internacionals.

e Analisi i informe dels resultats de nomenaments de direccio (juliol de 2011).

e Analisi de la distribucid territorial de I'alumnat de la primera promoci6 (180 persones) del
curs de formacié inicial per a la direcci6 de centres del Departament a I'Escola
d’Administracio Publica de Catalunya.

e Disseny d'un programa de tutoritzacié de l'alumnat de la primera promocié de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, visites territorials i elaboracié d’enquestes. S’ha
treballat en la deteccio de necessitats formatives.

e Disseny del procés de selecci6 i de la prova selectiva dels aspirants a la formacid inicial
per a la direccié de centres docents del Departament i 'Escola d’Administracié Publica de
Catalunya, en la seva segona edici6 (90 places).

e Creaci6 i gesti6 de la bustia corporativa (formacidinicialdirec.ensenyament@gencat.cat)
per fer agils les consultes i respostes i recollir dades per a I'avaluacié de la formacié
directiva.

Organitzaci6 de centres

o Redaccié d'informes sobre les diferents opcions organitzatives de I'Escola Superior de
Disseny i Arts Plastiques.

¢ Recollida d’informacio d’informes i estudis internacionals.

e Analisi i informe sobre les condicions de la funcié directiva, sobre el Decret 155/2010
relatiu a la direccio dels centres educatius publics i del directiu professional docent, sobre
la consideracio d’'autoritat publica i sobre la distribucié dels moduls retributius dels carrecs
de direcci6 i coordinacié dels centres publics.

e Participacié en el grup de treball de desplegament de la Llei 12/2009 d'educacié amb
altres direccions generals.
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Subdireccid General de Construccions, Manteniment i
Equipaments de Centres Publics

Les tasques que duu a terme aquesta Subdirecci6 son les seglients:

e Impulsar i coordinar els plans anuals d’infraestructures establerts per la Direccid6 General
de Centres Publics, pel que fa a construccions escolars, manteniment i equipament dels
centres docents publics.

e Elaborar i gestionar el pressupost d'obres i equipaments educatius de la Direccié General
de Centres Publics.

e  Gestionar les inversions en programes d’'actuacié a curt termini.

e Dirigir les seccions d'obres i manteniment adscrites als serveis territorials en I'ambit de les
funcions que li son propies.

e Coordinar el programa de construccio de nous edificis per a centres educatius i també les
ampliacions, adequacions i reformes dels centres ja existents. Aquests programes
impliquen la creaci6 de nous llocs escolars i de serveis.

e Coordinar els programes anuals d'obres de reforma, adequacié i millora (RAM) i
instal-lacions dels centres educatius

e Coordinar programes especifics establerts per la Direccié General de Centres Publics.

e Dotar i reposar de mobiliari i equipament escolar els centres educatius.

e Supervisar els projectes de construccions escolars i la redaccié dels informes
corresponents

e Gestionar la documentacié corresponent al patrimoni i aportacio de solars per part dels
ajuntaments dels centres educatius publics.

Inversions

S’han gestionat els encarrecs de projectes, les noves construccions, les actuacions d’ampliacié
i rehabilitacié dels centres existents, el programa de reforma, adequacid i millora (RAM) i la
tramitacio de convenis amb els ajuntaments per a la realitzacié d'obres en centres educatius
publics.

Pel que fa a les noves construccions, ampliacions i rehabilitacions, cal fer esment de les
activitats seguents:

e S’han tramitat els acords de govern d’encarrec d’execucio d'obres amb I'empresa publica
Gesti6 d'Infraestructures, SA (GISA) i s’han aprovat els projectes.

e S’han gestionat els drets de superficie a favor d’ICF Equipaments i els contractes de
lloguer i manteniment.

Pel que toca a les actuacions de RAM:

e S’ha programat, gestionat i executat el programa anual de RAM contractat des del
Departament

e S’ha gestionat la instal-laci6 de moduls prefabricats per necessitats provisionals
d’escolaritzacié.

Quant als equipaments, s’han gestionat les peticions, les propostes d’'adquisicio, les
valoracions, les recepcions dels materials, I'estoc al magatzem central i la distribucid del
mobiliari i equipaments generals per als centres educatius publics del Departament.
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Supervisio de projectes
Les funcions en aquesta area han estat les seguents:

e La proposta d'encarrec, control i supervisié dels projectes de nova construccio, d'ampliacio
i rehabilitacio, i de reforma, adequacid i millora dels centres educatius ja existents. Aquesta
tasca ha comportat I'analisi dels projectes proposats i la realitzacio de consultes i
entrevistes, tant amb els técnics redactors del projecte com amb els municipis i altres
entitats.

e La revisi6 i I'adequacié dels moduls de cost, el manteniment de les bases de preus i
materials, i la vigilancia del compliment de la normativa i de les instruccions técniques
vigents.

e Lacoordinacio amb GISA de I'adequacio dels projectes per a la seva gestio.

e Lagesti6 de la informacié i la supervisio dels projectes sobre els centres privats, a I'efecte
d’'autoritzacio de centres i de nivells educatius, d’acord amb el Reial Decret 132/2010 pel
qual s’estableixen els requisits minims dels centres que imparteixen els ensenyaments del
segon cicle d’educacio infantil, educacié primaria i educacié secundaria, amb el Decret
282/2006, pel que fa a les llars d'infants, i amb el Reial Decret 303/2010, pel que
correspon als ensenyaments de regim especial. Aquesta tasca ha implicat la realitzacio
d’entrevistes i consultes amb els técnics redactors dels projectes i amb els representants
dels centres educatius.

Patrimoni

De les actuacions en aquest terreny, s’han de destacar els tramits per a l'analisi de la
documentacié relativa a la regularitzacioé juridicopatrimonial de solars existents i la confeccié
dels corresponents expedients administratius, a fi i efecte de I'acceptacié6 pel Govern de
diversos immobles d'Us educatiu, aixi com les corresponents declaracions de les construccions
efectuades i la inscripcid en el Registre de la Propietat de les construccions existents. Ha
continuat la col-laboraci6 amb la Direcci6 General del Patrimoni, dins del sistema de gestid
patrimonial, per analitzar i adequar I'inventari de béns immobles de la Generalitat.

En aquest sentit cal destacar, entre d’'altres, les actuacions seguents:

e La realitzaci6 de 40 expedients administratius i patrimonials destinats a regularitzar
diversos immobles educatius, aixi com 13 expedients per a la declaracié de les obres
noves existents.

e La confeccio de 140 expedients per al registre de dades de gestié de 'inventari patrimonial
a la Direccié General del Patrimoni, aixi com la gestié de 32 expedients per a la gestio
d’exempcions tributaries i 29 d’'actuacions davant els registres de la propietat.

e Lasignatura de 2 convenis per a la cessié d'immobles per ubicar centres educatius.

Obres

e S'ha fet el seguiment de les obres i se n’ha coordinat I'acabament amb les necessitats
d’escolaritzacié, aixi com la gestié administrativa de les modificacions necessaries dels
projectes per adaptar-los als requeriments dels centres docents. S’han revisat i tramitat les
certificacions d’'obres, s’han recepcionat, s’han tramitat les certificacions finals i s’ha
gestionat el retorn de les garanties.

e S'ha realitzat la valoracié técnica de les diferents ofertes de les empreses constructores
dins del procés de licitaci6é d’'obres.

e S’han revisat i tramitat les taxes i I'impost sobre construccions i instal-lacions d’obres de
les actuacions promogudes pel Departament en centres docents.

e S’ha donat assessorament técnic al representant de la Intervencié de la Generalitat de
Catalunya en les inspeccions prévies a la recepcié de les obres gestionades per les
empreses GISA i ICF Equipaments

e Han entrat en funcionament 38 actuacions de nova construccio i 23 actuacions d’ampliacio
i rehabilitacio.
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TAULA 27 . DISTRIBUCIO DE LES INVERSIONS EN CENTRES EDUCATIUS
PUBLICS PER PROGRAMES (PRESSUPOST 2011).
GESTIO DEL DEPARTAMENT D'ENSENYAMENT

PROGRAMES IMPORT (%)
Nova construccié 27,978
Grans ampliacions 3,656
Reforma, adquisicio i millora 26,456
Equipaments 10,767
Altres 1,570
TOTAL 70,427

(*) En milions d'euros

TAULA 28. INVERSIONS EN OBRES (PRESSUPOST 2011).
GESTIO DEL DEPARTAMENT D'ENSENYAMENT

REFORMA
NOVA GRANS  ADEQUACIO |
CONSTRUCCIO  AMPLIACIONS MILLORA ALTRES
Actuacions aprovades pel Departament
Infantil i primaria - 0,084 15,132 0,603
Secundaria 7,279 - 9,369 0,904
Primaria/secundaria - - 0,489 0,002
Altres - - 0,216 0,061
TOTAL 7,279 0,084 26,206 1,570
Convenis amb corporacions locals
Infantil i primaria 15,100 3,572 0,250 -
Primaria/secundaria 3,065 - - -
Altres 2,534 - - -
TOTAL 20,699 3,572 0,250 -
TOTAL GENERAL 27,978 3,656 26,456 1,570

(*) En milions d'euros

TAULA 29. INVERSIONS EN OBRES ENCOMANADES (ANY 2011).
GESTIO DE GISA | ICF EQUIPAMENTS

GRANS REFORMA,

NOVA AMPLIACIONS / ADEQUACIO |

CONSTRUCCIO REFORMES MILLORA

Infantil i primaria 48,563 0,089 -
Secundaria 0,133 6,050 -
TOTAL 48,696 6,139 -

(*) En milions d'euros

TAULA 30. DISTRIBUCIO DE LES INVERSIONS EN CENTRES EDUCATIUS
PUBLICS PER PROGRAMES (ANY 2011) ENCOMANATS A GISA | ICF
EQUIPAMENTS

PROGRAMES NUM. ACTUACIONS IMPORT(*)

Nova construccié 12 48,696

Grans ampliacions 2 6,139
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Reforma, adequacié i millora - -
TOTAL 14 54,835

(*) En milions d'euros

TAULA 31. INVERSIONS EN EQUIPAMENTS (PRESSUPOST 2011)

TIPUS DE MATERIAL IMPORT (*)
Material d'audiovisual 0,001
Material de laboratori 0,050
Material d'educacié especial 0,069
Material esportiu 0,076
Material de cuina 0,016
Material a 'ESO 0,246
Material didactic 0,044
Material d'informatica per a educacié

especial 0,004
Mobiliari escolar 3,712
Material de dotacié general 0,258
Arrendament i compra d'edificis

prefabricats 4,692
Programa de riscos laborals 0,101
Material per a cicles formatius 1,497
Material per a llars d'infants 0,001
TOTAL 10,767

(*) En milions d'euros

TAULA 32. ENCARREC DE REDACCIO DE PROJECTES (ANY 2011)

EDUCACIO )

INFANTIL | EDUCACIO INSTITUTS
PROGRAMES PRIMARIA SECUNDARIA ESCOLA
Nova construccio 2 1 -
Grans ampliacions 1 - 1
TOTAL 3 1 1

TAULA 33. SUPERVISIO DE PROJECTES (ANY 2011)

PROJECTE NOMBRE
Nova construccio 19
Rehabilitacié i grans ampliacions 11
Complementaris 8
Convenis 6
Reforma, ampliacié i millora 7
Informes de centres privats 244
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Direccid General de Centres Concertats i Centres
Privats

Corresponen a la Direccié General de Centres Concertats i Centres Privats les funcions
seguents:

e  Supervisar i coordinar el regim administratiu dels centres concertats i privats.

e Dirigir l'autoritzacid, modificacié de l'autoritzacio i cessament dels centres privats.

e  Gestionar 'accés al regim de concerts educatius i efectuar les propostes corresponents
dels centres privats que han de formar part del Servei d'Educaci6é de Catalunya.

e  Dirigir, coordinar i supervisar el regim economic i el pagament delegat dels centres privats
concertats.

e Coordinar i executar les competéncies del Departament en relacié amb 'atorgament de
subvencions, ajuts i altres prestacions als centres privats.

e Impulsar mecanismes de foment de les inversions en ampliacions, millores, reformes i
nova construccio d'edificis destinats a centres privats concertats, preferentment en zones
socioeconomiques desfavorides.

¢ Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direcci6 General de Centres Concertats i Centres Privats depén:

. la Subdireccié General de Centres Privats.
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Subdireccid General de Centres Privats

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions segiients:

e Supervisar els expedients d’autoritzacié, modificacio i cessament dels centres de titularitat
privada i coordinar la seva tramitacié amb els serveis territorials

e  Elaborar les propostes de normativa amb relacié als centres privats

e Elaborar les propostes de concertacio en el marc de la programacio de I'oferta educativa

e Definir les plantilles docents dels centres privats concertats, vinculades al concert que en
cada moment tinguin subscrit

e Elaborar les propostes en relaci6 amb el financament dels centres concertats i privats:
convenis, subvencions i contractes programa

e Coordinar les actuacions relacionades amb el pagament delegat del professorat dels
centres concertats

e Coordinar i supervisar les actuacions relacionades amb el regim administratiu dels centres
privats

e Proposar I'avantprojecte de pressupost en les partides que li sén d’'aplicacié per raé de la
seva competéncia

e  Gestionar i fer el seguiment pressupostari dels credits assignats

e Col-laborar en la programaciéo de l'oferta educativa dels llocs escolars per establir la
programacio del curs

e Dur a terme la interlocucié amb les organitzacions patronals i sindicals del sector privat
concertat.

Gesti6 de centres
La gestio amb relacio als centres privats que es va realitzar des d’aquesta Subdireccio abasta
dos ambits: I'ambit administratiu i I'ambit economic.

Pel que fa a l'ambit administratiu, durant l'any 2011 es va dur a terme una activitat
fonamentalment centrada en la preparacié de normativa reguladora de les autoritzacions de
centres privats:

e Elaboraci6 de I'Ordre que ha de regular la superficie minima de determinades
instal-lacions dels centres que imparteixen I'educacié primaria, I'educacié secundaria o els
ensenyaments artistics.

e Elaboracié del nou Decret que, amb la transposicié de la Directiva 2006/123/CE del
Parlament Europeu i del Consell, relativa als serveis al mercat interior, ha d’incorporar
diferents elements de simplificacié en el procediment d'autoritzacié de centres privats, ha
de regular per primera vegada el procediment de comunicacié i ha de permetre la
tramitacié telematica de l'autoritzaci6 i de les modificacions en I'autoritzacié de centres,
d'acord amb la Llei 26/2010 de regim juridic i procediments de les administracions
publiques de Catalunya i amb la Llei 29/2010 de I'Gs dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya.

Durant I'any 2011 aquesta Subdireccio General va elaborar I'avantprojecte de cadascuna de les
dues disposicions, aixi com els expedients per a la seva tramitacio i va dur a terme també la
corresponent interlocucié amb les instancies més directament interessades.

D’altra banda, i en paral-lel amb la tramitaci6 de la normativa esmentada, va fer una
reenginyeria de tots els processos relacionats amb la tramitacié de les autoritzacions de
centres, la definicié de les funcionalitats necessaries per a la construccié dels aplicatius que
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han de permetre la seva gestio telematica i la revisio i actualitzacié dels formularis i de la
documentacié associada a cadascun dels procediments.

S’han tramitat els expedients referents als centres docents privats, pel que fa a l'autoritzacio, la
modificacié de l'autoritzacio i el cessament, per mitja de I'elaboracid de les resolucions
corresponents i la publicacié6 en el DOGC. D’igual manera, s’han tramitat 115 expedients
d’'aprovaci6 de projectes de centre, dels quals 53 corresponen a projectes de nous centres i 62
a modificacions de l'autoritzacié de centres existents. Pel que fa a les autoritzacions i
modificacions de I'autoritzacié, s’han tramitat 153 expedients.

En I'ambit econdmic, I'actuacié prioritaria va ser la gestio i el control del concert educatiu i de
les diferents subvencions als centres privats.

En la mateixa linia de millora de la relaci6 administrativa entre els centres concertats i el
Departament que I'any anterior va suposar la implantacié del sistema G-CONCERT, es va
posar en marxa la tramitacié telematica dels procediments relatius a I'ambit economic:
sol-licituds de modificacio i renovacid dels concerts educatius i sol-licituds de subvencions. La
integracié d'aquests procediments en un back-office ha permeés incorporar les diferents
validacions a carrec dels serveis territorials o de la Inspeccié d’Educacio.

TAULA 34. CONCERTS EDUCATIUS (CURS 2010-2011)

ENSENYAMENT CENTRES (*) UNITATS
Educacié infantil 570 2.954
Educaci6 primaria 575 5.848
Educaci6 especial 63 475
ESO 484 3.726
Batxillerat 78 399
CFGM 76 353
CFGS 57 356

(*) Centres que tenen concertat I'ensenyament

TAULA 35. SUBVENCIONS A CENTRES PRIVATS (CURS 2010-2011)

IMPORT (*) ALUMNES

TIPUS DE SUBVENCIO ATORGAT  BENEFICIARIS CENTRES
Llars d’infants 8,998 € 11.343 212
Suport a I'acollida i I'aprenentatge de la

llengua catalana a I'alumnat nouvingut 1,092 € 1.234 78
Activitats complementaries de I'alumnat

amb necessitats educatives especials 6,999 € 14.489 309
Monitors de menjador, esbarjo i transport 5,862 € 3.451 61
Contracte programa 6,438 € 12.165 27
Zeladors per alumnes amb necessitats

educatives especials 4,438 € - 405

(*) En milions d’euros

Pagament delegat

El Departament d’Ensenyament, d’acord amb la normativa que regula el concert educatiu,
abona mensualment els salaris dels professors que imparteixen ensenyaments concertats
mitjancant el sistema de pagament delegat.

En el curs 2010-2011 s’ha gestionat mensualment la ndmina de 27.270 professors.
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El sistema del pagament delegat funciona basicament sobre dos fonaments: el control del
consum d’hores de plantilla a carrec dels centres per tal que, en cap cas, ultrapassi el concert
subscrit, d'una banda, i la comunicacié mensual de totes aquelles incidéncies que afecten els
professors i que tenen repercussié en la ndmina, de l'altra.

Tots dos elements constitueixen el nucli del sistema G-CONCERT, que s’ha consolidat
plenament durant I'any 2011, que és utilitzat per la totalitat dels centres concertats i que ha
suposat, entre altres millores, una simplificacio en la relacio dels centres amb el Departament.

La gestio de la nOmina va suposar la tramitacié de tres blocs de pagaments:

e Pagament al professorat, mitjancant transferencies bancaries

e Ingrés de les quotes i presentacio de les dades de cotitzacié davant de la Tresoreria de la
Seguretat Social

e Ingrés de les retencions a compte de I'impost sobre la renda de les persones fisiques i
presentacio de les dades davant I’Agéncia Tributaria.

Totes les presentacions de dades es van fer amb fitxers i transmissions telematiques.

Es van resoldre totes les incidéncies que es van produir respecte de totes aquestes gestions:
devolucions de transferéncies de ndmina, errors en les dades de cotitzacié a la Seguretat
Social i informaci6 als centres de les dades comunicades a I’Agéncia Tributaria.

Les reclamacions individuals del professorat préevies a les reclamacions judicials s’han de
resoldre en via administrativa. Durant el curs 2010-2011 el nombre de reclamacions
presentades va ser de 32, una xifra que, atés el nombre de professors inclosos en pagament
delegat, representa un nivell de conflictivitat molt baix.
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Assessoria Juridica

D’acord amb l'article 14 del Reglament dels serveis juridics de I'Administracio de la Generalitat
de Catalunya, que desplega la Llei 7/1996, de 5 de juliol, d'organitzacié dels serveis juridics de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, a cada Departament hi ha una Assessoria
Juridica, amb nivell organic de Subdireccié General.

La direccié6 de I'Assessoria Juridica correspon a un advocat o advocada en cap, que és
membre del cos d'advocats de la Generalitat, i que té el comandament dels advocats de la
Generalitat que hi estiguin adscrits i d’altres funcionaris de la Generalitat del grup A, llicenciats
en dret, que hi estiguin destinats.

L'Assessoria Juridica té encomanades funcions d'assessorament en dret, que s’estenen als
camps seguents:

e Els projectes i avantprojectes de disposicions de caracter general

e Els contractes i convenis administratius, civils, mercantils i laborals que s’han d’atorgar

e La suficiéncia dels poders per actuar que presenten els particulars davant I’Administracié
de la Generalitat

e Lavalidesa i l'eficacia dels documents en qué es fonamenten els drets dels particulars

e Les condicions juridiques incloses en els plecs de clausules dels contractes administratius

e La constitucid, la modificacid i la cancel-lacié de les garanties que s’han de prestar a favor
de la Generalitat

e Lesreclamacions administratives prévies a la via civil i laboral

e  Elsrecursos davant els consellers

e Els expedients sobre declaracié de lesivitat dels actes propis, amb caracter previ a la seva
impugnacié davant la jurisdiccié contenciosa administrativa

e Els expedients de denuncia i devolucio d’ingressos indeguts

e Els estatuts d'organismes autdonoms, empreses publiques, consorcis i fundacions en qué
participa la Generalitat

e La defensa juridica de les competéncies de I’Administracié de la Generalitat respecte de
I'Estatut d’Autonomia

e Qualsevol altre assumpte per a la resolucié del qual les disposicions vigents exigeixen un
informe juridic, i tots els suposits en qué ha de dictaminar posteriorment la Comissio
Juridica Assessora en relaci6 amb disposicions o0 actes de la Generalitat o dels seus
organismes.

Gestié normativa
En aquest camp, les funcions especifiques més destacables soén:

e Assessorar en lleis mitjangant informes i dictamens als organs del Departament i els que
en depenguin

e Redactar preceptivament I'informe, i si cal, elaborar i tramitar els avantprojectes de llei i
dels projectes de disposicions de caracter general del Departament

e Fer propostes sobre la modificacié, la supressio o I'aprovacié de la normativa del
Departament

e Ferel seguiment, el recull i I'ordenacio de la normativa en matéria d’ensenyament, i
informar sobre totes les disposicions que puguin afectar les competéncies del
Departament

e Revisar els convenis que ha subscrit el Departament, que han estat 1.255.

75



SECRETARIA GENERAL - ASSESSORIA JURIDICA

L'activitat normativa d’enguany ha donat lloc a un projecte de llei, 22 decrets, 34 ordres i 548

resolucions.

Recursos i informes juridics

En aquest ambit, I'Assessoria ha elaborat els informes sobre els plecs de clausules
administratives dels contractes d’obres, serveis i subministraments del Departament, un total
d’'onze, i ha emés els informes pertinents en relacié6 amb els recursos que s’han tramitat, tant

per via jurisdiccional com per via administrativa.

TAULA 36. INFORMES RELATIUS ALS RECURSOS TRAMITATS (ANY 2011)

ACTUACIO NOMBRE
Recursos en via administrativa
Judicis penals 85
Judicis civils 2
Recursos de reposicié 92
Recursos d'alcada 98
Recursos de revisio 7
Expedients disciplinaris 50
Responsabilitat patrimonial 66
Altres informes i consultes 407
Recursos en via jurisdiccional
Recursos contenciosos administratius 230
Tramesa d'expedients administratius als jutjats i tribunals 220
Mesures cautelars sol-licitades 220
Resolucions de citacions a termini publicades en el DOGC 17
Senténcies 113
Notificacié de senténcies 113
Resolucions d’execuci6 de senténcies 20
TAULA 37. GESTIO NORMATIVA | PUBLICACIONS AL DOGC
TIPUS NOMBRE
Decrets -
Acords de Govern 22
Ordres 57
Resolucions 34
TOTAL 548

Afers laborals

Les activitats més destacades en aquest camp son I'assessorament en els procediments de
negociacio col-lectiva i contractacio laboral, I'emissié d’'informes i llur tramitacio, I'elaboracié de
propostes de resolucio d’expedients i de reclamacions en via administrativa prévia a la judicial
laboral, i la preparacio dels antecedents i dels informes necessaris en relacié amb els

processos judicials en matéria laboral.
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TAULA 38. AFERS LABORALS (ANY 2011)

ACTUACIO NOMBRE
Expedients iniciats 73
Reclamacions previes 33
Reparacié de procediments judicials 34
Resolucions d’execucions de senténcies -
Reparacié de recursos de suplicacié 6
Resolucié de recursos de cassacio -
Resolucié d’'actes d'infraccié de la Seguretat Social -
Resolucions estimatories en reclamacions prévies 6
Mediacions davant el Departament d’Empresa i Ocupacié 5
Requeriments a la Inspeccié de Treball 8
Consultes 1
TOTAL 166
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Inspeccio de Serveis

La Inspeccié de Serveis, amb rang de servei, és I'organ per mitja del qual s’instrumenta
I'exercici de la facultat inspectora atribuida a la secretaria general del Departament per I'article
13 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacio, procediment i régim juridic de
I’Administracid de la Generalitat de Catalunya.

L’ambit material d’actuacid de la facultat inspectora d’aquesta unitat s’estén a I'organitzacio i el
funcionament administratiu de totes les unitats administratives i els centres docents del
Departament. D’'una manera més concreta, té atribuides les funcions seguents:

e Dirigir i coordinar I'actuacio dels inspectors de serveis, tant pel que fa als efectius adscrits
als Serveis Centrals del Departament d’Ensenyament com als que ho estan als serveis
territorials

e Instruir els expedients disciplinaris tant del personal d’administracié i serveis com del
personal docent, a instancia de la secretaria general, i proposar la resolucié que
correspongui

e Inspeccionar el funcionament de les unitats i els centres en els ambits de les seves
competéencies

e Avaluar les situacions i assessorar sobre el desenvolupament de la gestié encomanada

e Vetllar pels aspectes relatius als elements funcionals, materials i personals, i al regim
econdmic, als procediments i a la normalitzacio lingistica

e Emetre informes i formular propostes d'actuacions puntuals de millora i correccié

e Elaborar el projecte del pla anual d’actuacid ordinaria i elevar la proposta a la secretaria
general, aixi com elaborar la memoria anual del seu funcionament i les seves activitats.

En l'exercici d'aquestes funcions, la Inspeccid de Serveis ha dut a terme les actuacions
seguents:

TAULA 39. ACTUACIONS DE LA INSPECCIO DE SERVEIS (ANY 2011)

ACTUACIONS NOMBRE
Citacions a entrevistes i visites 142
Propostes de resolucio 62
Informacions reservades 4
Expedients disciplinaris 54
Expedients generals i informes especifics 2.044
Participacio en cursos de formacio i perfeccionament 8
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Serveis Territorials al Baix Llobregat

Personal

TAULA 40. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011)
TRANITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE
Nova contractacié 1.700
Certificats diversos 4.423
Concessi6 de permisos i llicéncies 2.131
Reconeixement de triennis i estadis 4.058
Expedients de jubilacié 213
Provisi6 de carrecs directius 895
Provisi6 de carrecs no directius 6.260
Provisié de substitucions de personal docent 4.938
Provisi6 de substitucions de professors de religié 155
Oposicions 1.180
Pla estrategic 22
Fons d'accié social de personal docent 2.570
Ajuts de sortides del professorat -
Provisi6 d’estiu 2.249
Atencions domiciliaries 45
Provisionals 2.249
Centres

TAULA 41. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)
GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE
Titulacions tramitades

Certificats d’escolaritat ’'EGB 3

Graduat escolar 23

Batxillerat 26

Tecnic auxiliar 56

Técnic especialista 47

Ensenyaments artistics -
Ajuts tramitats

Individuals de menjador -
Actuacions en centres privats

Autoritzacions i modificacions 3

Canvis de denominacié
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Canvis de titularitat -

Transformacions -

Ampliacions 1

Cessament d’'activitats -

82



SECRETARIA GENERAL — SERVEIS TERRITORIALS A BARCELONA COMARQUES

Serveis Territorials a Barcelona Comarqgues

Administracio

TAULA 42. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2011)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada

56.241

Registre de sortida

20.109

TOTAL

76.350

Personal PAS

TAULA 43. GESTIO DE PERSONAL PAS (ANY 2011)

TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES

NOMBRE

Certificats diversos

800

Concessi6 de permisos i llicencies

350

Reconeixements de triennis i estadis

288

Expedients de jubilacié

15

Provisi6 de carrecs directius

Provisi6 de carrecs pedagogics

Provisié de substituts

400

Personal Docent

TAULA 44. GESTIO DE PERSONAL DOCENT (ANY 2011)

TRAMITACIONS ADMINISTRATIVAS

NOMBRE

Certificats diversos

2.558

Concessié de permisos i llicencies

13.827

Reconeixements de triennis i estadis

2.491

Expedients de jubilacié

211

Provisié de carrecs directius

162

Provisio6 de carrecs pedagogics

6.239

Provisié de substituts

5.117
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Centres

TAULA 45. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)

GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE

Titulacions tramitades
Certificats d’escolaritat ’EGB 6
Graduat escolar 44
Batxillerat 16
Teécnic auxiliar 112
Técnic especialista 72
Ensenyaments artistics 6

Ajuts tramitats

Individuals de menjador -
Actuacions en centres privats

Autoritzacions i modificacions 20
Canvis de denominacié 3
Canvis de titularitat 4
Transformacions 2
Ampliacions 1

Cessament d’activitats
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Serveis Territorials a la Catalunya Central

Administracio

TAULA 46. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2011)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada 37.111
Registre de sortida 18.387
TOTAL 55.498
Personal
TAULA 47. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011)
TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE
Certificats diversos 1.356
Concessié de permisos i llicencies 1.982
Reconeixement de triennis i estadis 2.770
Expedients de jubilacié 84
Provisi6 de carrecs directius 240
Provisié de carrecs pedagogics 4.390
Provisié de substituts 2.867
Centres
TAULA 48. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)
GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE
Titulacions tramitades
Certificat d’escolaritat EGB 3
Graduat escolar 19
Batxillerat 7
Tecnic auxiliar 21
Técnic especialista 42
Ensenyaments artistics 11
TOTAL 103
Ajuts tramitats
Resolucions d’escolaritzacié6 NEE on consta
I'ajut de menjador (1) 57
Llibres de text 13.460
Beques generals 3.142
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Beques d’educacié especial 1.912

Beques de bon rendiment escolar 171

Beques de baixa densitat 79
Subvencions

Centres concertats sense

Contracte-programa “finangament addicional” 35
Bonificacions a llars d’infants 169
Actuacions en centres privats

Autoritzacions i modificacions 1

Canvis de denominacié 7

Canvis de titularitat 1

Transformacions -

Ampliacions 4

Cessament d'activitats

(1) Total d’alumnes amb resolucié NEE (A, B, o C) 2.506, dels quals 57 amb menjador
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Serveis Territorials a Girona

Administracio

TAULA 49. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2011)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada 34.207

Registre de sortida 25.926

TOTAL 60.133

Personal

TAULA 50. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011)

TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE

Certificats diversos 2.545

Concessi6 de permisos i llicéncies 7.830

Reconeixements de triennis i estadis 4.601

Expedients de jubilacié 202

Provisi6 de carrecs directius 454

Provisi6 de carrecs pedagogics 2.676

Provisié de substituts 3.820

Centres

TAULA 51. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)

GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE

Titulacions tramitades
Certificat d’escolaritat d'EGB 1
Graduat escolar 11
Batxillerat 19
Técnic auxiliar 42
Técnic especialista 47
Ensenyaments artistics 3
Titols LOGSE 10.435
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Serveis Territorials a Lleida

Administracio

TAULA 52. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2011)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada 30.181
Registre de sortida 9.674
TOTAL 39.855
Personal
TAULA 53. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011)
TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE
Certificats diversos 10.307
Concessi6 de permisos i llicencies 9.841
Reconeixements de triennis i estadis 4.426
Expedients de jubilacié 142
Provisio6 de carrecs directius 772
Provisié de carrecs pedagogics 4.765
Provisié de substituts 11.275
Centres
TAULA 54. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)
GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE
Titulacions tramitades
Certificats d'escolaritat EGB -
Graduat escolar 16
Batxillerat 10
Técnic auxiliar 50
Técnic especialista 56
Ensenyaments artistics 1
LOGSE 6.953
Ajuts tramitats
Individuals de menjador 3.002
Actuacions en centres privats
Autoritzacions i modificacions 4
Canvis de denominacié 2
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Canvis de titularitat

Transformacions

Ampliacions

10

Cessament d’activitats
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Serveis Territorials al Maresme - VValles Oriental

Administracio

TAULA 55. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2011)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada 41.281
Registre de sortida 12.069
TOTAL 53.350
Personal
TAULA 56. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011
TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE
Certificats diversos 11.718
Concessié de permisos i llicencies 5.378
Reconeixements de triennis i estadis 3.870
Expedients de jubilacié 149
Provisi6 de carrecs directius 912
Provisié de carrecs pedagogics 6.550
Provisié de substituts 5.223
Centres
TAULA 57. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)
GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE
Titulacions tramitades
Certificats d’escolaritat EGB 11
Graduat escolar 36
Batxillerat 11
Técnic auxiliar 13
Técnic especialista 22
Ensenyaments artistics -
Actuacions en centres privats
Autoritzacions i modificacions 14
Canvis de denominaci6 5

91



SECRETARIA GENERAL — SERVEIS TERRITORIALS AL MARESME-VALLES ORIENTAL

Canvis de titularitat

Transformacions

Ampliacions 7

Cessament d'activitats 6
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Serveis Territorials a Tarragona

Administracio

TAULA 58. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2001)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada 39.597
Registre de sortida 10.569
TOTAL 50.166
Personal
TAULA 59. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011)
TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE
Certificats diversos 5.100
Concessi6 de permisos i llicencies 5.490
Reconeixement de triennis i estadis 2.130
Expedients de jubilacié 153
Provisi6 de carrecs directius 511
Provisio6 de carrecs pedagogics 2.575
Provisi6 de substituts 5.900
Centres
TAULA 60. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)
GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE
Titulacions tramitades
Certificats d’escolaritat EGB 10
Graduat escolar 9
Batxillerat 13
Tecnic auxiliar 3
Técnic especialista 110
Ensenyaments artistics 1
Ajuts tramitats
Batxillerat 1.580
ESO 1.520
CFGM 1.825
CFGS 1.670

Individuals de menjador

Actuacions en centres privats
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Autoritzacions i modificacions
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2
Canvis de denominacio -
Canvis de titularitat 1
Tramitacions -
Ampliacions 2

Cessament d’'activitats
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Serveis Territorials a les Terres de I’'Ebre

Administracio

TAULA 61. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2011)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada 18.273
Registre de sortida 5.035
TOTAL 23.308
Personal
TAULA 6256. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011)
TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE
Certificats diversos 1.321
Concessié de permisos i llicencies 3.324
Reconeixement de triennis i estadis 1.164
Expedients de jubilacié 60
Provisi6 de carrecs directius 97
Provisi6 de carrecs pedagogics 1
Provisi6 de substituts 1.089
Centres
TAULA 63. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)
GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE
Titulacions tramitades
Certificats d’escolaritat ’EGB 1
Graduat escolar 9
Batxillerat 6
Tecnic auxiliar 9
Técnic especialista 9
Ensenyaments artistics -
Ajuts tramitats
Individuals de menjador 1.826
Actuacions en centres privats
Autoritzacions i modificacions 3
Canvis de denominacio -
Canvis de titularitat 2
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Tramitacions

Ampliacions

Cessament d'activitats
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Servel Territorial al Valles Occidental

Administracio

TAULA 64. REGISTRE DE DOCUMENTS (ANY 2011)

NOMBRE DE DOCUMENTS

Registre d’entrada 54.778
Registre de sortida 10.971
TOTAL 65.749
Personal
TAULA 65. GESTIO DE PERSONAL (ANY 2011)
TRAMITACIONS ADMINISTRATIVES NOMBRE
Certificats diversos 19.127
Concessi6 de permisos i llicéncies 15.426
Reconeixement de triennis i estadis 4.105
Expedients de jubilacié 101
Provisi6 de carrecs directius 1.305
Provisi6 de carrecs pedagogics 9.306
Provisi6 de substituts 7.776
Registre d’entrada de personal docent 31.966
Centres
TAULA 66. GESTIO ADMINISTRATIVA (ANY 2011)
GESTIO ADMINISTRATIVA NOMBRE
Titulacions tramitades
Certificats d’escolaritat d’'EGB 11
Graduat escolar 62
Batxillerat 51
Tecnic auxiliar 40
Técnic especialista 38
Ensenyaments artistics -
Actuacions en centres privats
Autoritzacions i modificacions 17
Canvis de denominacio -
Canvis de titularitat 1
Transformacions 1
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Ampliacions

Cessament d'activitat
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Secretaria de Politigues Educatives

DG d’Educacié Infantil i Primaria
SG d’Ordenacio i Atencio a la Diversitat

DG d’ESO i Batxillerat
SG d’Ordenacié Curricular
SG d’Innovacié, Formacio i Orientacio

DG de Formacio Professional Inicial i Ensenyaments de Regim

Especial
SG d’'Ordenaci6 de la Formacio Professional Inicial i Ensenyaments
de Regim Especial
SG de Programes, Formaci6 i Innovacié
Institut Catala de Qualificacions Professionals

DG d’Atenci6 a la Familia i Comunitat Educativa
SG de Suport i Atencié a la Comunitat Educativa
SG de Gesti6 de Serveis a la Comunitat

SG de la Inspecci6 d’Educacio
SG de Llengua i Plurilingtiisme
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DIRECCIO GENERAL D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA

Direccid General d'Educacio Infantil i Primaria

Corresponen a la Direccié General d'Educacio Infantil i Primaria les funcions segients:

e  Ordenar i organitzar el curriculum de I'educaci6 infantil i primaria.

e Determinar les competéncies basiques de les diferents arees i nivells de I'educacio infantil i
primaria, proposar estratégies didactiques per al seu assoliment i fixar criteris per a la seva
avaluacié.

e Definir, impulsar i avaluar estratégies metodologiques, curriculars i organitzatives que
afavoreixin la inclusié educativa.

e  Definir els criteris d'avaluacio del rendiment escolar i de |'organitzacié dels centres que
imparteixen I'educacio infantil, I'educacié primaria i I'educacio6 especial.

e Definir criteris en relacié amb els equipaments, continguts i materials didactics per a
I'educacio infantil i I'educacio primaria, i els suports especifics per a I'alumnat amb
necessitats educatives especifiques.

e  Proposar i avaluar, d'acord amb la Inspeccié d'Educacio, projectes d'organitzacio dels
centres d'educacio infantil, d'educacié primaria i els centres d'educacié especial de
titularitat del Departament i coordinar les unitats que intervenen en la seva execucio.

e Determinar les necessitats de formacié del personal docent, revisar-ne el disseny i
I'execucié i avaluar-ne els resultats, dins I'ambit de I'educaci6 infantil i I'educacié primaria.

e Impulsar estrategies que afavoreixin la coordinacié pedagogica i curricular entre centres
gue imparteixen diferents nivells educatius.

e  Proposar i dirigir el pla d'accié departamental en relacié amb I'alumnat amb necessitats
educatives especials i trastorns especifics de I'aprenentatge.

e Representar la Direccié General en el Comite de Formacié del Departament.

e  Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direccié General d'Educacio Infantil i Primaria depén:

. La Subdireccié General d'Ordenacié i Atencio a la Diversitat.
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Subdirecci6é General d'Ordenacid 1 Atencid a la
Diversitat

Corresponen a aquesta Subdirecci6 les competéncies seglents:

Proposar I'ordenaci6 curricular de I'educacio infantil i primaria

Coordinar I'elaboracié de propostes sobre les competéncies basiques de les diferents
arees i nivells de I'educaci6 infantil i primaria

Impulsar i promoure actuacions que facilitin la col-laboracio i la coordinacié en I'ambit de
'ensenyament de les llengies a I'escola

Proposar criteris d’avaluacié del rendiment escolar, coordinar les propostes de mesures
correctores i establir criteris per a I'elaboraci6 i la gesti6 de la documentacié académica
dels estudis de la seva competéncia

Proposar criteris i procediments per a la provisio de suports i de seguiment en
I'escolaritzacio en els centres ordinaris i d’educacié especial de I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques

Coordinar la implantacié de plans especifics de millora dels centres que tinguin per finalitat
aconseguir una accio educativa coherent i de qualitat, i avaluar la seva aplicaci6, en 'ambit
de les seves competéncies

Planificar, executar, si escau, i avaluar els programes de formacid, perfeccionament i
actualitzacié del professorat en I'ambit de la seva competéncia

Formular propostes per a la millora de la formacié inicial del professorat d’educacid infantil
i primaria

Impulsar i fer el seguiment del Pla d'accié departamental per a I'atencié a I'alumnat amb
necessitats educatives especifiques

Gestionar accions i propostes de col-laboracié amb altres departaments de la Generalitat
en el marc de programes especifics en matéria d'atencié a I'alumnat amb necessitats
educatives especifiques i trastorns especifics de I'aprenentatge.

Normativa
S’han elaborat els documents seguents:

Instruccions de la Direccié General d’Educacio Infantil i Primaria a tots els centres per a la
realitzacio de les activitats de refor¢ d'estiu per als alumnes de sisé curs d’educacio
primaria per al curs 2010-2011, de 31 de maig de 2011.

Ordre ENS/109/2011, d'1 de juny, per la qual s’aproven les bases reguladores per atorgar
subvencions a associacions i organitzacions professionals d’ensenyants, i a altres entitats
amb personalitat juridica propia i sense finalitat de lucre directament vinculades al moén de
'ensenyament, per a la realitzacié d'activitats de formacié permanent adregades al
professorat de nivell no universitari i per a despeses de funcionament, informacio i difusio.

A més, ha destacat la col-laboraci6 en l'elaboracié de les normatives d’'organitzacio i
funcionament dels centres publics de diferents nivells educatius i, també, de les referents als
centres privats.

Xarxa de competéncies basiques (Xarxa Cb)

S’ha coordinat la Xarxa Cb, formada per quinze escoles d'educacié infantil i primaria i deu
instituts. En el marc d'aguesta iniciativa, equips de docents d'aquests centres han
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reflexionat sobre la gestid i I'avaluacio del curriculum per competéncies amb vistes a la
millora dels resultats de I'alumnat.

e S’ha organitzat el congrés europeu Avaluar per aprendre, que va tenir lloc a Barcelona el
12 i 13 de maig de 2011, amb I'assisténcia de 350 persones.

e S’han elaborat i implementat els instruments d’avaluacié per aconseguir una bona gestio
de l'aula, orientada a millorar I'autonomia dels alumnes i la seva capacitat d’aprendre a
aprendre, i a crear-hi un bon clima.

e S’han organitzat i gestionat els tutelatges com a cursos del Pla de formaci6 de zona.

e S’ha coordinat el grup de treball per a la millora de les proves de competéncies basiques
format pels centres de la Xarxa Cb i els professors Carles Moreneo, de la Universitat
Autonoma de Barcelona, i Reyes Carretero, de la Universitat de Girona.

Atenci6 ala diversitat

e S’han elaborat activitats, models i metodologies per a la implantacié i la gestié del Suport
Escolar Personalitzat. (Es tracta d'un recurs que es presta en horari lectiu i postlectiu com
a suport individual o en petit grup a aquells alumnes que ho necessiten. Té I'objectiu
d’aconseguir que tots els alumnes desenvolupin al maxim els seus aprenentatges basics i
formatius. També s’ofereix a alumnes amb altes capacitats.)

e S’hainiciat un estudi sobre la intensitat dels suports (vetlladors), aixi com un protocol-guia
per a mestres i per a professionals d’equips d’assessorament psicopedagogic i orientadors
i un altre protocol-guia d’adopcié.

e S’ha redactat un protocol per a dotacions de recursos TIC per a Us de I'alumnat amb
necessitats educatives especials escolaritzat en centres ordinaris i centres d’educaci6
especial.

e S'ha fet el seguiment de l'atencié a I'alumnat malalt, la qual cosa s'estén a les aules
hospitalaries (3.991 alumnes atesos per 22 docents en 22 unitats), I'atencié educativa
domiciliaria (290 alumnes i 245 docents) i I'hospital de dia per a adolescents (1.037
alumnes, 23 docents i 21 unitats).

Formacid inicial del professorat

e Participacio i seguiment de les reunions de treball amb les universitats i les seccions dels
serveis territorials per a l'organitzacié de les practiques en els centres dels graus de
mestre i masters.

e Programa de formacié per al professorat novell: cursos per al professorat funcionari en
practiques, curs obligatori per a funcionaris en practiques amb menys de sis mesos de
docencia en centres publics (4 cursos i 260 professors), gestio del portal Comencem bé i
coordinaci6 dels cursos per al professorat interi que imparteixen els instituts de ciéncies de
I'educacié (51 cursos i 993 professors).

Formacié permanent del professorat

S’ha treballat en I'organitzacié de I'oferta en formacié permanent del professorat amb els altres
organs del Departament competents en la matéria. L'oferta formativa va incloure la formacié
organitzada directament pel Departament, la descentralitzada en el territori a través dels plans
de formacié de zona i I'externalitzada a través dels instituts de ciencies de I'educacio, les
universitats, els moviments de mestres i altres entitats i institucions. S’ha coordinat a totes les
instancies implicades.

El curs 2010-2011, un total de 52.705 mestres va participar en activitats especifiques per a
aguestes etapes i 1.006 mestres en activitats adrecades a diferents etapes (educacio infantil,
primaria i secundaria).

La formacié s'organitza per programes, que toquen diversos ambits com, per exemple, la
formacio en llenglies estrangeres, la salut i I'escola, la inclusié educativa, la salut integral, les
escoles verdes i la gestio de centres.
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e Ha destacat el programa de formacié telematica, que ofereix cursos a través de I'entorn
virtual Odissea. S’ha format els tutors del cursos i s’ha coordinat I'elaboracid i revisio dels
materials.

e S’ha col-laborat i fet el seguiment de les activitats de les escoles d’estiu, i s’han gestionat
els convenis amb les entitats que les organitzen.

e S'ha fet el reconeixement d’'activitats de formacio presentades pels docents. En el terreny
informatic, cal destacar les aplicacions CERT-FORM, de consulta i gesti6 de les
certificacions de formacio, que permet que tot el professorat tingui el seu expedient de
formacié informatitzat, i AGAI, de gestié dels certificats d'innovacio.

Innovacio i recerca

e S’ha fet una tasca de reorganitzacié dels centres especifics de suport a la innovacié i la
recerca educativa (CESIRE).

e S’han planificat i dissenyat les practiques de referéncia educativa, i s’han gravat en centres
docents exemples d'activitats diverses d’educacio primaria.

e S’han organitzat i realitzat aspectes d'innovacio educativa del Sal6 de I'Ensenyament i
Expodidactica.

Comunicaci6

e S’han elaborat i mantingut les pagines web del Suport Escolar Personalitzat.

e S’han planificat i coordinat els apartats del web de I'XTEC dedicats a curriculum i
orientacié i a I'atencié6 a la diversitat.

e S’han mantingut i actualitzat diversos grups a lI'e-Catalunya, que és una plataforma de
treball col-laboratiu que té els objectius d’innovar en els serveis publics, millorar la
productivitat de I’Administracié i connectar el talent dels professionals que hi treballen.

e S’han creat dos grups nous a l'e-Catalunya, per a coordinadors dels centres de justicia
juvenil i per als docents de les aules hospitalaries.

Atenci6 i assessorament

e Atencid i assessorament als centres, al professorat, a la Inspeccié d’Ensenyament, a
formacié de formadors i a d’altres serveis educatius en relaci6 amb I'aplicaci6 de la
normativa vigent, els canvis i novetats en l'ordenacié del sistema educatiu, i situacions
acadéemiques i administratives diverses.

e Elaboracié d’informes i respostes diverses adrecats a centres i families.

e Atencid a entitats: moviments de renovacié pedagogica, Associacié de Mestres Rosa
Sensat, Col-legi de Doctors i Llicenciats i Fundacié Blanquerna

e Atenci6 al professorat en I'ambit dels CESIRE.

Participacié en tribunals i jurats

Participacio en la comissié de seleccié de candidats al curs de formaci6 inicial en direcci6 de
centres organitzat per I'Escola d’Administracid Puablica de Catalunya i el Departament
d’Ensenyament, en els premis Escola Normal, en els premis Escoles Verdes de la Generalitat
de Catalunya i en els premis Innova (organitzats per Fira de Barcelona per a Expodidactica).

Subvencions

e Convenis amb els instituts de ciencies de I'educacié de les universitats catalanes, pels
quals se’ls concedeix una subvencié directa en matéria de formacié permanent pel
professorat no universitari.

e  Subvencié a la Universitat Rovira i Virgili per col-laborar en la dotacié del premi de I'Escola
Normal.
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e Conveni amb la Universitat Autbnoma de Barcelona per a la concessié d’'una subvencié
directa per al desenvolupament del programa Campus itaca.

e Conveni amb la Universitat Pompeu Fabra, pel qual se li concedeix una subvencié directa
en materia de formacio inicial i permanent del professorat no universitari.

e  Conveni amb el Col-legi Oficial de Doctors i Llicenciats en Filosofia i Lletres i en Ciéncies
de Catalunya pel qual es concedeix una subvencio directa per a la realitzacié de diverses
activitats de formacié permanent adrecades al professorat.

e Convenis amb la Federacié de Moviments de Renovaci6é Pedagogica de Catalunya i amb
I’Associacié de Mestres Rosa Sensat, pels quals se’ls concedeix una subvencid directa per
a la realitzacio d'activitats formatives i pedagogiques.

e  Conveni amb el Grup d’Innovacio i Recerca per a 'Ensenyament de la Filosofia, pel qual
se li concedeix una subvencio directa per a la realitzacié de I'activitat de formacié Projecte
Filosofia 3/18.

Altres projectes

e S’ha participat en el projecte COMBAS, xarxa de centres de tot I'Estat espanyol per a la
gestié de les competéncies basiques, impulsada pel Ministeri d’Educaci6 i les comunitats
autonomes.

e S’ha pres part en el projecte Petit Binding per a la millora de la velocitat i la comprensié
lectora d’alumnat de cicle inicial de I'educacié primaria.

e S’ha participat en el projecte de recerca sobre aprenentatge de la lectura i I'escriptura en
les escoles Lavinia i Angel Baixeras de Barcelona, en col-laboracié6 amb el Departament
de Psicologia de I'Educacio de la Universitat de Barcelona, dirigit per la professora Ana
Teberosky. Aquesta activitat ha inclos la creacio del web www.aprendretextos.com.

e Sha organitzat i fet el seguiment dels centres educatius que soén Comunitats
d’'Aprenentatge, i s’han establert relacions amb les universitats de referéncia. (Comunitats
d’Aprenentatge és un model de centre participatiu obert a la comunitat, en el marc de
I'escola inclusiva. Es basa en I'aprenentatge dialogic i la participacié de la comunitat per
aconseguir el doble objectiu d'assolir I'éxit educatiu de tot I'alumnat i la millora de la
convivencia en els centres educatius.)
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Direccio General d'Educacio Secundaria Obligatoria i
Batxillerat

Corresponen a la Direccié General d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat les funcions
seguents:

Ordenar i organitzar el curriculum de I'educacio secundaria obligatoria, del batxillerat, de
I'educacio d'adults i del modul C dels programes de qualificacié professional inicial.
Determinar les competéncies basiques de les diferents arees i nivells de I'educacio
secundaria obligatoria, de I'educacioé d'adults i dels moduls C dels programes de
qualificacio professional inicial, proposant estratégies didactiques per al seu assoliment i
fixant criteris per a la seva avaluacio.

Definir els criteris d'avaluacié del rendiment escolar i de I'organitzacio dels centres que
imparteixen educacié secundaria obligatoria, batxillerat, educacié d'adults i el modul C dels
programes de qualificacio professional inicial, proposant l'aplicacié de les mesures
correctores adients.

Definir criteris en relaciéo amb els equipaments, continguts i materials didactics per a
I'educacio secundaria obligatoria i I'educaci6 d'adults.

Dirigir el pla d'orientacié de I'alumnat per planificar el seu itinerari formatiu.

Proposar i avaluar, d'acord amb la Inspeccié d'Educacio, projectes d'organitzacio dels
centres educatius que son titularitat del Departament i que imparteixen educacio
secundaria obligatoria, batxillerat, educacié d'adults i el modul C dels programes de
qualificacio professional inicial, coordinant les unitats que intervenen en la seva execucio.
Determinar les necessitats de formacié, supervisar-ne el disseny i I'execucié i avaluar els
resultats de la formacio6 del professorat i els serveis educatius dins I'ambit de I'educacio
secundaria obligatoria, el batxillerat, el modul C dels programes de qualificacio
professional inicial i I'educacié d'adults.

Impulsar plans conjunts d'actuacié en I'ambit de I'educacié d'adults amb les
administracions locals i dissenyar plans interdepartamentals.

Impulsar estratégies que afavoreixin la coordinacié pedagogica i curricular entre centres
gue imparteixen diferents nivells educatius.

Definir les linies generals d'actuacio, pautes de funcionament i criteris d'avaluacié dels
serveis educatius i coordinar les actuacions impulsades per les diverses unitats
administratives.

Representar la Direccié General en el Comiteé de Formacié del Departament.

Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direccié General d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat depenen les unitats
seguents:

La Subdireccié General d'Ordenacié Curricular.
La Subdireccié General d'Innovacié, Formacio i Orientacio.
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Subdireccio6 General d’Ordenacio Curricular

Les funcions atribuides a aquesta Subdireccié General sén les segients:

e Proposar l'ordenacié curricular de I'educacié secundaria obligatoria, del batxillerat, de
I'educacié d’adults i del modul C dels programes de qualificacid professional inicial, aixi
com les adaptacions per impartir-los a distancia

e Coordinar l'elaboracié de propostes sobre les competéncies basiques de I'educacié
secundaria obligatoria i les competéncies del batxillerat, definir estratégies didactiques per
al seu assoliment i fixar criteris per a la seva avaluacio

e  Proposar normativa sobre diversificacié curricular

e  Proposar criteris d’avaluacié del rendiment escolar i mesures correctores

e Dissenyar estratégies que afavoreixen la coordinacié pedagogica i curricular dels centres,
I'orientacio i I'acci6 tutorial i la millora dels processos d’ensenyament i aprenentatge amb la
finalitat d’aconseguir una acci6 educativa coherent i de qualitat

e  Proposar criteris en relacié6 amb els equipaments i materials didactics dels ensenyaments
de la competéncia d’aquesta Direccié General

e Coordinar amb les universitats les practiques dels alumnes en formacié als centres
educatius publics

e Coordinar I'elaboracié del contingut de les proves per a I'obtencié dels titols académics de
'educacié secundaria obligatoria i el batxillerat i el certificat d'estudis en I'ambit de
I'educacié d'adults

¢ Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Ordenacio curricular de I'’educaci6 secundaria obligatoria i el batxillerat
S’ha participat en I'elaboracio6 de les disposicions normatives seglents:

e Ordre ENS/85/2011, de 10 de maig, per la qual s'estableix el procediment per a la
concessio dels premis extraordinaris de batxillerat

e Resolucié ENS/1296/2011, de 12 de maig, per la qual s’obre la convocatoria per a la
concessio dels premis extraordinaris de batxillerat corresponents al curs 2010-2011

e Resolucié ENS/2510/2011, de 20 d'octubre, per la qual es fa publica la relacié de I'alumnat
premiat en la convocatoria de concessié dels premis extraordinaris de batxillerat del curs
2010-2011

e Resoluci6 ENS/1644/2011, de 27 de juny, per la qual s'autoritza determinats centres
educatius a impartir el curriculum mixt relatiu a la doble titulacié de batxiller i baccalauréat

e Resolucié ENS/1910/2011, de 13 de juliol, per la qual s'aprova i es fa publica la relacié de
centres educatius sostinguts amb fons publics seleccionats com a centres formadors
d'estudiants en practiques dels graus de mestre d'educacid infantil i d'educacié primaria, i
del master de professorat d'educacié secundaria i batxillerat, formacié professional i
d'ensenyaments de régim especial, corresponent a la convocatoria de I'any 2011.

Curriculums

e  Sessions informatives sobre programacié, competencies basiques i curriculum dirigides a
diversos col-lectius: equips directius i equips docents de centres d'educacié primaria i
d’ESO, serveis educatius, professorat formador, personal del Departament d’Ensenyament
i altres.

e Elaboracié d'orientacions sobre el desplegament de les competéncies basiques a 'ESO.
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e Orientacions per a la implantacié del curriculum mixt relatiu a la doble titulacié de batxiller i
de baccalauréat.

Publicacions

e  Publicacio electronica del curriculum del batxillerat.
e Publicacio electronica de les orientacions per a les activitats d’estiu adregades a I'alumnat
de primer, segon i tercer d’ESO (juny de 2011).

Xarxa de Competéncies Basiques (Xarxa Cb)

e Coordinacio de les xarxes de centres d’educacio primaria i de centres d’educacio
secundaria per a la millora de I'adquisicio de les competéncies basiques de I'alumnat. S’ha
fet I'analisi dels resultats de les proves i s’han elaborat materials relatius a I'avaluacié
formativa.

e Organitzacié del congrés europeu Avaluar per aprendre, amb la participacid dels centres
de la Xarxa Cb.

e Organitzacio i gestio dels tutelatges com a cursos del Pla de formacié de zona.

Altres projectes amb centres

e S'ha fet el seguiment de les iniciatives segtients:

o] Del grup de treball Batxibac, creat per impulsar la implantacié del curriculum mixt
relatiu a la doble titulaci6 de batxiller i de baccalauréat durant el curs 2011-2012.

o] De la implementacié de projectes de flexibilitzacio del batxillerat en tres anys, en
diferents centres de batxillerat de diverses zones educatives.

o] Del grup de treball Galauda sobre I'ensenyament de la llengua i la cultura gallegues
a'ESO.

o] De I'experimentacio del projecte Aprendre a emprendre, que té I'objectiu d'impulsar

projectes d’emprenedoria a 'lESO, amb la col-laboraci6 de la Fundacié Emprenedors
i de la Fundacié FemCat.

e S'ha participat en el projecte COMBAS, xarxa de centres de tot I'Estat per a la consolidacié
de les competéncies basiques com a element essencial del curriculum, impulsada pel
Ministeri d’Educacio i les comunitats autonomes.

e S’ha experimentat el projecte Competéncies de pensament cientific a 'ESO, elaborat en
col-laboracio amb el Departament de Didactica de les Matematiques i de les Ciencies de la
UAB.

Diversificacié i adaptacio curricular

e Prorroga dels contractes de servei d'atencié complementaria en unitats d’escolaritzacio
compartida (UEC), que van afectar 41 entitats.

e  Signatura de 25 convenis sobre UEC amb corporacions locals.

e Seguiment de les memories i recull estadistic del funcionament de les UEC (83 lots en
total, entre contractes i convenis, que van atendre 1.381 alumnes en el curs 2010-2011).

e  Seguiment de 244 convenis amb ajuntaments per a la realitzacio de projectes singulars en
el marc dels programes de diversificacio curricular.

e  Gesti6d de propostes d’adaptacions individualitzades del curriculum.

e  Estudii proposta de regularitzacio d’expedients académics d’alumnes.

e Coordinaci6 de l'assessorament als centres, les families i els serveis educatius en
guestions relacionades amb I'aplicacio del curriculum, I'avaluacio i I'atencié a I'alumnat.
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Elaboracié i revisio de proves

e Coordinacié del professorat que elabora les proves dels premis extraordinaris del
batxillerat de la convocatoria 2010-2011 i gestid de les proves, conjuntament amb la
Inspeccié d’Ensenyament.

e Revisié de les proves d'accés a la universitat, de diferents ambits, a requeriment de
I'Oficina d’Organitzacié de les PAU.

e Revisi6 dels enunciats de les proves lliures per a I'obtencié del titol de GESO per a majors
de 18 anys i del certificat de formacio instrumental per a persones adultes.

e Col-laboraci6 amb el Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu en el procés de
revisid dels enunciats i Il'organitzaci6 de les proves d'avaluaci6 diagnostica i de
competencies basiques de quart curs d’'ESO.

e Reunions territorials amb directors de centres publics i privats de secundaria per a la
difusio de les proves de quart curs d’ESO (setembre i octubre de 2011).

Practiques de formacio inicial del professorat

e Sessions de coordinaci6 amb les universitats i els referents dels serveis territorials en
relaci6 amb I'organitzacid, el seguiment i I'avaluacié de les practiques dels estudis de
graus de mestre i del master de professorat de secundaria.

e Actualitzacié del llistat de centres autoritzats com a centres formadors per a la realitzacié
de les practiques de formacid inicial del professorat.

e Orientacions per elaborar el pla de treball de les practiques en centres educatius.

e Elaboracié d'un protocol per avaluar els plans de treball, aixi com els models d’informes
d’avaluacio.

e Posada en funcionament d’'una aplicacié informatica per a la gestié de les practiques
corresponents al master de professorat de secundaria.

Ordenacio6 curricular de la formacié de persones adultes
S’ha participat en I'elaboracio de les disposicions normatives segients:

e Ordre ENS/154/2011, de 14 de juny, del procediment i els documents i requisits formals
del procés d'avaluacié a I'educacié secundaria obligatoria per a les persones adultes

e Resoluci6 ENS/593/2011, d'1 de marg, per la qual es convoquen les proves lliures per a
I'obtencié del certificat de formacié instrumental i per a I'obtencié del titol de graduat en
educacio secundaria obligatoria per a persones de més de 18 anys

e Resoluci6 ENS/1706/2011, de 30 de juny, per la qual s’estableixen els criteris de la
formacié per a les proves d'accés als cicles formatius durant el curs 2011-2012, es dbna
publicitat als centres que I'imparteixen i s'obre la convocatoria del procés d’autoritzacio i
increment d'aquesta formaci®é per a centres que no depenen del Departament
d’Ensenyament

e Resolucio ENS/2128/2011, de 12 de setembre, per la qual es resol la convocatoria per al
reconeixement de centres de formacié de persones adultes que imparteixen formacié per a
les proves d’accés als cicles formatius de formacio professional per al curs 2011-2012

e Resoluci6 ENS/2606/2011, de 28 d'octubre, per la qual es modifica la Resolucié
ENS/2128/2011, de 12 de setembre, per la qual es resol la convocatoria per al
reconeixement de centres de formacid de persones adultes que imparteixen formacié per a
les proves d’accés als cicles formatius de formacio professional per al curs 2011-2012

e Resolucio de 22 de juny de 2011 per la qual s'aprova el document per a 'organitzacio i el
funcionament dels centres i aules publics d’educacié de persones adultes per al curs 2011-
2012

e Resolucié de 22 de juny de 2011 per la qual s'aprova el document per a I'organitzacio i el
funcionament dels centres d’educacié de persones adultes de titularitat privada per al curs
2011-2012.
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Curriculums de la formaci6 de persones adultes

e Constituci6 de grups de treball per a l'analisi i la revisi6 de l'actual curriculum dels
ensenyaments inicials i basics de I'educacié d'adults.

e Analisi i actualitzacié dels curriculums dels ensenyaments d’'informatica (COMPETIC).

e Publicacié i difusié de la normativa reguladora de I'avaluacié dels ensenyaments per a
I'obtencio del graduat en educacié secundaria obligatoria en I'educacié d'adults.

Oferta educativa i alumnat

Durant el curs 2010-2011, en els centres i aules de formacié de persones adultes de titularitat
del Departament d’Ensenyament s’ha potenciat I'oferta dels ensenyaments que faciliten el
retorn de les persones adultes al sistema educatiu i I'accés a ensenyaments que posteriorment
afavoreixen la inserci6 en el moén laboral. Amb aquesta intencié, es va incrementar
principalment el nombre de grups en els ambits dels cursos de preparacié per a la prova
d’'accés als cicles formatius de grau superior i de graduat en educacié secundaria obligatoria
per a les persones adultes (GESO), i es van potenciar els ensenyaments del bloc de les
competéncies per a la societat de la informacio, en especial els referits a les competéncies en
tecnologies de la informacié i la comunicacié (COMPETIC).

En el curs 2010-2011 es va produir un increment de la demanda dels ensenyaments per a les
persones adultes, seguint amb la tendéncia creixent dels cursos anteriors. En aquest sentit, les
dades més destacades han estat les segilents:

e L'increment de I'alumnat matriculat en el sector public va ser de I'1,2% respecte el curs
2009-2010 (70.201 respecte de 69.640). El 56,3% de I'alumnat van ser dones.

e Els increments de matricula més destacats han estat en anglés funcional (13,4 %), en la
preparacié per a l'accés a cicles formatius de grau superior (13,2%), en els ensenyaments
de graduat en educacio secundaria obligatoria (13,2%), i en Informatica COMPETIC 1 2
(8,6%).

e Aixi mateix, també cal destacar que en el curs 2010-2011 es va produir un increment d’un
21% dels titulats de GESO en els centres i aules de formaci6 de persones adultes,
respecte dels obtinguts el curs anterior.

e Draltra banda, els centres i aules de formacio d’adults van atendre 5.206 alumnes que van
seqguir els ensenyaments de GESO a distancia a través de la xarxa de centres que sén
punts de suport de I'lOC.

Preinscripcié i matricula a I'educacié d’adults
S’ha consolidat el procés informatic de preinscripcio i matricula que ha millorat, respecte de
I'any anterior, en els aspectes seguents:

e Increment del nombre d’alumnes preinscrits. EI nombre de sol-licituds de preinscripcié va
ser, el juny de 2010, de 32.137; el juny de 2011 va ser de 39.789, cosa que implica un
increment del 23,8%.

e Creixement del nombre de grups oferts a la preinscripcid, la qual cosa ha comportat un
augment en el nombre de places disponibles i de places assignades.

e Incorporacié, com a primer pas per a la seva generalitzacio, en el procés de preinscripcio i
matricula de tots els centres de formacio d'adults de titularitat d'ens locals a les localitats
en qué també hi ha centres del Departament d'Ensenyament.

e Millora de la informacié i I'orientacié en el procés de matriculacié de tot I'alumnat.

e Consolidacio de I'oferta de places per torns horaris, facilitant la adequacio a les demandes
de l'alumnat.

Millores en la xarxa de centres i aules d’adults

e Laxarxa publica de centres i aules de formaci6 d’'adults esta formada per 164 centres,
distribuits de la manera segient: 119 sén de titularitat del Departament d’Ensenyament, 11
del Departament d’Ensenyament ubicats en centres penitenciaris i 34 de titularitat d’ens
locals.
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e S’ha analitzat i revisat la situacié actual de les aules de formacié d’adults (AFA) per
avancar cap a un procés que condueixi a la seva transformacio, si escau, en centres de
formacié d’adults (CFA).

e S'ha col-laborat amb els serveis territorials en el procés d'autoritzacio de centres d’adults
de titularitat municipal.

e S’hafet la coordinacié amb el Servei de Rehabilitacié del Departament de Justicia en
relacié amb la planificacio educativa en centres d’adults ubicats en centres penitenciaris.

e S’ha mantingut la plantilla docent en els centres i aules de formacié d’adults respecte del
curs anterior, tot utilitzant I'increment d’hores lectives del professorat per augmentar
I'oferta d’ensenyaments d’adults. En el curs 2010-2011 la plantilla total de professorat
assignada a centres i aules d’adults del Departament d’Ensenyament va ser de 1.407
professors.

Formacié permanent del professorat de formacié de persones adultes
Durant el curs 2010-2011 aquesta formacié ha estat orientada als ambits seguents:

e Assessorament dels equips docents dels centres i aules perqué desenvolupin una
metodologia competencial, col-laborativa i autonomitzadora.

e Foment de la integracid de les tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC) i les
tecnologies per a I'aprenentatge col-laboratiu (TAC) a la tasca docent a l'aula.

e Recerca, elaboracié i optimitzacio d'eines, recursos i materials per promoure
I'aprenentatge reflexiu i col-laboratiu.
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Subdireccio General d’Innovacio, Formacio i Orientacio

Corresponen en aquesta Subdireccié General les funcions seguents:

e Impulsar projectes d'innovacié educativa i avaluar-ne els resultats

e Dissenyar estratéegies que afavoreixen la millora dels processos d'ensenyament i
d'aprenentatge

e Detectar les necessitats formatives i dissenyar les activitats i els continguts de la formacio
del professorat en I'ambit de les seves competéncies

e Impulsar la recerca educativa en col-laboracié amb altres organismes de la Generalitat i de
les universitats, formulant propostes, fent el seguiment i avaluant els resultats de les
llicencies retribuides i d'altres actuacions, i desenvolupar centres especifics de suport a la
innovacio i la recerca educativa i transferir-ne els resultats al conjunt del sistema educatiu

e Elaborar, sistematitzar i difondre recursos i materials didactics adrecats al professorat i
proposar els continguts dels materials de suport per a l'aprenentatge, en col-laboracié amb
I'Area de Tecnologies per a I'Aprenentatge i el Coneixement en el cas dels tecnologics

e Planificar, executar, si escau, i avaluar els programes de formacid, perfeccionament i
actualitzacio del professorat en I'ambit de la seva competéncia.

e Formular propostes per a la millora de la formacid inicial del professorat d'educacio
secundaria

e  Proposar convenis per a la formacio permanent amb institucions universitaries i d'altres

e  Definir criteris i impulsar actuacions per a l'orientacié de l'alumnat en el seu itinerari
formatiu

o  Establir criteris, coordinar i supervisar els serveis educatius

e Proposar criteris d'actuacié i avaluacié de l'assessorament en formacid, innovacio i
recursos dels serveis educatius

e  Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Innovacio i formacié de I'educacié secundaria
Normativa
S’ ha participat en I'elaboraci6 de les disposicions normatives seguents:

e Resoluci6 de 29 de juny relativa a I'organitzacio i el funcionament dels serveis educatius
per al curs 2011-2012

e Resolucié de 29 de juny relativa a I'organitzacié i el funcionament dels centres educatius
publics d’ educacié secundaria obligatoria i batxillerat per al curs 2011-2012

e Resolucié de 29 de juny relativa a I'organitzaci6 i el funcionament dels centres educatius
concertats d’ educacié secundaria obligatoria i batxillerat per al curs 2011-2012

e Resolucio de 29 de juny relativa a I'organitzacio i el funcionament dels centres educatius
publics d’educacio infantil i primaria per al curs 2011-2012.

Publicacions

e Difusié al web del Departament de la publicacié electronica sobre el Pla de formacié del
curs 2011-2012.

e Actualitzacio de tota la informacié sobre formacié del professorat.

e Elaboracio, edici6 i publicacié de I'ARC (Aplicatiu de Recobriment Curricular), que és un
repositori de materials didactics organitzats per criteris curriculars.

e S’han establert els criteris i instruccions de la formacié permanent del professorat per al
curs 2011-2012.
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e Elaboraci6 dinformes d’'avaluacié6 de formacid6 permanent sobre les competéncies
matematica i comunicativa i sobre la formacié permanent del curs 2010-2011.

e Redacci6 de la memoria de les activitats de les escoles d’'estiu durant 2010.

e Publicacio mensual de les activitats de formacié permanent reconegudes pel Departament
d’Ensenyament i del document Marc d’escoles verdes.

Comissions, seminaris i grups de treball

e Participacio en el projecte europeu Comenius Multilateral SAIL (Student Assessment for
Improving Learning), que compta amb la participacié del Regne Unit, Noruega, Dinamarca,
Italia i Txequia, i preparacio de la trobada i el congrés Avaluar per aprendre a Barcelona.

e  S’ha format part del grup de treball del Pla d’'impuls a la lectura.

e S’ha participat en la Comissié Técnica de Formacio, que coordina els aspectes técnics de
la formacio per al curs 2011-2012.

Atenci6 i assessorament

e Atenci6 continuada i assessorament als centres, al professorat, a la Inspeccié d’Educacio,
a formacié de formadors i a d'altres serveis educatius en relaci6 amb I'aplicacié de la
normativa vigent, amb els canvis i novetats en I'ordenaci6 curricular del sistema educatiu, i
amb situacions académiques i administratives diverses.

e Coordinacio dels instituts de cieéncies de I'educacio (ICE i CIFE) i atenci6é a cada un d’ells.

e Atenci0 a entitats diverses, com els moviments de renovacio pedagogica, I'’Associacio de
Mestres Rosa Sensat, el Col-legi de Doctors i Llicenciats i la Fundacio Blanquerna

e Atencié al professorat en I'ambit dels centres especifics de suport a la innovaci6 i la
recerca educativa (CESIRE).

Jornades, presentacio de ponéncies i docéncia

e Col-laboracié en l'organitzaciéo del Mercat d’Experiéncies de Tecnologia de Secundaria
(MERCATEC), que és una mostra de projectes de tecnologia realitzats per alumnes
d’educacié secundaria. Té per objectiu promoure l'intercanvi d’experiéncies i constituir un
espai de trobada i reflexié entre professors i alumnes de diferents centres d’una mateixa
comarca.

e Col-laboracioé en les activitats Proves cangur, Problemes a I'Esprint i Vine per més mates,
totes relacionades amb les matematiques.

e Collaboracio en el concurs Fem Matematiques. Es tracta d’'un concurs de resolucio de
problemes en tres fases: dins de cada escola, en zones més amplies (depenent de cada
associacio del professorat) i la final de tot Catalunya.

e Impuls de tallers que es fan fora de I'horari escolar i que estan adrecats a I'alumnat de
quart curs d'ESO especialment interessat en les matematiques.

e Organitzaci6 de la jornada anual al voltant de temes relacionats amb I'educacio
matematica, conjuntament amb la Federacié d’Entitats per a I'Ensenyament de les
Matematiques a Catalunya (FEEMCAT) i la Societat Catalana de Matematiques (SCM).

e Treball conjunt amb el Memorial Democratic per a l'organitzacié del Seminari sobre
I'holocaust.

e Organitzacio d'un cicle de converses pedagogiques i de dos cicles de conferencies, un a
carrec del CESIRE CREAMAT en 'ambit de la formacié permanent del professorat, i I'altre
anomenat La mirada experta en col-laboracié amb la Casa de les Llengues.

Altres actuacions
S’ha col-laborat amb les activitats seglents:

e Enl'organitzacio dels premis extraordinaris de batxillerat.
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e Amb Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu per a la preparacié de les proves
diagnostiques.

e Enl'organitzaci6 en la Setmana de la Ciéncia 2011.

e Amb el servei didactic de I’Arxiu Nacional de Catalunya.

Amb el Museu Maritim de Barcelona per a I'organitzacié de I'activitat Iceberg a proa!l

Amb I'Agéencia de Residus de Catalunya per a l'organitzacié de la Setmana Europea de la
Prevencié de Residus 2011

Projecte AYLIT: es tracta d’'un projecte d'avaluacié de la lectura i I'escriptura en una llengua
estrangera a l'educacio primaria durant el periode 2008-2011 amb I'European Center for
Modern Languages (ECML), institucié del Consell d’Europa amb seu a Graz (Austria).

Orientaci6 i serveis educatius
Normativa

e Ordre ENS157/2011, de 30 de juny, per la qual es fixen els preus publics per a la utilitzacié
del servei d’allotiament i manutencié per part dels escolars que assisteixen als camps
d'aprenentatge gestionats pel Departament d’Ensenyament, per al curs 2011-2012

e Resolucio ENS/1306/2011, de 20 de maig, per la qual es modifica la Resolucio
EDU/3285/2010, de 7 d'octubre, per la qual s’aproven les plantilles del personal docent
dels centres i dels serveis educatius dependents del Departament d’Ensenyament per al
curs 2010-2011

Publicacions

e Publicacio electronica, al si del web del Departament, del web ORIENTA'T, eines
d’orientacié educativa i professional.

e  Publicacio electronica del document L'accid tutorial: Factors clau per a la millora. Es tracta
d'un document relatiu al Pla d'accid tutorial de centre amb models organitzatius de
referencia.

e  Actualitzacio i manteniment de la secci6 del web edubib.

e  Coordinacio del traspas d’'informacio i continguts del web edubib a la nova xtec 2.0.

e Elaboracié del document Resum de dades dels Serveis Educatius, any 2011.

Serveis educatius
En aquest ambit s’han realitzat les actuacions d’'optimitzacié i millora del servei als centres
educatius pel que fa als seglients aspectes:

e  Editar les instruccions d'inici de curs.

e  Criteris per a I'aprovacié dels plans d’actuacio i memoria del curs.
e Propostes de suport a la formacid6 i I'orientacié educativa.

e  Coordinacio del practicum universitari als serveis educatius.
Difusio

Manteniment de la seccid dels serveis educatius adre¢ada a la comunitat educativa com a
portal d’'accés a la informacio dels serveis educatius de zona, serveis educatius especifics i
camps d’aprenentatge. També s’ha supervisat el trasllat dels continguts del web edubib a la
nova xtec.

De la resta d’actuacions, en destaquen les seguents:
e AGAI (Aplicacio de Gestio d'Activitats d’'Innovbacié Educativa): es tracta d’'una aplicacio

informatica que gestiona la certificacié de les activitats d'innovacio fetes pel professorat.
e Difusié de bones practiques: comissié de seleccid.
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e  Programa Biblioteca escolar, que ofereix criteris per gestionar la biblioteca del centre.

e Banc de Recursos; la lectura: font de plaer i coneixement. Es tracta d'un repositori
d’'informacié fruit d'una tasca de col-laboracié entre diversos centres de recursos
pedagogics, que conté una seleccié de recursos relacionats amb la lectura.

e S’han creat i gestionat diversos grups de professionals que han elaborat instruccions i
criteris per al suport als centres educatius.

Centres de Recursos Pedagogics (CRP)
Les actuacions prioritaries han estat les segients:

e Reunions de grups de treball amb les direccions dels CRP.
e Sessions de presentacions de recursos didactics.
¢ Organitzaci6 del Dia de la Ciéncia, conjuntament amb la Fundacié Catalana de Recerca.

Les dades aportades pels 65 CRP han estat les seguents: 238 centres i 98 conferencies. Hi
van participar 13.527 alumnes i 628 professors.

Camps d’Aprenentatge (CdA)

e Reunions de coordinacié amb els directors dels CdA i la inspeccié educativa.

e  Gestib dels projectes compartits amb els CESIRE i les universitats.

e Presentacié de documents i materials per a les activitats didactiques que realitzen els
centres educatius conjuntament amb els CdA.

e  Seguiment dels convenis de col-laboracié subscrits.

e Planificacié i gestid de les jornades de cloenda de curs.

Comissions, seminaris i grups de treball

S’ha participat conjuntament amb entitats, institucions o administracions d'altres regions
europees en projectes transnacionals per al desenvolupament de programes d'orientacid
educativa i professional, responent bé a convocatories de la Comissi6 Europea, bé,
majoritariament, en el marc dels programes Leonardo da Vinci.

e Académia: el programa té com objectiu enriquir els recursos professionals del professorat
mitjancant una estada formativa en un pais de la Unié Europea. S’ha coordinat I'estada
dels vuit professionals de I'orientacié dels paisos segiients: Franca, Luxemburg, Islandia i
Italia.

e Rebuda institucional al Departament d’Ensenyament i visites guiades als serveis educatius
d’Horta-Guinardd, al centre Escola del Treball de la Diputacié de Barcelona i al Complex
Educatiu de Tarragona.

e Visita-estudi al PRAO (Péle Rhéne-Alpes de I'Orientation) de Li6 per la jornada Les
professionels développent la qualité en orientation. Participacié durant la primera setmana
d’abril de 2011.

Comissions interdepartamentals

e Consell Interuniversitari: col-laboracié en les sessions de formacié adrecades als
professionals dels serveis educatius i EAP que col-laboren en el Sal6 de 'Ensenyament.

e Institut Catala de les Dones: participacié en l'organitzacié de les Jornades territorials de
practiques de referéncia en coeducacio.

e Coordinacio del grup de persones formadores en coeducacid de referéncia en els serveis
territorials.

e Departament de Salut: seguiment del conveni subscrit conjuntament amb la Fundacié La
Caixa.

e Departament d’Empresa i Ocupacio: col-laboracié en el projecte d'orientacié académica i
professional.

118



DIRECCIO GENERAL DE L’EDUCAC[O SECUNDARIA OBLIGATORIA | EL BATXILLERAT —
SUBDIRECCIO GENERAL D’INNOVACIO, FORMACIO | ORIENTACIO

e Departament de Benestar Social i Familia: participacié en la Comissié de les Politiques de
Joventut durant els mesos de juliol i novembre de 2011.

Atenci6 i assessorament

e S’han atés aproximadament 3.500 consultes d'estudiants, professorat i professionals dels
serveis educatius.

e  2.200 estudiants van ser atesos als dotze despatxos d’atenci6 individualitzada al Sal6 de
I'Ensenyament 2011, en l'espai Orienta’t. Es va donar suport a les consultes dels quatre
punts d'informacié telematica.

e Servei de correu electronic edubib de consultes de I'ambit de I'orientacié acadéemica i
professional i de Il'aplicatiu i tutorials del qlestionari electronic Orienta’'t. Hi ha hagut
aproximadament 600 consultes.
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Direccid General de Formacio Professional Inicial i
Ensenyaments de Regim Especial

Corresponen a la Direccié General de Formacio Professional Inicial i Ensenyaments de Régim
Especial les funcions seglents:

e  Ordenar i organitzar el curriculum de la formacié professional inicial, dels moduls A i B dels
programes de qualificacio professional inicial i dels ensenyaments de regim especial.

e Definir els criteris d'avaluacié del rendiment académic dels centres que imparteixen
ensenyaments que sén competéncia d'aquesta direcci6 general i, si és el cas, proposar
I'aplicacio de les mesures correctores adients.

e Planificar els models formatius i els recursos humans, materials i funcionals d'acord amb
les necessitats de la formaci6 professional inicial, dels moduls A i B dels programes de
qualificacio professional inicial i dels ensenyaments artistics, esportius i d'idiomes.

e Impulsar i avaluar projectes de millora dels processos d'ensenyament i aprenentatge dels
centres educatius que imparteixen ensenyaments que sén competéncia d'aquesta direccio
general.

e Identificar les necessitats formatives i definir la formacio del professorat i els serveis
educatius dins I'ambit de la formacié professional inicial, dels moduls A i B dels programes
de qualificacié professional inicial, dels ensenyaments artistics, dels ensenyaments
esportius i dels ensenyaments d'idiomes.

e Representar la Direccié General en el Comité de Formacié del Departament.

e Impulsar accions encaminades a adaptar de manera continuada I'oferta curricular d'acord
amb les necessitats de I'entorn i promoure les relacions amb el mén empresarial.

e Impulsar accions per facilitar la integracié de la formacié professional.

e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direcci6é General de Formacié Professional Inicial i Ensenyaments de Regim Especial
depenen els organs segients:

e La Subdireccié General d'Ordenacio de la Formacié Professional Inicial i Ensenyaments de
Reégim Especial.

e La Subdirecci6é General de Programes, Formacio i Innovacio.

e La Direcci6 técnica de I'Institut Catala de les Qualificacions Professionals, amb les
funcions i I'estructura que preveu el Decret 176/2003, de 8 de juliol.
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Subdirecci6 General d’Ordenacio de la Formacio
Professional Inicial i Ensenyaments de Regim Especial

La Subdireccié General d'Ordenacié de la Formacié Professional Inicial i Ensenyaments de
Régim Especial té atribuides les funcions seguents:

e  Proposar els curriculums de la formacid professional inicial i dels ensenyaments de regim
especial, establir criteris per a I'elaboracié de la documentacié académica dels centres i
establir els criteris d’avaluacio

e Establir els recursos humans i materials i els espais necessaris per impartir els
ensenyaments de formacid professional inicial i els ensenyaments de régim especial i
proposar criteris per a l'assignacié de recursos per a despeses de funcionament dels
centres

e Elaborar el cataleg anual de titols que s’han d'oferir per satisfer les necessitats del territori i
el mercat de treball

e Establir les condicions que han de complir els centres de treball per acollir alumnat en
practiques, en col-laboracié amb els departaments amb competéncies en aquests centres

e Dirigir I'elaboracié del contingut de les proves d'accés a la formacié professional inicial, als
ensenyaments artistics i als ensenyaments esportius, aixi com les d’obtencié del titol de
tecnic i de técnic superior i els certificats d’idiomes i fer-ne el seguiment

e Col-laborar en la planificacié i I'elaboracié de les proves d'accés a la universitat per a
I'alumnat que ha cursat estudis que son competéencia de la Direccié General

e Dissenyar processos de reconeixement dels aprenentatges adquirits en activitats
d’ensenyaments no reglats, mitjancant I'experiéncia laboral o les activitats socials, aixi com
processos d'acreditacié de competencies professionals adquirides per qualsevol via de
formacio i per I'experiéncia professional

e Donar suport als processos d'integracio de les diferents ofertes del sistema de formacio
professional i a I'establiment d’acords i convenis amb empreses i institucions per a la
flexibilitzacio de la formaci6 professional inicial i els ensenyaments de regim especial

e  Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Elaboracié de curriculums dels nous titols de formacié professional i d'adaptacions
curriculars

Durant I'any 2011 s’ha continuat treballant en la renovacié del cataleg de titols de formacio
professional, elaborant els curriculums de tretze titols LOE: sis de grau mitja i set de grau
superior.

Entre aquests titols cal destacar que onze tenien correspondéncia amb titols anteriors i dos
eren titols nous que s’incorporaven al cataleg de titols de formacié professional:
Desenvolupament d'aplicacions per a web i Instal-lacions frigorifiques i de climatitzacié. També
s’han incorporat en el cataleg tres noves adaptacions curriculars de titols: Grau mitja
d’Electromecanica de vehicles automobils, adaptat a vehicles industrials; Grau mitja
d’Electromecanica de vehicles automobils, adaptat a avions amb motor de pist6; i Grau mitja de
Gestié administrativa, adaptat a I'ambit juridic. Cal destacar que aquesta Ultima adaptacio
curricular s’ha definit conjuntament amb el Departament de Justicia i té com a objectiu que les
persones que la cursin puguin accedir amb més facilitat als cossos d’auxiliar judicial. Es per
aquest motiu que també s’han dissenyat unes practiques especifiques en els jutjats i en
despatxos d’advocats, procuradors, notaris i registradors.
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Aquest treball, en el seu conjunt, ha implicat el disseny de més de 220 moduls professionals,
que representa continguts equivalents a 32.000 hores de formacié. S’ha comptat amb la
participacié de més d'un centenar de professors especialistes en cadascuna de les mateéries.

Definicié dels curriculums dels ensenyaments de régim especial

En relaci6 amb les escoles oficials d'idiomes, s’han definit i concretat els objectius i els
continguts del curriculum del nivell C1 d'anglés, alemany i francés. En I'ambit dels
ensenyaments esportius, s’ha realitzat el document inicial dels cicles inicials de vela amb
aparell fix i amb aparell lliure, del cicle inicial d’espeleologia, del cicle inicial de busseig i del
cicle inicial d’hipica, conjuntament amb la Secretaria General d'Esports i les federacions
corresponents.

També s’han signat els convenis amb les federacions esportives i entitats corresponents de
dues noves especialitats: judo i defensa personal (dues titulacions), i salvament i socorrisme
(dues titulacions).

D’altra banda, pel que fa als plans docents dels titols superiors en art dramatic, disseny, dansa,
musica i conservacio i restauracié de béns culturals, s’ha fet el seguiment i I'assessorament del
procés de verificacio dels titols de grau fins a la seva aprovacié definitiva conjuntament amb
I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

Elaboraci6 del cataleg de titols propis de Catalunya

El 2011 s’ha iniciat la tramitacié d’un decret d’establiment del titol propi de Catalunya de técnic
en Prevencid, extincid d'incendis i salvaments. Aquest decret establira el primer titol propi que
es desenvolupa a Catalunya, d'acord amb el que estableix l'article 53.4 de la Llei 12/2009
d’educacio i l'article 9 del Decret 284/2011 d'ordenacié general de la formacié professional.
Aquest titol esta adrecat al personal que ha accedit al cos de bombers de la Generalitat i ha de
fer la formacié basica en I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

També s’han iniciat els treballs per definir un altre titol propi de tecnic en Instal-lacié de xarxes
d’'aigua. Aquest titol respon a les necessitats de formacié en el manteniment i reparacié de les
xarxes daigua i amb les operacions en estacions de tractament d'aigua. Es treballa
conjuntament amb les empreses del sector de 'aigua.

Introduccié de I’anglés als cicles formatius
Per garantir la preséncia de les llenglies estrangeres en la formacié professional s’han establert
dues mesures complementaries entre si.

D’una banda, s’han introduit en tots els cicles formatius LOE, tant de grau mitja com de grau
superior, uns resultats d’aprenentatge relacionats amb competéncies comunicatives en llengua
anglesa en I'ambit professional. La introduccié d’aquesta mesura implica que el professorat de
tots els cicles formatius ha de desenvolupar activitats d’ensenyament-aprenentatge d’algun
modul especific del cicle formatiu utilitzant la llengua anglesa.

D’altra banda, s’ha introduit un mddul d’anglés de 99 hores en tots els cicles formatius de grau
mitja de la LOE que ja estaven elaborats. Aixo ha representat la modificacio del curriculum de
21 cicles de grau mitja ja implantats. També s’ha introduit el modul d’anglés als cicles formatius
de grau mitja d’'arts plastiques i disseny.

Distribucié temporal extraordinaria

Amb la finalitat de facilitar I'accés a la formacié de les persones d'acord amb les seves
disponibilitats horaries, s’ha autoritzat a 23 centres distribucions temporals extraordinaries en
les quals un cicle formatiu es distribueix en tres cursos en comptes de dos. Aixo permet reduir
la carrega lectiva diaria de I'alumnat, generalment adult, que ha de compatibilitzar la formacié
amb les seves responsabilitats professionals i familiars.
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Desenvolupament d’estrateégies que afavoreixin els itineraris educatius

S’han potenciat les estrategies d'organitzacié del curriculum flexibles i semipresencials que
afavoreixin la millora dels resultats educatius. La matricula semipresencial t& com a finalitat
facilitar 'accés als ensenyaments de les persones en qué concorre alguna circumstancia, com
ara la feina, tenir cura d’altres persones, o qualsevol altre circumstancia excepcional que els
impedeix o dificulta assistir a la totalitat de les hores lectives.

Altres actuacions destacables han estat les seguients:

e S’han autoritzat 384 sol-licituds d’alumnat matriculat en diversos cicles formatius de
formacié professional.

e S’ha estés a les escoles oficials d'idiomes la modalitat semipresencial d'anglés i de
frances.

e S’ha definit el model d'oferta semipresencial del bloc comua dels ensenyaments esportius
LOGSE.

e S’ha coordinat la Comissié de Conservatoris i Centres Professionals, amb participacié de
la Direcci6é General d’Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, adrecada a estudiar les
mesures flexibilitzadores adrecades a adaptar horaris i ensenyaments.

e S’han adoptat propostes educatives que afavoreixen l'atencid a la diversitat de I'alumnat i
gue plantegen adaptacions curriculars que faciliten organitzacions horaries dels
ensenyaments de régim especial amb els ensenyaments obligatoris.

Potenciacio de lainformacié i de la difusio dels ensenyaments de regim especial
S’ha elaborat un banc de recursos en suport intranet per als ensenyaments de régim especial
seguents. Cal destacar, addicionalment:

e Manteniment i extensié de les funcionalitats i I'is de I'eina EOICAMPUS i dels materials
d'anglés.

e Assessorament a les associacions de dansa per a I'elaboracié d’'un document de bones
practiques de la dansa extraescolar: La guia basica per a la docéncia de la dansa.

A més, s’han dut a terme les actuacions seglents:

e Proposta d'altres sistemes de comunicacié i difusi6 a les xarxes socials. Creacio i
manteniment dels diferents usuaris de Twitter.

e Reculli seleccio d’experiéncies innovadores d’interés. S’han promogut projectes especifics
pilot de millora educativa i se n’ha fet el seguiment.

e S’ha fet 'acompanyament i el seguiment dels plans d’autonomia i dels plans estrategics de
centres que imparteixen arts plastiques i disseny, idiomes, esports i musica.

e Promocio6 del projecte conjunt de I'Institut-Escola Oriol Martorell i I'Institut del Teatre. S’ha
elaborat un document de treball conjunt sobre l'itinerari educatiu 6-18.

Foment de les trobades d’agrupacions corals i instrumentals

e Organitzacio, coordinacio i realitzacié de la XVIII Trobada d’educacié secundaria a Girona,
juntament amb la Direccié General d’Educacioé Secundaria Obligatoria i Batxillerat.

e Organitzacié i coordinacié de la X Trobada de corals d'educacid infantil i primaria als
diferents serveis territorials.

Estudis de correspondéncia entre cicles formatius de grau superior i estudis
universitaris

L'any 2011 s’han analitzat 107 correspondéencies entre cicles formatius de grau superior i
estudis universitaris per tal d’'adaptar-los als nous plans d’estudis de formacié professional LOE
i als estudis de grau.
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Elaboraci6 de proves

e Elaboraci6 i seguiment de I'organitzacié de les proves d'accés a la formaci6 professional
inicial i als ensenyaments d’esports: elaboracié d'un total de 141 examens de diferents
matéries que formen part de la prova.

e Elaboraci6 de proves per acreditar el requisit de batxillerat per accedir als ensenyaments
artistics superiors.

e Elaboraci6 i seguiment de [l'organitzaci6 de les proves especifiques d'accés als
ensenyaments professionals de musica.

e Elaboracid i seguiment de l'organitzacié de les 24 proves de certificacio de les escoles
oficials d’idiomes (nivell intermedi, nivell avancat i nivells C1 i C2 de catala).

e Elaboraci6 i seguiment de proves d'obtencié del titol de técnic superior de formacio
professional inicial: elaboracié de 534 examens corresponents als 15 cicles formatius que
s’han convocat el 2011 i organitzacié de les proves en 34 comissions avaluadores.

Gestio académica

Convalidacions

En aplicaci6 de la normativa que regula les convalidacions en I'ambit de la formacio
professional i dels ensenyaments de régim especial, s’ha fet I'analisi, la tramitacid i la resolucio
de convalidacions singulars entre cicles formatius, estudis extingits i ensenyaments
universitaris, i de reclamacions, equivaléncies i informacions sobre els ensenyaments i les
proves. El nombre de resolucions gestionades ha estat de 2.528, de les quals 2.402
corresponen a formacio professional i 126, a ensenyaments esportius.

Exempcions

S’han elaborat i tramitat les propostes d’exempcié de part de les proves d'accés als cicles
formatius de formacié professional i als cicles d’ensenyaments esportius per a aquelles
persones que hagin acreditat experiéncia laboral o esportiva o altres requisits establerts en la
normativa que regula tots dos tipus de proves. Durant I'any 2011 s’han resolt al voltant de 2.635
sol-licituds, de les quals 2.598 van correspondre a formacid professional i 37, a ensenyaments
de regim especial

Autoritzacioé de matricula sense requisits academics

A les persones treballadores i vinculades amb els convenis de col-laboracié signats entre les
empreses o entitats i el Departament d’Ensenyament, se’ls pot autoritzar a cursar determinats
credits o moduls professionals dels cicles formatius relacionats amb les unitats de competéncia
de cada titol sense haver de reunir els requisits acadéemics.
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Subdirecci6 General de Programes, Formacio i
Innovacio

Corresponen a la Subdirecci6 General de Programes, Formacié i Innovacié les funcions
seguents:

e Fomentar la relaci6 amb el mon empresarial per a la formacié, 'alternanca i la insercio
laboral

e Organitzar, coordinar i fer el seguiment del cataleg anual de programes de qualificacié
professional inicial

e  Proposar els curriculums dels moduls A i B dels programes de qualificacié professional
inicial

e  Proposar i impulsar metodologies i recursos didactics per a la millora continua dels centres
i per a I'excel-léncia educativa i avaluar-ne els resultats

e Identificar necessitats d’adaptacié de curriculums dels titols existents, aixi com dels nous
titols, en col-laboraci6 amb les organitzacions empresarials per satisfer les necessitats
educatives dels sectors economics, les iniciatives de sectors nous i els mercats emergents

e Impulsar convenis amb empreses que facilitin impartir formacié en regim d’'alternanga

e Fomentar la dimensid internacional dels ensenyaments que sén competéncia de la
Direccié General

e Promoure la participacié en activitats d’'innovacié en matéries d’interes per a la Direccié
General i afavorir actuacions conjuntes amb empreses o institucions adrecades a la millora
dels ensenyaments professionalitzadors i impulsar estades formatives del professorat en
empreses i institucions

e Planificar, executar i avaluar els programes de formacid, perfeccionament i actualitzacio
del professorat, representar la Direcci6 General en el Comité de Formacid del
Departament i formular propostes per a la millora de la formacio inicial del professorat

e  Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Intercanvis internacionals

Durant I'any 2011 s’han fet estades i intercanvis entre alumnat de formacié professional catala i
estranger per realitzar practiques en empreses d'altres paisos, principalment de la Unid
Europea, amb l'objectiu d’aconseguir que els joves tinguin I'oportunitat d’acostar-se a la seva
realitat educativa, cultural i laboral. Aquestes experiéncies han tingut lloc a través d'una
convocatoria publica del Departament i, també, mitjancant la participaci6 en programes i
iniciatives comunitaries. Els recursos destinats a financar els projectes de mobilitat (117
projectes) han sumat aproximadament 700.000 euros, i el nombre total de beneficiaris ha estat
de 620 alumnes procedents de 62 centres publics o privats de Catalunya, que s’han desplacat
a 20 paisos.

Projectes europeus

S’ha participat, juntament amb entitats, institucions o administracions d'altres regions europees,
en projectes transnacionals per al desenvolupament de programes de cooperacié en l'ambit de
la formacié professional, bé responent a convocatories directes de la Comissié Europea, bé en
el marc dels programes comunitaris Leonardo da Vinci. Tots aquests projectes, amb durades
mitjanes d’entre dos i tres anys, han rebut finangcament comunitari.
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Altres activitats amb la participacio d’institucions i socis europeus

Mondial des Métiers

S’ha participat en la XV edici6 del Mondial des Métiers (Li6, febrer 2011), que és un salé
d'orientaci6 que facilita informacié sobre els diversos ensenyaments professionals. La
participacié del Departament d’Ensenyament és fruit dels acords signats en el marc dels “4
Motors per Europa”, aprovats pels presidents dels governs de Catalunya, Rhoéne-Alpes,
Llombardia i Baden-Wirttemberg.

Campionats d’oficis o de formacié professional

El gener de 2011 va tenir lloc el Campionat de Catalunya de Formacié Professional Catskills
2011, que va permetre, d’'una banda, promocionar les competéncies professionals i la
transferéncia d’habilitats i coneixements en I'ambit de la formaci6 professional a Catalunya i, de
I'altra, seleccionar els millors alumnes en diferents skills (en anglés, oficis o destreses) per
representar Catalunya en el campionat estatal Spainskills a Madrid I'abril de 2011. Els
guanyadors del campionat estatal van participar posteriorment en el campionat internacional
Worldskills, que va tenir lloc a Londres a I'octubre del mateix any.

Acords bilaterals i participacié en xarxes transnacionals

En compliment de la mesura nim. 18 de I'Acord estratégic per a la internacionalitzacio, la
gualitat de I'ocupacio i la competitivitat de I'economia catalana 2008-2011, s’han preparat els
documents que han conduit a la signatura per part del Departament d’Ensenyament d’acords
de cooperacié en matéria de formacio professional i mobilitat.

Programes de qualificacié professional inicial (PQPI)

Els PQPI, d'acord amb el que estableixen I'article 30 de la Llei organica 2/2006 d'educacid i la
Llei 12/2009 d’educaci6, s'adrecen als joves que han finalitzat I'escolaritzacio obligatoria sense
obtenir la titulaci6 d’ESO. Aquests programes s'han desplegat d'acord amb un model propi, i
amb el doble objectiu de proporcionar als joves formacié basica i professional que afavoreixi el
seu accés al moén laboral i, especialment, la continuitat formativa en els cicles de formacié
professional de grau mitja. L'alumnat també pot obtenir el graduat en ESO. L'oferta per al
conjunt dels programes ha estat de 7.315 places i el nombre d'alumnes matriculats, de 7.047;
d'aquests, el 46% ho han fet en els programes organitzats directament pel Departament (en les
modalitats de Programes de Transici6 al Treball (PTT) i de Formacié i Aprenentatge
Professional (FIAP) o realitzats a instituts publics o centres d’educacié especial) i el 15% en els
programes organitzats per les administracions locals.

Plans de Transici6 al Treball (PTT)

Els plans de transici6 al treball constitueixen un tipus de PQPI que el Departament organitza en
col-laboraci6, mitjangant conveni, amb les administracions locals. Hi col-laboren, també,
diverses entitats empresarials. En el curs 2010-2011 han participat en el seu desenvolupament
49 ajuntaments, 3 consells comarcals, el Govern d’Aran i la Diputaci6 de Barcelona; s’ha
comptat amb la participacio directa de 27 empreses que han impartit formacio professional. La
majoria dels joves ha fet 200 hores de practigues en alguna de les 1.015 empreses
col-laboradores; 20 d’ells han realitzat dues setmanes de practiques en empreses estrangeres.

Formacid i Aprenentatge Professional (FIAP)

Aquest projecte ha estat cofinancat pel Servei d'Ocupacié de Catalunya i el Fons Social
Europeu. L'ha organitzat el Departament i s'ha impartit en aules d’instituts publics. Hi han
participat 1.268 joves distribuits en 74 grups a 50 instituts de tot Catalunya.

PQPI autoritzats pel Departament a altres institucions i entitats

El Departament ha autoritzat una oferta total de 357 cursos que ha suposat una oferta de 4.275
places. L'oferta es distribueix en 95 cursos ofertats per 34 administracions locals, 169 cursos
ofertats per 73 centres docents i 93 cursos ofertats per 52 establiments de formacié. D'aquesta
oferta autoritzada s’han realitzat un total de 257 cursos (el 72% dels cursos ofertats), en els
quals han participat 3.792 joves que s’han format en diversos perfils professionals.
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Resultats dels programes

Un 84% d'alumnat avaluat en finalitzar el curs I'ha superat i ha obtingut la certificacié
academica PQPI. Deu mesos després d’haver finalitzat el curs, el 70% dels alumnes
continuava estudiant, el 55% dels quals estava cursant un cicle de grau mitja de formacié
professional.

Formacio per als professionals dels PQPI
S'han dut a terme activitats de formacid especifiques per atendre les necessitats dels
professionals que desenvolupen els PQPI. S’ha realitzat una jornada de formacié a l'inici de
curs, adrecada al conjunt del professorat, a més d’altres accions formatives d’entre trenta i
cinquanta hores sobre temes especifics.

Formacio6 professional en alternanca

La formacié professional t¢ com a objectiu fonamental respondre a les necessitats de
qualificacio dels diferents sectors productius i de serveis de I'economia catalana. El setembre
de 2008 es va publicar la Resolucié6 EDU/2769/2008 per la qual es va establir, amb caracter
experimental, el regim d’'alternanga entre formacio i treball en els ensenyaments de formacié
professional inicial.

Estudis d'inserci6 laboral

La Direccié General de Formacié Professional Inicial i Ensenyaments de Régim Especial i el
Consell General de Cambres de Catalunya van impulsar I'Estudi d’'Insercié Laboral de la
Formacié Professional a Catalunya 2011, cinquena edici6 d'un estudi anual que té com a
principal objectiu esdevenir una font d’informaci6é actualitzada i util en la matéria, tant per a
I'administracié i els centres educatius, com per a la poblacié en general. D'acord amb les dades
d'aquest estudi, sis mesos després d’haver-se graduat, el 47% dels ex alumnes estaven
ocupant un lloc de treball, dels quals el 68% en una feina relacionada amb els estudis que
havien cursat.

La formacié en centres de treball (FCT)

La formacid practica en centres de treball és obligatoria per a I'alumnat dels cicles formatius
d’ensenyaments professionals, tant de formacio professional, com d’'arts plastiques i disseny,
com d’ensenyaments esportius. L'execucio es duu a terme mitjangant la col-laboracié de les
empreses i de les associacions i entitats que les representen. L'any 2011 56.865 alumnes van
fer les seves practiques en alguna de les 21.554 empreses que hi van participar.

Formacié del professorat

La formaci6 del professorat ha de donar resposta a les necessitats de formaci6 d'uns
ensenyants i d’'uns centres que tenen com a principal finalitat assolir uns objectius de millora i
de canvi, tant en les practiques docents, com en I'organitzacio i funcionament del centre.

La formaci6 s’estructura en els ambits seglients: curriculums i innovacions, gestié dels centres,
i millora personal i desenvolupament professional.

Projecte de Qualitat i Millora Continua

El Projecte de Qualitat i Millora Continua esta regulat pel Decret EDU/432/2006 i la Resolucié
EDU/1779/2010. La seva missi6 és ajudar i donar suport els centres publics de Catalunya que
imparteixen ensenyaments professionals, artistics o especialitzats a definir, implantar i millorar
el seu propi sistema de gesti6 basat en els principis de la qualitat, d'aplicar la millora continua
en totes les activitats del centre, d’aconseguir la satisfaccio del professorat i d’aquells que
reben o utilitzen, directament o indirecta, els serveis que el centre ofereix per assolir
I'excel-léncia en els resultats.
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Projectes d’Integracio de la Formacié Professional (PIFP)
La xarxa de coordinacié dels projectes d'integracié esta formada per nou projectes territorials
en qué participen vint-i-quatre instituts de formacié professional del Departament.

Programa experimental Qualifica't

El programa Qualifica't, d’'acord amb I'Ordre EDU/336/2009, pretén facilitar respostes agils i
descentralitzades als reptes més urgents i immediats de qué és objecte la formacid
professional, possibilitant I'atencié especifica a empreses, i individualitzada a les persones, en
el context de I'actual situacié economica. L'Ordre EDU/411/2010 va ampliar-ne la vigéncia fins
al final del curs 2014-2015.

Formacié professional per a zones de baixa densitat de poblacio

Mitjancant la Resolucié EDU/1492/2009 es va establir, amb caracter experimental, el régim
d’ensenyaments de formacié professional del sistema educatiu en zones de baixa densitat de
poblacio. Es caracteritzen per tenir una demanda reduida d'aquets estudis i, a més, per estar
allunyades dels centres de formacié professional. L'objectiu és facilitar-hi la implantacié
mitjangant metodologies mixtes de presencialitat i distancia. L'alumnat rep una part de la
formacié de forma presencial, amb la participacid6 de professorat especialitzat i I'altra a
distancia, en régim escolaritzat, amb el suport de persones que guien I'estudi de I'alumnat a
través de [IInstitut Obert de Catalunya. Amb aquest programa es pretén experimentar
metodologies d’ensenyament-aprenentatge que facin viable i sostenible la implantacié de cicles
formatius en aquesta part del territori.

Programa d’orientaci6 professional al llarg de la vida

La diversificacié de models de formacio i de qualificacié professional, interrelacionats i flexibles
i la intensificacio en les transicions entre formacio i treball derivades d’un context social i laboral
gue canvia constantment, plantegen la necessitat d'una orientacido professional que faci
transparent la multitud d’oportunitats que les persones tenen per construir itineraris de
qualificacio adaptats a les seves necessitats. En aquest context, els centres educatius que
imparteixen formacié professional han d'esdevenir un referent en la provisio de serveis
d’'informacio i orientacié professional que ajudin les persones a prendre i dur a terme, en cada
moment de la seva vida, les seves propies decisions i transicions.

Programa d’innovacio i transferéncia de coneixement

El programa d'innovacié i transferencia de coneixement cerca 'actualitzacié de coneixements a
la formacié professional i la cooperacié amb les empreses i entitats de I'entorn mitjancant el
desenvolupament de projectes d'innovacié i transferéncia tecnologica o de coneixement.
Agquest programa vol potenciar els vincles escola-empresa, I'actualitzacié técnica del
professorat, la millora de la formacié de l'alumnat i I'increment de la competitivitat de les
empreses.
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Institut Catala de les Qualificacions Professionals

D’acord amb el Decret 176/2003, de 8 de juliol, de creaci6 de I'Institut Catala de les
Qualificacions Professionals, les seves funcions sén les seglents:

Definir i actualitzar permanentment les qualificacions professionals en I'ambit de Catalunya
Identificar, sectorialment i per nivells de qualificacid, les competéncies professionals en
I'ambit de Catalunya a través de les comissions técniques sectorials que seran
desenvolupades pel corresponent reglament

Definir i proposar, previ informe del Consell Catala de Formacié Professional, per a la seva
aprovacié pel Govern de la Generalitat, un sistema integrat de qualificacions i formacio
professional

Analitzar i proposar, amb la col-laboracié dels agents socials més representatius, previ
informe preceptiu del Consell Catala de Formacié Professional, les convalidacions o
correspondencies entre la formacid professional especifica, I'ocupacional, la continua i
I'experiencia laboral

Elaborar estudis sobre les caracteristiques i I'evolucié de les qualificacions professionals
Impulsar la interrelacié entre el sistema integrat de qualificacions i formacio professional i
I'ambit de les relacions laborals

Proposar I'experimentacié de la formacié associada a noves qualificacions i fer-ne el
seguiment

Donar suport al Consell Catala de Formacié Professional i al Servei d'Ocupacié de
Catalunya, en I'ambit de les seves funcions

Mantenir les relacions amb altres instituts d'ambit autondmic, estatal i europeu amb
funcions similars i el Consell Interuniversitari de Catalunya

Enfortir la relacié entre les qualificacions académiques i professionals

Qualsevol altra relacionada amb les finalitats i funcions de [Institut Catala de les
Qualificacions Professionals.

Elaboraci6 del Cataleg de Qualificacions Professionals

S’han constituit 32 grups de treball corresponents a 16 families o sectors professionals per
adequar el Cataleg de Qualificacions Professionals a I'entorn productiu. Hi han participat
84 persones.
S’ha comptat amb la participacié de 43 organitzacions sectorials, a les quals s’ha consultat
durant el procés d’actualitzacié i contrastacioé de qualificacions professionals.
S’han incorporat 65 qualificacions al Cataleg de Qualificacions Professionals de Catalunya.
S’ha fet l'actualitzacié de 7 qualificacions, responent a la contextualitzacié a les condicions
de Catalunya o a canvis en les qualificacions estatals.
S’han elaborat 2 qualificacions professionals d’ambit catala (Gestidé d’activitats en
aquariologia de nivell 3 i Teécniques i creacio en arts del circ de nivell 3).
S’ha contrastat una qualificacié nova (Técniques i creacidé en arts del circ de nivell 3)
d’ambit catala. S’han realitzat els primers contactes de cara a fer el contrast de les dues
qualificacions d’aquariologia (nivells 2 i 3) de la familia de maritimopesquera.

. S’han enviat a publicar en el DOGC 36 qualificacions professionals.

Analisi de convalidacions i correspondéncies

S’han elaborat les taules de correspondéncia entre els moduls professionals dels cicles
formatius de formacié professional inicial i els modduls formatius dels certificats de
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professionalitat, tenint en compte la relacié dels moduls amb les unitats de competéncia de
les qualificacions, indicada en els reials decrets corresponents. S’ha fet aquesta tasca per
a 45 titols de formacio professional inicial i els corresponents certificats de professionalitat.
S’ha creat un grup de treball amb 12 experts formatius, coneixedors de 'estructura de les
qualificacions professionals, dels titols de formacié professional i dels certificats de
professionalitat.

S’han analitzat les equivaléncies entre les unitats formatives dels certificats de
professionalitat i les dels titols de formacié professional inicial, amb I'objectiu d’establir les
convalidacions. S’hi ha aplicat la metodologia desenvolupada el 2010 per a 13 titols de
formacié professional inicial i els corresponents 48 certificats de professionalitat (d’acord
amb les qualificacions associades).

S’ha col-laborat amb el Servei d’Ensenyaments de Régim Especial en la identificacié de la
relacio entre les unitats de competéncia de les qualificacions professionals i els titols d’arts
plastiques i disseny, i s’ha arribat a establir una metodologia de treball.

Establiment de procediments per a l’obtencié de qualificacions

S’ha desenvolupat una metodologia nova per analitzar el valor ponderat de cada
competéncia en la seva unitat de competéncia, amb la finalitat de dissenyar els
instruments vinculats al procediment de reconeixement i acreditaci6 de competéncies
professionals.

. S’han constituit 9 grups de treball corresponents a 9 families o sectors professionals per a
la valoracié ponderada de les competéncies, als efectes del seu reconeixement i
acreditacio, amb una participacié de 18 persones.

. S’ha desenvolupat una metodologia nova per analitzar la relacié entre les ocupacions i
llocs de treball tipus de les certificacions oficials de competéncies i la nova Classificacio
Nacional d’Ocupacions, a fi i efecte de dissenyar els instruments vinculats al procediment
de reconeixement i acreditacié de competéncies professionals.

. S’ha desenvolupat una metodologia nova per identificar i mostrar la possible mobilitat entre
arees professionals de la mateixa familia professional o sector, i per dissenyar els
instruments vinculats al procediment de reconeixement i acreditacié6 de competéncies
professionals.

. S’ha obtingut la trajectoria de mobilitat entre qualificacions professionals en relacié amb 9
families o sectors professionals, als efectes de facilitar les orientacions dels equips
assessors del reconeixement i acreditacio.

Col-laboracié en estudis sobre professions i ocupacions emergents

S'ha col-laborat amb el grup de recerca 3CREIX-CAT, de la Fundacio Pere Tarrés, en les
sessions d’identificacio i proposta de les competéncies directives, en el marc de I'estudi de
necessitats formatives de la funcié directiva del tercer sector.

. S’ha establert contacte institucional per a l'elaboracié de nous perfils professionals
complementaris al d’Eficiéncia energética d’edificis, amb Foment de Terrassa, SA i la
Diputacié de Barcelona, en el marc dels projectes innovadors del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

. S’ha establert contacte amb les empreses Orthos i European Health & Fitness Association
en relacié amb el reconeixement a nivell europeu dels perfils professionals de Sala, en
I'ambit de les activitats fisiques i esportives.

. S’han estudiat peticions de disseny de perfils professionals nous amb relacié al sector
d’Administracio i gestio.

. S’ha participat en el Seminari d’estudis sobre dones i genere del Departament de
Sociologia i Analisi de les Organitzacions de la UB, més concretament en una jornada
sobre professions i grups professionals, titulada Experiéncies, practiques i canvis recents,
aportant-hi informacié i coneixement sobre la identificacio i el disseny de competéncies
noves.

. S’ha col-laborat en I'estudi Analisi del sistema de qualificacions professionals: un cami cap
als plans locals integrals de qualificacio, del postgrau de Desenvolupament econdmic local
organitzat pel Col-legi de Politolegs i el Servei d’'Ocupacié de Catalunya.
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Acreditacio de les competéncies professionals

e S’ha organitzat i conduit la formacid en linia dels cursos d’actualitzacié sobre el
reconeixement de les competéncies professionals, adregats a formadors de I'ICQP.

e S’han planificat i organitzat els cursos en linia per a orientadors, assessors i avaluadors,
referits al procés d’acreditacio de les competéncies. En la convocatoria de 2011 s’hi van
inscriure 1.720 alumnes.

e S’han coordinat les comissions encarregades d’elaborar el material metodologic del
procediment de reconeixement de les competéncies professionals.

e S’han organitzat i coordinat les activitats propies de disseny de la convocatoria del
programa Acredita’t per al curs 2011-2012.

e S’han coordinat els grups d’experts encarregats d’'elaborar les guies d’evidéncies i els
questionaris d’autoavaluacié de les unitats de competéncia incloses en la present
convocatoria del programa Acredita’t.

e S’ha dissenyat i elaborat I'aplicatiu informatic necessari per tal de portar a terme les
activitats de registre de persones habilitades i persones acreditades.

La tasca que duu a terme I'Institut s’ha difés de maneres diverses, entre les quals es compten
I'assisténcia a jornades, taules rodones i 'organitzacié de sessions formatives especifiques per
a organitzacions, la publicacié de materials en la pagina web i I'elaboracié d’'un document de
treball amb la metodologia de deteccié de les equivaléncies entre les unitats formatives de la
formacié de la formacié professional inicial i la formacié professional per a I'ocupacio.
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Direccid General d'Atencid a la Familia i Comunitat
Educativa

Corresponen a la Direccié General d'Atencié a la Familia i Comunitat Educativa les funcions
seguents:

Impulsar i coordinar la comunicacié amb la comunitat escolar i la comunitat educativa i
dirigir la interlocuci6 i I'atencié ordinaria de les families i de la comunitat escolar.
Coordinar l'orientacié i suport a les families en la seva tasca educativa i impulsar la
participacio de les families en el procés educatiu dels seus fills/es.

Impulsar plans que millorin la convivencia escolar.

Impulsar les relacions interdepartamentals per afavorir I'actuacio coordinada en l'atencié a
l'alumnat.

Dirigir els processos d'admissié d'alumnes i la seva coordinacié amb els ajuntaments, i la
gestio de les dades d'escolaritzacié dels centres educatius.

Dirigir la gesti6 dels ajuts, les beques i altres recursos que s'apliquen individualment a
l'alumnat, a les families 0 a membres de la comunitat educativa.

Dirigir I'expedicid i el registre de titols académics no universitaris.

Promoure la col-laboracio i la coordinacié amb els ens locals en materia educativa.
Impulsar I'elaboracié de programes amb els ens locals i amb la resta de la comunitat
educativa per tal de promoure la cohesié social i la convivéncia escolar i donar suport al
procés educatiu de I'alumnat.

Dirigir la planificaci6, organitzacio i execucié de les proves adrecades a l'alumnati a la
ciutadania que convoca el Departament.

Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

De la Direccié General d'Atenci6 a la Familia i Comunitat Educativa depenen els drgans
seguents:

La Subdirecci6é General de Suport i Atencié a la Comunitat Educativa.
La Subdireccié General de Gestié de Serveis a la Comunitat.
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Subdireccio General de Suport i Atencio a la Comunitat
Educativa

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions seguents:

e Definir la politica de projecci6 externa del Departament

e Dirigir i supervisar la politica editorial

e Coordinar les actuacions de difusio i informacié de les diferents unitats directives del
Departament, pels diferents medis de difusid: telefonic, escrit, telematic o presencial

e  Exercir la interlocucié i atencio ordinaria de la comunitat educativa per tal de garantir la
seva qualitat, eficacia i eficiencia

e Coordinar l'activitat dels drgans d'interlocucié i participacié amb la comunitat educativa

e Atendre les iniciatives singulars de col-lectius, entitats, organismes o ajuntaments sobre
tematiques especifiques o transversals

e Fer propostes de millora i d'implantaci6 de circuits administratius que facilitin la
comunicacié amb la comunitat educativa

e Coordinar i supervisar les actuacions per resoldre les incidencies individualitzades en
I'aplicacio dels curriculums i en l'avaluacié académica de I'alumnat

e  Supervisar les accions de suport als centres educatius per a la millora de la convivéncia
escolar

e  Qualsevol altra que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Web Familiai Escola

e S'ha dissenyat i construit la primera fase del web, entés com a instrument d’orientacio i
suport a les families en la seva tasca educativa. EI web s’estructura en dos apartats:
Escolaritat i Educar i créixer en familia.

e Parallelament s’han elaborat els continguts referents a les diferents etapes educatives,
compostos de diversos apartats: informacié general, preguntes més frequents, serveis i
tramits, salut i seguretat a I'escola i qui fa qué en els centres educatius. També s’han
elaborat els apartats Decaleg per a pares i mares i Recomanacions.

e El nombre de visites que va rebre el web va ser de 78.656 en el periode que va anar de
setembre a desembre de 2011.

e El curs 2010-2011 es van organitzar tres sessions de la Taula de federacions de pares i
mares amb I'objectiu d'incrementar la participacié de les families en els centres educatius.

e S’ha participat en I'elaboracié del document Orientacions per a I'elaboracié de la carta de
compromis educatiu. Juny 2011.

Projecte de convivéncia

e Consolidacié de I'is de I'aplicacié informatica del Projecte de convivéncia: un total de
1.468 centres educatius hi ha treballat per elaborar els seus projectes de convivencia;
d'aquests, 1.152 centres s’han incorporat per primer cop a I'is de I'aplicatiu.

e Reelaboracié dels temes de Comunicacié, Acollida, Participacié, Estructura i gestié de
recursos i Norma.

e  Promoci6 del Protocol de deteccio i intervencié enfront dels NGJOV (Nous Grups de Joves
Organitzats Violents) conjuntament amb el cos dels Mossos d’Esquadra. S’ha elaborat el
protocol adrecat als centres educatius.

e Adequacio al web 2.0. dels diversos temes del Projecte de convivéncia.
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e Recull de bones practiques efectuades pels centres educatius.

e Organitzaci6 en el territori de set seminaris de convivéncia i mediacié amb la participacié
en xarxa de centres d’educaci6 secundaria.

e En el marc dels seminaris de convivencia i mediacid, s’han organitzat vuit trobades
d’alumnat i professorat mediador amb gran éxit de participacio.

e Elaboracié del protocol d'actuacié en el cas de conflictes greus d'acord amb el Decret
102/2010 d’autonomia dels centres educatius.

e Atenci6é de 275 casos per part de la Unitat de Suport a la Convivéncia Educativa (USCE),
70 dels quals han rebut alguna mena d’atencié presencial.

e Elaboracié dels moduls formatius adrecats als formadors en temes de convivéncia sobre
educacio per la pau, comunicacié i gestioé de I'aula efectiva a I'educacié secundaria.

Serveis complementaris i mesures de suport per a les families en risc d’exclusio:

S’ha gestionat I'oferiment de les entrades becades que proporcionen cada curs diferents
entitats i que corresponen a activitats gratuites i semigratuites. Aquestes beques van
destinades a l'alumnat escolaritzat en centres educatius situats en zones socioculturalment
desfavorides, amb la finalitat de facilitar la seva participacié en activitats ludiques i culturals.

TAULA 67. BEQUES/ENTRADES PER A ACTIVITATS GRATUITES |
SEMIGRATUITES

NOMBRE DE BEQUES

ENTITATS PROPORCIONADES
La Pedrera educacio 1.100
Catalunya miniatura 1500
Parc d'atraccions Tibidabo no hi ha limit
Parc zoologic de Barcelona no hi ha limit
L'Aquarium de Barcelona 1.500
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya 600
Museu Picasso de Barcelona no hi ha limit
Fundaci6 Palau no hi ha limit
Marineland no hi ha limit

Exit académic
Pel que fa a les activitats de millora de I'éxit académic adregades al conjunt de I'alumnat, s’han
dut a terme les actuacions seguents:

e En relaci6 amb l'alumnat gitano, s’ha col-laborat en el desenvolupament del Pla integral
del poble gitano en els aspectes relacionats amb I'educacié, s’ha participat en la taula
d’educacié que preveu aquest Pla, s’ha desenvolupat el projecte Promocié escolar del
poble gitano (que ha comptat amb 15 promotors escolars, que han ates 66 centres
educatius, 1.168 families i 1.453 alumnes) i s’ha ofert una jornada formativa d'inici de curs
per als mestres que s’han incorporat als centres amb un alt percentatge d’alumnat gitano.
Finalment, s’ha participat en la tasca interdepartamental d’elaborar un protocol sobre
gitanos procedents de Romania.

e Publicaci6 de materials a la pagina web Espai LIC (Llengua, Interculturalitat i Cohesié
Social).

e Seguiment dels centres que pertanyen al Programa de Refuerzo, Orientacion y Apoyo
(PROA) auspiciat pel Ministeri d’Educacié. S’han atés 7.950 alumnes de 1345 centres
educatius.

e  Col-laboraci6, coordinacio i seguiment del programa ACCES de I'Obra Social de la Caixa
de Catalunya, que té per objectiu promoure la insercid en el mercat de treball de joves
procedents de families desfavorides.

138



DIRECCIQ GENERAL D'ATENCIO A LA FAMI'I:IA | COMUNITAT EDUCATIVA —
SUBDIRECCIO GENERAL DE SUPORT | ATENCIO A LA COMUNITAT EDUCATIVA

e Consolidacid i millora del projecte Comunitats d’Aprenentatge amb la posada en
funcionament de la comissié de seguiment formada per diferents universitats (UB, UAB,
UdG i URV), els referents territorials, els centres i els serveis educatius. S’ha organitzat
una jornada formativa d’inici de curs per als nous mestres. S’ha descentralitzat la gesti6 de
les comunitats d’'aprenentatge i s’ha fet el seguiment de la creacié de noves comunitats
d'aprenentatge en dos centres educatius de secundaria.

e Creacié d'un modul formatiu per a la gesti6 d'aula efectiva a I'educacié secundaria.
Consisteix a formar a com organitzar I'espai, el lloc i el temps donant una importancia
especial al comportament a I'aula perqué I'ensenyament es doni de manera eficag.

Educacio6 inclusivai intercultural
Quant a les activitats relacionades amb la millora de les condicions d’'escolaritzacio i I'impuls de
I'educaci6 inclusiva i intercultural:

e S’han promogut accions educatives per millorar els processos d’acollida.

e S’han posat en marxa actuacions encaminades a facilitar I'apropament, el coneixement, el
respecte i la valoraci6 de la diversitat de cultures existents als centres amb el seguiment i
promocié de les propostes didactiques del Mapa de la Vergonya i I'impuls del programa
Aules de cinema contra el racisme.

e S'ha fet el seguiment i promocidé del curs telematic Educacio intercultural: fonaments
tedrics i aplicacié en el centre educatiu, del projecte diversiTAC. Aquest projecte ofereix
lliurement materials per a I'educacié secundaria sobre tres grans eixos: I'educacié en
valors, l'educaci6 en comunicacié i I'educaci6 per mitja de les tecnologies de
I'aprenentatge i el coneixement.

e S’han elaborat documents orientatius per a la creacié d’'un curriculum intercultural a les
arees de socials i de naturals.

Coresponsabilitzacié educativa amb I'entorn.
Pel que fa a les actuacions que potencien la coresponsabilitzacié educativa amb I'entorn s’han
dut a terme les seglents accions:

e Consolidacié dels 95 plans educatius d'entorn (PEE) de 80 municipis amb la revisio i
difusié del document marc. S’han atés 325.852 alumnes (186.516 d’educacié primaria i
139.336 d’'educacié secundaria), que assistien a 893 centres docents, tant publics com
concertats, la gran majoria de regim general. S’ha fet la tasca de gestionar els plans, que
ha inclos, a més de les tasques propies d'aquesta naturalesa, el seguiment i la gesti6 dels
projectes i memaries i I'avaluacié dels processos.

e Organitzaci6é de 800 tallers d'estudi assistit, que han atés 6.120 alumnes.

e  Consolidacio i millora del Pla catala d’esport a I'escola. S’han atés 1.345 centres educatius
(436 instituts, 715 escoles, 57 ZER i 137 escoles concertades).

e  Seguiment dels tres espais de benvinguda educativa a Cornella, Reus i Vic.

e Promoci6 de la metodologia d’aprenentatge servei en diferents projectes (Radio i entorn,
Apadrinem escultures i altres).

e Impuls i seguiment qualitatiu i administratiu dels projectes, memories i convenis de les
entitats i associacions d'educacié en el lleure.

e Estimul i coordinacié de les taules de participacié (Taula de docents jubilats i Taula
d’entitats del lleure).
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Subdirecci6 General de Gestio de Serveis a la
Comunitat

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions seguents:

e Coordinar I'oferta de llocs escolars vacants de cada curs escolar i gestionar i controlar els
processos d'admissié de I'alumnat en els centres del Servei d'Educacié de Catalunya i en
els centres amb ensenyaments sufragats amb fons publics

e Dirigir la gesti6 de les dades d'escolaritzacié corresponents als centres publics i privats

e Coordinar la relacio del Departament amb les oficines municipals d'escolaritzacio

e Coordinar les actuacions que es duen a terme per facilitar a les oficines d'informacio
escolar i a les oficines municipals d'escolaritzacié la informacié necessaria en relacié amb
I'oferta educativa del municipi

e Coordinar i executar les competéncies del Departament amb relacié a I'atorgament de
beques i ajuts a I'estudi i supervisar les convocatories d'ajuts, beques i altres recursos de
I'ambit de competéncies de la Direccié General

e Planificar, organitzar, executar i coordinar les proves adrecades a l'alumnat i a la
ciutadania que convoca el Departament

e Coordinar els aspectes referents al transport i als menjadors escolars i d'altres serveis a
l'alumnat de naturalesa analoga

e  Supervisar I'expedici6 dels titols academics no universitaris i fer-ne el registre

e Impulsar la implantaci6é en els centres educatius dels sistemes de suport a la gestié de
l'admissié i escolaritzacio d'alumnes i I'avaluacio del sistema

e Coordinar i executar les competéncies del Departament en relaci6 amb |'atorgament de
subvencions amb les diferents entitats i institucions de la comunitat educativa

¢ Qualsevol altra funci6 que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Escolaritzacio i titols
Les actuacions desenvolupades han estat les seglents:

e S'ha elaborat la normativa especifica dels processos d’admissié i matricula d’alumnat per
al curs 2011-2012.

e S’han organitzat, coordinat i gestionat els processos d’admissi6é de I'alumnat de qualsevol
ensenyament en els centres sostinguts amb fons publics, i se n’ha fet el seguiment i el
control.

e S’ha gestionat I'expedicio i el registre dels titols académics no universitaris.

e S’han tramitat les sol-licituds de calcul de notes mitjanes a les persones amb credencial
d’homologacié.

e S’ha gestionat la tramitaci6 de sollicituds d’homologacié o convalidacio d'estudis
estrangers no universitaris. S’han rebut 6.769 noves sol-licituds d’homologaci6é i 4.061
expedients d’homologacio o convalidacio de titols o estudis estrangers.

e S’han fet les propostes d’'actualitzaci6 i millora dels programes informatics de gestio dels
tramits d’escolaritzacié, expedicié de titols i homologacié d'estudis estrangers no
universitaris.

Serveis escolars de transport i menjador
Les principals tasques que s’han dut a terme son les segiients:
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Elaborar els criteris per a I'establiment de la proposta de financament dels serveis de
transport i menjador escolar de cada curs.

Redactar les propostes de conveni, addendes d’'actualitzaci6 i de regularitzacié
econOmica, d’acord amb les disponibilitats pressupostaries.

Vetllar pel bon funcionament i la correcta aplicacié de la normativa reguladora d'aquests
serveis.

Revisar les justificacions economiques i elaborar les corresponents liquidacions.

Tramitar els expedients de despesa derivats de la gestié d'aquests serveis.

Recopilar les dades sobre la despesa realitzada i els alumnes beneficiaris d’aquests
serveis.

Elaborar els estudis, informes i estadistiques relatius a la gestio d’aquests serveis.

TAULA 68. TRANSPORT ESCOLAR (CURS 2010-2011)

OBLIGATORI NO OBLIGATORI
SERVEIS TERRITORIALS USUARIS IMPORT (*) USUARIS IMPORT (*)
Consorci d’Educacié de Barcelona 185 1,.338 895 1,664
Barcelona Comarques 1.561 1,843 2.568 1,969
Baix Llobregat 1.417 2,395 1.317 1,279
Catalunya Central 5.742 6,089 2.887 1,967
Maresme — Vallés Oriental 2.237 3,687 1.950 1,623
Valles Occidental 1.007 3,654 3.838 3,090
Girona 8.958 11,138 4.408 2,207
Lleida 4.951 8,617 823 0,583
Tarragona 4.008 6,270 1.717 1,056
Terres de I'Ebre 1.851 3,376 669 0,296
TOTAL 31.917 48,407 21.072 15,734

(*) En milions d’Euros

TAULA 69. MENJADOR ESCOLAR (CURS 2010-2011)

OBLIGATORI NO OBLIGATORI
SERVEIS TERRITORIALS USUARIS IMPORT (*) USUARIS IMPORT (*)
Consorci d’Educacié de Barcelona 132 0,084 15.008 8,692
Barcelona Comarques 1.940 1,621 10.073 5,390
Baix Llobregat 986 0,831 6.648 3,712
Catalunya Central 4.831 3,291 4.967 2,174
Maresme — Vallés Oriental 2.496 1,665 5.128 2,820
Vallés Occidental 741 1,136 6.328 3,103
Girona 8.845 7,213 9.617 2,791
Lleida 5.688 3,906 2.579 1,430
Tarragona 3.929 3,347 5.243 2,320
Terres de I'Ebre 1.670 1,144 1.786 0,804
TOTAL 31.258 24,238 67.377 33,236

(*) En milions d’Euros

Beques i ajuts

La gestid de les diferents convocatories de beques i ajuts té com a finalitat compensar I'alumnat
que es troba en situacions desafavorides, ja sigui per raons socioeconomiques o geografiques,
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ja sigui per afavorir la integracié escolar de I'alumnat que ho necessita per circumstancies de
caracter personal. Les principals tasques que es duen a terme son gestionar les convocatories
de beques i ajuts que corresponen al Departament, i gestionar les convocatories de beques i
ajuts a l'estudi que publica per a cada curs escolar el Ministeri d’Educaci6é, assumint les
funcions d'adjudicacié, notificaci6 mitjancant credencials, tramitacio del pagament als
beneficiaris i resolucio dels recursos que es puguin interposar.

TAULA 70. BEQUES (CURS 2010-2011)

BEQUES
CONCEDIDES _ IMPORT(*)

Convocatories ordinaries

Cicles formatius de formacié professional 13.740 20,660
Batxillerat 8.429 10,296
Altres estudis 2.299 1,377
Convocatories especials
Educacié especial 14.194 15,904
Llibres de text 134.887 11,600
Bon rendiment 619 0,743
Desplacament i residéncia 125 0,078
TOTAL 174.293 60,658

(*) En milions d’Euros

TAULA 71. ALTRES AJUTS (CURS 2010-2011)

TIPUS D'ACTIVITAT ALUMNES  IMPORT (*)

Convivéncies d'educaci6 especial 2.300 0,207

Escoles viatgeres (**)

Alumnes que visiten Catalunya 297 0,055

Alumnes de Catalunya que visiten altres comunitats

autonomes 409 -
Acollida matinal (***) 28.006 1,860
Escoles obertes (***) 136.210 0,884
Extraescolars (***) 69.499 2,381
Escolaritzacié de nens i nenes de 0 a 3 anys (**¥) 7.171 5,081
Programa cooperatiu per al foment de la reutilitzacié de llibres de
text 230.053 7,633
Entitats (confederacions, federacions i associacions) - 0,380
Entitats prodiscapacitats - 0,485
TOTAL 473.945 18,966

(*) En milions d’Euros
(**) Amb conveni de col-laboracié amb el Ministeri d’Educacio
(***) Nota: Aquestes dades no inclouen el Consorci d’'Educaci6 de Barcelona

Gesti6 de proves
Les principals tasques que es duen a terme per a cadascuna de les convocatdries de proves
sén les seglents:

e Elaboracio de les resolucions de convocatoria de cadascuna de les tipologies de prova.
e Nomenament de les comissions avaluadores.
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Tasques de coordinacié de les comissions avaluadores: elaboracié d'instruccions de
funcionament i reunions informatives.

Administracié de les convocatories de proves a I'aplicatiu informatic de gestié (GSA).
Gestié de l'organitzaci6 de les proves adrecades a l'alumnat (espais, calendaris,
distribucié dels examens i altres).

Tramitaci6 dels expedients de despesa derivats de les proves i seguiment pressupostari.
Elaboracid, revisié i actualitzacié del contingut de Il'apartat de proves del web del
Departament i de I'Oficina Virtual de Tramits.

Informacié continuada als aspirants per tots els mitjans: correu electronic, teléfon i
presencialment.

Avaluacio de tots els processos per a la seva millora.
Analisis estadistiques de les convocatories per facilitar la presa de decisions.
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Subdireccid General de la Inspeccio d'Educacio

La Subdireccié General de la Inspeccié d’Educacié dirigeix i coordina les actuacions de la
Inspeccid en les funcions d'assessorament, avaluacié i control dels centres docents no
universitaris i dels programes i serveis educatius, i col-labora amb les unitats directives del
Departament en les tasques de planificacié, coordinacié i gesti6 de recursos, disseny
d’actuacions i organitzacio de la formacié permanent del professorat.

Transici6 entre dos plans directors de la Inspeccié
En el curs 2010-2011 es va tancar el Pla director de la Inspeccié 2007-2010, per la qual cosa
es va elaborar la memoria descriptiva sobre la tasca desenvolupada en aquest periode.

En iniciar-se I'any 2011, amb el relleu a la Subdireccié General de la Inspeccid, es va posar en
marxa una nova etapa i, d'acord amb la normativa d’aplicacio a la Inspeccié catalana, es van
dur a terme les actuacions seglents:

e Assumir els canvis d'efectius provocats pels cessaments i nomenaments d’inspectors per
ocupar alts carrecs en el Departament d’ensenyament i en altres organismes

e Regularitzar la situacié en funcions d'un elevat nombre de carrecs de coordinaci6 i
comandament de I'estructura organitzativa propia

e Tancar I'elaboracié de la memoria de la inspeccié en la seva dimensié més valorativa, a
partir d’'una enquesta

e Elaboraci6 i presentacio del nou Pla director que haura de regir des de 2011 fins al 2015,
gue es va subtitular “per I'exit i la qualitat” i que es va presentar el novembre de 2011.

Coordinaci6 i direccio per al correcte desenvolupament de les funcions propies
Paral-lelament a aquesta tasca de fons que ocupa la Subdireccid General de la Inspeccio,
també s’orienta a les 10 inspeccions territorials i als 245 inspectors que en formen part, sobre la
forma i els instruments necessaris per desenvolupar eficagment les funcions que la Llei
organica 2/2006 d’educacié, la Llei 12/2009 d’educacio i el Decret 266/2000 pel qual es regula
la Inspeccié d’ensenyament, i que sén les seglents:

e Vetllar pel compliment, en els centres docents i en els serveis educatius, de la normativa
reguladora que afecti el seu funcionament, i assessorar, orientar i informar els sectors de
la comunitat escolar en I'exercici dels seus drets i en el compliment de les seves
obligacions

e  Supervisar I'organitzacio i el funcionament dels centres docents, dels serveis educatius i
de la intervencio dels programes educatius en el territori i afavorir-ne la coordinacié

e Avaluar els centres docents, I'exercici de la funcié directiva i de la funcié docent i la
intervencié dels serveis i programes educatius en l'activitat educativa i participar en
l'avaluacio general del sistema educatiu

e Assessorar els centres docents i els serveis educatius en aspectes organitzatius,
pedagogics i d’'innovacié educativa, aixi com en el compliment de la normativa i en els
processos d’avaluacié interna

e Assessorar el professorat en I'exercici de la practica docent i en el conjunt d'activitats
relacionades amb el procés educatiu dels alumnes

e Orientar els equips directius en I'adopcié i el seguiment de mesures que afavoreixin
I'exercici de l'autonomia, la convivéncia, la participacid de la comunitat escolar i la
resolucio de conflictes
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e Informar sobre qualsevol aspecte relacionat amb I'ensenyament, a requeriment de I'drgan
del qual depén o d'ofici, per la via reglamentaria i quan aixi ho consideri necessari, en
relacié amb assumptes que conegui en I'exercici de les seves funcions

e Col-laborar en la planificacio i la coordinacié dels recursos educatius i en la deteccié de
necessitats de formacié del professorat i participar, si és el cas, en la realitzacié d'aquesta
formacié

e Collaborar en els processos de reforma educativa i de renovacié pedagogica i en aquelles
activitats relatives a I'assoliment dels objectius educatius del Departament d’Ensenyament.

Formacié permanent i coordinacioé interna per assolir un criteri segur i compartit en la
garantia del dret a I’educacié

Totes aquestes funcions es desenvolupen mitjangant actuacions complexes que sovint vénen
detallades en instruccions i es desenvolupen amb l'aplicacié d'instruments técnics que
homologuen i coordinen els criteris a aplicar, els quals son elaborats a la Subdireccié General
amb la col-laboracié dels mateixos inspectors. Tot aquest treball implica un important tasca de
coordinacié interna i de formacié continuada de les inspeccions territorials i les arees
d'especialitat de qué formen part tots els inspectors i inspectores. El nombre d’hores
reservades a les reunions internes de coordinacié i formacié comporten una dedicacié per
inspector d’'unes nou hores per mes.

Aquest any 2011 les actuacions dutes a terme impliquen també una dedicacié notable a
I'atencié al public i a les queixes i denuncies en relacié amb la prestacio del servei educatiu en
el seu conjunt, tant pel que fa a I'actuacié dels professionals, com als conflictes entre I'alumnat,
el professorat i el conjunt de la comunitat educativa. En aquest ambit cal que esmentem
I'atencié de les inspeccions territorials als ciutadans, que ocupa una cinquena part de la
dedicacié de cada inspector. L'actuacié en aquests casos comporta tant I'atencié, com la
comprovacio, la mediacid, si cal, i I'emissi6 d'informe per tal que I'administracié actui
adequadament sempre que calgui.

TAULA 72. SUPERVISIO DE CENTRES

ACTUACIONS NOMBRE
Supervisié integrada de centres publics i concertats 3.108
Supervisié d'aules i centres de formacié de persones adultes 181
Supervisié de centres d’educacié especial 97
Supervisié i mostra de llars d'infants 1.549
Supervisié d’escoles oficials d'idiomes 43
Supervisié d’escoles d’'art 25
Supervisié d’ensenyaments de musica i dansa 303
Verificacié de les dades de pagament delegat 74
Supervisié d'aules hospitalaries/hospitals de dia 25
Modificacid, renovacié i sol-licituds de nous concerts educatius 109
Cicles d'FP que permeten I'obtenci6 directa de carnets professionals 60
TOTAL 5.583

TAULA 73. AVALUACIO DE CENTRES

ACTUACIONS NOMBRE
Avaluacié Global Diagnodstica 135
Avaluacié del sistema d'indicadors 3450
Participacié en auditories dels projectes de qualitat i millora continua 26

79

Presidencia i coordinacié de les comissions de les proves censals de final de
primaria
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TOTAL 3.690
TAULA 74. AVALUACIO DE LA FUNCIO DOCENT I DIRECTIVA

ACTUACIONS NOMBRE
Professorat interi avaluat durant el primer curs 1.256
Funcionaris en practigues 3.702
Professorat interi que es presenta a oposicions 2.077
Aspirants a accedir a altres cossos 263
Presidencia de tribunals d'oposicions 68
Valoracié de directors per finalitzacié de mandat a 30-06-2011 452
Presidencia de comissions de seleccié de directors 226
TOTAL 8.044
TAULA 75. ASSESSORAMENT A CENTRES

ACTUACIONS NOMBRE
Seguiment dels plans d’autonomia de centres 432
Plans de millora i projectes de qualitat i millora continua 103
Centres PROA 155
Suport Escolar Personalitzat: centres publics de titularitat del Departament 1.260
Impuls de la lectura 340
Assessorament a centres gue han sol-licitat acords de coresponsabilitat (ACDE) 160
Total 2.450
TAULA 76. COORDINACIO AMB L’ENTORN EDUCATIU

ACTUACIONS NOMBRE
Plans de formaci6 de zona 74
Plans educatius d’entorn 98
Coordinaci6 de serveis educatius 234
Participacio en representacié de I’Administracié educativa en els consells

escolars municipals 72
Coordinacioé del programa Qualifica’t 10
Comissions de garanties d’admissié d’alumnes 417
Total 905
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Subdirecci6 General de Llengua i Plurilingtisme

Corresponen a aquesta subdireccié les funcions segients:

Facilitar criteris i elements de reflexié per tal d’aconseguir i consolidar una escola oberta,
solidaria i de qualitat per a tot I'alumnat, en el marc de la societat catalana i davant els
reptes de la immigracio

Consolidar la llengua catalana com a llengua vehicular d’ensenyament i de comunicacié
als centres educatius i com a eix vertebrador del projecte educatiu en un marc plurilinglie
Establir objectius i definir linies d'actuacié per potenciar el coneixement i I'Us de les
llenglies castellana, anglesa, francesa, alemanya, italiana i altres possibles llengiies
curriculars dins del marc d'un projecte linguistic plurilingtie propi

Impulsar i planificar programes i actuacions per al desenvolupament de I'educacié
intercultural, basada en el coneixement de la cultura propia i de les altres cultures, el
respecte a la diferéncia i als valors civics i democratics, en un marc de bona convivéncia
Coordinar i fer la gestio dels programes internacionals de mobilitat d'alumnat i professorat
Elaborar criteris i promoure actuacions per fomentar la inclusié escolar, garantir la igualtat
d’oportunitats i I'equitat de tot I'alumnat i prevenir qualsevol tipus de exclusio

Promoure actuacions que permetin un treball d'entorn escolar i altres actuacions
transversals, fomentant la col-laboracié i la coordinacié entre tots els agents implicats en
'educacié

Aportar criteris per a la formacié continuada del professorat, dels equips directius i dels
professionals de suport als centres pel que fa a la didactica i I'Gs de la llengua, I'educacio
intercultural, la convivéncia i la cohesio social

Impulsar I'elaboracié, selecci6 i difusié de materials especifics

Elaborar propostes d'autoritzacid, seguiment i avaluacié dels projectes d'innovacio
educativa que es realitzin als centres (Pla experimental de llengues estrangeres, PELE)
Realitzar estudis i investigacions sobre llengua, interculturalitat i cohesié social, en el marc
dels procediments generals d'avaluacio del Departament d’Ensenyament

Impulsar i promoure actuacions que facilitin la col-laboracié i la coordinacié, en I'ambit de
I'ensenyament de la llengua, amb els territoris de I'ambit linguistic catala

Promoure i coordinar intercanvis, tant d'alumnat com de professorat, amb entorns
linglistics diferents (Programa d’aprenentatge permanent i Ajut de I'aprenentatge actiu)
Executar programes de la Unié Europea d'accié educativa i cooperar en les iniciatives
d'institucions europees i internacionals que li siguin propis. Participar en les iniciatives
derivades d'acords amb institucions europees i internacionals en matéria linglistica i de
promoci6 de llengies.

S'han continuat desenvolupant els plans educatiu d'entorn (PEE) conjuntament amb els
municipis implicats. S’han gestionat 95 PEE que han afectat 80 municipis.

Pel que fa a les activitats d'incentivacié de I'is de la llengua i de cohesié social adrecades a
l'alumnat nouvingut, s'ha adequat el nombre d’aules d'acollida a les necessitats actuals. S'han
organitzat 993 aules d’acollida, que han ates 8.025 alumnes de primaria i 8.218 de secundaria.

Quant a les activitats d'incentivacié de I'is de la llengua i de cohesié social adrecades al
conjunt de I'alumnat, s'han organitzat les actuacions segients:

S’han creat 10 grups de llengua amaziga, 52 de xinés, 12 de romanes, 109 d'arab, 15 de
portugues, 9 de neerlandés, 8 d’'ucraines, 2 d’'urdl i 2 de bengali.
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S’han organitzat 1.464 grups d’estudi assistit en 468 centres per proporcionar a I'alumnat
d’entorns socioculturals desfavorits unes condicions d’estudi adequades, fora de I'horari
escolar, que afavoreixin la igualtat d'oportunitats.

S’ha impulsat el concurs literari d’ambit nacional El Gust per la lectura, que ha comptat
amb la participacié d’'uns 10.000 alumnes d’educacié primaria, ESO i batxillerat i amb
I'organitzacio de 280 activitats d’incentivacio.

En el marc dels PEE, s’han organitzat 422 actuacions adrecades a les families de
I'alumnat dels centres que hi estan inclosos, que han ates 6.614 pares i mares.

S’han preparat 588 actuacions artistiques i culturals, amb una participacio de 9.842
alumnes.

S’han organitzat activitat esportives del Pla catala d'esport a I'escola a 359 escoles i
centres concertats inclosos en els PEE, 118 actuacions a 72 PEE per al foment de les
xarxes i la participacid, i 84 actuacions de formacio6 i sensibilitzacié a 57 PEE.

Quant al desenvolupament del programa de biblioteca escolar "puntedu” com a espai
d'aprenentatge i coneixement:

S'han creat les 65 biblioteques escolars puntedu seleccionades en la convocatoria de
2010.

Ha continuat el treball en xarxa amb els referents de biblioteques escolars en el territori
format i amb representants dels serveis territorials i serveis educatius.

S'ha portat a terme la formacié presencial i telematica per als responsables dels centres
educatius seleccionats en les convocatories de 2008 (3r any), 2009 (2n any) i 2010 (1r
any). També s’ha impartit formacié del curs BE1: concepte, organitzacio i dinamitzacié de
la biblioteca per als responsables de biblioteca i professorat en general que no tenien
puntedu o quan s’ha donat un desplacament cap a un altre centre de la persona
responsable de la biblioteca escolar. El nombre del professorat format ha estat de 414.
Han continuat la seva feina diferents grups de treball amb la finalitat d’elaborar documents
i materials per al desenvolupament de la biblioteca en els centres educatius: directrius
estandards i mobiliari per a biblioteca escolar.

El programa de formacio El Gust per la Lectura ha arribat a 1.048 mestres.

En relacié amb el Pla d'impuls a les terceres llengiies, s'ha ampliat I'impacte del Pla de I'anglés
i s'han incrementat els acords per a les classes de llengua de la nova ciutadania:

Auxiliars de conversa: 169

PELE: 1.615 centres

Beques de mobilitat internacional per a 570 alumnes

Immersié de Tardor (Ministeri d’Educaci6): 100 alumnes de primaria i 4 centres
Fonix anglés: 40.000 alumnes de primaria presentats

Cap France: 475 alumnes i 32 centres guanyadors

En relacié amb el Pla per a I'actualitzacié del programa d’immersid linglistica, s’han fet 109
cursos de formacid, on han participat 3.042 mestres.

TAULA 77 . ACTIVITATS D'ASSESSORAMENT PER AL PROFESSORAT (CURS 2010-2011)

PROFESSORS ASSISTENTS

TOTAL

SEMINARIS / INFANTIL | . PRIMARIA/

ACTIVITATS CURSOS HORES PRIMARIA SECUNDARIA  SECUNDARIA

Jornades d'impuls de les llengiies 5 25 300

Assessorament a l'impuls d'un projecte plurilinglie 9 270 41 82 115
Grup d’analisi d’experiéncies d’aprenentatge servei

als plans educatius d’entorn 1 40 15

Observatori de la violéncia a les escoles 8 240 297
Aprenentatge de servei en el marc del Pla Educatiu

d'Entorn 1 15 14
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Projectes de convivencia i mediacié escolar 119 2.230 984 2.435 3419
Projecte d’educacio per a la ciutadania 10 240 54 62 116
Jornades per a tutors d’aula d'acollida 3 15 41
La situacio6 socieducativa de I'alumnat gitano:

analisi, revisio i propostes 1 30 23
Curs de formacié continuada per als promotors

escolars 1 20 14
Grups de treball per a coordinadors LIC 1 20 41
El gust per la lectura + competéncia literaria 21 310 590 458 1048
Jornada Ensenyament i aprenentatge de la llengua

en el context actual 1 90
Jornades literaries 2 223
Seminaris tematics d'immersioé 241 5.566 4.462 576 5038
Modul 2 1 60 2 2
Cursos del programa de biblioteca escolar

"puntedu”. 17 625 414
Competéncia en llengua oral. Fonaments i

estrategies 2 72 41
Curs de coordinacié LIC/Aula d'acollida 4 60 61
Eines multimédia per treballar la llengua oral 2 48 90
Actualitzacié del discurs docent oral 1 30 44
TOTAL 437 9.621 6.090 3.533 11.031

TAULA 78. ACTIVITATS A L'ENTORN DE LA LLENGUA |

LA COHESIO SOCIAL (CURS 2010-2011)

ALUMNES ASSISTENTS

CENTRES

TALLERS INFANTIL / . PARTICIPANTS
ACTIVITATS / CURSOS PRIMARIA  SECUNDARIA / ATESOS
Atenci6 linglistica a I'alumnat nouvingut
Traducci6 directa via telefonica i presencial - - - 800
Aules d’'acollida - 8.025 8.218 993
Classes de llengues d'origen
Amazig 10 88 - -
Xines 52 455 - -
Romanes 12 77 27 -
Neerlandés 9 20 57 -
Arab 109 1.347 335 -
Ucraineés 8 40 13 -
Bengali 2 57 - -
Portugués 15 212 - -
Urdud 2 18 - -
Tallers d'estudi assistit 1.464 8.253 2.727 468
Plans educatius d'entorn 95 234.271 83.598 862
Projecte de convivencia i mediacié escolar 145 50.750 69.300 580
Projecte d'educacié per a la ciutadania 3 246 184 14
Trobades territorials d'alumnes mediadors de
secundaria 14 - 2.200 176
Promocié escolar 15 - - 60
TOTAL 1.955 303.859 166.659 3.953
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Area de Tecnologies de I’Aprenentatge i el
Coneixement

Corresponen a aquesta Area, que té rang de servei, les funcions segiients:

e Elaborar i proposar el Pla director de tecnologies per a l'aprenentatge i el coneixement
(PTAC) del Departament com a instrument de definicié, planificacié i coordinacié dels usos
educatius de les tecnologies de la informacio i la comunicacid, amb una atencié especial a
la millora dels resultats escolars, l'excel-lencia dels aprenentatges, l'atencié a les
necessitats educatives especials i a la diversitat de l'alumnat, aixi com el suport a les
tasques docents

e Detectar les necessitats formatives, dissenyar les activitats i els continguts de la formacié
del professorat, planificar, executar i avaluar els programes de formacié, perfeccionament i
actualitzacio del professorat en l'ambit de les tecnologies per a l'aprenentatge i el
coneixement

e Participar en els projectes, inclosos en el PTAC, de cooperacid, recerca i innovacio en
relacio amb I'Us de les tecnologies digitals en els processos i estrategies d'ensenyament i
aprenentatge, en col-laboraci6 amb el professorat, universitats, empreses i altres
institucions

e Fer el seguiment de la implantaci6 i de I'Gs dels equipaments, continguts i serveis digitals
en els centres, en coordinacié amb els serveis territorials i, si escau, amb altres unitats del
Departament d'Ensenyament, aixi com la provisié d'assessorament i suport al professorat i
als centres

e Gestionar els portals educatius, entorns i serveis Internet de la Xarxa Telematica
Educativa de Catalunya de manera coordinada amb els portals i serveis corporatius

e  Capturar el coneixement innovador que el sistema educatiu produeixi en relacié amb I'Gs
de les tecnologies digitals, estimular-ne la creacié de nou, preservar-lo, documentar-lo i
difondre'l com un actiu estratégic per a I'avaluacié i millora de I'educacio

¢ Qualsevol altra funci6 que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Les actuacions més destacades han estat les seglents:

e El programa eduCAT 2.0 respon a la voluntat de generalitzar I'Gs de les tecnologies per a
I'aprenentatge i el coneixement (TAC) a tots els centres publics i concertats de Catalunya.
Aixi, eduCAT 2.0 agrupa les actuacions del Departament d'Ensenyament per promoure
I'Gs dels instruments digitals en els processos d'ensenyament i aprenentatge. Les
actuacions previstes en el programa enllacen amb el programa d’ambit estatal Escuela
2.0, impulsat pel Ministeri d'Educacid.

e El portal de la Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC) té com a missio proveir
un canal de difusid, participaci6é, creacié i comunicacié adrecat al professorat de
Catalunya. El portal ha tingut un total de 139.530 usuaris i més de 22 milions de visites.

e El portal Edu365, nascut I'any 2001, és el portal de referéncia de recursos educatius per a
'alumnat de les diferents etapes de I'educacié obligatoria i postobligatoria. A més de la
seva evolucié natural, una actuacié destacada d’aquest any ha estat la creacié d'una
seccié sobre I'impuls a la lectura.

e El cataleg Merli de recursos educatius conté un fons de recursos educatius digitals i fisics
d’interés per als centres d'ensenyament. S’hi poden trobar més de 75.000 recursos
catalogats curricularment, entre els quals destaquen els fons de recursos de les
mediateques dels serveis educatius.
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La plataforma Agora és un servei Internet del Departament d'Ensenyament adrecat als
centres educatius que integra un Entorn Virtual d’Aprenentatge (EVA), basat en I'aplicacio
Moodle, i un gestor de webs de centre amb funcionalitats d’intranet.

La biblioteca de recursos educatius digitals Alexandria, iniciada a principis de 2010, és un
espai on el professorat pot compartir els materials educatius digitals que genera, i alhora
cercar materials educatius elaborats per altres docents per utilitzar-los a I'aula. També s’hi
incorporen els materials elaborats per als cursos telematics de formacié del professorat
sobre pissarres digitals i sobre Moodle, aixi com els productes generats a partir de
llicencies d’estudis retribuides que tinguin aquests formats.

El projecte Clic posa a I'abast dels educadors diverses eines d’autor que els ofereixen la
possibilitat de crear activitats interactives multimédia per als seus alumnes, i ofereix també
el programari necessari per tal que I'alumnat treballi amb les activitats i se’'n puguin recollir
els resultats.

El servei XTECBIocs facilita la creacié i I's de blocs per part del professorat i dels centres
docents vinculats al Departament d'Ensenyament. Els blocs creats des d’aquest espai han
de ser usats per a finalitats estrictament pedagogiques i de difusié d'experiencies sorgides
al voltant del procés d'implementacié de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio6 a
la practica docent quotidiana. Durant el 2011 es van crear 7.619 blocs, amb la qual cosa
es va superar la xifra de 25.000 blocs.

Linkat GNU/Linux és un projecte compartit amb el Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la informacidé (CTTI) del Departament d'Empresa i Ocupacié. El projecte té
com a objectiu la posada en marxa d’'un servei "Linkat Troncal" orientat als organismes de
la Generalitat de Catalunya que vulguin fer-ne Us, amb un component "Linkat-EDU"
adrecat especificament a I'ambit educatiu.
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