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Tal com s’ha exposat en diversos articles en aquest programa, comunicar-se de forma oral
de manera satisfactoria implica activar competéncies de prosodia, léxiques, gramaticals,
discursives, pragmatiques i culturals de forma simultania i sincronica (Vila i Castella, 2019,
entre d’altres). Es tracta, a més, de saber que, a qui, com es vol comunicar i amb quina
finalitat, és a dir, es tracta d’interaccionar en context. Interaccionar implica parlar i
escoltar, cosa que fa necessari conéixer les caracteristiques de la comunicacid oral verbal
i no verbal tant de la propia llengua com de la llengua addicional que s’estigui aprenent i
ensenyant. Segons Costa (2015: 227), la competencia conversacional és la que permet
gestionar les casuistiques que es poden derivar de cinc grans trets pels quals esta marcada
la interaccio oral:

- el seu caracter processual, que fa que hagim de reaccionar de forma rapida i, en
contextos conversacionals, de forma imprevisible

- lainteractivitat, que fa que hagim de saber escoltar i reaccionar a les intervencions
d’altres

- els models i esquemes conversacionals preexistents que marquen el ritme de la
interaccid, els torns de paraula, que fan que fins a cert punt si que sigui previsible
el que dira l'altra persona (pensem en seqliéncies de salutacié, per exemple)

- la pragmatica aplicada al context d’actuacié que fa que per a una conversa amb
una empleada en un banc necessitem recursos discursius diferenciats dels que
necessitem per parlar de diners en una situacié de conversa familiar

- els aspectes interpersonals i emocionals que sorgeixen en cada context d’actuacié
local, en cada microcontext d’actuacid, i que cal tenir en compte a fi de respectar
els nostres interlocutors, etc.

Educar I'alumnat a les aules de llenglies addicionals per tal que aprengui a coneixer les
diferéncies entre tipologies textuals orals i pugui fer tries informades de recursos en
funcié de les seves intencions comunicatives i del context és, des del nostre punt de vista,
imprescindible. Tornem sobre aquest punt a I'apartat 2.

D’altra banda, durant la interaccié oral, especialment durant les converses, tant en L1 com
en llenglies addicionals, sorgeixen moments en queé cal corregir-se, en qué es fan
reformulacions, es cerca la paraula més adient, etc. Per resoldre aquest tipus de tasques,
fem servir estratégies comunicatives tant en L1 com en llenglies addicionals. En el context
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de llenglies addicionals, les definim com a tots aquells mecanismes i recursos que els
aprenents activen per solucionar un problema de comunicacio (estratégies interaccionals)
o bé per compensar déficits d’expressid (compensatories). Aixi doncs, els aprenents
poden verificar si els interlocutors els han entes, clarificar el que han dit amb alguna
parafrasi, demanar per repeticions o expressar la incomprensié. Al mateix temps, poden
optar per compensar els seus déficits estrangeritzant, demanant ajuda, fent pauses,
ometent una part de la informacid i, en cas extrem, abandonant el missatge i canviant de
tema, per exemple. Cal tenir en compte que els aprenents activen tant les estratégies
interaccionals com les compensatories per interactuar de forma agentiva i autonoma. A
continuacio, ens centrem en el rol que juguen des d’aquest punt de vista especificament
les estratégies relacionades amb el plurilingliisme.

1. Estrategies comunicatives directament relacionades amb el plurilingliisme

Algunes de les estratégies comunicatives més freqlients directament relacionades amb el
plurilingliisme son quatre estrategies de tipus compensatori:

a. Creacio de paraules. Segons Khan (2010), la creacid de paraules consisteix en crear un
mot que no existeix en la llengua estrangera mitjancant I’aplicacié d’una regla de formacié
a una paraula ja existent. En el primer exemple?, s’observa com KAO utilitza el verb “baler”
gue construeix a partir del substantiu “balai” i la terminacié d’infinitiu “-er”, corresponent
a la primera conjugacio francesa. Aquesta paraula no existeix en frances ja que l'infinitiu
correcte és “balayer”.

(1) *KAO: ea c' est aussi [//] il y a aussi le balai [/] ea le balai.

*LAU: qu'estcequec'est?

*KAO: pour baler@c les escombres@c et tout ¢a que ea +... [fa el gest d’escombrar i
somriu]

*LAU: oh oui (.) oui [assenteix amb el cap]. (Keim i Delgar, 2019)

b. Estrangeritzacio. L'estrangeritzacio, per la seva banda, parteix d’'una paraulaen L1 o L3
i I'ajusta, des del punt de vista fonétic o morfologic, a la llengua estrangera que s’esta
aprenent. A I'exemple precedent, KAO fa servir “escombres” que té el seu origen en el

1 Els exemples d’aquest article estan extrets de tasques de produccio oral de diferents tipus realitzades en
contextos d’aula.



mot castella “escombros” y la terminacio “-es”, corresponent al femeni plural en llengua
francesa. De la mateixa manera, en I'exemple (2), podem veure com ANN empra I’adjectiu
catala “familiar” tot fent-ne I'adaptacio fonética a I'angles i utilitzant-lo en lloc de la forma
correcta “family”.

(2) *ANN: and: in eight | have a: familiar house. (Khan, 2010: 387)

¢. Traduccid literal. Es tracta d’una traduccio literal en L2 o L3 del catala o I'espanyol. En
I’'exemple (3), veiem com I'estudiant CAR fa servir la paraula “Rezipient” que en alemany
significa “receptor (d’un missatge)” traduint literalment la paraula del catala "recipient”
qguan busca un sinonim per a la paraula “GieRkanne” (regadora).

(3) *CAR: ah die GieRkanne [=! pronuncia molt marcadament].

*EST: eh? [gest molt marcat d'incomprensid].

*CAR: das ist (.) ein Rezipient@c (.) [=! pronuncia marcadament &=riure]
*EST: ein was? [gest molt marcat d'incomprensid].

*CAR: das ea ea ein Moment [busca al diccionari] (...)

*EST: O [mira atentament la pantalla]

*CAR: ea(..) esistein (...) Gefal (..) (Keim i Delgar, 2019)

d. Canvi de codi o code-switching. Aquest fenomen linglistic consisteix en I'accié
d’alternar dues o més llenglies en una conversa. En els exemples que proposem tot seguit,
es posa de manifest que aquesta estratégia compensatoria no s’usa en general com a
recurs per substituir elements léxics desconeguts pels aprenents. A I'exemple (4),
s’observa que el catala s’utilitza per expressar incomprensid, demanar I'aclariment del
terme “behind”, respondre a aquesta demanda i finalment mostrar I'acord amb Ia
resposta donada. D’altra banda, a I’exemple (5), LAU fa servir I'expressio col-loquial “vale”
gue serveix per expressar |'acord o I'aprovacié en catala i en castella. En francés, en aquest
context, s’utilitzaria “d’accord” (francés estandard) o “O.K.” (francés col-loquial). Ens
sembla important subratllar que es tracta de dues expressions que LAU coneix bé i que fa
servir en altres moments del dialeg.

(4) *SEP: and the between mountain is in the behind ?
*SER: que@c ?

*SEP: in the between mountain in the +/.

*SER: behind és@c ?

*SEP: és@c darrera@c.

*SER: si@c. (Khan, 2010: 383-384)

(5) *KAO: oui [assenteix amb el cap] (.) [/] oui (.) ea c' est vrai parce que dans le sac a dos
[gest assenyalant I'esquena] il [////] nous peut mettre [gest de posar coses a dins la
motxil-la] beaucoup plus de choses.

*LAU: 0 [assenteix amb el cap].



*KAO: ea oui [assenteix amb el cap] (.) je crois que tu as raison.
*LAU: vale@cat [somriu]. (Keim i Delgar, 2019)

En un estudi realitzat per Keim i Delgar (2019), es remarca que, en L3 (alemany i frances),
aquestes quatre estratégies s’utilitzen en moments diferents. Els aprenents, amb un nivell
B1, es serveixen de la creacié de paraules, 'estrangeritzacié i la traduccid literal per
compensar la manca de vocabulari, és a dir, quan hi ha llacunes léxiques. Altrament, el
canvi de codi o code-switching sol apareixer per posar de manifest el dubte, I'acord, la
peticié de confirmacid, I'autocorreccié i en moments amb un component emocional més
accentuat. Una altra constatacio que es despren d’aquest treball és que el canvi de codi
no té lloc de la mateixa manera en les interaccions orals en L3 alemany que en les que es
realitzen en L3 francés. En el primer cas, el canvi de llengua es produeix sobretot entre
I'alemany i I'anglés mentre que, en el segon, aquest tipus d’interferencia es manifesta
entre la llengua francesa i I’espanyol o el catala (L1). Aixi doncs, aquesta estratégia posaria
en relacio, d’'una manera conscient o inconscient, dues llenglies d’una mateixa familia.

Els elements linglistics que resulten d’aquestes estrategies de tipus compensatori
directament relacionades amb el plurilingliisme s’han de veure no tan sols com a errors
en la produccio oral dels aprenents, siné també com a oportunitats d’aprenentatge, per
prendre consciéncia d’'una mancanca o bé com a elements que estructuren la interaccio i
fan avancar la conversa.

2. Practicade lainteraccio oral en contextos d’aula: les tasques

La tipologia de tasques orals és diversa. Si volem potenciar la interaccié col-laborativa a
laula, ens orientem a cercar tasques dialdgiques, en qué no tots els participants
comparteixin la mateixa informacio (jigsaw) o bé en queé hagin de negociar i arribar a un
acord, per exemple, prioritzant determinades accions davant d’altres (ranking) o bé en
qgué hagin de negociar i resoldre algun conflicte en petits grups i assemblea (negotiating).
Si ens interessa potenciar més aviat les seves capacitats d’oratoria, els animarem a fer
presentacions orals, que poden ser gravades en video, o preparar intervencions en xarxes
socials, etc. També podem recrear situacions de la vida quotidiana o de la vida social en
general i construir jocs de rol que poden anar des de simular situacions en un restaurant



fins a simular un debat televisiu. En tots els casos, pero, és necessari definir bé el que,
per a que, qui i com, i cal preparar de forma conjunta amb I'alumnat els recursos i la
definicio de la situacio a fi que estigui preparat per activar les estratégies comunicatives
més adients, és a dir, introduir la tasca en el marc de la sequéncia didactica (Carandell,
2013) i concretar el context comunicatiu en la descripcié de la tasca i les indicacions de
treball.

Cal dir que als llibres de text sovint es dona per pressuposat el treball amb el context i no
es donen indicacions sobre les identitats que han de representar els estudiants. Per tant,
no caldra, per exemple, que es posin d’acord sobre formes de cortesia que potser caldria
adoptar si un d’ells fos una persona més gran, etc. Aixi doncs, la situacié6 comunicativa
sovint no esta prou definida i no sempre hi ha indicacions sobre la necessitat de definir-la
abans de comencar I'activitat.

Finalment, és sabut que la interacci6 oral pot crear angoixa o por en I'alumnat. Aquestes
emocions poden estar relacionades amb les dificultats que puguin tenir amb I'expressio
en llengua addicional o amb possibles inseguretats personals, i es pot produir bloqueig.
En aquests casos, el bon Us d’estratégies comunicatives pot ser una eina molt productiva,
tal com hem vist als exemples de I'apartat 1. Tant mitjangant el bastiment que pugui oferir
el professorat durant la realitzacié de la tasca com en el disseny de les activitats o les
tasques, caldra tenir en compte aquests aspectes.

3. Us d’estratégies i resolucié de tasques en llengua addicional

Volem acabar 'article mostrant com I'alumnat, en el context de resolucié d’'una tasca oral,
pot arribar a desplegar tot un conjunt d’estratégies per aconseguir I'objectiu comunicatiu.
L’articulacio, sovint complexa, de diferents tipus d’estratégies en aquest tipus d’interaccio
oral posa de manifest la capacitat per gestionar-la dels aprenents de llengiies
estrangeres. A més, es constata que la tipologia d’estratégies que els estudiants utilitzen
ve determinada en certa manera per les caracteristiques de la tasca que se’ls ha demanat
de fer. L’exemple (6) correspon a una sequéncia interactiva que ens serveix per il-lustrar



la combinacié de les estratégies que acostumen a aparéixer en una tasca del tipus

ranking?.

(6) *KAO:
premiere +...
*LAU: oui et apres +...

*KAO: ++ [/] et apres I' apparence.

*KAO: ea [/] ea apreés je crois +...

*LAU: mais ca de |' apparence [somriu] (...) c'est aussi un
peu () [///] ¢ est () I' apparence c' est comme la
personnalité (.) no@cat ?

*KAO: ea: bon la personnalité je crois que c¢' est plus
comme: tu te: [gest per representar el fet d’expressar-se]
+...

*LAU: ++ [/] te débrouilles [gest per representar el fet
d’actuar] ?

*KAOQO: oui (...) comme tu t' expresses@c etc [gest per
representar el fet d’expressar-se].

*LAU: oui [assenteix amb el cap] (.) oui [somriu i assenteix

d' accord (.) la [/] la formation c' est la

LAU: Pausa llarga

KAQ: Construccié col-laborativa
del discurs

LAU: Pausa llarga,
reestructuracié i canvi de codi

LAU: Construccié col-laborativa

del discurs i demanda de
clarificacio
KAO: Pausa llarga i

estrangeritzacio

amb el cap].

*KAOQ: I' apparence je crois que c' est plus physiquement
[assenyala el seu cos i somriu].

*LAU: oui (.) bon je crois que I' apparence c' est trés peu
important mais bon [assenteix amb el cap i somriul].

Aixi doncs, en un context de tasques significatives el més versemblants i flexibles
possible, les estratégies comunicatives directament relacionades amb el plurilingtisme
gue hem descrit més amunt no apareixen de manera aillada, sind que formen part d’'un
entramat de recursos que els aprenents utilitzen per assolir 'objectiu comunicatiu que
se’ls planteja. Des d’aquest punt de vista, no s’han d’analitzar tan sols com a errors en la
produccio oral, siné també com a oportunitats de presa de consciéncia i d’aprenentatge,
0 bé com a elements que estructuren i fan avancar la interaccio.

2 Aquesta tasca tipus ranking, en concret, consistia en ordenar, per ordre dimportancia i de manera
justificada, deu elements clau en el moment de buscar una feina. En I'exemple, les estudiants discuteixen
sobre qué és l'aparenca i sobre si ha de ser o no el segon factor de la llista.
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