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ORIENTACIONS PER A L’'ENTREVISTA
AMB LES FAMILIES

Comunicacio amb les families de l'alumnat directament implicat en la situacié contraria
ala convivencia que es va iniciar en les primeres fases d'intervencio, mitjancant alguna
entrevista personal amb caracter d'urgéncia o mitjancant un altre tipus de contacte
per part del centre per demanar la seva col-|Jaboraci¢ en l'elaboraci¢ del mapa de
seguretat i el mapa de proteccio.

La col-laboracid i el compromis de les families sén elements determinants en I'exit
de les intervencions per gestionar de manera positiva qualsevol conflicte.

INICI DE LENTREVISTA

De manera general:

« Espai adient per garantir la privacitat i la confidencialitat.

« Temps suficient i compatible amb els horaris familiars.

« Presentar-se i explicar els motius de la trobada.

- Recordar la gravetat dels fets i la voluntat de gestionar la situacio perque
les actuacionsiintervencions beneficiin a totes les parts.

« Recordar l'existencia d'un protocol especific.

Familia de 'alumne/a que ha patit la situaci6 contraria a la convivéncia

« Actitud propera.

« Actitud empatica, detectar i corregir respostes culpabilitzadores.

« Fer que se sentin reconfortats iamb el suport de tothom.

- Destacar la seva importancia en la recuperacio de l'alumne/a que ha patit la situacio
contrariaala convivenciaila predisposicio de suport del centre durant

l'acompanyament.

Familia de 'alumne/a que ha exercit la situaci6 contraria a la convivéncia
« Actitud assertiva, detectar i corregir les respostes evasives, defensives o reactives.
« Acompanyar i transformar la possible responsabilitzacié que pot sentir la familia.
« Transmetre a la familia que es tracta d'un fet molt greu, que cap circumstancia
eljustificaique no es pot tolerar.
* « Fer que assumeixi la necessitat dimplicar-s'hi activament, que se senti interpel-lada.
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DESENVOLUPAMENT DE LENTREVISTA

De manera general:

- Donar a coneixer a les families totes les actuacions i intervencions que

ha implementat el centre educatiu (diagnosi de necessitats educatives de lalumnat,
derivacio a'lEAP, intervencio de lorientador/a, etc.).

- Deixar un espai perque les families puguin detallar les mesures preses a casa, per
fer una valoracio conjunta de les intervencions i aixi treballar en la mateixa linia

per donar coherencia a les actuacions.

« Exposar les mesures que el centre es compromet a dur a terme i recollir

els compromisos de la familia.

« Oferir ales families orientacions i recursos sobre com ajudar els fills i les filles
implicats.

« Deixar clar que cap situacio es pot justificar com una provocacio de les situacions
contraries ala convivencia.

- Reafirmar el seu compromis explicit per garantir el respecte a la privacitat

i la confidencialitat de la informaci¢ rebuda i de les persones implicades.

Familia de 'alumne/a que ha patit la situaci6 contraria a la convivéncia

« Comunicar de manera expressa que el fill o la filla no és responsable, evitar prendre
iniciatives que agreugin la situacio i no respondre cap provocacio que es pugui donar
durant el procés d'intervencio.

- Donar a coneixer el mapa de proteccio del fill o la filla per validar-lo.

« Ajudar la familia i oferir-li recursos de suport i acompanyament.

Familia de 'alumne/a que ha exercit la situaci6 contraria a la convivéncia

« Insistir en el treball en valors amb el fill o filla(respecte, responsabilitat i igualtat),
tant en les accions presencials com en les virtuals.

« Oferir orientacions i recursos.

CLOENDA DE L'ENTREVISTA

De manera general:

Un cop fixats els acords i compromisos que impliguen centre, families i alumnat,
conveé:

« Planificar properes trobades per fer el sequiment dels acords i compromisos
recollits en 'addenda de la carta de compromis, i que alumnat i families se sentin
acompanyats durant aquest proces.

« Feruna breu recapitulacio dels punts més destacats.

« Acabar l'entrevista amb un comiat cordial.



