PROGRAMES DE FORMACIO | INSERCIO

1. Identificacio del perfil

Perfil professional:  Auxiliar d'imatge personal: perruqueria i estética
Codi: PFI  1PO1

Familia professional: Imatge personal

Titol de referéncia: Professional basic en perruqueria i estética
Durada total : 1000 hores

2. Perfil professional

2.1. Competencia general del perfil

La competéncia general del perfil professional consisteix a aplicar técniques de neteja, canvis de
forma i color del cabell, aixi com técniques basiques de maquillatge, epilacid, manicura i pedicura,
atenent al client i preparant els equips, materials i arees de treball, operant amb la qualitat
indicada, observant les normes de prevencié de riscos laborals i protecci6 mediambiental
corresponents.

2.2. Competencies del perfil

Aquest perfil desenvolupa les seglients competéncies:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

)
K)
1)

n)
0)

p)
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Rebre productes d’estética i perruqueria emmagatzemant-los en condicions de seguretat.
Preparar els equips, estris i zona de treball deixant-los en condicions d’Us i higiene.
Acomodar i protegir el client en funcié de la técnica a realitzar garantint les condicions
d’higiene i seguretat.

Rentar i condicionar el cabell i cuir cabellut en funcio del servei a realitzar.

Iniciar el pentinat per a canvis de forma temporals al cabell.

Efectuar canvis de forma permanent al cabell, realitzant el muntatge i aplicant els
cosmetics necessaris.

Canviar el color del cabell, aplicant els cosmetics i controlant el temps d’exposicid
establert.

Complir les tasques propies del seu nivell amb autonomia i responsabilitat, emprant criteris
de qualitat i eficiencia en el treball assignat i efectuant-lo de forma individual o com a
membre d’'un equip.

Aplicar les técniques basiques d’embelliment d’'ungles de mans i peus, per millorar el seu
aspecte.

Aplicar les técniques de epilacid del borrissol, assessorant el client sobre les cures
anteriors i posteriors.

Descolorir el borrissol, controlant el temps d’exposicié dels productes.

Realitzar maquillatge social, adaptant-los a les necessitats del client.

Atendre al client atenent a les diferents tecniques de comunicacio.

Comunicar-se eficagment, respectant I'autonomia i competéncia de les diferents persones
que intervenen en el seu ambit de treball, contribuint a la qualitat del treball realitzat.
Assumir i complir les mesures de prevenci6 de riscos i seguretat laboral en la realitzacié de
les activitats laborals evitant danys personals, laborals i ambientals.

Actuar amb esperit emprenedor, iniciativa personal i responsabilitat en I'eleccié dels
procediments de la seva activitat professional.



2.3 Relaci6 de qualificacions i unitats de competen cia del Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals incloses en el perfil professional

2.3.1 Qualificacions completes:

Serveis auxiliars de perruqueria, IMP022_1 (RD 295/2004, de 20 de febrer) que compren les
seglents unitats de competencia:

UCO0058_1: Preparar els equips i rentar i condicionar el cabell i cuir cabellut.

UCO0059 1: Realitzar muntatges per als canvis de forma temporals i permanents i inici del
pentinat.

UCO0060_1: Aplicar tecniques de color i descoloracio del cabell.

2.3.2 Quialificacions incompletes:

Serveis auxiliars d’estética, IMP118 1 (RD 1087/2005, de 16 de setembre) que comprén la
segilent unitat de competéncia:

UC0343_1: Preparar els perfils i realitzar operacions d’atencio i acomodacié del client en
condicions de qualitat, seguretat i higiene.

2.4. Entorn professional

2.4.1. Agquest professional exerceix generalment la seva activitat per compte d’altri en perruqueries
i salons de bellesa, aixi com en sales de perruqueria i/o estética, gimnasos o centres de bellesa
d’hotels, residencies de persones grans, hospitals i balnearis, supervisat pels tecnics
responsables. Pot realitzar serveis basics de perrugueria, manicura i pedicura, epilacié i
maquillatge.

2.4.2. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants son els segients:
- Auxiliar de perrugueria
- Ajudant de manicura i pedicura
- Ajudant de maquillatge
- Auxiliar de depilacio

3. Ensenyaments del perfil professional
3.1. Objectius generals del perfil
Els objectius generals d’aquest perfil professional sén els segluents:

a) Reconeixer productes i materials d'estetica i perruqueria, aixi com els métodes per a la
seva neteja i desinfeccid, relacionant-los amb l'activitat corresponent per preparar els
equips i estris.

b) Seleccionar els procediments d’acollida del client relacionant-los amb el tipus de servei per
acomodar-lo i protegir-lo amb seguretat i higiene

c) Reconeixer les técniques de rentat i condicionat de cabell relacionant-los amb cada tipus
de servei per rentar-lo i condicionar-lo.

d) Seleccionar técniques de pentinat justificant-los en funcié de I'estil perseguit per iniciar el
pentinat.

e) Reconeixer els tipus de canvis permanents al cabell triant equipament i materials propis de
cada un per efectuar-los.

f) Identificar técniques de descoloracid, coloracié i tint relacionant-les amb els diferents
materials i temps d’aplicacio per canviar el color del cabell.

g) Seleccionar operacions necessaries sobre ungles de mans i peus vinculant-les a I'efecte
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perseguit per aplicar técniques basiques d’embelliment.

h) Analitzar els tipus de depilacié valorant els efectes sobre el borrissol i la pell per aplicar
tecniques de epilacio.

i) Triar productes adequats a cada pell valorant els temps d’exposici6 per descolorir el
borrissol.

i) Reconéixer les técniques i procediments basics de maquillatge relacionant-los amb I'efecte
buscat i les caracteristiques del client per realitzar maquillatge social.

k) Atendre al client adequadament.

[) Desenvolupar la confianga en si mateix, la participacio i I'esperit critic per resoldre

m) situacions i incidencies tant de I'activitat professional com de la personal.

n) Desenvolupar treballs en equip, assumint els seus deures, respectant els altres i cooperant
amb ells, actuant amb tolerancia i respecte als altres per a la realitzacio efica¢ de les
tasques i com a mitja de desenvolupament personal.

0) Utilitzar les tecnologies de la informacié i de la comunicacio per informar-se, comunicar-se,
aprendre i facilitar-se les tasques laborals.

p) Relacionar els riscos laborals i ambientals amb l'activitat laboral per tal d'utilitzar les
mesures preventives corresponents per a la proteccié personal, evitant danys a les altres
persones i en el medi ambient.

g) Desenvolupar les tecniqgues de la seva activitat professional assegurant I'eficacia i la
gualitat en el seu treball.

3.2. Moduls professionals
Els moduls d’aquest perfil professional, sn els que a continuacié es relacionen:

3060. Preparacio de I'entorn professional.
3064. Rentat i canvis de forma del cabell.
3065. Canvi de color del cabell.
MFPEO20. Serveis auxiliars d'estética.
MFPEO21. Atenci6 al client.

MFCT. Formacio en centres de treball
MPI. Projecte Integrat
MPRL. Formaci6 basica en prevencio de riscos laborals

3.3. Desenvolupament dels moduls professionals

Modul Professional: Preparacié de I'entorn professional
Codi: 3060

Resultats d’aprenentatge i criteris  d’avaluacié

1. Mostra una imatge personal i professional adequada en I'entorn de treball relacionant-la amb la
higiene corporal i I'estetica personal.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha relacionat la imatge personal que necessita un professional amb l'aspecte del seu
cabell i mans.

b) S’haidentificat el vestuari i calcat més adequat per a I'exercici de la professié.

c) S’ha adaptat la imatge personal a la imatge de I'empresa.

d) S’han identificat les actituds més idonies per prevenir problemes fisics, treballar en
condicions de seguretat i prevenir riscos laborals.

e) S’han descrit les mesures de proteccido que ha d’emprar el professional, relacionant-les
amb la técnica a realitzar.

f) S’han descrit les qualitats i aptituds que ha de presentar un bon professional.

g) S’han identificat les normes de deontologia professional.
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2. Prepara les instal-lacions i aplica les técniques d’higienitzacio.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
g9)

h)
)

)

S’han descrit els conceptes de neteja, desinfeccid i esterilitzacio.

S’han identificat els contaminants fisics, quimics i bioldgics més freqlients als salons de
perruqueria i estetica.

S’han identificat els productes, aparells i metodes d’higiene, desinfecci6 i esterilitzacio que
es poden aplicar en perruqueria i estética

S’han seleccionat els métodes de neteja, desinfeccio i esterilitzacio més adequats en
funcié del tipus de contaminant i dels materials emprats en els equips, utils, aparells,
mobiliari i instal-lacions.

S’ha realitzat la neteja i desinfecci6 de superficies i mobiliari, assegurant-ne la seva
higiene.

S’han determinat els meétodes per aillar de possibles contaminants els equips ja
desinfectats.

S’ha valorat la importancia que té l'aplicacié de les mesures higiénico-sanitaries per
garantir la seguretat dels clients i del professional.

S’ha realitzat la recollida selectiva dels productes de rebuig generats.

S’ha justificat els avantatges d’utilitzar material d’'un sol Us en determinats processos amb
relacié a la higiene.

S’han aplicat les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

3. Rep material de perruqueria i estética i identifica les seves caracteristiques i aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

J)
K)

S’han identificat els tipus de materials i productes de perruqueria i estetica, aixi com les
seves aplicacions.

S’han explicat les condicions basiques de manipulacié de productes.

S’han descrit les técniques de conservacio dels estris i productes de perruqueria i estética.
S’ha organitzat el magatzem en condicions de seguretat, facilitant 'accés als productes.
S’ha mantingut el magatzem en condicions d’ordre i neteja.

S’ha controlat la caducitat de les existéncies.

S’han detectat les alteracions i defectes més freqiients que poden presentar.

S’han relacionat les mercaderies rebudes amb el contingut de 'albara.

S’han classificat les mercaderies seguint les condicions adequades de conservacio i
seguretat.

S’han controlat les existéncies, assegurant un estoc optim.

S’han aplicat les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

4. Acomoda i protegeix el client en funcié de les caracteristiques del servei previst, aplicant les
tecniques i les normes de comportament apropiades en condicions de qualitat, higiene i seguretat.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

S’han analitzat les normes de comportament i les tecniques més apropiades per a la
recepcio del client.

S’han registrat les cites i els serveis sol-licitats utilitzant el llenguatge propi de la professio i
els procediments establerts.

S’han seleccionat les preguntes basiques que s’han de formular per garantir la seguretat i
gualitat en relacié amb el servei que sol-licita el client.

S’ha sol-licitat la informacio necessaria per reflectir-la a la fitxa de clienta establerta.

S’han identificat les posicions ergonomiques del client més idonies en funcio del servei
demandat.

S’han utilitzat les tecniques d’acomodacio al client en funcié del servei que s’aplicara.
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g) S’han identificat els equips de proteccié del client segons el servei previst.
h) S’han identificat les causes que poden originar insatisfaccié del client.

Durada: 70 hores
Continguts basics

Imatge personal en I'entorn de treball:
- Higiene corporal i oral.
- Aspecte del cabell, mans i ungles que ha de presentar un professional.
- Vestuari.
- . Recomanacions ergonomiques.
- Mesures de proteccio del professional.
- Deontologia professional: drets i deures.

Preparacio d'instal-lacions:
- Conceptes d’higiene, desinfeccid, desinsectacid, aséepsia i esterilitzacio.
- Microorganismes: concepte i tipus.
- Infeccio i infestacio
- Meétodes d’'higiene, desinfeccio i esterilitzacio: fisics i quimics.
- Execucié practica de les tecniques de neteja, desinfeccio6 i esterilitzacio.
- Recollida selectiva de materials de rebuig.
- Especificacions de seguretat i mediambientals requerides

Recepcid de materials i productes:
- Tipus de materials i productes.
- Organitzaci6 d’estris i equips.
- Condicions d’emmagatzematge dels productes cosmetics.
- Teécnigues d’emmagatzematge i control d’existéncia dels productes.
- Especificacions de seguretat i mediambientals requerides

Acomodacio del client:
- Normes basiques de comportament.
- Recepci6 i preparacio del client
- Teécniques d’atencid al client: presencial i telefonica.
- Fitxa de client; control de dades i arxius.
- Recomanacions ergonomiques per al client en funcié de la técnica a realitzar.
- Mesures i equips de preparacid i proteccid per al client segons els processos a realitzar.
- Laqualitat en la prestacio del servei
- Causes determinants en la insatisfaccio del client.

Orientacions pedagogiques

Aquest modul professional conté la formacié necessaria per exercir les funcions de preparacio de
les instal-lacions i el control d’existéncies, aixi com de l'atencié al client en I'ambit de la
perrugueria i I'estetica.

La definicié d’aquestes funcions inclou aspectes com a:
- Laidentificacio de materials i productes de perruqueria i estetica.
- El control del magatzem.
- L’atencio al client.
- La higienitzacio de les instal-lacions.
- L’atencio a I'aspecte personal i professional.
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Les activitats professionals associades a aquesta funcié s’apliquen en:

Perruqueries i estetica d’hotels, gimnasos, balnearis i spas.
Salons de perruqueria.

Cabines d’estética.

Seccions de perruqueria i estética de grans superficies.
Seccions de cures personals de Centres geriatrics.

Modul Professional: Rentat i canvis de forma del cabell
Codi: 3064

Resultats d’aprenentatge i criteris  d’avaluacié

1. Observa 'estat del cuir cabellut i cabell, reconeixent-ne les alteracions més rellevants.

Criteris d’avaluacio:

f)
g9)

h)
i)

S’ha descrit I'estructura de la pell.

S’ha explicat I'estructura i els tipus de cabell.

S’ha determinat el tipus i I'estat del cuir cabellut

S’han descrit les anomalies més frequients de cabell i cuir cabellut.

S’ha acomodat al client tenint en compte les posicions ergonomiques meés idonies per al
proces.

S’han identificat les pautes a seguir per realitzar I'observacié del cabell i del cuir cabellut.
S’ha realitzat I'estudi basic del cabell i cuir cabellut, exposant els seus resultats amb
discrecio en cas necessari i seleccionant cosmetics adequats.

S’han identificat els components que constitueixen la bruticia del cabell i cuir cabellut.

S’ha realitzat el procés d’analisi amb la discrecié requerida, respectant la confidencialitat.

2. Prepara equips i estris de rentat i canvis de forma, reconeixent les seves caracteristiques i
aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
)
)

S’han descrit els equips i accessoris necessaris per realitzar el procés d’higiene capil-lar.
S’ha preparat la zona de treball en condicions d’higiene, per a la realitzacié del servei
d’higiene capil-lar.

S’han classificat els estris i accessoris per realitzar un muntatge de canvi de forma en
funcid del tipus de cabell i el pentinat que es realitzara.

S’han identificat les classes de motlles i estris per realitzar els diferents canvis de forma
temporal i permanent.

S’ha indicat el grau de dificultat associat al tipus de motlle que cal utilitzar i s’ha estimat el
temps d’execucié del muntatge.

S’han classificat els aparells utilitzats com fonts de calor en les tecniques per al canvi de
forma del cabell, indicant el seu mode d’utilitzacio i higienitzacié.

S’ha distingit els desperfectes que poden presentar-se en els Utils i accessoris i que poden
originar deficiencies en el resultat final.

S’han detectat les anomalies que poden presentar els aparells i que poden causar riscos,
tant per al client com per al professional

S’ha demostrat seguretat a I'hora de triar els estris més adequats per al procés técnic que
es realitzara.

S’han aplicat les mesures de prevencio de riscos laborals requerides.

3. Renta/condiciona el cabell, relacionant-lo amb les seves caracteristiques.

Criteris d’avaluacio:

a)

S’han descrit de forma basica la composicio i el mecanisme d’actuacié d’'un xampu i d'un
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condicionador capil-lar.

b) S’han seleccionat els cosmeétics a emprar en el rentat i condicionat del cabell tenint en
compte el tipus de cabell.

c) S’ha acomodat i preparat al client per a la realitzacio del servei d’higiene capil-lar

d) S’ha adoptat la posicido ergonomica del client i del professional per a I'aplicacio de les
tecniques d’higiene capil-lar.

e) S’ha assegurat que el cabell i cuir cabellut queda moll, abans de I'aplicacié xampd.

f) S’han realitzat les maniobres d’aplicacio dels productes amb la intensitat i ritmes requerits.

g) S’ha assegurat I'eliminacio dels cosmetics aplicats.

h) S’ha reflectit a la fitxa del client i a la fitxa de servei els productes cosmetics utilitzats

i) S’han ocupat els equips de proteccio individual.

i) S’ha adaptat el procés d’higiene capil-lar als canvis de forma temporal i permanent del
cabell

k) S’han detectat les causes que originen deficiéncies en el servei i les mesures per reparar-
les.

[) S’han aplicat les especificacions de seguretat requerides.

4. Canvia la forma del cabell de manera temporal i relaciona les tecniques de canvis temporals
seleccionades amb l'efecte final.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han identificat les modificacions que s’originen al cabell durant el procés de canvi
temporal.

b) S’han enumerat els procediments fisics implicats en la modificacio de la forma del cabell
de manera temporal.

¢) S’han descrit els cosmeétics que faciliten i mantenen el pentinat, la seva composicié basica i
la seva forma d’actuar.

d) S’ha acomodat i preparat al client per a la realitzacié del servei de canvi temporal del
cabell.

e) S’ha escollit la técnica de canvi de forma, en funcio del tipus de pentinat a realitzar i la
longitud del cabell, aixi com els equips necessaris per executar-la.

f) S’hatriat el tipus i mida de motlle o accessori necessari per realitzar el canvi de forma.

g) S’hatriati aplicat el cosmétic fixador previ a la realitzacié del marcatge.

h) S’han col-locat els accessoris /o motlles en funcid del resultat pretés, adaptant
perfectament la tija capil-lar i seguint les direccions correctes, en funcié del llarg del cabell i
I'estil del pentinat.

i) S’ha controlat el temps d’exposicié requerit en el procés d’assecat.

i) S’ha adaptat la temperatura i la distancia de I'assecador de ma al tipus de cabell i al grau
d’humitat.

k) S’han detectat les causes que originen deficiéncies en el servei i les mesures per reparar-
les.

5. Canvia la forma del cabell de manera permanent i relaciona les técniques de canvi permanent
seleccionades amb l'efecte final.

Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les fases que tenen lloc en un canvi de forma permanent, aixi com les
modificacions associades.

b) S’han identificat els cosmeétics que s’empren en cada una de les fases, la seva relacié amb
el tipus de cabell i la seva forma d'utilitzacio.

c) S’ha protegit el professional amb les mesures adequades per treballar en condicions de
seguretat i higiene.

d) S’ha preparat el client i se li han aplicat els productes necessaris per a la proteccio de la
pell.

e) S’ha triat el tipus i mida de motlle més adequada per al canvi de forma permanent que es
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f)
9)

h)
i)
j)
K)

pretén realitzar i s’han col-locat amb habilitat i destresa en la direcci6 indicada.

S’han aplicat els cosmeétics seleccionats, controlant el procés i el temps d’exposicio.

S’han reflectit a la fitxa del client els productes cosmetics utilitzats i, a la fitxa de servei, la
tecnica realitzada.

S’ ha mantingut I'area de treball amb el grau apropiat d’ordre i neteja.

S’ha recollit i emmagatzemat tot el material una vegada acabat el procés realitzat.

S’ha avaluat el resultat del canvi de forma del cabell, formulant les preguntes tipus.

S’han detectat les causes que originen deficiencies en el servei i les mesures per reparar-
les.

Durada: 105 hores

Continguts basics

Observacio del cabell i cuir cabellut:

La pell

El cuir cabellut

El cabell: funcid, concepte, caracteristiques i classificacié

El cabell: estructura, caracteristiques i classificacio.

Alteracions més frequents del cuir cabellut i cabell

Bruticia del cabell

Técniques d’observacié del cabell i cuir cabellut.

Preparacio d’equips i estris de rentat i canvis de forma:

Descripcio dels equips requerits en el procés d’higiene capil-lar i preparacio de la zona de
treball

Classificacio dels estris i accessoris emprats en els canvis de forma temporal i permanent.
Mesures per a la neteja i desinfecci6 d’estris i accessoris per a canvis de forma temporal i
permanent.

Mesures de seguretat aplicables.

Rentat i condicionat del cabell:

Cosmetics per a la higiene del cabell i cuir cabellut.

Cosmeétics per al condicionament del cabell.

Criteris per a la seleccié d’'un xampu i un condicionador

Normes de preparacio i proteccio del client i del professional per a la realitzacié del procés
d’higiene i condicionament capil-lar.

Posicions anatomiques adequades per al client i el professional en aplicar técniques
d’higiene i condicionament capil-lar.

Tecnica d’higiene capil-lar per a processos de canvi de forma del cabell.

Tecnica de condicionament capil-lar.

Parametres que defineixen la qualitat dels processos d’higiene i condicionament capil-lar.
Mesures de seguretat aplicables.

Canvis al cabell de forma temporal:

Fonament dels canvis temporals de la forma del cabell.
Procediments fisics utilitzats per als canvis de forma temporal.
Cosmeétics utilitzats per als canvis de forma temporal.
Mesures de proteccié personal del professional i del client
Execucié tecnica dels canvis de forma temporal.

Parametres que defineixen la qualitat dels processos de canvis de forma temporal del
cabell.

Canvis al cabell de forma permanent:
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- Pautes per a la seva correcta conservacio, manipulacio i aplicacio.
- Mesures de protecci6 personal del professional i del client.
- Execuci6 técnica dels canvis de forma permanent.

- Parametres que defineixen la qualitat dels processos de canvis de forma permanent del
cabell.

Orientacions pedagogiques

Aquest modul professional conté la formacié necessaria per desenvolupar la funcié d’observar el
cabell i cuir cabellut, rentar i condicionar el cabell, canviar la seva forma, temporal o
permanentment, aixi com preparar els estris, accessoris, productes i equips implicats.

La definicié d’aquesta funcio inclou aspectes com a:
- El coneixement de la pell, el cuir cabellut i el cabell.
- El reconeixement de les caracteristiques i aplicacions dels productes cosmétics emprats
en el rentat, condicionat i canvis de forma del cabell.
- La preparacio i higienitzacié dels estris, accessoris i equips.
- L’aplicacio de tecniques de rentat i condicionat del cabell.
- L'aplicacio de tecniques de canvis temporals del cabell.
- L’aplicacio de tecniques de canvis permanents del cabell.

Les activitats professionals associades a aquesta funcié s’apliquen en:
Salons de perruqueria.

Seccions de perruqueria de grans superficies.

Seccions de perruqueria d’hotels, gimnasos, balnearis i "spas".
Centres geriatrics.

Modul Professional: Canvis de color del cabell
Codi: 3065

Resultats d’aprenentatge i criteris  d’avaluacié
1. Prepara equips i estris de canvi de color reconeixent les seves caracteristiques i aplicacions.
Criteris d’avaluacio:

a) S’han descrit les instal-lacions utilitzades en els processos de canvi de color del cabell.

b) S’han identificat els equips, aparells, estris i accessoris necessaris per a la realitzacio de
les diferents tecniques de canvi de color del cabell.

¢) S’han descrit la utilitzacié i el manteniment dels equips i aparells emprats en el procés,
tenint en compte criteris d’higiene i seguretat.

d) S’han preparat els estris i accessoris aplicant les tecniques d’higiene i desinfeccio
necessaries.

e) S’ha preparat la zona de treball, en condicions d’higiene, per a la realitzacié del servei de
canvi de color del cabell.

f) S’ha identificat la composicio de I'equip personal de perruqueria per a I'execucio técnica
del canvi de color.

g) S’han aplicat les mesures de prevencié de riscos laborals i mediambientals requerides.

2. Descoloreix el cabell reconeixent I'efecte dels productes sobre el cabell.
Criteris d’avaluacio:
a) S’ha estudiat el color natural del cabell i 'escala de tons.

b) S’ha descrit el procés de descoloracio capil-lar.
¢) S’haidentificat la forma d’'actuar dels cosmétics decolorants.
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d)
e)

f)

9)
h)

i)
)
K)
1)

m)

S’han descrit les normes d’utilitzacié dels productes decolorants.

S’ha protegit el professional amb les mesures adequades per treballar en condicions de
seguretat i higiene.

S’ha acomodat, protegit i preparat al client, aplicant-li els productes necessaris per protegir
la pell.

S’ha preparat el producte seguint les indicacions del técnic responsable.

S’ha aplicat el producte de manera total o parcialment sobre el cabell, complint les normes
de seguretat, vigilant el procés i controlant el temps d’exposicio.

S’ha adaptat el servei d’higiene capil-lar al procés de descoloracio capil-lar.

S’ha reflectit a la fitxa del client els cosmetics aplicats i les observacions relatives al procés
i, en la fitxa de servei, la tecnica realitzada.

S’ha avaluat el resultat del procés de descoloracio, formulant les preguntes tipus.

S’han detectat les causes que originen deficiencies en el servei i les mesures per reparar-
les.

S’han aplicat les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

3. Acoloreix el conjunt del cabell, relacionant la tecnica seleccionada amb els efectes finals.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)

f)
g9)
h)

i)
)

S’han classificat els productes colorants capil-lars en funcié de la seva naturalesa, de la
durada del resultat, de la seva aplicacio i de la seva composicio general.

S’ha identificat la forma d’actuar dels diferents cosmetics colorants, la seva finalitat i la
seva accioé sobre el cabell.

S’han identificat les operacions técniques prévies als canvis de coloracié capil-lar.

S’ha informat el client i realitzat la prova de tolerancia, determinant els resultats i tenint en
compte els parametres aconsellats pel laboratori fabricant del cosmeétic.

S’ha protegit el professional amb les mesures adequades per treballar en condicions de
seguretat i higiene.

S’ha acomodat, protegit i preparat al client, aplicant-li els productes necessaris per protegir
la pell.

S’han identificat les barreges correctes dels productes colorants, seguint les indicacions
del fabricant i del técnic responsable.

S’ha aplicat el producte en arrels i/o, sobre tot el cabell, complint les normes de seguretat,
vigilant el procés i controlant el temps d’exposicio.

S’ha adaptat el servei d’higiene capil-lar al procés de coloracié capil-lar.

S’ha operat de forma ordenada, amb pulcritud i seguretat, aplicant els procediments i
tecniques adequats i avaluant correctament els resultats

S’ha reflectit a la fitxa del client totes les dades relatives a la prova de tolerancia, el
cosmetic aplicat i les observacions relatives al procés.

S’han enumerat les causes que poden originar deficiéncies en la prestacié del servei i
s’han proposat mesures que permetin evitar-les

S’ha estudiat el grau de satisfaccié del client, tant en la prestaci6 del servei com en
I'atencié personal, i s’han corregit les deficiencies.

S’han aplicat les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

4. Acoloreix parcialment el cabell, relacionant la tecnica seleccionada amb els efectes finals.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

d)
e)

S’han descrit les técniques que s'utilitzen per acolorir parcialment el cabell.

S’ha seleccionat la tecnica a realitzar en funcid dels efectes finals que es desitgen
aconseguir.

S’ha protegit el professional amb les mesures adequades per treballar en condicions de
seguretat i higiene.

S’ha determinat el tipus de cosmetic seguint les indicacions del tecnic responsable.

S’ha informat el client i realitzat la prova de tolerancia, determinant els resultats i tenint en
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f)
9)

h)
)

)
K)

1)

compte els parametres aconsellats pel laboratori fabricant del cosmeétic.

S’ha acomodat, protegit i preparat al client, aplicant-li els productes necessaris per protegir
la pell.

S’ha aplicat el producte per a la coloracid parcial: metxes amb pinta, gorra, paper d’alumini
i altres tecniques, vigilant el procés i controlant el temps d’exposicio.

S’ha adaptat el servei d’higiene capil-lar al procés de coloracio parcial del cabell.

S’han reflectit a la fitxa del client els cosmétics aplicats i les observacions relatives al
procés i a la fitxa de servei la tecnica realitzada.

S’ha operat de forma ordenada, amb pulcritud, i seguretat, aplicant els procediments i
tecniques adequats i avaluant correctament els resultats i la qualitat del procés.

S’han enumerat les causes que poden originar deficiéncies en la prestacié del servei i
s’han proposat mesures que permetin evitar-les.

S’ha estudiat el grau de satisfaccid del client, tant en la prestacié del servei com en
I'atencié personal i s’han corregit les deficiéncies.

m) S’han aplicat les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

Durada: 90 hores

Continguts basics

Preparacio d’equips i estris per a canvi de color del cabell:

Instal-lacions necessaries per als processos de canvi de color del cabell.
Descripcio d’equips i aparells emprats.

Preparacio de la zona de treball.

Mesures per a la neteja i desinfeccio d’estris i accessoris.

Equip personal de perruqueria per realitzar canvis de color al cabell.
Mesures de prevencio de riscos laborals aplicables.

Descoloracioé del cabell:

El color natural del cabell.

To i escala de tons.

Decoloracié capil-lar.

Cosmeétics per a la descoloracio del cabell.

Mesures per a 'acomodacio i proteccio del client i del professional.

Técniques per a I'aplicacio de decolorants.

Tecnica d’higiene i condicionament capil-lar adaptada a la descoloraci6 capil-lar.
Execucio practica de les tecniques de descoloracio.

Mesures de seguretat i mediambientals aplicables.

Coloracio completa del cabell:

Coloracié capil-lar.

Cosmeétics especifics per a la coloracio del cabell.

Operacions tecniques prévies a la coloracio del cabell.

Mesures per a I'acomodacié i proteccié del client i del professional.

Tecniques d’'aplicacié de colorants temporals, semipermanents i permanents o d’oxidacio.
Tecnica d’higiene i condicionament capil-lar adaptada a la coloracié capil-lar.
Execucié practica de les técniques de coloracio total del cabell.

Mesures de seguretat i mediambientals aplicables. Coloracié parcial del cabell:.
Classificacio de les técniques de coloracié parcial del cabell.

Mesures per a 'acomodacio i proteccio del client i del professional.

Execuci6 practica de les tecniques de coloracié parcial del cabell.

Causes que poden originar deficiéncies en els processos de coloracio del cabell, mesures
correctives.
Mesures de seguretat i mediambientals aplicables

Auxiliar d'imatge personal: perruqueria i estética_moduls professionals 11



Orientacions pedagogiques

Aquest modul professional conté la formacié necessaria per exercir la funcié de canviar el color
del cabell, preparant els estris, accessoris, productes i equips implicats.

La definicié d’aquesta funcio inclou aspectes com a:
- El coneixement del color natural del cabell i 'escala de tons.
- El reconeixement de les caracteristiques i aplicacions dels productes cosmétics emprats
en els canvis de color del cabell.
- La preparacio i higienitzacié dels estris, accessoris i equips.
- L’aplicacio de tecniques de descoloracio capil-lar.
- L’aplicacio de tecniques de coloracié total o parcial del cabell.

Les activitats professionals associades a aquesta funcié s’apliquen en:
- Salons de perruqueria.
- Seccions de perruqueria de grans superficies.
- Seccions de perruqueria d’hotels, gimnasos, balnearis i "spas".
- Centres geriatrics.

Maoduls de formacio professional especifica del perf il professional del Programa de
Formacio i Insercio (PFI):

Serveis auxiliars d’estética
Codi: MFPEO20

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Prepara equips, estris i productes de manicura i pedicura, reconeixent les seves
caracteristiques i aplicacio.

Criteris d’avaluacio:

a) S’ha descrit la imatge que ha presentar I'ajudant de manicura.

b) S’han descriti s’han identificat els estris i aparells necessaris per realitzar els processos de
manicura i pedicura.

c) S’han explicat els factors a tenir en compte per a la seleccio dels utils d’acord amb el
procés que es vol realitzar.

d) S’han identificat els métodes d’higiene, desinfeccio i esterilitzacié previs a I'aplicacio de la
tecnica.

e) S’han realitzat els processos d’'higiene, desinfeccio i esterilitzacié dels aparells segons la
finalitat a qué estiguin destinats.

f) S’ha seleccionat de manera adequada el material d'Us exclusiu per cada client.

g) S’han preparat els estris necessaris per la técnica que es vol realitzar

h) S’han ordenat els estris de forma correcta segons el seu ordre d'utilitzacio.

i) S’han identificat els cosmétics generals utilitzats en la cura de les ungles de mans i peus.

i) S’han seleccionat adequadament els cosmeétics segons la tecnica que es realitzara.

k) S’ha comprovat que els cosmetics a utilitzar estiguin en bon estat.

[) S’ha descrit la conservacio adequada dels estris de tall.

m) S’han aplicat les mesures de prevencio de riscos laborals i mediambientals requerides.

2. Observa les ungles, reconeixent les alteracions més rellevants.

Criteris d’avaluacio:
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)

S’ha descrit I'estructura de l'ungla.

S’han identificat les alteracions més rellevants de les ungles de les mans i els peus.
S’han detectat desviacions del patré de normalitat en I'aspecte de les ungles i la pell que
han de ser consultades amb el técnic responsable.

S’ha transmes la informacio al técnic responsable si s’ha considerat necessari.

S’ha organitzat el servei atenent a les alteracions detectades i derivant la seva atencio a
altres professionals, si resultés necessari.

S’han formulat preguntes tipus que permeten detectar les demandes i necessitats que ha
de cobrir el servei.

S’ha preparat al client per al servei que es vol realitzar garantint la seva seguretat.

S’ha descrit la posicié ergonomica del client i del professional per realitzar les técniques de
manicura i/ o pedicura.

S’han relacionat les caracteristigues morfologiques de les mans i/ o els peus i de les
ungles per seleccionar la forma final més adequada.

S’ha emplenat la fitxa tecnica del servei amb les dades més rellevants.

3. Aplica tecniques basiques de manicura i pedicura, relacionant les caracteristiques
morfologiques de les mans, peus i de les ungles amb la forma final d’aquestes ultimes.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

i)

S’han explicat les fases del procés de manicura i pedicura i s’han indicat les operacions
técnigues que es realitzen en cadascuna d’elles.

S’han identificat els metodes d’higiene previs a I'aplicacio de la técnica de pedicura.
S’han relacionat els cosmetics que s'utilitzaran d’acord amb cada una de les fases del
procés.

S’ha identificat la forma de manipular adequadament.

S’ha preparat i protegit al client i al professional de forma correcta

S’ha practicat la tecnica de desmaquillat en dues fases: lamina unguial i plecs ungulars.
S’ha practicat la técnica de tractament de dureses superficials dels peus de forma
adequada.

S’han realitzat les técniques de neteja i condicionament de cuticules adequades a les
caracteristiques de les ungles i al servei sol-licitat pel client.

S’han definit les maniobres de massatge de mans i peus en l'ordre correcte amb destresa i
respectant les caracteristiques de cada client.

S’han aplicat tecniques basiques de poliment d’ungles utilitzant els estris i productes
adequats, respectant les caracteristiques de les ungles.

S’han descrit les técniques basiques d’aplicacié de cosmetics sobre les ungles.

S’ha completat el procediment en un temps adequat

S’han realitzat preguntes per coneéixer el grau de satisfaccio del client.

S’han aplicat les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

4. Observa les caracteristiques del pél i de la zona a tractar, relacionant-les amb les técniques que
poden ser emprades.

Criteris d’avaluacio:

f)
9)

S’ha descrit la morfologia del pél.

S’han indicat les fases del cicle pilés.

S’han relacionat els factors que influeixen en el creixement del borrissol amb les
caracteristiques del borrissol del client.

S’han descrit els efectes de I'epilacié mecanica i de la decoloracio del borrissol.

S’han relacionat les caracteristiques del borrissol i de la zona a depilar per seleccionar la
tecnica més adequada.

S’ha emplenat la fitxa tecnica del servei amb les dades, tant personals com els relatius a
I'estudi de la zona a depilar o descolorir.

S’han formulat preguntes que permeten detectar les demandes i necessitats que ha de
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h)
)
)

cobrir el servei.

S’han descrit els avantatges i inconvenients dels productes depilatoris segons la seva
temperatura d’aplicacio.

S’han definit les precaucions i contraindicacions en I'is adequat de la técnica d’epilacio
segons les caracteristiques del pél.

S’han exposat els criteris per derivar el client a altres professionals.

5. Prepara equips, estris i productes d’epilacio i decoloracid, reconeixent les seves caracteristiques
i aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)
1)
)

S’ha descrit el procediment de neteja del material i dels aparells.

S’han preparat els equips, estris i productes, aplicant tecniques d’higiene i desinfeccio
necessaries.

S’han identificat els estris necessaris i s'ordenen correctament.

S’han explicat correctament el métode de preparacié i precaucions dels productes
decolorants del pél.

S’han revisat els aparells, comprovant I's correcte de termostats i connexié a la xarxa.
S’han seleccionat i preparat els aparells utilitzats a I'epilacioé de cera calenta i tebia en
condicions adequades per a la seva utilitzacié i manteniment.

S’han identificat les caracteristiques de cada tipus de cera.

S’ha descrit I''s adequat de cada tipus de cera i la seva tecnica d’aplicacio.

S’han reconegut els perills associats a les activitats amb aparells eléectrics.

S’han aplicat les mesures de prevencio de riscos laborals i mediambientals requerides.
S’han aplicat les normes de seguretat en la manipulacié dels aparells eléctrics.

6. Depila de manera mecanica, relacionant la técnica seleccionada amb els efectes finals.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)
c)

d)

€)

f)
g9)
h)

S’ha recollit el cabell, llevat les joies i fet servir la roba de treball i calcat establert,
higienitzant-se les mans posteriorment.

S’ha preparat al client per al servei que es va a realitzar garantint-ne la seva seguretat.
S’han preparat els estris i materials necessaris per als diferents processos depilacié
mecanica: espatules, bandes de paper, guants, entre d’altres.

S’han relacionat correctament els cosmetics, el material i els aparells necessaris per
realitzar I'epilacié mecanica seleccionada.

S’ha efectuat la neteja i desinfeccio de la zona a tractar.

S’ha preparat i revisat els aparells i si la cera calenta i tebia es troba en les condicions
adequades per a la seva aplicacio en processos de epilacio.

S’han aplicat les tires de cera a la direccié del creixement del borrissol, amb el gruix
adequat i retirant-se a contrapel.

S’han retirat les restes de borrissol amb I'ajuda de pinces i els de cera aplicant els
cosmetics especifics adequats.

S’han realitzat maniobres de massatge d’efecte calmant i descongestiu per aplicar els
cosmetics posteriors als processos de epilaci6 mecanica.

S’ha completat el procediment en un temps adequat.

S’ha realitzat la neteja dels aparells amb els productes especifics, respectant les normes

de seguretat indicades pel fabricant.

S’han aplicat les mesures de seguretat i mediambientals requerides

S’han eliminat els residus segons la normativa vigent.

S’han formulat preguntes que permetin coneixer el grau de satisfaccio del client.
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7. Descoloreix el borrissol, reconeixent | ‘efecte dels productes sobre el borrissol i la pell.

Criteris d’avaluacio:

S’ha realitzat la proteccié personal adequada.

S’ha seleccionat i preparat de manera adequada el material d’ds exclusiu per a cada client.
S’han relacionat correctament els cosmetics i el material necessaris per realitzar la técnica
de decoloracié del borrissol facial i corporal.

S’ha preparat el producte decolorant davant amb la deguda precaucio.

S’ha efectuat la neteja i desinfeccio de la zona a tractar.

S’ha realitzat la prova de sensibilitat al producte decolorant.

S’ha aplicat el producte amb destresa, amb el gruix adequat i evitant degotejos.

S’han vigilat els temps d’exposicié i retirat les restes adequadament, sense produir
alteracions a la pell.

S’han aplicat cures posteriors per restituir 'emulsié episodiaria.

S’ha realitzat la neteja dels utensilis utilitzats respectant les normes de seguretat indicades
pel fabricant.

S’han aplicat les mesures de seguretat i mediambientals requerides.

S’han realitzat preguntes tipus que permetin conéixer el grau de satisfaccio del client, tant
pel que fa al resultat del servei com de I'atenci6 personal.

8. Prepara utils i productes de maquillatge, reconeixent les seves caracteristiques i aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)

d)
e)

)
9)
h)

)

S’han definit i realitzat els processos d’higiene, desinfeccio i esterilitzacié dels materials
d’Us en les técniques de maquillatge.

S’han descrit les possibles alteracions dermatologiques i oculars més frequents derivades
d’'una mala higiene d'atils i productes.

S’ha realitzat la identificacio dels Gtils adequats per a cada tipus de treball.

S’ha descrit I's adequat de cada pinzell en la tecnica de maquillatge.

S’han preparat els utils, materials i productes, aplicant técniques de seguretat i higiene
necessaries.

S’han identificat els Utils i productes necessaris per a les tecniques de maquillatge social.
S’han assenyalat els usos correctes i més habituals dels diferents productes.

S’han reconegut les etiquetes dels diferents productes familiaritzant amb la seva
CoOmposicio.

S’han aplicat les mesures de prevencio de riscos laborals i mediambientals requerides.

9. Prepara la pell del client, apliqguen tecniques d’higiene i proteccio.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g9)
h)

S’ha preparat al client pel servei a realitzar garantint la seva seguretat.

S’ha descrit la posicié ergonomica del client i del professional per realitzar la higiene
superficial del rostre.

S’han formulat preguntes tipus que permeten detectar les demandes i necessitats que ha
de cobrir el servei.

S’han relacionat les caracteristiques de la pell amb I'is dels cosmetics més adequats.
S’han valorat les causes que determinen I'eleccié dels cosmetics d’higiene en relacio amb
les tecniques de maquillatge que s’han de realitzar.

S’ha realitzat I'aplicacio dels cosmétics d’higiene descrivint les adreces correctes en funcio
de la zona del rostre: ulls, llavis, coll, escot.

S’han retirat completament les restes de cosmetic netejador i aplicat el tonic, evitant la
zona orbicular.

S’ha valorat si cal I'aplicacio d’'un cosmeétic o exfoliant i, en cas afirmatiu, s’aplica i retira
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adequadament.

S’ha valorat i realitzat I'aplicacié d’'una mascareta a la cara seguint les direccions correctes,
respectant el temps d’exposicio i retirant completament.

S’ha aplicat el cosmetic hidratant o tensor seguint les normes assenyalades pel fabricant.
S’ha emplenat la fitxa técnica del servei amb les dades tant personals com els relatius als
cosmetics aplicats i les observacions realitzades.

S’han aplicat les mesures de seguretat requerides.

10. Aplica tecniques de maquillatge social, relacionant el tipus de maquillatge amb les necessitats
del client.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

1)

S’han seleccionat i preparat de forma adequada el material i cosmétics d’Us per cada client
atenent al tipus de pell i en funcié del to de la mateixa, color d'ulls i tipus de roba.

S’ha descrit la posicié ergonomica del client i del professional per realitzar el maquillatge
social demandat.

S’ha observat el rostre del client i realitzat preguntes que permetin coneixer el seu estil
personal i possibles al - al-lergies de contacte.

S’ha realitzat I'epilacié de celles corregint la seva forma, d’acord a la configuracio del
rostre, aplicant les mesures d’higiene necessaries.

S’han descrit les normes de seguretat i higiene que s’han d’aplicar en la realitzacié de
magquillatges socials.

S’ha determinat correctament I'harmonia de colors a utilitzar i les técniques de visagisme a
utilitzar.

S’han aplicat adequadament les correccions clares, fons de maquillatge indicat al tipus de
pell i la técnica especifica que requereixi la textura del producte.

S’han realitzat les correccions obscures oportunes segons les técniques de visagisme
adaptades al oval del client i al tipus de maquillatge social que es vol realitzar.

S’han aplicat correctament mesures davant les técniques apropiades de visagisme els
cosmetics decoratius d'ulls, llavis, celles, pestanyes i galtes.

S’ha valorat la responsabilitat associada a les activitats professionals

del maquillador en desenvolupar la seva activitat en zones sensibles com els ulls i llavis.
S’han realitzat les precaucions oportunes retirant lents de contacte o altres protesis que
puguin resultar perilloses en el desenvolupament de la técnica de maquillatge.

S’han aplicat les mesures de seguretat requerides.

Durada: 100 hores

Continguts basics

Preparacio d’equip, estris i productes de manicura i pedicura:

Descripcio dels aparells i estris.

Conservacio adequada dels estris de tall.

Tipus, técnica d’'us, criteris de seleccio de cada un d’ells.

Materials d’Us en manicura i pedicura.

Cosmetics més importants per a la cura de les ungles.

Intervingudes de prevenci6 de riscos i proteccié ambiental relacionades.

Observaci6 de les ungles de mans i peus.

Nocions basiques d’anatomia.

Estructura de les ungles.

Alteracions patologiques basiques de les ungles de les mans.
Alteracions patologiques basiques de les ungles dels peus.
Alteracions de les ungles susceptibles de tractament estétic pal-liatiu.
Aplicaci6 de técnigues basiques de manicura.
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Preparacio del professional i client.

Ergonomia del professional.

Preparacio dels estris, cosmétics i lloc de treball per a la realitzacié del procés.
Recepciod i acomodacio del client.

Ergonomia del client

Elaboraci6 de la fitxa técnica

Fase d’higiene

Fase d'analisi de mans, peus i ungles.

Fase de preparaci6 d’'ungles i/ o desmaquillat.
Fase de llimat i conformacié de les ungles.

Fase d'eliminacio de dureses superficials dels peus.
Fase de condicionament de la cuticula.

Fase de massatge: descripcié de les maniobres de massatge de mans, avantbrag i colze,

realitzacié de maniobres.

Fase de polit i / 0 maquillatge basic d'ungles.

Tecniques de reparacio d’'ungles partides.
Especificacions de seguretat i mediambientals aplicables.

Observacio de les caracteristiques del pél:

Caracteristiques. Morfologia del pel.
Fisiologia del pél, cicle pilés.
Diferencies entre depilacio i epilacio.

Tecniques depilatories temporals: quimiques i fisiques.

Decoloracio.

Lesions cutanies relacionades amb I'epilacio.

Ceres calents, ceres tebies, ceres fredes: composicid, indicacions, contraindicacions i
avantatges i inconvenients del seu Us.

Criteris de selecci6 de la técnica depilatoria.

Procediment d'utilitzacio, normes de seguretat i higiene en els processos d’epilacié amb
cera calenta, freda i tebia.

Preparamo d’equips d’'epilacio:

Caracteristiques fonamentals dels estris i aparells emprats.
Cosmeétics utilitzats.

Conservacio i manteniment idonis dels cosmetics.

Tipus, técnica d’'us, criteris de seleccio de cada un d’ells.

Utilitzacié adequada dels estris i aparells.

Accidents més comuns.

Procediments d’higiene i desinfeccio dels mateixos.

Mesures de prevencié de riscos laborals i mediambientals aplicables.

Epilacié forma mecanica:

Tecnica d’'estudi i epilacié de celles amb pinces.
Tecnica d’'epilacio amb cera segons la zona corporal.
Técnica d’epilacié facial amb cera.

Maniobres calmants i descongestives.

Execuci6 técnica de massatge a les cames.
Execucié tecnica de massatge en bracos.

Estudi de les fases d’un servei de epilacié mecanica:
Recepcié i acomodacio del client.

Ergonomia.

Elaboraci6 de la fitxa técnica.

Pautes generals per a la cura de les zones depilades.
Mesures de seguretat i mediambientals aplicables.
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- Parametres que defineixen la qualitat dels processos de epilacié mecanica.

Decoloracié del pel:
- Recepcié i acomodacio del client. Ergonomia.
- Elaboracio6 de la fitxa técnica.
- Fases del procediment.
- Pautes generals per a la cura de la pell després d'un procés de decoloracio.
- Mesures de seguretat i mediambientals aplicables.
- Parametres que defineixen la qualitat dels processos de decoloracio del pel.

Preparacio d’estris i productes de maquillatge:

- Enumeracié i caracteristiques fonamentals dels estris i eines que s'utilitzen en el
magquillatge professional.

- Cosmetics.
Tipus, técnica d’aplicacid, criteris de seleccio de cada un d’ells.

- Utilitzaci6é adequada dels estris.

- Accidents més comuns.

- Procediments d’higiene, desinfeccio i / o esterilitzacié dels estris.
Mesures de prevencid de riscos laborals i mediambientals.

Preparacio de la pell:
- Tipus de pell
- Procés de desmaquillatge d’ulls llavis i rostre.
- "Peelings".
- Mascaretes.
- Cosmetics d'aplicacié abans i després del maquillatge.
- Mesures de seguretat aplicables.

Aplicaci6 de les técniques de magquillatge social:
- Color, llum i color pigment. factors que influeixen en la percepcio6 del color.
- Classificacio i caracteristiques dels colors pigment. Estudi dels diferents tipus de llum i la
seva influencia sobre cada color.
- Aplicacions del color al maquillatge: correccié to de pell, correccio optica del rostre.
- Colors calids i freds: harmonia i contrast.
- Harmonia en la imatge personal: edat, personalitat, circumstancia, indumentaria.
- Realitzacio d’esbossos.
- Técniques de dibuix rapid.
- Técniques de visagisme:
Morfologia i geometria de la cara
Classificacio d’ovals. Tecniques de correccio.
Estudi dels tipus de fronts, nas i mentd. Técniques de correccio.
Estudi dels tipus d'ulls i llavis. Técniques de correccio.
Estudi de les celles.
Maquillatge de les celles.
Correccié de celles segons les técniques de visagisme.

OOoOoOooOoogodd

Tecniques especifiques de maquillatge:
- Métodes d’'aplicacié dels productes cosmeétics decoratius.

Fases del procés de maquillatge:
- Recepci6 i acomodacio del client.
- Ergonomia.
- Elaboracié de la fitxa técnica.
- Fase d'aplicacio del maquillatge d'ulls, pestanyes i celles.
- Fase d’aplicacio del maquillatge de llavis.
- Fase d'aplicacié del maquillatge de galtes.
- Fase d’aplicacioé de cosmetics finals per a la fixacié del maquillatge.
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Pautes generals per aconseguir una major durada del maquillatge.
Mesures de seguretat aplicables.
Recepci6 i acomodacio del client.

Orientacions pedagogiques

Aquest modul professional conté la formacio necessaria per desenvolupar la funcio de:

Manicura i pedicura, preparant els estris, productes i aparells implicats.
Epilacié mecanica, preparant els estris,productes i aparells implicats.
Realitzacié de maquillatge social sense aplicaci6é de protesis.

La definicié d’aquesta funcié inclou aspectes com:

El reconeixement de les caracteristiques i aplicacions dels productes cosmétics de cures
d'ungles.

La higienitzacio i preparacié d’equips i estris de manicura i pedicura.

L'aplicacio de tecniques de manicura i pedicura

La realitzacié de massatges de mans i peus.

El reconeixement de les caracteristiques i aplicacions dels productes cosmeétics utilitzats en
I'epilacié mecanica i decoloracio del borrissol.

La higienitzaci6 i preparacio d’equips i estris de d’epilaci6 i decoloracio.

L’aplicacio de técniques d’epilacio calenta i tebia.

L'aplicacio de la técnica de decoloracio del borrissol.

El reconeixement de les caracteristiques i aplicacions dels productes cosmeétics utilitzats
en el maquillatge.

La higienitzacio i preparaci6é d’equips i estris de maquillatge.

L'aplicacio de tecniques de maquillatge social de dia, tarda i nit.

La realitzacio de técniques de higiene i proteccio de la pell.

Maodul professional: Atenci6 al client
Codi: MFPE021

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1. Atén possibles clients, reconeixent les diferents técniques de comunicacioé.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

S’ha analitzat el comportament del possible client.

S’han adaptat adequadament I'actitud i discurs a la situacio de la que es parteix.

S’ha obtingut la informacié necessaria del possible client.

S’ha afavorit la comunicacié amb I'Us de les técniques i actituds apropiades al
desenvolupament de la mateixa.

S’ha mantingut una conversa, utilitzant les férmules, lexic comercial i nexes de
comunicacio (demanar aclariments, demanar informacié, demanar a algu que repeteixi i
altres).

S’ha donat resposta a una pregunta de facil solucio, utilitzant el léxic comercial adequat.
S’ha expressat un tema prefixat de forma oral davant d'un grup o en una relacio de
comunicacio en la que intervenen dos interlocutors.

S’ha mantingut una actitud conciliadora i sensible als altres, demostrant cordialitat i
amabilitat en el tracte.

S’ha transmeés informacié amb claredat, de manera ordenada, estructura clara i precisa.
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2. Comunica al possible client les diferents possibilitats del servei, justificant des del punt de vista

tecnic.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

S’han analitzat les diferents tipologies de public.

S’han diferenciat clients de proveidors, i aquests del public en general.

S’ha reconegut la terminologia basica de comunicacié comercial.

S’ha diferenciat entre informacio i publicitat.

S’han adequat les respostes en funcio de les preguntes del public.

S’ha informat al client de les caracteristiques del servei, especialment de les qualitats
esperables.

S’ha assessorat el client sobre I'opcié més recomanable, quan hi ha diverses possibilitats,
informant de les caracteristiques i acabats previsibles de cadascuna d’elles.

S’ha demanat al client que comuniqui I'eleccié de I'opcioé escollida.

3. Informa al possible client del servei realitzat, justificant les operacions executades.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

Durada:

S’ha informat al client dels serveis a realitzar.

S’ha transmeés al client, de manera oportuna, les operacions a portar a terme en el servei.
S’han identificat els documents de lliurament associats al servei o producte.

S’ha recollit la conformitat del client amb I'acabat obtingut, prenent nota, en cas contrari, de
les seves objeccions, de manera adequada.

S’ha valorat la pulcritud i correccid, tant en el vestir com en la imatge corporal, elements
clau en I'atencio al client.

S’ha mantingut en tot moment el respecte cap al client.

S’ha intentat la fidelitzacio del client amb el bon resultat del treball.

S’ha definit periode de garantia i les seves obligacions legals.

35 hores

Continguts basics

Atencio6 al client:

El procés de comunicacié. Agents i elements que hi intervenen.
Barreres i dificultats comunicatives.

Comunicacio verbal: Emissio i recepcié de missatges orals.

Motivacio, frustracié i mecanismes de defensa. Comunicacioé no verbal.

Venda de productes i serveis:

Actuacio del venedor professional.

Exposicié de les qualitats dels productes i serveis.

El venedor. caracteristiques, funcions i actituds

Quialitats i aptituds per a la venda i el seu desenvolupament.
El venedor professional: model d’actuacié.

Relacions amb els clients.

Técniques de venda.

Informacio al client:

Rols, objectius i relacio client-professional.

- Tipologia de clients i la seva relacié amb la prestacié del servei.
- Atenci6 personalitzada com a base del confianca en I'oferta de servei.

Necessitats i gustos del client, aixi com criteris de satisfaccio dels mateixos.

- Objeccions dels clients i el seu tractament.
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Orientacions pedagogiques

Aquest modul professional conté la formaci6 associada a la funcié d’atenci6 i servei al client
i, tant en la informaci6 prévia com en la postvenda del producte o servei.

La definicié d’aquesta funcioé inclou aspectes com:

Comunicacié amb el client.
Informacioé del producte com a base del servei.

Moduls de formacio professional comuns a tots els p erfils

Modul: Formacio en centres de treball
Codi: MFCT

Resultats d’aprenentatge i criteris  d’avaluacio.

1. Identifica I'estructura, I'organitzacio i les condicions de treball de 'empresa, centre o establiment
i les relaciona amb les activitats que realitza de la seva especialitzacio.

Criteris d’avaluacio:

f)
9)

h)

i)
)

Identifica les caracteristiques generals de 'empresa, centre o establiment i 'organigrama i
les funcions de cada area.

Identifica els procediments de treball en el desenvolupament de I'activitat.

Identifica les competéencies dels llocs de treball en el desenvolupament de I'activitat.
Identifica I'entorn de I'empresa, tipus de clients i proveidors.

Identifica les activitats de responsabilitat social de I'empresa, centre o servei envers
I'entorn.

Identifica el canals de comunicacié més freqlients en 'empresa o establiment.

Relaciona avantatges i inconvenients de I'estructura de I'empresa o establiment davant
d’altres tipus d’'organitzacioé relacionades.

Identifica el conveni col-lectiu o el sistema d relacions laborals al qual s’acull 'empresa o
establiment.

Valora les condicions de treball en el clima laboral de 'empresa o establiment.

Valora i sap treballar en equip per aconseguir amb eficacia els objectius pactats en el pla
d’activitat.

2. Desenvolupa actituds correctes i etiques laborals propies de I'activitat professional d’acord amb
les caracteristiques del lloc de practiques i els procediments establerts pel centre de treball.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

Compleix I'horari de treball.

Mostra una presentacio i higiene personal correcta.

Es mostra responsable en les tasques assignades.

S’adapta als canvis de les tasques assignades.

Valora les seves activitats professionals en el lloc de practiques.

Manté i deixa organitzat el seu lloc de treball.

Té cura dels materials, equips de treball i eines que utilitza en la seva practica diaria.
Manté una actitud clara de respecte vers el medi ambient.

Es coordina amb el personal del seu equip on fa les practiques.

Estableix una comunicacio i relacié correcta amb el personal de 'empresa o establiment.

Auxiliar d'imatge personal: perruqueria i estética_moduls professionals 21



3. Realitza les activitats formatives de referencia seguint protocols establerts pel centre de treball.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)
e)

Realitza les tasques segons els procediments establerts.

Identifica les caracteristiques particulars dels mitjans de produccid, equips i eines.
Aplica i segueix les normes de riscos laborals en I'activitat professional.

Fa Us dels equips de proteccio individual segons activitat de especialitat que cursa.
Entén, interpreta i expressa la informacié amb la terminologia i els mitjans propis de
l'activitat.

Durada: 180 hores

Continguts basics

Modu
Codi:

Resul

Estructura i organigrama d’'una empresa o establiment.

Canals de comunicaci6 i bones practiques laborals

Treball en Equip.

Autonomia en el treball.

Capacitat en el treball.

Compromis.

Respecte per la diversitat d’opinions.

Planificacio.

Normes de prevencio de riscos laborals caracteristiques i propies del lloc de practiques.
Normes i respecte cap al mediambient.

I: Projecte integrat
MPI

tats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio.

1. Aplica de manera globalitzada diverses competéncies desenvolupades al llarg del procés
d’aprenentatge relacionades amb el perfil professional i amb I'entorn laboral corresponent.

Criteris d’avaluacio:

Realitza les activitats seguint pautes teoriques apreses per la posada en marxa el projecte
Identificar les necessitats del projecte.

Identifica les fases del projecte

Amplia coneixements i fa recerca d’'informacié per realitzar el projecte, si s’escau.

Fa Us de les TIC per fer recerca i completar les fases del projecte.

2. Desenvolupa actituds i aptituds que segueixen al model que promou al maxima la vinculacio

amb |
Criter

a)
b)
c)
d)
e)

f)

‘entorn productiu, el treball en contextos reals i I'exposicid i difusio del treball a I'exterior.

is d’avaluacio:

Sap escolar i rebre instruccions en benefici del projecte i del grup de treball
Sap treballar de manera autonoma quan ho requereix el projecte.

Acaba les tasques encomanades de manera correcta.

Sap treballa en equip i valora la feina dels altres

Respecta els temps de les fases del projecte.

Es mostra actiu i amb interes per acabar el Projecte amb el temps marcat.
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Durada: 40 hores (transversals)

Continguts basics

Organitzaci6 d'un projecte en un ambit real de feina:

Planificacio de les fases del PI
Treball en Equip.

Autonomia en el treball.

Capacitat en el treball.

Compromis.

Respecte per la diversitat d’opinions.

Modul: Formacio basica en prevencio de riscos labor als
Codi: MPRL

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio.

1. Avalua els riscos derivats de l'activitat professional, analitzant les condicions de treball i els
factors de risc presents en I'entorn laboral.

Criteris d’avaluacio:

a)
b)
c)
d)

e)

Valora la importancia de la cultura preventiva en tots els ambits i activitats de I'empresa.
Relaciona les condicions laborals amb la salut del treballador.

Classifica els factors de risc en I'activitat i els danys derivats dels mateixos.

Identifica les situacions de risc més habituals en els entorns de treball derivats d’aquest
perfil professional del cicle.

Identifica les condicions de treball amb significacié per a la prevencié en els entorns de

treball relacionats amb el perfil professional del cicle.

2. Aplica mesures de prevencié i proteccio individual i col-lectiva, determinant les més adequades
a les tasques i funcions d’aquest perfil professional.

Criteris d’avaluacio:

a)

b)
c)
d)
e)

Determina les técniques de prevencié i de proteccié individual i col-lectiva que s’han
d’'aplicar per evitar els danys en el seu origen i minimitzar les seves conseqiéencies en cas
gue siguin inevitables.

Analitza el significat i I'abast dels diferents tipus de senyalitzacié de seguretat.

Identifica els protocols d’actuacio en cas d’emergéncia.

Identifica la composicid i I'tis de la farmaciola de 'empresa.

Identifica els requisits i les condicions per a la vigilancia de la salut del treballador o
treballadora i la seva importancia com a mesura de prevencié.

Durada: 35 hores

Continguts basics

Avaluacio de riscos professionals

L'avaluacié de riscos en 'empresa com a element basic de I'activitat preventiva.
Importancia de la cultura preventiva en totes les fases de I'activitat professional.
Efectes de les condicions de treball sobre la salut.

Risc professional. Analisi i classificacié de factors de risc.

Riscos genérics en el seu sector professional.
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- Determinacié dels possibles danys a la salut dels treballadors que poden derivar-se de les
situacions de risc detectades en el seu sector professional.

Aplicacio de mesures de prevencié i proteccio en 'empresa
- Identificacio de les mesures de prevencié i proteccio individual i col-lectiva.
- Interpretacio de la senyalitzacié de seguretat.
- Consignes d’actuacio davant d’'una situacié d’emergencia.
- Protocols d’actuacié davant d’'una situacioé d’emergéencia.
- Identificacio dels procediments d’atencié sanitaria immediata.
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