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En aquesta memoria es presenten les linies d’actuacié que s’han seguit per a
I'organitzacié de I'Espai d’Orientacio al Salé de I'Ensenyament 2016 que va
tenir lloc del 9 al 13 de marg 2016, aixi com els aspectes més rellevants de la
seva realitzacio.

La vint-i-setena edicio del Sal6 de I'Ensenyament ha estat marcada per
I'assisténcia de 73.740 persones, dels quals 4.765 han estat professors. En
aquesta edicio destaquen les seglients novetats organitzatives:

v' La Jornada d’actualitzacié dels estudis i continuitat formativa, previa al
Salo, s’ha realitzat a 'Espai Cosmocaixa de Barcelona, on han assistit
441 persones.

v' L’ampliacié de I'horari d’obertura al public, de 9 a les 19 hores els dies
laborables i el dissabte de les 10 a les 20 hores.

v' La coordinaci6 en la venda dentrades a grups per a equilibrar
I'assisténcia entre els diferents dies en les franges horaries del mati i de la
tarda, afavorint un major ordre en I'aforament i la qualitat del servei.

v' El canvi de la ubicaci6 de l'estand del Departament d’Ensenyament,
millorant I'efecte del soroll ambiental dins dels despatxos.

v' La incorporacié6 d’'un espai de difusid6 de cicles formatius de I'ambit
industrial.

L’Espai d’Orientacié “Orienta’t” del Departament d’Ensenyament ha tornat a
posar a disposicio dels assistents dotze despatxos d’atencié personalitzada, on
s’ha atés als alumnes i a les families en les seves consultes per dissenyar i
concretar els possibles itineraris formatius en funcié de les seves aptituds i
ajustant-los als seus objectius professionals futurs.

Aquesta orientacio académica i professional ha de ser un recurs complementari
a l'orientacié rebuda al centre per als alumnes que es troben en situacié d’'un
canvi d’etapa educativa i també per a les persones que volen reincorporar-se al
sistema educatiu per a millorar el seu perfil professional. Té com a principals
objectius:

v Informar sobre les diferents opcions per dissenyar itineraris formatius en
funcié dels coneixements, habilitats i actituds de les persones.

v Donar a coneixer les eines dajut per detectar els interessos i/o
expectatives academiques i professionals.

v Conscienciar les persones de la importancia del propi projecte de vida i de
la concepcio de la formacio al llarg de la vida.
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v" Promoure I's de les TIC en el procés autonom d’informacié i com a
referent informatiu.

v' Fer difusié dels recursos d’acompanyament per a les transicions
educatives.

L’espai d’Orientacio del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya ha atés aproximadament a 5.000 persones, tant als despatxos com a
I'espai d’autoconsulta, sobre el sistema educatiu d’acord amb els seus perfils i
interessos.

Es detecta una composicié dels visitants diferent, major afluencia de grups de
centres educatius els dies laborables i families al cap de setmana.

Index de dades

Enguany ha Assistents
augmentat un

1% el nombre 73.740

de visitants ®
63.0V

29.969

Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
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- Catshrs

Orienta’t!

Queestudiar.gencat.cat

El calendari d’actuacions preparatories de I'Espai “Orienta’t” té una durada
anual, encara que les principals accions es concentren ens els mesos de gener

a marg.
Gener Febrer Marg
Jornada d'actualitzacio dels estudis i Creacio del programa, difusio, gestio de sol-licituds, assignacions, publicacié de
continuitat formativa materials i enregistraments i avaluacio de les prensetacions

Coordinacié amb els professionals de I'orientacié educativa (formacio, horaris i

Gestio despatxos d'atencid personalitzada certificacions)

Gestié documentacio Preparacio del material dels despatxos i difusié

Programacié de les funcions dels col-laboradors i col-laboradores de primera atencié

Coordinacié de I'Espai d'Orientacié .
als assistents

Col-laboracié amb alumnes del cicle
formatiu d'automatitzacio i robética
indastrial

Desenvolupament d'un treball d'automatitzacio del sistema de gestié de despatxos
per part de I'alumnat de formacio professional (EdN)
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L’Espai d’Orientacié esta dividit en tres arees principals:
1. Taulell de primera atencié als usuaris
2. Ordinadors per autoconsultes
3. Dotze despatxos d’atencié personalitzada.

Procediment de treball

Atencid als assistents al taulell central

Dubtes Informacioé
especifics sobre
recursos
Assessorament
itineraris
Derivaci6 al taulell formatius Guiatge |
" i acompanyament als
d’informacio :
ordinadors

corresponent

d’autoconulta

Derivaci6 als despatxos
ATENCIO PERSONALITZADA

S’ha desenvolupat un sistema de gestié automatica del numero d’ordre per a la
gestio de les persones que resten en espera per I'entrada als despatxos.
Aquesta aplicacié I'ha desenvolupat integrament lalumnat de formacié
professional de I'escola Diocesana de Navas.

El funcionament ha consistit en I'assignacié automatica dels nimeros d’odre als
despatxos, visualitzant-se en una pantalla d’informacié per als usuaris en
espera. Els alumnes han realitzat la connexié de l'autdmat programable amb
els despatxos, la programacioé del funcionament i la visualitzacio de les dades
en una pantalla d’informacio.
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Les dades relatives als assistents son extretes dels questionaris “Salé de
I'Ensenyament 2016 - Espai d’orientacio — Questionari de seguiment” (veure
annex 3), que els assistents emplenaven finalitzada I'orientacio personalitzada
als despatxos de I'Espai d’Orientacid, del Departament d’Ensenyament.

Els \-esu\’té\'L 126
quna ost ades Pe'®
nques ervel
ssistent
& orientact
Dades
El 67 % de les consultes han estat realitzades per noies.
1,73%_\ 0.27%
® Noi
® Noia
& Orientador
m Professor
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El 69,74 % de I'alumnat que consulta té una edat entre 14 i 16 anys i el 22,15%
entre els 17 i 18 anys.

Percentatge d'assistents segons edat

37,76%

El 91,89% de les consultes han estat
realitzades per joves d’una edat
compresa entre els 14 i els 18 anys

\
16,76%
\
\
\
! \
(] \
578)5/0 5, 39%\

0,19% 0,39% "17 %0,399% 0:77% 4 1994 0,19%
- am A_A - o
10 11 12 13 14 15 16 23 24 25

La majoria dels assistents vénen amb la familia o amb amics.
3%
Altres H

9%
Prof
rofessor 8%
. 44%
Amics 43%

Familia 44%
47%
@Noia @Noi
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Els assistents atesos que cursen estudis de 'ESO o batxillerat representen un
93% del total.

Nivell d'estudis dels assistents

1% 1% 19

| 3%

ESO Batxillerat FP grau mitja FP grau superior  Universitat PFI

Un 58% de consultes realitzades per I'alumnat han estat sobre universitat i

batxillerat.
Estudis consultats
30% 28%
15% 13%
9%
‘ 3% 2% ‘
r T T T T ‘ T ‘ T 1
U’”Ve e 9ray, 9rg Es.Oo ESDo '4/1‘/‘68
ar S ey, /77/[/'3. gl’aus 9rq .
Upel_ ’77/[/8
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37%

Consultes dels estudiants d'ESO

ESO

Batxillerat

Universitat

FP grau mitja

FP grau Altres
superior

59%

Consultes dels estudiants de batxillerat

Batxillerat

Universitat FP grau Esports grau Arts FP grau mitja Altres
superior superior plastiques i
disseny GS
Sistema educatiu a Catalunya. Curs 2016-2017
[ *C ‘_ '1-‘—‘1 ’113\ ‘
i - Y= \
e =
o L et \ ﬂl \
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Els assistents avaluen l'orientacid personalitzada realitzada als despatxos de
I'Espai d’Orientacié d’acord els seglients aspectes:

/&
Questionari de seguiment passat als assistents dels despatxos de [I'Espai d’Orienta\i ’

(veure annex 2) \
o’
™

Avaluacid de la sessid informativa

Molt satisfet Forga satisfet Poc satisfet Gens satisfet

Durada O O O O

Organitzacié O O O O
Informacio O O O O

Atencio personalitzada O O O O
Valoracio global | O O O

Valoracio dels assistents als despatxos

Valoracié global 64% 34% 2%

Atencio

0 o 0
personalitzada 64% 34% 204

Informaci6 64% 34% 2%

Organitzacié 64% 34% 2%
Durada 63% 34% 2%
EMolt satisfet OForca satisfet OPoc satisfet m Gens satisfet
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En lactualitat la majoria de professionals de [lorientacié educativa que
participen a I'Espai Orienta't sén orientadors de centre en instituts de
secundaria.

Institut de EAP CREDV Hospita de dia Serveis centrals
secundaria

W
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Els orientadors que han participat en el Salé de 'Ensenyament provenen d’ una

gran diversitat de centres de la geografia catalana:

Hospital de dia

Institut Alexandre Satorras
Institut Andreu Nin

Institut Arquitecte Manuel Raspall
Institut Badalona VIl

Institut Baix Montseny
Institut Can Planas

Institut Cap Norfeu

Institut Carles Vallbona
Institut Celesti Bellera
Institut d'Argentona

Institut de Badia del Valles
Institut de Cassa de la Selva
Institut de Castelldefels
Institut de Deltebre

Institut de Llanca

Institut EI Morell

Institut Escola Jacint Verdaguer
Institut Estela Ibérica

Institut Esteve Terradas i llla
Institut Forum 2004

Institut Guinovarda

Institut J.V. Foix

Institut Jaume Mimé

Institut Joan d'Austria
Institut Julia Minguell

Institut La Llauna

Institut La Pineda

Institut La Segarra

Institut La Serreta

Institut Margarida Xirgu
Institut Marta Mata

Institut Mediterrania

Institut Montjuic

Institut Olivar Gran

Institut Palau Ausit
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Institut Pla de les Moreres

Institut Premia de Mar

Institut Torre Roja

Institut Vacarisses

Institut Vila de Gracia

Institut XXV Olimpiada

Sec. d'Institut Salvador Claramunt
Sec. d'Institut Torrelles de Llobregat
Sec. d'Institut Turé d'en Baldiri
CREDYV Barcelona

CREDV Tarragona

Direccié General d'Educacié Infantil i Primaria
Direccié General d'Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat
EAP B-03 Sants-Montjuic

EAP B-07 Cornella

EAP B-08 Garraf

EAP B-10 Osona

EAP B-12 Santa Coloma de Gramenet
EAP B-23 Baix Maresme

EAP B-24 Alt Maresme

EAP B-27 Vallés Oriental

EAP B-34 Sabadell

EAP B-39 Sant Vicenc dels Horts

EAP B-42 les Corts

EAP B-45 Rubi

EAP B-47 Eixample

EAP B-56 L'Hospitalet
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Un total de 35 dels 77 professionals de I'orientacié que han participat al Sal6 de
'Ensenyament 2016 han avaluat els diferents aspectes de I'Espai d’Orientacio:

Organitzacié

74%

0% 0%

Molt Bastant Poc Gens
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

Documentacio lliurada als
despatxos

74%

0% 0%

Molt Bastant Poc Gens
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

Equipament desptax

49%

2%
—

Molt Bastant Poc Gens
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

0%

1 Memoria
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Informacions prévies
54%

0,
3% 0%
I
Molt Bastant Poc Gens

satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

Espai de treball

6
0,
- 0%

Molt Bastant Poc Gens
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

Suport técnic

74%

3% 0%

Molt Bastant Poc Gens
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a
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Sistema de gestié
d'assistents

60%

%
0%

Molt Bastant Poc Gens
satisfet/a satisfet/a satisfet/a satisfet/a

Valoracio general
Molt satisfet/a

Bastant satisfet/a

Poc satisfet/a

Gens satisfet/a

Destaca la visi6 global positiva de tots els aspectes organitzatius per part
dels orientadors i orientadores que han realitzat I'atencié personalitzada als
despatxos.

El que més s’ha valorat s6n l'organitzacid, els recursos i el suport técnic. El
marge de millora s’evidencia més en les informacions prévies, I'equipament del
despatx i I'espai de treball. No consten valoracions negatives.
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La valoracié global de la 27a edicié del Sal6 de I'Ensenyament, és positiva.
S'observen millores en relacio a la darrera edicio. L'interes que desperta el
Sald, tant per als alumnes com per als professionals de I'ensenyament i també
per a les families, constaten aquesta evolucié positiva que converteix cada
vegada més aquest esdeveniment en un punt de referencia indispensable pel
que fa a la formaci6 dels nostres joves.

Les valoracions que, des del servei d’orientacio i serveis educatius, fem per la
millora d'aquesta activitat son:

v' Detectar, com és habitual, una composicié dels visitants diferent, en
funcié de si es tractava de dies laborables o de cap de setmana.

v' Durant els dies laborables, s’evidencia com una millora mantenir el
sistema de reserva d'entrades, atés que va ocasionar un major ordre en
I'aforament i la qualitat del servei.

v El desbordament de peticions es va registrar amb més intensitat durant el
cap de setmana. Aquesta gran afluencia va obligar a suspendre els toms
d'acollida de l'orientador i va generar un temps d'espera que, sens dubte,
anava en contra de la qualitat del servei ofert.

1. Ampliar la visualitzacié informativa sobre els numeros d’accés als
despatxos i permetre el seu seguiment amb una connexié a internet.

2. Agrupar assistents en sessions informatives col-lectives per resoldre
dubtes generals donat que s’evidencia que hi ha moltes preguntes
comunes sobre itineraris formatius.

3. Obrir canals de comunicacié entre els coordinadors i els despatxos per
millorar I'eficiéncia del servei.

4. Ampliar les infografies segons les necessitats detectades.

5. Sessions informatives col-lectives obertes als assistents sobre els
itineraris formatius.

6. Coordinacié amb les fires territorials i punts d’informacio.

Memoria Servei d’Orientacid i Serveis Educatius
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AnNNexos

Annex 1. Programa de la sessi6 informativa del
Sal6 de I'Ensenyament 2016. Data:1 de marc¢ de
2016.

Annex 2: Questionari de satisfaccio adrecat a
I’alumnat i a les families.

Annex 3: Questionari de valoracio de
I’especialista d’orientacio educativa.
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Actualitzacio dels estudis i continuitat formativa
Salé de ’Ensenyament 2016

Programa

09.00 h

09.15h

09.30 h

10.30 h

11.30 h

12.00 h

Memoria

Benvinguda

Montserrat Llobet Bach, directora general
d'Educacio Secundaria Obligatoria i
Batxillerat

Presentacié de la jornada: El
curriculum i I'orientacio educativa

Joana Ferrer i Miquel, cap del Servei
d'Orientacio i Serveis Educatius

Educacio Secundaria Obligatoéria i
Batxillerat

Conxita Mayés Servet, cap del Servei
d'Ordenacié Curricular d'Educacid
Secundaria Obligatoria i Batxillerat.

Els estudis de Formacié
Professional
Soénia Mora Mora, assessora técnica docent

del Servei d'Ordenacid de la Formacio
Professional Inicial.

Pausa cafe

Programes de formacio i
insercio
Rosa Solans Esparrica, cap del Serveide

Programes de Qualificacid Professional
Inicial.

Sal6é Ensenyament 2016

1230 h Les PAU i els estudis

universitaris

Jesus M. Pruja Neé, cap de I'Oficina
d'Orientacio per I'Accés a la Universitat.
Consell Interuniversitari de Catalunya.

13.15 h Ensenyaments de réegim
especial (esportius, artistics i

especialitzats)

Olga Adroher Boter, cap del Servei
d'Ordenacio dels Ensenyaments

Régim Especial.

14.00 h Educacio d’adults

Enric Castella Castella, cap del Servei
d'Ordenacié Curricular de [I'Educacio

d’Adults.

14.30 h Estudis a distancia, Institut

Obert de Catalunya (10C)

Francesc Pomeés Marterell, director de

I'institut Obert de Catalunya.

15.00 h Tancament de la jornada
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Salé de ’Ensenyament 2016

_ ESPAI D'ORIENTACIO
QUESTIONARI DE SEGUIMENT

Persona que fa la consulta

Persona que acompanya

O Noia

O Moi

O Orientador
O Professor
Edat:

O Familia

O Professor

O Amics

O Alires persones

Nivell d'estudis de la persona que fa la consulta

Mivell destudis 0 O o o s e o I o s o Y o [ o (R
Estudis consultats [0 [J | [ i o I i i o R
w = = ¥ = 3 3 _ £ E = £ BT Z
=5 =] = 5 = = = = [ o £ 2
m B @& @ @ a ﬁ = £ @
@ & s O 2 = = E > =
o & o = = -
s 5 €5 7 " 3
L
a8 . & 2 i
B 8§ € g 2 =
L E m
g &
=
Avaluacio de la sessio informativa
Mot satisfet Forga satisfet Poc satisfet Gens satisfet
Durada | O O O
Organitzacié a O O O
Informacid | O O O
Atencio personalitzada | O O O
Valoracia global O O O O

Altres valoracions

Reacordeu de retornar aquest glestionan omplert al tawlell central

Memoria
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Questionari d'avaluacio general

Salo Ensenyament 2016

Informacions prévies
) Molt satisfet/a
) Bastant satisfet/a
() Poc satisfet/a
O Gens satisfet/a

‘Organitzacié

) Molt satisfet/a
) Bastant satisfet/a
) Poc satisfet/a

) Gens satisfet/a

Recursos: guies d'estudi, publicacions, infografies...
O Molt satisfet/a

) Bastant satisfet/a

) Poc satisfet/a

) Gens satisfet/a

Espai de treball

) Molt satisfet/a
) Bastant satisfet/a
© Poc satisfet/a

O Gens satisfet/a

Equipament desptax
) Molt satisfet/a
) Bastant satisfet/a
) Poc satisfet/a

) Gens satisfet/a

Suport tecnic

) Molt satisfet/a

) Bastant satisfet/a
) Poc satisfet/a

O Gens satisfet/a

Sistema de gesti d'entrada d'assistents
O Molt satisfet/a

) Bastant satisfet/a

_ Poc satisfet/a

) Gens satisfet/a

Creus que pot millorar-se...

(] ... el temps de les sessions.

[J .. la gestié dels assistents

) ___la distribucié dels participants

[ . els horaris

Que destacaries de les consultes dels assitents als despatxos?

Comentaris
Suggeriments i chsevacions

No envieu mai contrasenyes a través de Formulans de Google.

Servei

Sal6é Ensenyament 2016

d’Orientac
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