Consells i recomanacions per als treballadors

Protocols de prevencio, deteccid i actuacid davant de situacions de violéncia envers
treballadors dependents del Departament d'Educacio

L'objectiu és proporcionar pautes de comportament per evitar o minimitzar les situacions de violéncia
en el treball o els seus efectes.

= Estigueu alerta.

* [Mo us gquedeu sols amb agressors potencials.
Consells i o _
recomanacions —_— » Procureu tenir vies de sortida.

de prevencid ) o .
+ Mantingueu una distancia fisica (com a minim d'1 mefre).

* Informeu-vos préviament sobre comportaments violents de
les persones que hagiu d'atendre.

Actuacio davant situacions conflictives Actuacié davant comportaments violents

= W= FYCN SU MRt SR SEangLiE (- - Tracteu de dissuadir la persona per frenar

: : ; i
- No amenaceu, no doneu ordres ni crideu. Fagreujament de la situacio.
- Demaneu a altres persones que participin en

- Sigueu empatics. la conversa.

= NolespongUE - provocsciaiv - Demaneu ajut als caps o als companys.

= ESCOlEILTOEHED gartal: - Truqueu, si cal, al personal de seguretat o

- Parleu amb assertivitat i professionalitat. al 112.

Actuacions després de lI'agressio

Sempre % = Comuniqueu-la a la direccié del centre | empleneu 'Annex 1 del Protocol.

) = Demaneu assisténcia médica (mitua d'accidents o Muface).

2 + Presenteu una dendncia.
Si eal...

% = Demaneu assisténcia lletrada i empleneu 'annex corresponent.

Per a més informacid dirigiu-vos als vostres serveis territorials o bé consulteu el Cataleg de protocols | marcs d'actuacio
(http:/feducacio.gencat.cat/portaldecentre).
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