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Dossier O

Presentacio

El petit manual que us presentem s'inspira en la serie de llibrets editats per Howard
Zehr, actualment conegut com l'avi de la restaurativa, anomenats £/ petit llibre de la...,
creats amb la intencié d’explicar de manera facil i accessible els conceptes clau de la
justicia restaurativa, la transformacié del conflicte i la construccié de pau en diferents
ambits. Cadascun d'aquests llibrets inclou en la portada una foto de Zehr que també
és fotograf. No és d'estranyar, doncs, que el llibre que va iniciar la concrecié del para-
digma restauratiu 'anomenés Changing Lenses (Canviar de lents) I'any 1989.

Amb el titol i la foto de Zehr volem fer dues coses, per una banda, honorar les seves
aportacions i la de tants especialistes que han escrit algun volum de la col-lecci6 i a
totes les persones i professionals que sumen esforcos per al canvi de paradigma, la
superacio6 del castig i la cultura de pau. Per altra banda, emfasitzar que la restaurativa
implica un canvi de mirada, un canvi de focus; igual que canviara la fotografia en fun-
ci6 de la lent que utilitzi el fotograf, també canviara la nostra manera de fer si mirem
la gesti6 de la convivéncia d'una manera diferent.

| aix0 és el que va fer Zehr, oferir-nos una nova mirada, primer amb relacié al fet delic-
tiu, evidenciant les limitacions del sistema penal, que no funciona ni per a les persones
ofeses, que no veuen satisfetes les seves necessitats, ni pel que fa a les persones ofen-
sores, ja que no afavoreix una autentica responsabilitzacio dels fets.

Justament, és en la transferéncia del paradigma restauratiu a altres ambits com el
comunitari o I'escolar que s'enriqueix i deixa de ser només una proposta responsiva
(per resoldre faltes, incidents i conflictes) per ampliar el focus i incloure tota una série
de processos i metodologies per a la creacié de comunitat, la millora del sentiment de
pertinenca, la necessaria capacitacié en habilitats clau, com l'escolta i la Comunicacié
NoViolenta, clau per la convivéncia i la cultura de pau.

En el manual sintetitzem i clarifiquem el que entenem per Enfocament Restauratiu
Global a 'ambit escolar (en endavant, ERG) tal com podeu trobar en I'espai web del
Departament Una comunitat educativa restaurativa i resilient.

El manual va dirigit, per una banda, a tots els centres educatius que comencen a
interessar-se per la restaurativa, perque tinguin un recurs on informar-se sobre que
és i que implica 'ERG i, per altra banda, a tots els professionals que s'integren en una
escola on ja s'esta desplegant la restaurativa, perque puguin accedir a la informacio
basica sobre el que es proposa.


https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
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El manual s’estructura
en quatre dossiers:

1. El primer: Canvi de mirada i idees clau. Inclou una descripcio del que és I'ERG
i el canvi de mirada que suggereix pel que fa a: el conflicte, la provencio, la con-
ducta, les consequencies i el castig. Hi trobareu també un petit resum dels ori-
gens i 'evolucio de la Justicia Restaurativa. Les diferéncies entre implementacio
parcial i global i I'explicacié de I'ERG des de tres figures geometriques: el cercle,
la piramide i el quadrat.

2. El segon: Cercles proactius. Descriu especificament dos tipus de cercles pro-
actius: el Temps de Cercle i els cercles de paraula i aporta recursos per viabilit-
zar-los i idees per a la seva facilitacié.

3. El tercer: Habilitats de pau. Inclou la descripci6 i exemples sobre la Comunica-
cié NoViolenta, I'escolta restaurativa, que és atenta, activa i empatica i la reflexio
restaurativa.

4.El quart: Practiques responsives. Presenta i concreta les practiques respon-
sives per mantenir relacions i reparar danys, com les converses restauratives i
les reunions restauratives informals, petites i amb un grup més gran, aportant
exemples de cadascuna. |, finalment, inclou un apunt sobre les reunions restau-
ratives més formals.

L'ERG no és només un conjunt de practiques per donar resposta al conflicte, com veu-
reu, és un enfocament que implica un canvi de mirada que ens interpel-la a canviar la
nostra manera de fer per coheréncia; per tant, és aquesta mirada la que fonamenta
totes les practiques. A la vegada, les habilitats de pau sén clau per ser competents en
la facilitacié de les practiques responsives. Tenint en compte tot aix0, podriem sinte-
titzar la proposta de la segiient manera:



Dossier O

Per copsar bé tot el que es proposa i per a totes les persones que comencem a apro-
par-nos a la restaurativa, recomanem una lectura en ordre, comencant pel canvi de
mirada (dossier 1) i seguint amb processos proactius (dossier 2), habilitats de pau
(dossier 3) i practiques responsives (dossier 4). Tanmateix, la presa de decisions sobre
per on comencar recau en la llibertat de cadascu.

Aquest manual consta dels seguents dossiers:
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