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Dossier 1 Canvi de mirada i idees clau

Presentacio

Aquest és el primer dossier d'un total de quatre que constitueixen el “Petit Manual de
I'Enfocament Restauratiu Global”.

El manual neix amb dos proposits. En primer lloc, informar i sensibilitzar sobre I'enfo-
cament als centres educatius i professionals de 'ambit educatiu que s'hi comencen a
interessar. |, en segon lloc, configurar-se com un recurs informatiu util per als profes-
sionals que s'integren en una escola on ja s'esta desplegant I'ERG.

El dossier 1 que ara us presentem i que hem anomenat: Canvi de mirada i idees clau,
inclou una descripcié del que és I'ERG i el canvi de mirada que implica en relacié amb
el conflicte, la prevencid i la provencio, la conducta, les consequéncies i el castig.

També hi trobareu un petit resum dels origens i 'evoluci6 de la Justicia Restaurativa.
Les diferéncies entre implementacio parcial i global i I'explicacié de I'ERG des de tres
figures geometriques: el cercle, com a procés i metodologia de base per crear grup,
comunitat i millorar el sentiment de pertinenca; la piramide que mostra els tres nivells
de desplegament de I'enfocament: construir relacions, mantenir relacions i reparar
danys; i el quadrat que representa la finestra relacional que posa émfasi en la neces-
saria humanitzacié de les relacions a 'ambit escolar.

Finalment, hi trobareu una explicacié de com vincular 'ERG amb el projecte de convi-
vencia i un recull de legislacio i normativa associada.

Aquest manual consta dels seglents dossiers:

e Presentacio general

Dossier 1. Canvi de mirada i idees clau

Dossier 2. Cercles proactius

Dossier 3. Habilitats de pau
e Dossier 4. Practiques responsives

Esperem que el dossier us inspiri i us engresqui a fer el canvi cap a una gestio restau-
rativa de la convivéencia.
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Que entenem

per Enfocament
Restauratiu Global?

L'Enfocament Restauratiu Global (en endavant, ERG) aporta una nova mirada i, per po-
der actuar en coheréncia, ens ofereix una série de processos i practiques especifiques
per crear comunitat i gestionar les relacions, incidents i conflictes a I'ambit escolar,
superant el model permissiu i punitiu.

Es un enfocament humanitzador, perqué desobjectivem als altres, és a dir, els altres (a
I'escola: companys d'equip, alumnat, families; en I'esfera personal: parelles, fills, amics
i amigues, familiars, etc.) deixen de ser objectes a controlar per ser persones amb les
quals ens relacionem.

La restaurativa' ve de formes de gesti6 del conflicte ancestrals en el si de comunitats
indigenes, que se centraven en les persones i les seves necessitats i no en la vulneracio
de la norma. La restaurativa, a la vegada, ens interpel-la personalment perque
impacta en les nostres creences de base, ens proposa revisar-nos i identificar
les nostres propies violéncies i dinamiques de poder. Per aix0 hi ha qui diu que la
restaurativa no son ni unes practiques, ni un enfocament, sin6é que és una manera de
fer i de viure, per tant, una manera de ser.

L'enfocament 1 el canvi de mirada

Amb el nom enfocament fem referencia al canvi de mirada que aporta la restaurativa
que impacta en els nostres principis i creences de base pel que fa a la gestio relacional,
el conflicte, la violéncia, la prevencid, la provencio, la conducta “disruptiva” o violenta,
les consequencies i el castig i la reparacié del dany.

1 Quan fem referéencia a “la restaurativa” volem dir la mirada restaurativa o 'ERG. Per tant, la restaurativa
i 'ERG els utilitzem com una manera d'abreviar el concepte “Enfocament Restauratiu Global” o “mirada
restaurativa”.
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Conflicte

La restaurativa entén el conflicte, igual que la cultura de pau, com quelcom
consubstancial i inherent a la naturalesa humana i, a la vegada, com una opor-
tunitat. Aquesta percepcio del conflicte ens obliga a desterrar la prevencié pel
que fa al conflicte. Si el conflicte és inherent a la nostra naturalesa i a més és un
motor de canvi, no el volem evitar, no podem fer que no aparegui, per tant, no
el podem prevenir. Per aixo en relacié amb el conflicte parlarem de provencié
i no de prevencio.

Ara bé, aquesta concepcié del conflicte ha d’anar obligatéoriament lligada
a poder diferenciar conflicte i violéncia. Per exemple, els crits, les baralles,
els insults i les faltes de respecte no sén conflictes, no sén inherents a la
naturalesa humana, sén violéncia, i la violéncia si que pot ser erradicada,
el conflicte i les necessitats subjacents no.

Per aprofundir en aquesta concepci6 del conflicte podeu consultar:

e Cascon, P. (2001). Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO de pazy
Derechos Humanos. Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB). Accés:
https://escolapau.uab.cat/img/programas/educacion/
publicacion005e.pdf

Provencio

Aixi, doncs, que és la provencid? Segons I'Escola de Pau de la UAB, provenir
vol dir proveir a les persones i als grups de les aptituds necessaries per afron-
tar un conflicte de manera pacifica.

La provencié es diferencia de la prevencio de conflictes en el fet que el seu ob-
jectiu no és evitar el conflicte sind aprendre com afrontar-lo (Cascén, 2000; Bar-
beito, Boada i Caireta, 2021, Escola de Pau, UAB), és a dir, la provencié cerca
capacitar-nos per donar resposta als conflictes des de la noviolencia. Aixi que
provenim en relacié amb el conflicte i fem prevencio en relacié amb la violéncia.

La provencid, per tant, té el proposit de promoure les actituds i valors que
crein unes relacions saludables i facilitin que els conflictes es puguin resoldre
de manera pacifica (Barbeito i Caireta, 2021). L'Escola de Pau de la UAB proposa
treballar la provencio, a través de dinamiques i jocs, que treballen la satisfaccié
de les necessitats: presentacid i coneixement, confianca, afecte, comunicacio,
presa de decisions i cooperacio.

Des de I'ERG entenem que el treball proventiu és clau i que la metodologia del
cercle, especialment, el temps de cercle i els cercles de paraula per crear comu-
nitat, els cercles proactius, desenvolupen el coneixement mutu, la confianca,
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I'estima i la comunicacid, per aixo parlem de practiques proactives i proventi-
ves quan hi fem referéncia.

Per aprofundir en la provencié podeu consultar aquests documents:

e Barbeito, C., Boada, E., Caireta, M. (2021). L'escala de provencid. Guia prac-
tica per abordar el conflicte amb perspectiva de génere a 'aula universitaria.
Bellaterra: Escola de Cultura de Pau. https://www.uab.cat/doc/Escala_
Provencio

e Barbeito, C. i Caireta, M. (2018). Discrepancia Benvinguda. Guia per al dia-
leg controvertit a l'aula. Escola de Cultura de Pau [ECP]-Universitat Auto-
noma de Barcelona [UAB]. Accés: http://nova.edualter.org/ca/recursos/
discrepancia-benvinguda-guia-pedagogica-per-al-dialeg-controver-
tit-a-laula/@@display-file/fitxer

Conducta “disruptiva” i violenta

Per a aquells que treballem amb el conflicte huma, esta molt clar que la
gent no es baralla, pateix i mata perqué escull fer-ho i perque li agrada.
En la majoria dels casos, la gent es posa violenta perquée no sap fer una
altra cosa, perque no té cap altra conducta apresa, perquée no coneix un
altre model per enfrontar-se a la realitat, perqué percep que no hi ha cap
altra reaccié natural. (Diaz a Ury, 2005. p. 16, traduccio propia).

Les conductes disruptives son senyals que alguna cosa passa, pot ser que dar-
rere una conducta disruptiva o violenta hi hagi necessitats no cobertes, tal com
diu M. Rosenberg (2016), o elements estressors, com apunten totes les recer-
ques actuals sobre trauma (Brummer, 2021) o manca d’habilitats, com diu Diaz
(2005). O una combinacio de les tres possibilitats.

Us sonen aquestes conductes?: Agredir, discutir, fer ximpleries, desafiar, cri-
dar, colpejar, mossegar, escopir, maleir.

| aquestes?: Sortir de 'espai, marxar (sala, aula, etc.), ignorar, tapar-se el cap i
la cara (gorres, caputxes...).

| aquestes?: Estar amb el cap cot, posar el cap a la taula, negar-se a parlar, a
respondre preguntes.

Totes aquestes conductes poden ser caracteristiques de respostes a l'estres
continuat o posttraumatic, i sén conductes que mostren una desregulacié ce-
rebral. Aixo vol dir que el nostre cervell respon en mode primari amb funcions
automatiques de proteccié davant d'una amenaca. No hi ha connexié amb el
cervell mitja o emocional, ni amb el cervell superior, 'escorca cerebral, que és
necessaria per poder raonar.
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Quan els infants tenen experiéncies prolongades d'adversitat sense un adult que
els cuidi, el resultat és un estres toxic. Els seus cossos romanen en mode d'acti-

vacio primaria amb respostes de lluita, fugida i paralisi (Sporleder, J. i Forbes, H.,
2016).

Les experiencies adverses en la infancia que sén potencialment traumatiques
inclouen:

Abus (fisic, sexual, emocional).

Negligéncia (fisica i emocional).

Disfuncio de la llar (familiar empresonat, violéncia familiar, violéncia de ge-
nere, abus de substancies, divorci conflictiu).

Desavantatge social (per exemple, sensellarisme, dificultats economiques).

(Font: adaptada i traduida d'aquest llibre: Brummer, J (2021). BUILDING A TRAUMA-INFORMED RESTO-
RATIVE SCHOOL. Skills and Approaches for Improving Culture and Behavior. London & Philadelphia:
Jessica Kingsley Publishers)

Alavegada, durant el periode adolescent, el cervell emocional és gairebé adult,
en canvi, 'escor¢a prefrontal encara és infantil. Per tant, els adolescents tenen
sistemes emocionals de la mida d'una bicicleta de muntanya amb el sistema de
frenada d'un tricicle! (Joe Brummer, 2021).

A lI'hora de respondre a aquestes conductes és important tenir en compte que
no podem raonar sense regular primer. Es a dir, si un infant, adolescent, jove
0 adult se sent en situacié d'amenaca per una situacié d'estres i respon des
de la lluita, la fugida o la paralisi no podrem raonar amb ell o ella fins que no
puguem regular el cervell per després passar a connectar amb les emocions,



El petit manual de 'enfocament restauratiu global en 'ambit educatiu

nivell mitja, i més tard raonar, nivell superior. No podem intentar raonar amb
una persona que esta desregulada. Aixi, la proposta, tal com es fa des de la
neurociéncia i especialment Bruce D. Perry, té tres moments: regular, connec-
tar amb les emocions i, després, raonar.

Per aprofundir en aquesta idea us recomanem aquests videos del mateix Bru-
ce D. Perry, en anglés, pero que podeu subtitular:

e Stress, Trauma, and the Brain: Insights for Educators--The Neurosequential
Model. Video 1. https://youtu.be/_3is 3XHKKs

e Stress, Trauma, and the Brain: Insights for Educators--The Neurosequential
Model. Video 2. https://youtu.be/COMwI2akgqM

e Stress, Trauma, and the Brain: Insights for Educators--The Neurosequential
Model. Video 3. https://youtu.be/oEIS6AGwuxU

e Stress, Trauma, and the Brain: Insights for Educators--The Neurosequential
Model. Video 4. https://youtu.be/nqW2Xv16bWw

e Stress, Trauma, and the Brain: Insights for Educators--The Neurosequential
Model. Video 5. https://youtu.be/cNzkyFPA7Lc (estratégies, JR).

A la vegada, cal tenir en compte que legitimem persones, no conductes o opi-
nions. Caireta i Barbeito (2021), ens recorden que totes les persones mereixen
respecte pero no totes les opinions. Les opinions que sén una falta de respecte
a persones i collectius no son respectables. Aixd no impedeix que les persones
que les expressin, pel fet de ser persones, si que es mereixen respecte i aqui
rau la dificultat. Amb la conducta passar el mateix, 0i? No totes les conductes
mereixen respecte, pero siles persones que hi ha darrere la conducta. Ditd'una
altra manera, no podem legitimar totes les conductes, pero si hem de legitimar
totes les persones. | cal preguntar-se que hi ha darrere de tota conducta.

Des de la restaurativa diem no a la conducta, pero si a la persona, amb la idea
que la persona és molt més que la seva conducta. Per aixo, tal com veurem amb
deteniment més endavant, el valor de base que proposen Zehr i Gohar (2003)
per a qualsevol intervencio restaurativa és el respecte a totes les persones que hi
participen. A la vegada, sera clau la responsabilitzacié de la persona que ha tin-
gut la conducta violenta o disruptiva pel que fa a les consequeéencies de la mateixa
i a l'afectacié provocada a la persona o persones afectades, que tindran l'opor-
tunitat de dir que necessiten i qué voldrien que passés per sentir-se reparades.

En la infografia seglient representem el canvi de mirada que proposa la res-
taurativa pel que fa a la conducta en comparacio a la mirada tradicional més
punitivista, tenint en compte sis elements clau: les creences de base, el rol de
les persones adultes, I'explicacié de la conducta, els pensaments que generen
les conductes, les respostes i I'experiencia dels infants.
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Percebre la conducta de l'infant, adolescent, jove com un senyal que alguna cosa
esta passant, que hi ha necessitats no cobertes, elements estressors, manca
d’habilitats, ens posiciona en un rol dindagador facilitador on el que farem és
mirar de trobar respostes amb linfant per reduir els elements estressors, clarifi-
car i, si podem, satisfer les necessitats i desenvolupar competencies relacionals.

Consequencies i castig

Des de la mirada i la mentalitat punitiva la consequencia a un incident provocat
per una conducta disruptiva o per una conducta violenta que vulnera la norma
és el castig. Aixo provoca que l'infant, ja des de ben petit aprengui que quan fa
alguna cosa malament, alguna cosa “dolenta” li passara a ell o ella que li sera
imposada.
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e Si utilitzo el mobil a 'aula, me'l requisaran.

e Sipego a un company a I'estona del pati perqué no em deixa la seva jogui-
na, em castigaran sense pati.

e Siinsulto a la mestra, em posaran un “parte” i potser em faran fer alguna
tasca al centre o m'enviaran a casa, o...

En definitiva, l'infant o jove pensa: si faig alguna cosa fora de la normativa, em
castigaran, i el castig significa que em passara alguna cosa que no m'agrada, per
exemple, quedar-me sense mobil, sense pati, sense..., 0 hauré de fer alguna cosa
que no m‘agrada fer. Ara bé, si no m'enxampen podré escapolir-me de les conse-
quéncies. Des d'aquesta posicid i pensaments pren sentit evitar ser enxampats
o negar el que un ha fet i mentir: no he estat jo, jo no hi era, etc.

D’aquesta manera correm el risc de promoure la cultura de I'engany, infants
i joves no es responsabilitzen de les seves conductes i, a més a més, poden
mentir també sobre el que fan companys i companyes com una manera de
protegir-los de ser enxampats. Aixo és nefast per a situacions de violéncia con-
tinuada com, per exemple, una situacié d'assetjament escolar i té a veure amb
la llei del silenci.

Aix0 ho integrem tant que quan som adults encara mantenim aquesta manera
de funcionar que Piaget, en la seva proposta de desenvolupament moral ano-
mena “funcionament per la por al castig”. Per exemple, pensem un moment,
quants de nosaltres aixequem el peu de I'accelerador del cotxe només quan
veieu un radar? Aquesta conducta mostra que estem ancorats en el funciona-
ment per la por al castig i no en la consciencia social, és a dir, conduir a la velo-
citat adequada no és correcte per evitar el castig (multa) sind perquée no gene-
rarem consequencies nefastes (accident de transit) cap a nosaltres mateixos ni
cap a altres persones a les quals pot afectar la nostra conducta. Sortosament,
les campanyes de transit han fet que ens movem de la por al castig a la presa
de consciencia sobre les consequencies nefastes que pot tenir conduir a més
velocitat de 'adequada.

La cultura de la por i la mentida és justament la que volem superar amb la
restaurativa i promoure 'honestedat, la confianca i la responsabilitzacié. Per
tant, un dels elements clau de qualsevol intervencio restaurativa sera la presa
de consciencia que tot allo que fem i diem té unes consequéncies en nosaltres
i en les persones al nostre voltant independentment que siguem enxampats
0 no. Per a la restaurativa les consequeéncies sén I'impacte de les nostres
accions en els altres.

Una vegada la persona afectada vulgui trobar-se amb la persona que ha causat
el dany, se'l convida a sentir de la seva propia veu limpacte que han tingut les
seves paraules o accions en ella i per donar-li la possibilitat de posar les coses al
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seu lloc, reparar, reconnectar i restaurar. D'aguesta manera el que estem fent és
educar a pensar que les consequencies de les mateixes accions no sén allo que li
passa a un mateix (castig) siné el que passa als altres. Estem desenvolupant una
bruixola moral interna, un sentit de responsabilitat sobre les accions de cadascu.
Provocant un salt en el desenvolupament moral i superant la cultura de la por.
Estem desenvolupant empatia.

Per aprofundir en aquesta aproximacio pel que fa a les consequencies, reco-
manem aquest video (anglés, subtitulat al catala) on Belinda Hopkins ens expli-
ca el canvi de mirada que proposa la restaurativa pel que fa a les consequén-
cies i la seva implicacio en el desenvolupament moral i la capacitat empatica.

Video B. Hopkins. Thinking about consequences

El fet restauratiu. La Justicia
Restaurativa: origens i evolucio

L'element restauratiu té a veure amb la superacié del castig (enfocament punitiu:
a tal falta tal sancid) i neix amb la concrecié de la Justicia Restaurativa (en endavant,
JR). La JR, com a concepte, té les seves arrels en 'ambit de la justicia penal. Seguint a
Wright (1999), podriem dir que consisteix en una nova aproximacio cap al fet delictiu
que posa I'emfasi en la reparacio del dany i de les relacions, en lloc de centrar-se en la
culpa i el castig.

11
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Marshall (1999) defineix la JR com un procés a través del qual les parts protagonistes
en un delicte concret, de forma collectiva, decideixen com afrontar les consequéncies
del fet i les seves implicacions de futur. Els objectius basics de la JR sén:

e atendre plenament les necessitats de les persones afectades,

e capacitar les persones que han fet I'ofensa per tal que puguin assumir activa-
ment la responsabilitat de les seves accions i prevenir la reincidencia reinte-
grant-los a la comunitat,

e crear una comunitat de treball que recolzi la rehabilitacié de les persones que
han fet I'ofensa i de les afectades, és a dir, una comunitat que sigui activa en la
prevencié del delicte, i, en ultim lloc,

e proporcionar els mitjans per evitar I'augment de I'is de la justicia retributiva
(punitiva), els costos que aquesta implica i els retards associats.

Aquesta definicié, que hem escollit entre moltes, emfatitza la idea que la justicia res-
taurativa implica el treball en relacié amb tres dimensions relacionals (el sistema
de relacions que es genera entre la persona afectada, la persona que ha comes
I'ofensa i les seves respectives xarxes socials, la comunitat local i la comunitat
en un sentit més ampli) i no només amb els protagonistes principals dels fets.

La comunitat esdevé, aixi, un tercer actor al qual se li atribueixen diferents rols:

e En primer lloc, el de part afectada, perjudicada pel fet delictiu, amb la idea que el
fet ha comportat l'alteracio de la pau social i els valors i normes de convivencia.

e En segon lloc, el de donar suport a la persona ofesa i a la persona que ha ofés
com a persones que han patit un dany o I'han provocat i que tenen necessitats
no cobertes, per tant, el rol de la comunitat també és el de facilitar la solucio,
evitant estigmatitzar o culpabilitzar.

e Entercerlloc, la comunitat és responsable del benestar dels seus membres,
pero també de les condicions i estructures socials que provoquen compor-
taments delictius o que afavoreixen la construccié de la pau social, en con-
sequeéncia, inclou I'element proventiu que defineix Burton (1990) o, com a mi-
nim, promociona la presa de consciencia en aquest sentit i el fet que es puguin
plantejar quines condicions i estructures afecten 'aparici6 del delicte i com se'ls
pot donar resposta.

D’aquesta manera, en la JR la comunitat deixa de ser un ens abstracte per
assumir un doble rol:

e Fer sentir la seva veu com a part afectada i implicar-se activament en la
reparacio, de retruc, aixo fa que la comunitat pugui entendre els motius
dels fets delictius i se’n responsabilitzi.

12
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e Prendre consciéncia sobre les condicions que fan que aparegui la falta,
I'ofensa o la violéncia en el si de I'escola o institut, fet fonamental per ado-
nar-nos que la responsabilitat de qualsevol incident a I'escola és dels seus
protagonistes i, a la vegada, ho és també de la comunitat.

H. Zehr (2007), a El pequefio li-
bro de la Justicia Restaurativa, re-
presenta la JR, de manera molt
organica, amb una flor, com ve-
ieu a la imatge. Al centre de la
flor, el poHen, hi trobem el nucli
principal de la JR: la reparacié
del dany. Cada petal representa
un dels elements clau per po-
der esmenar el dany: centrar-se
en els danys i les necessitats,
atendre les responsabilitats,
involucrar totes les persones
afectades, les que han ofes i la
comunitat, utilitzar processos
inclusius i colaboratius.

La flor restaurativa només
pot créixer i sostenir-se des
d’un valor de base: el respec-
te a totes les persones que
participen en el procés.

Qualsevol intervencié centrada en la reparaci6 del dany comporta: utilitzar pro-
cessos inclusius i collaboratius, involucrar totes les persones afectades, les que
han ofés i la comunitat, centrar-se en els danys i les necessitats (no en la nor-
ma) i atendre les responsabilitats.

Les practiques responsives sOn processos molt estructurats que ens faciliten poder
gestionar les relacions, els incidents i els conflictes des de la zona restaurativa (com
veurem més endavant en la finestra relacional (p. 28), és a dir, promovent la respon-
sabilitzacio, la participacié de les persones afectades i la comunitat, facilitant l'ex-
pressio dels diferents punts de vista, pensaments i emocions, afectacid, necessitats
i generant les condicions necessaries perque siguin les persones afectades per una
situacio concreta les que hi puguin donar resposta.

13



El petit manual de 'enfocament restauratiu global en 'ambit educatiu

D’aquestes caracteristiques definides per Zehr podem concloure qué és un procés
just des de I'ERG (traduit i adaptat de Thorsborne i Vinegrad, 2014):

e Totes les persones implicades i afectades en una situacio (professorat, personal
de suport educatiu, infants/joves, familia, quan sigui apropiat) es comprometen
en la resolucié d'allo que els afecta i en la identificaciéo de qué necessiten per
tirar endavant i posar les coses al seu lloc.

e Tothom (professorat, infants i joves, families) té I'oportunitat d'explicar la seva
historia i ser escoltat, identificar pensaments, emocions, afectacio i necessitats.

e Ala persona que ha fet alguna cosa “malament” se li dona I'oportunitat d’'esme-
nar l'error i posar les coses al seu lloc (reparar).

e A la persona que ha estat perjudicada se li dona la paraula perque digui que
necessita per sentir-se reparada.

e Les oportunitats seran creades per totes les persones participants per enten-
dre, reflexionar i aprendre de I'experiencia des del respecte.

e El dialeg estructurat és participatiu i voluntari.

e La reparaci6 de les relacions i la comunitat és prioritari i anula els imperatius
institucionals o la vulneracié de la norma.

¢ Hi ha sentit de responsabilitat collectiva.

Aixi el concepte d’'allé que és un procés just des de la mirada restaurativa dista
molt de la concepcid punitivista o retributiva derivada de la justicia penal, on es
veu com just allo que té a veure amb castigar la persona que ha comes l'ofensa
i ha vulnerat la norma sense ocupar-se de les necessitats ni de la persona perju-
dicada, ni de la persona que ha ofés, ni de la comunitat.

La justicia punitiva concep el delicte com una violacié de la norma en contra de
I'Estat; en canvi, la JR entén el delicte com una forma de conflicte en |la mesura en
qgue fa néixer un vincle negatiu entre la persona afectada i la persona que ha ofes,
per aixo se centra en la reparacié del dany i les relacions. Tot plegat implica una
nova mirada cap al fet delictiu i, especialment, unes noves preguntes. En Iloc de
preguntar: quina norma s'ha infringit?, qui ha de ser culpat?, de quina manera s’ha
de castigar?, interrogants propis del vell paradigma, les preguntes del paradigma
restauratiu es focalitzen en la cerca d'una resposta reparadora i responsabilitzado-
ra: qué ha passat?, qui ha estat afectat?, quines son les seves necessitats?, qui és
el responsable d'arreglar les coses?, i, per ultim, de quina manera es pot satisfer la
reparacié? (Zehr, 1990).

El nou paradigma definit per Zehr (1990) és aplicable a qualsevol sistema que encara re-
guli la convivencia fonamentant-se en el model retributiu. Aixi ambits com l'educatiu i el
comunitari, per exemple, esdevenen un camp on la JR també es desenvolupa (Blood i
Thorsbone, 2006; Cameron i Thorsbone, 2001; Hopkins, 2004, 2009, 2011, entre d'altres).
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Fonamentalment, Zehr (1990) descriu el nou paradigma en contraposicié al paradig-
ma retributiu o punitiu. D'aquesta manera, tal com es pot veure en la taula segtient,
s'aprecia la mirada restaurativa com una mirada que se centra en el conflicte sub-
jacent al delicte o la falta i en el futur; que fonamenta el procediment de gesti6 del
delicte o conflicte en el dialeg i la comunicacid, conseglientment, en la trobada entre
persones; aquest procediment és respectuds, digne i no estigmatitzador, essent prio-
ritaries les necessitats de les persones que hi participen. Per tant, es retorna el prota-
gonisme a les persones afectades, tal com proposa Christie (1977), que adopten un rol
actiu en el procés on el que es busca és una sortida positiva i reparadora que impliqui
la reintegracio, acceptacio i inclusié tant de la persona que ha comes la falta com de

la persona afectada.

Lent Retributiva/
Punitiva

Lent Restaurativa

FOCALITZACIO

Centrada en el delicte o |a falta

Centrada en el conflicte

subjacent
MOMENT TEMPORAL Centrada en el passat Centrada en el futur
PROCES Adversarial Dialeg i comunicacié
Enfrontament entre I'Estat (la Trobada entre persones
norma) i la persona que I'ha o
vilnErsds. Respectups, digne, no
estigmatitzador
Humiliant i estigmatitzador
PRIORITAT La persona que ha ofées és el El centre sén les necessitats de

centre d'atencid, la persona
afectada és ignorada

les persones que participen en
el procés

PROTAGONISTES

Els professionals que se
senten en possessié del
coneixement

Tots els afectats

PERSONA OFENSORA  Actitud passiva, I'Estat 'acusa,  Adopta un rol actiu, constructiu
la defensail'educa
soLucio Castig a la personaii al Reparacio

comportament

CONSEQUENCIES DE
LA SOLUCIO

Estigmatitzacié i exclusio per
part de I'entorn a la persona
que oféni a la persona
afectada

Reintegracid, acceptacio, i
inclusid de la persona que ofen i
de la persona afectada

JUSTICIA

La justicia és el restabliment
de les normes

La justicia és la reparacié de les
relacions i del dany
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A la vegada, cal emfasitzar que, en la seva evolucid, la JR i les seves practiques,
especialment quan fan el salt a 'ambit escolar, deixen de ser només responsi-
ves per incorporar processos proactius i proventius per crear comunitat (fer vin-
cles i crear relacions) com un element central per a la gestié de la convivéncia.
Per aix0 actualment podem parlar d'Enfocament Restauratiu Relacional també
quan fem referéncia a la restaurativa.

Aixi que, actualment, I'enfocament no és només responsiu sind que també és proac-
tiu. Les practiques proactives, com veurem amb deteniment en el segon dossier, se
centren a crear espais amables, de seguretat i de confianca per compartir histories,
facilitar la construccié de vincles, millorar el sentiment de pertinenca i fer comunitat.

Per tant, el marc restauratiu a 'ambit escolar ofereix tres avantatges clars:

e En primer lloc, de manera proactiva promou la creacioé de connexions entre tots
els membres de la comunitat, facilitant que tothom prosperi i se senti valorat o
valorada.

e Ensegon lloc, una escola restaurativa que promou la construccié de comunitat i
relacions positives redueix el risc que es trenquin les relacions i aixo influeix en
els resultats academics “si em sento bé, inclos, ates, tinc les meves necessitats
cobertes i puc donar el millor de mi"”.

e En tercer lloc, les escoles restauratives sén capaces d'abordar el dany i donar-hi
resposta, i, a la vegada, desenvolupant la provencid i la capacitacié en habilitats de
pau, poden superar també la violencia. Les escoles restauratives anullen el suposit
habitual que la practica restaurativa només s'aplica quan les coses van malament.

De la implementacio parcial
a la implementacio global

L'adjectiu global fa referencia, per una banda, al fet que 'enfocament impacta en tota
la comunitat educativa, és a dir, promou el canvi de cultura en tots els sectors de la
comunitat: equip educatiu, personal d’administracio i serveis, alumnat, families, mo-
nitors i monitores, etc. i, de l'altra banda, al fet que el seu desplegament es fa, tal com
hem dit abans, a dos nivells: el proactiu i el responsiu.

Per exemple, un enfocament restauratiu parcial seria desenvolupar un servei de me-
diacié entre iguals en un centre de secundaria per donar resposta només a conflictes
menors entre I'alumnat. O formar un grup d'alumnat de cinque en una escola primaria
perque gestionin els conflictes que sorgeixen entre iguals al pati.

En canvi, 'enfocament global implica treballar de manera sistematica, sistéemica i
constant: en primer lloc, en pro de la convivéncia per generar espais amables on
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tothom se senti bé, amb la incorporacié de metodologies restauratives proactives a
I'aula per construir comunitat, el que podem anomenar pedagogia restaurativa. En
segon lloc, proveir-nos de les competéncies i estructures necessaries per gestionar
els conflictes de manera positiva, sense violéncia. En tercer lloc, dotar-nos d'estra-
tégies i processos responsius restauratius informals que impliquen desenvolupar
competencies en tota la comunitat per respondre als incidents quotidians i, en ul-
tim lloc, abastir-nos de processos restauratius formals per la gestié d’incidents més
greus que impliquen una facilitacié per persones formades especialitzades (aques-
tes actuacions cal que comptin sempre amb l'assessorament de I'EAP, professionals
del centre i/oi dels Serveis Educatius).

Aixi doncs, I'enfocament global és el que promou el canvi de cultura perque impacta
en els valors, els principis relacionals de base, la mirada, I'actitud i, especialment, en
la manera de fer (pedagogia, metodologia, capacitats i competéncies, processos i
practiques).
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L'ERG explicat a

traves de tres figures
geometriques

Podem definir tot el que compon I'enfocament amb les seglients figures geometri-
ques: la piramide, el quadrat i el cercle.

La piramide

Ens serveix per descriure tot el que es planteja des de I'ERG, ja ho hem dit, el desple-
gament de I'enfocament que s'esta promovent des de Catalunya en I'ambit escolar
no se centra nomes a donar resposta als danys, incidents i conflictes, siné que inclou
I'element relacional i proactiu. De fet és el que ocupa la part més gran de la piramide,
per tant, es proposa treballar a tres nivells: construir, mantenir i reparar relacions i
danys, si n'hi ha.
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No es pot desenvolupar 'enfocament si no es tenen en compte quatre pilars on se
sustenta la piramide: els fonaments de base, la importancia de les relacions, els pro-
cessos i practiques que proposa.

1. Els fonaments de base de la piramide: valors,

canvi de mirada, principis i actitud.

Valors

El respecte, la inclusié des de la diferencia, la participacio, 'honestedat, la confian-
¢a, la pau i la noviolencia, la colaboracio, 'obertura i la responsabilitat son valors
gue probablement estan inclosos en la majoria de projectes educatius de centre i
projectes de convivencia, pero la restaurativa els explicita i, el que és més impor-
tant, aporta processos especifics per actuar en consequéncia amb aquests valors.

El canvi de mirada

Hem citat els seus principals elements quan definiem la paraula enfocament,
recordem-los de manera sintética:

Conflicte no és igual a violencia.
El conflicte és consubstancial a la naturalesa humana, la violéncia no.

Treballem la provencié: proveir-nos de les condicions necessaries per po-
der resoldre el conflicte de manera pacifica.

Les consequencies enteses des de I'ERG tenen a veure amb prendre cons-
ciencia de l'impacte que tenen les nostres accions (tant el que diem com
el que fem) en nosaltres mateixos (autoempatia) com en les persones al
nostre voltant (empatia).

Tota conducta disruptiva é€s un senyal, té a veure amb el fet que a la perso-
na que la té li passen coses, no és gratuita. Entre d'altres cal valorar: quines
necessitats no cobertes té, si hi ha elements estressors i/o manca d’habili-
tats de resposta.

El castig malmet la relacié entre castigador/a i castigat/da, ancora el desen-
volupament moral en la fase de “por al castig” i no facilita ni la responsabi-
litzacid, ni 'empatia, ni 'honestedat.

La restaurativa proposa un nou marc sobre el qual definir que és un procés
just davant d'un incident que ha ocasionat un dany (una falta o delicte). El
fet que el centre del procés no sigui la vulneracio de la norma (llei), sin6 el
dany i les necessitats que han quedat al descobert fa que sigui necessari
foragitar la idea de justicia punitivista: “a tal falta, tal sancié”, per un nou
concepte de justicia que té a veure amb posar al centre el respecte a totes
les persones, els danys soferts, la responsabilitat, les necessitats, la repa-
racié del dany i la restauracié de les relacions.
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Els principis

De models restauratius n'hi ha molts, tants com persones ex-
pertes implicades en el seu desenvolupament i contextos on
es desenvolupa. Els principis que exposem a continuacio i que
fonamenten aquesta proposta restaurativa son els definits per
B. Hopkins en el seu model que és un dels models que més
aplicabilitat té en 'ambit escolar. Per presentar-los utilitzarem
les seves imatges:

e Principi 1: Tothom té una perspectiva Unica i valuosa.

e Principi 2: Els pensaments influencien les emocions i amb-
dos influencien en les nostres accions.

e Principi 3. Tot allo que fem o diem té un impacte en nosal-
tres mateixos i en el nostre voltant.

e Principi 4. Quan tenim les necessitats cobertes podem do-
nar el millor de nosaltres. Identificar les necessitats és clau
per decidir quines accions poden ser més Utils per donar
resposta a qualsevol situacié donada.

e Principi 5: Les persones afectades per una situacio son les
millor situades per resoldre-la.

Podem relacionar aquests principis amb les practiques res-
ponsives i les preguntes restauratives, com veurem més enda-
vant, pero també, i essencialment, amb el taranna restauratiu
(el ser restauratiu). Una persona que gestiona les relacions i
els conflictes de manera restaurativa, facilita que tothom:

e tingui veu, per tant, dona veu i escolta sense jutjar,
e pugui expressar els seus pensaments i sentiments,

e identifiqui les consequencies de les seves accions en si ma-
teix i en les persones al seu voltant,

e identifiqui i expressi les seves necessitats,

decideixi com donar resposta a les necessitats i reparar de ma-
nera collaborativa amb les persones afectades i la comunitat.
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Fixem-nos que ho estem relacionant amb una identitat personal, pero, a la vegada,
podem relacionar-lo amb les organitzacions, de manera que també poden haver-hi
organitzacions restauratives i, per tant, centres educatius restauratius. Aixi, una es-
cola o institut restauratiu és aquell que integra aquests principis com a base
de la gestié relacional i del conflicte.

En consequéncia, una primera aproximacié al que seria un centre educatiu
restauratiu podria ser:

Un centre educatiu restauratiu:

1. Dona veu a tothom i escolta des del respecte i el no judici.
2. Fomenta l'alfabetitzacié emocional i 'expressio de sentiments.

3. Promou la capacitat de reconeixer l'afectacié que es deriva de
les accions i paraules de cadascu.

4. Desenvolupa l'autoempatia, 'empatia, 'amabilitat, la cura i la
reflexié previa a l'accid.

5. Promou l'alfabetitzacié pel que fa a les necessitats i atorga im-
portancia al fet que tothom les tingui cobertes per donar el mi-
llor de si mateix/a i aixi facilitar el benestar personal i grupal.

6. Fomenta la corresponsabilitzacio individual i collectiva pel que
fa a donar respostes a les necessitats no cobertes, als conflictes
i, si n’'hi ha, als danys que es puguin donar, des de la reparacié,
la participacio, el respecte, la cura, el bon tracte i la novioléncia.

L'actitud

Entenem l'actitud com la disposicio a obrar 0 a comportar-se de determinada
manera i aquesta disposicié ha de ser coherent amb els valors i creences de
cadascu. Per utilitzar els processos que es proposen des de 'ERG no només és
important coneixer-los i desenvolupar les competencies necessaries per dur-
los a terme, sind que és basic tenir clars els valors de base i una actitud restau-
rativa pel que fa a la gestié relacional. | que vol dir tenir una actitud restaurati-
va? Doncs té a veure amb aquestes maximes:

e No voler controlar els altres, voler-nos-hi relacionar.
e Escoltar de manera autentica i genuina, sense jutjar.
e Donar veu, donar-nos veu.

e Promoure I'expressio d'emocions i sentiments.
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Identificar i expressar les necessitats.

Les persones son més que les seves conductes.

Les conductes sén senyals que passa alguna cosa: necessitats no cobertes,
elements estressors o manca d’habilitats relacionals.

Darrere d'una emoci6 sovint pot haver-hi una necessitat no coberta.

2. La importz‘mcia de les relacions

Som i ens construim i aprenem des de la relacié. Cal, per tant, pensar a preser-
var, cuidar i mantenir relacions positives, fins i tot en les situacions de conflicte
greu, 0 encara mes en aquestes situacions que requereixen especial sensibili-
tat i saber fer. Ara bé, aixo dependra i estara condicionat per la capacitat que
tinguem de canviar la nostra mirada i dotar-nos d'estrategies per fer-ho.

Si ens aturem un moment a mirar la piramide veurem que la part de construir
relacions, a la base, i la part de mantenir les relacions, en la part mitjana, son les
qgue haurien d'ocupar-nos més temps d'intervencio i a les que hauriem de dedi-
car-hi més recursos. De fet, si som capac¢os de donar lloc de manera sistematica
a treballar la creaci6 de grup i comunitat, la provencié que promou el coneixe-
ment d'un mateix i de les altres persones, I'estima cap a un mateix i cap als altres,
la confianca, la Comunicacié NoViolenta i 'escolta genuina auténtica i restaurati-
va i la cooperacid, estem assentant les bases de la convivéncia. Aixi mateix, siala
vegada ens capacitem en la facilitacio de processos informals per a la gestio dels
petits incidents quotidians amb processos respectuosos, inclusius i que donen
resposta a les necessitats de tothom, veurem que a la part de dalt de la piramide
(reparar danys, on cal fer una intervencié més formal com a resposta a una si-
tuacié amb un dany elevat) només hi arriben un petit percentatge de situacions.

Obviament que ens preocupen les violéncies, el maltractament entre iguals, les
violencies de qualsevol mena. En la majoria d'estudis publicats? pel que fa al
maltractament entre iguals s’ha vist clar que el treball proventiu i proactiu per
alacreacio de grup i el desenvolupament de competencies socials i relacionals
(especialment 'empatia i la comunicacié assertiva i NoViolenta) disminueix en
gran manera la seva incidencia. Aixi que uns dels eixos prioritaris d'intervencio
per a totes aquestes situacions ens repta, d'una vegada per totes, a treballar
de manera sistematica des d'infantil o abans i en endavant la promocié de
relacions sanes, la creacié de grup i la millora del sentiment de pertinenca, les

2 Estudis i articles cientifics:

Mas-Expdsito, L.; Krieger, V.; Amador-Campos, J. A.; Casafias, R.; Alberti, M.; Lalucat-Jo, L (2022). Imple-
mentation of Whole School Restorative Approaches to Promote Positive Youth Development: Revi-
ew of Relevant Literature and Practice Guidelines. Educ. Sci. 2022, 12, 187. https://doi.org/10.3390/
educsci12030187
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competéncies socioemocionals i la provencid per crear una comunitat-aula i
una comunitat-escola amable i respectuosa.

La comunitat-aula i comunitat-escola protegeixen contra els comportaments
d'assetjament (Cowie i Jennifer, 2008) i afavoreixen la cohesid, ja que el preju-
dici i I'nostilitat neixen de la ignorancia, l'aillament i la por. Ajudar els joves a
relacionar-se respectant la diferéncia o des de la diferencia de genere, de raca,
etnia, capacitat, classe social, salut, orientaci6 sexual, és una obligacié pel que
fa alaigualtat d'oportunitats i a la justicia social. En consequencia, un dels des-
afiaments que se’ns planteja com educadors i educadores és ajudar els infants
i joves a veure que tenen en comu amb els seus companys i companyes d'aula
o centre i, també, a ser curosos respecte de les diferéencies.

La restaurativa ens ofereix processos i practiques concretes i definides per
aconseguir-ho, veurem més endavant, per exemple, els cercles proactius com
a metodologia d'aula on aquest és el seu objectiu principal. La proposta, doncs,
és capacitar-nos per dur aquestes practiques a terme i, molt especialment,
comprometre’'ns a fer-ho i d'aquesta manera posar en el centre del treball edu-
catiu la promocié d’entorns amables i relacions sanes que impliquen el desen-
volupament de competencies relacionals.

L'esforg utilitzat per desenvolupar relacions positives i empatiques al centre i a
I'aula impactara positivament en les relacions amb un mateix i en la implicacié
en els estudis. Ningu no se sent segur si esta rodejat de desconeguts. Una de
les primeres tasques a I'nora de crear una aula on les relacions importin és aju-
dar tothom a construir aquestes relacions, com a individus i com a grup.

Relacio de processos, practiques
1 habilitats per nivell

En la taula seguent hem desglossat les practiques que aporta la restaurativa
per treballar en cadascun dels nivells de gestio relacional que es proposen
en la piramide: crear relacions, mantenir relacions, reparar danys i restaurar

Bonell, C.; Allen, E.; Warren, E.; McGowan, J.; Bevilacqua, L.; Jamal, F.; Viner, R. M. (2018). Effects of the
Learning Together intervention on bullying and aggression in English secondary schools (INCLUSI-
VE): A cluster randomised controlled trial. Lancet 2018, 8, 2452-2464.

Ortega-Ruiz, R., Del Rey, R., & Casas, J. A. (2016). La Convivencia Escolar: clave en la prediccién del Bu-
llying. Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa, 6(2). Recuperat a https://revistas.uam.es/
riee/article/view/3406

Wong, D. S.; Cheng, C. H.; Ngan, R. M.; Ma, S. K. (2011). Program effectiveness of a Restorative Who-
le-school Approach for tackling school bullying in Hong Kong. Int. ). Offender Ther. Comp. 2011, 55,
846-862.

Thomson, F. i Smith, P. K. (2011). The use and effectiveness of anti-bullying strategies in schools. Lon-
don: University of London. Recuperat a https://www.gov.uk/government/uploads/system/uplo-
ads/attachment_data/file/182421/DFE-RR098.pdf
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relacions. També s’identifiquen les capacitats i competéncies associades a
cada nivell, i, finalment, s'especifica a qui va dirigida una practica concreta i
qui la pot utilitzar.

Més endavant, en els dossiers 2, 3i 4 d'aquest manual, trobareu una descripcié
meés detallada d'aquestes habilitats, practiques i processos, quan les podem

emprar i recursos i material relacionat.

Nivell Processos | Habilitats | Utilitzat Dirigit A
Practiques Competéncies Per
REPARAR Reunions Competencies Membres de Totes les
DANYS | o trobades de facilitacio la comunitat persones
RESTAURAR restauratives de reunions educativa implicades
RELACIONS formals restauratives formats/ i afectades
formals. des com a (comunitat)
facilitadors/es  per un
de reunions conflicte
restauratives greu.
formals.
MANTENIR » Converses * Reflexid Adults i Totes les
RELACIONS restauratives. restaurativa. alumnat. persones
* Petites « Escolta restaurativa implicades
reunions « Comunicacié [ eifecizees
restauratives NoViolenta. S
/o mediacions . conflicte
informals. de facilitacis menor.
e facilitacié
* Cercles de de: converses
resolucio6 de restauratives,
problemes reunions
amb el grup restauratives
classe. informals i cercles
de resolucié de
problemes amb el
grup classe.
CONSTRUIR Cercles « Facilitacio de Tota la Tota la
RELACIONS proactius cercles proactius. comunitat comunitat
« Gestié emocional: educativa. educativa.

- Alfabetitzacié
emocional

- Alfabetitzacié en
les necessitats
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El cercle és un espai segur i de
confianga per compartir histories.

Kay Pranis

La segona figura geométrica que defineix
'ERG és el cercle.

Els cercles, entesos com a practica res-
taurativa, troben les seves arrels en les
comunitats indigenes nord-americanes
i africanes, on, fent servir l'objecte per
parlar (un objecte que passa de ma en
ma de manera sequencial per donar la
paraula), la comunitat asseguda en cer-
cle dialogava sobre els temes que els
ocupaven i també per resoldre els con-
flictes que I'afectaven. Els cercles actuals
combinen aquestes tradicions antigues
amb conceptes contemporanis de de-
mocracia participativa i inclusié en una
societat complexa i multicultural (Pranis,
2005).

El treball restauratiu tant en el seu ves-
sant proactiu com responsiu sempre
utilitza el format cercle en les seves
practiques.
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L'objecte que dona la paraula

En general, la persona facilitadora del cercle fa servir un objecte que dona la
paraula, el qual passa de ma en ma de manera sequencial. En el moment en que
un membre del grup té l'objecte pot parlar si ho vol i la resta del grup escolta.

L'objecte fomenta el respecte i I'escolta i, especialment, assegura que tothom
té I'oportunitat de dir la seva. Es adient parlar i decidir amb els i les participants
del cercle quin podria ser I'objecte a emprar. El primer dia que el fem servir el
podem portar nosaltres, pero implicar el grup perqué porti algun objecte des
de l'inici és interessant.

D'altra banda, també és engrescador comentar algun aspecte del seu origen.
L'objecte s'ha fet servir ancestralment en cercles realitzats per comunitats in-
digenes nord-americanes i també a I'Africa. Es conegut, per exemple, I'tis d’un
pal o pedra per passar la paraula. La pedra a més a més regula el temps de
paraula. Una pedra rapidament agafa la temperatura corporal. Quan la pedra
s'escalfa és el moment de passar-la a la seglent persona. Regular el temps de
paraula és important i cal que el grup prengui consciéncia que tothom ha de
poder dir la seva. Per tant, sera quelcom que haurem de regular i si el grup no
ho fa, sera el facilitador o facilitadora qui ho recordara.

Es rellevant recordar la importancia del “dret a passar”. Per tal de satisfer les
necessitats de tothom, la participacio ha de ser garantida per a tothom pero
utilitzada lliurement. Ningu no s'ha de sentir sota pressié per participar, amb el
desig que amb el temps la majoria de les persones se sentin segures de fer-ho.
A vegades aix0 pot trigar setmanes.

Us de l'objecte que dona la paraula:

e L'objecte passa de ma en ma de manera sequencial en general cap a l'es-
querra.

Quan a un/a li arriba l'objecte, pot parlar, pero no hi esta obligat/da.

Un cop es té I'objecte, un/a pot parlar i la resta escolta amb respecte.

Un cop l'objecte ha donat tota la volta es pot oferir la possibilitat a les per-
sones que no hi han participat que ho facin.

L'objecte té un valor molt important per al grup: ens dona la paraula i faci-
lita I'escolta. Ens garanteix I'escolta i el respecte, per aix0 va bé que sigui un
objecte que tingui significat per al grup.

Per que el cercle?

El cercle no és només una reunid de cadires ubicades en forma circular, és una
manera de fer, de parlar, d'escoltar, de construir comunitat i, si és el cas, de
resoldre problemes. El cercle permet generar un espai de respecte maxim a
totes les persones que en formen part.
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Segons Jean Schmitz, els cercles promouen:

L'horitzontalitat i la participacié: en el cercle, totes les persones s'asseuen al mateix
nivell, no hi ha espai per a la jerarquia. Tothom té el mateix dret i la mateixa oportuni-
tat de parlar. El cercle crea un sentiment d’igualtat de drets pel que fa a la participacié
i acull les diferencies de cadascu des del respecte.

La confianga: gracies al mateix funcionament del cercle, I's de I'objecte per parlar, la
corresponsabilitzacié de tothom en el benestar del cercle, el respecte i la participacio,
el cercle es va convertint en un espai de confianca que permet parlar des de 'hones-
tedat i una escolta sense judici.

La connexié: mirar als ulls estableix connexid i crea vincle, en el cercle un element
clau és que tothom té contacte visual amb tothom. D’altra banda, I'escolta genuina,
compartir histories i el respecte, fan que l'establiment de connexions sigui un dels
elements més potents del cercle.

La seguretat: el cercle, el seu funcionament, la corresponsabilitzacio, el respecte, l'es-
colta i la paraula, fan que el cercle es vagi compartint en un espai de seguretat on
tothom se senti acceptat i protegit per poder dir la seva.

El sentiment de pertinenca: el cercle dona veu a tothom i tothom és tingut en comp-
te i acceptat com a persona. Sentir que tenim veu, que som escoltats i que comptem
ens fa sentir part del grup i augmenta el nostre sentiment de pertinenca.

La responsabilitat: el cercle es planteja com un espai que promou la corresponsa-
bilitat, totes les persones integrants son conscients que el seu rol compta per al bon
funcionament del cercle.

L'empoderament: el cercle, és responsabilitat de tots els seus integrants, ningu con-
trola el cercle, per tant, cada participant va prenent consciencia de I'oportunitat que
té d’'expressar-se, compartir, prendre compromisos i decisions. El cercle permet que
els seus participants siguin els protagonistes responsables del seu propi desenvolu-
pament.

Hi ha moltes maneres de denominar els cercles, per exemple, Kay Pranis va donar
nom als cercles en funci6 dels seus objectius: cercles de suport, cercles de conviven-
cia, cercles de resolucié de problemes, cercles d’avaluacié i millora, cercles de reinte-
gracio (per acollir una persona quan ha estat fora de la comunitat per algun motiu i
promoure la reconciliacid i la integracio), cercles de celebracid, cercles de pau, cercles
de senténcia en I'ambit de la justicia penal. D'altra banda, Dominic Barter, a Brasil,
anomena cercle restauratiu al cercle que ell proposa i que es fonamenta en la Comu-
nicacio NoViolenta i que és especificament responsiu a situacions de conflicte i danys.
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El quadrat

L'4ltima figura geometrica que ens serveix per explicar I'ERG és el quadrat que
simbolitza la finestra relacional definida per D. Vaandering (2015).

La finestra, com veieu més avall, posa en relacié dues coordenades o variables,
les expectatives a que els altres puguin desenvolupar-se com a persones i, per
tant, inclou també l'exigencia i la responsabilitzacio i, d'altra banda, la coorde-
nada horitzontal que s’explica per la capacitat de donar suport (ser amables) a
I'altre per tal que es pugui desenvolupar com a persona.

La finestra relacional aporta un marc per poder reflexionar com orienten les
relacions i la gestié de les faltes, incidents i conflictes.

Finestra relacional de D. Vaandering

El quadrant punitiu es relaciona amb un alt nivell d'expectatives i exigéncia
cap als altres i, en canvi, poc suport i amabilitat. Les persones sén objectes
a controlar. Es I'estil emprat sovint de manera sistematica per a la gestié d'in-
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cidencies i faltes a I'escola i es fonamenta en la justicia punitiva (la justicia pe-
nal). Es basa en la creenca de base que quan algu fa alguna cosa malament li
ha de passar alguna cosa que impliqui patiment i que cal imposar un castig.
Relacionalment, és impositiu, no genera oportunitats de participacié. L'amor i
I'acceptacioé a l'altre és condicional: si et portes bé, t'estimo, si no, no. Si fas el
que jo dic, anirem, bé, si no, no! Si jo et dic que t'has de posar la jaqueta, te I'has de
posar! Es el quadrant de les amenaces, la cultura de la por i 'obediéncia cega.

El quadrant negligent és el de la ignorancia, no hi ha ni expectatives, ni exi-
geéncia, ni suport cap a l'altre. Les persones sén objectes a ser ignorats. Pel
que fa a la gestié de faltes i incidencies no hi ha cap resposta, la persona que
comet algun error o provoca algun dany sent que, faci el que faci, no hi haura
cap consequencia, per tant, no se sent tinguda en compte. Relacionalment, la
sensacié és d'abandonament. Es la no acceptacié i el rebuig a l'altre el que
centra la relacié. Obviament, la negligéncia és un tipus de maltractament i sa-
bem que té conseqiiéncies nefastes en el desenvolupament d'infants i joves. Es
el quadrant de la desconfianca, la no acceptacio, la por i la inseguretat basica.

El quadrant permissiu és sobreprotector. Les persones sén objectes de ne-
cessitats i és des de les necessitats, no de persona a persona, que es manté
la relacié. Es un estil discapacitador, ja que l'altre sent que no pot donar res-
posta a les seves necessitats per ell o ella mateixa. L'acceptacié també és
condicional, si tens necessitats, les hi donaré resposta. Es el quadrant de la
dependéncia, la inseguretat i la baixa autoestima.

El quadrant restauratiu implica un nivell relacional que equilibra exigéncia i
expectatives amb suport i amabilitat. Es el quadrant on l'altre és acceptat pel
fet de ser persona. Per tant, és I'inic quadrant on l'altre deixa de ser objecte
per passar a ser un subjecte a ser honrat. Es 'espai per a la humanitzacié de
les relacions i la caracteristica principal €s que les persones senten que tenen
veu, que poden prendre decisions, fer-se responsables de les seves accions
i del seu impacte, i reparar, si cal. S'accepta la persona (no la conducta) i
I'amor és incondicional, justament perqué és 'amor a la persona i no allo
que fa (conductes) ni a les seves necessitats. En aquest quadrant es fa efec-
tiva la idea que la persona és molt més que la seva conducta, per aixo es dona
l'oportunitat a tothom de reparar allo que ha fet i posar les coses al seu lloc
AMB les persones afectades i la comunitat. Es el quadrant de 'autonomia, la
responsabilitzacio, la reparacié i 'amor.

Idees clau a tenir en compte pel que fa al quadrant restauratiu:

e El quadrant restauratiu no és permissiu. La restaurativa a 'ambit escolar
no ve nomes per superar el castig, sind per superar el binomi: castigar/
no fer res.

e Legitimar la persona no vol dir legitimar la conducta (no legitimem els fets,
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ni les conductes, ni les paraules, si que legitimem les persones). Es a dir, tal
com ja hem comentat, totes les persones son dignes de respecte, pero les
seves conductes o opinions poden no ser-ho. Per aixo, quan parlem d'amor
incondicional en el quadrant restauratiu, no el lliguem a la permissivitat ni
a la sobreproteccid, sind a 'amor fraternal que respecta les personesi, a la
vegada, diu no a determinades opinions i conductes que fereixen, discri-
minen, violenten, etc.

e Responsabilitzar-se de les conductes, identificar afectacions, escoltar les
persones afectades, les seves necessitats i pensar estrategies o accions per
donar-hi resposta no és facil.

e Per mantenir-nos en el quadrant restauratiu cal desenvolupar capacitats,
aprendre processos i voler-hi ser (actitud). En general, un no neix restaura-
tiu, igual que la pau s'apren, ser al quadrant restauratiu també.

e No sempre podem estar en el quadrant restauratiu: si un alumne esta en
una situacio de risc, primer haurem de fer alguna cosa A l'alumne o PER
lalumne i després moure'ns al quadrant restauratiu.?

3 Per exemple, quan un infant o jove es troba en una situacié de risc o de perill: un infant que corre per
travessar un carrer, que s'aboca a un balcd, que pega o es baralla amb un altre, etc. En aquestes situ-
acions haurem de fer alguna cosa A l'infant: parar-lo perqué no travessi el carrer, agafar-lo perqué no
caigui pel balco, parar el cop o la baralla. Estarem en el quadrant fer A l'altre. D'altra banda, quan ens
trobem amb un infant que esta passant per una situaci6 de vulnerabilitat amb necessitats basiques no
cobertes (una situacio estressant per la separaci6 dels pares, una situacié de desnonament, malaltia
familiar, pobresa, etc.) haurem de fer PER aquest infant o adolescent: donar-li menjar, ajut, facilitar-li
alld que necessiti.
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Les preguntes

restauratives

Un dels eixos principals on pivoten les practiques restauratives responsives son les
preguntes restauratives, aquestes neixen en coheréncia a la nova mirada que obliga-
toriament requereix una nova manera de fer.

Zehr (1990) en la concrecio del nou paradigma les va concretar de la segient manera:
que ha passat?, qui ha estat afectat?, quines son les seves necessitats?, qui és el res-
ponsable d'arreglar les coses?, de quina manera es pot satisfer la reparacio?

Les preguntes son centrals en el desenvolupament de la practica anomenada confe-
rence que es tradueix com reunid restaurativa. El primer model guionat de reunio res-
taurativa el va dissenyar Terry O'Connell a Australia, durant la decada dels 90. Aquest
model és molt estructurat i proposa preguntes diferents per a les persones que han
ofes, les victimes i les persones de suport i la comunitat; val la pena tenir-lo en compte
per a les reunions restauratives formals en casos greus.

En sintesi les preguntes del model que desenvolupa Terry O’Connell juntament amb Ted
Wachtel de l'Institut Internacional de Practiques restauratives (IIRP, per les seves sigles en
angles) diferencien les preguntes dirigides a la persona que ha ofés i a la persona ofesa:

Preguntes dirigides
a la persona ofensora

Preguntes dirigides
a la persona ofesa

Queé va passar? (quée ha passat?)

Queé va passar? (quée ha passat?)

Que pensaves i com et senties en el moment
dels fets? Qué pensaves i qué senties quan
ho vas fer?

Que pensaves i com et senties en el
moment dels fets?

Qui ha estat afectat i com?

Com t'ha afectat la situaci6?
Com ha afectat a altres?
Qué ha estat el més dificil per a tu?

Queé penses i com et sents ara?

Queé penses i com et sents ara?

Queé creus que és necessari que passi ara?

Qué necessites que passi a partir d'ara?

Queé pots fer per reparar, per resoldre la
situacio?

Preguntes restauratives adaptades i traduides de I'lIRP
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Les preguntes sén eines que ens permeten mantenir-nos en la zona restaurativa i fa-
ciliten 'escolta i la comunicacié empatica i €s aqui on rau el seu valor.

Ara bé, les preguntes van evolucionant en funcié del model. Hopkins (2004, 2009,
2011), vincula les preguntes restauratives a cadascun dels principis que descriu ella
mateixa i, a més a més, com veurem en la descripcié de les habilitats de pau (dossier 3)
i els processos restauratius responsius (dossier 4) desenvolupa una tecnica d'escolta
influenciada per la Comunicacié NoViolenta de M. Rosenberg, que fonamentara tota
la resta de processos.

Principi Suposit de base Preguntes
1. Tothom té una Cadascu té una perspectiva Que va passar?
perspectiva Unica i Unica sobre el fet valuosa i
valuosa que ha de ser respectada i
escoltada.
2. Els pensaments El coneixement de la relacié Qué pensaves i com
influencien les emocions entre pensament i emocié et senties en aquell
i ambdds influencien les és considerat un element moment? Com et
accions. important en 'aprenentatge sents i qué penses des
emocional. Donar la d’aleshores? Com et
possibilitat que es reflexioni sents i qué penses ara?

sobre les emocions pot ajudar
a comprendre com actuem

en una situacié. Escoltar com
s’han sentit les altres persones
en una situacio determinada
ajuda a entendre el perqué

de determinades actuacions i
afavoreix I'empatia.

3. Tot alld que fem i diem té Un dels focus del treball Qui ha estat afectat i
un efecte en les persones  restauratiu és identificar qui com?
al nostre voltant. ha estat afectat en una situacié

donada i com ha estat afectat.

32



Dossier 1 Canvi de mirada i idees clau

Principi Suposit de base Preguntes

4. Quan tenim les En cada situacié cada persona Qué necessites per
necessitats cobertes tindra diferents necessitats. poder tirar endavant,
podem donar el millor de resoldre... i sentir-te
nosaltres. Identificar les millor?

necessitats és clau per
decidir quines accions
poden ser més Utils
per donar resposta a

Que necessites per
tal de poder reparar
i que tothom pugui

. s sortir-se’'n?
qualsevol situacié donada.

5. Les persones afectades per ~ Sén els involucrats en la Qué necessites que
una situacio son les millor situacio els que han de passi ara? Com es
situades per resoldre-la. trobar la manera de resoldre- pot donar resposta a

la i donar resposta a les les necessitats? Que
necessitats identificades. podem fer per resoldre
la situacié?

Com pots (tots)
donar respostes a
aguestes necessitats
conjuntament?

Principis i preguntes restauratives (adaptat de Hopkins, 2009 i 2011)
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L'ERG i el Projecte

de Convivencia

Les accions a realitzar per desenvolupar I'Enfocament Restauratiu Global (ERG) al cen-
tre les podem relacionar, per una banda, amb la Piramide de I'ERG i de l'altre amb el
Projecte de Convivéncia (PdC). Es a dir, la restaurativa pot convertir-se en un pilar fo-
namental del projecte de convivéncia de cada centre.

Tot allo que fem per desplegar I'ERG al centre estara directament vinculat al Projecte
de Convivencia.

e Les accions que definim per desplegar la part baixa de la piramide restaurativa
(construir relacions i crear comunitat) estaran relacionades amb el nivell “pre-
ventiu” del PdC,

e Les accions que definim per desplegar la part central i superior de la piramide
restaurativa (mantenir relacions i reparar danys) estaran relacionades amb el
nivell “intervenci¢” del PdC. | sumaran a tot allo que es faci en relacié amb els
aspectes associats: gestio i resolucio positiva dels conflictes.

e Les accions relatives a canvis en la gestio i organitzacié del centre per facilitar el
desplegament de 'ERG és clar que s'inscriuen en el nivell “organitzatiu” del PdC. |
sumaran a tot allo que es faci en relacié amb els aspectes associats: organitzacio
i gestio del centre.

Entes aixi, el desplegament de I'ERG esta relacionat directament amb el PdC i, de fet,
s'influeixen i creixen mUtuament. Per aix0 la piramide de I'ERG segueix la mateixa lle-
genda cromatica que la proposta del Projecte de Conviveéncia (Guia d’elaboracio del
Projecte de Convivencia, p. 4), tal com es veu en la seglient imatge.
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Es en aquest sentit que desplegar I'ERG facilita la creacié d’un projecte de convivéncia
que doni resposta a tots els objectius marcats pel Departament:

Objectiu general 1: Assegurar i garantir la participacio, la implicacié i el com-
promis de tota la comunitat educativa.

Objectiu general 2: Ajudar 'alumnat a relacionar-se amb si mateix, amb els
altres iamb el mon.

Objectiu general 3: Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de 'alumnat
en un marc de valors compartits.

Objectiu general 4: Fomentar la mediaci6 escolar i la cultura del dialeg com a
eina basica en la gestio del conflicte.

Objectiu general 5: Fomentar una cultura de la pau i la novioléncia, juntament
amb els valors que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

Per aprofundir en aquesta idea i consultar una proposta model de desplegament de
'ERG us recomanem que consulteu la Guia per al desplegament de I'ERG.

Legislacié i normativa associada a I'ERG

LLEI ORGANICA 2/2006, de 3 de maig, d’educacié. BOE num. 106 de 4.5.2006

En el Preambul proposa l'exercici de la llibertat, dins dels principis democratics de
convivencia i la prevenci6 de conflictes i la seva resoluci6 pacifica. Al Capitol I, article
1 sobre principis i finalitats de I'educacid, fa novament émfasi en I'educacié per a la
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prevencio de conflictes i la seva resolucio pacifica. Aquestes prescripcions es fan ex-
tensives tant a I'educacio infantil, com a la primaria, secundaria obligatoria, batxillerat
i formacié professional (Titol I, capitols I, II, Ill, IV i V).

LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié. DOGC num. 5422, de 16.7.2009

Article 30. Apartat 5. Els centres han d'establir mesures de promocié de la conviven-
Cia, i en particular mecanismes de mediacié per a la resolucié pacifica dels conflictes
i formules per mitja de les quals les families es comprometin a cooperar de manera
efectiva en l'orientacid, I'estimul i, quan calgui, 'esmena de l'actitud i la conducta dels
alumnes en el centre educatiu.

Article 32

1. La mediacio és un procediment per a la prevencié i la resolucié dels conflictes que
es puguin produir en el marc educatiu, per mitja del qual es dona suport a les parts en
conflicte perquée puguin arribar per si mateixes a un acord satisfactori.

2. El Departament ha d’establir les normes reguladores del procediment de mediacid,
que han de definir les caracteristiques del procediment i els suposits basics en qué és
procedent d'aplicar-lo.

LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en infancia i 'adoles-
cencia. DOGC num. 5641, de 2.6.2010.

Article 39. Els poders publics, a fi de garantir els drets dels infants i els adolescents a
relacionar-se amb llurs families, han de fixar procediments especifics de mediacié fa-
miliar. El sistema de mediacié també ha d'incloure els conflictes que afecten els infants
i els adolescents en I'ambit familiar.

DECRET 102/2010, de 3 d'agost, d’autonomia dels centres educatius. DOGC num.
5686, de 5.8.2010.

Article 19. Apartat e. L'aplicacié de mesures per a la promoci6 de la convivencia i dels
mecanismes de mediacio, aixi com la definicié de les irregularitats en que pot incérrer
I'alumnat quan no siguin greument perjudicials per a la convivéncia i 'establiment de
les mesures correctores d’'aquestes irregularitats i les circumstancies que poden dis-
minuir o intensificar la gravetat de la conducta de l'alumnat.

Article 23. Apartat 2. Les normes d'organitzacio i funcionament han d'incorporar les
mesures de promocio de la convivencia establertes en el centre, aixi com els mecanis-
mes i formules per a la prevencié i resolucié dels conflictes. Entre aquests mecanismes
s’ha de considerar el de la mediacio, sense perjudici de les altres iniciatives de foment
de la convivencia i de la resolucio pacifica dels conflictes que adoptin el Departament
d’Educacid i les persones titulars dels centres.

DECRET 279/2006, de 4 de juliol, de drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
convivéencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya. DOGC num.
4670, de 6.7.2006
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Promou la mediacio i estableix que els centres que decideixin utilitzar-la en el procés
de gestid de la convivencia han de concretar als seus reglaments de regim interior el
procediment de mediacié previst en aquest Decret. També atribueix a la comissié de
convivencia del centre la funcié de colaborar en la planificacié de mesures preventi-
ves i en la mediacio escolar.

DECRET 142/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenya-
ments de I'educacioé primaria. DOGC num. 4915, de 29.6.2007.

DECRET 143/2007, de 26 de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenya-
ments de I'educacié secundaria obligatoria. DOGC num. 4915, de 29.6.2007.

El Decret 142/2007, de 26 de juny, pel qual s'estableix 'ordenacié dels ensenyaments
de I'educacié primaria i el Decret 143/2007, de 26 de juny, pel qual s'estableix l'orde-
nacié dels ensenyaments de 'Educacié Secundaria Obligatoria, defineixen la compe-
téncia d'autonomia i iniciativa personal com l'adquisicié de la consciéncia i aplicacié
d’'un conjunt de valors i actituds personals interrelacionats, com la responsabilitat, la
perseveranca, el coneixement de si mateix i 'autoestima, la creativitat, I'autocritica,
el control emocional, la capacitat d'elegir, dimaginar projectes i portar endavant les
accions, d'aprendre de les errades i d'assumir riscos.

LLEI ORGANICA 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors. BOE num. 11 de 13/01/2000

Aquesta llei fixa definitivament en 18 anys la majoria d'edat penal a I'Estat espanyol
i insisteix en el caracter primordialment educatiu i responsabilitzador de la jurisdic-
cié de menors enfront del punitiu. Descriu un ampli cataleg de mesures per aplicar
abans de decidir la privacié de llibertat (internament). Una de les grans novetats és la
incorporacié del Programa de mediacio penal juvenil (articles 19 i 51.2 “conciliacié o
reparacié entre menor i victima”) com a oportunitat educativa que el Ministeri Fiscal
promou en determinades condicions i que gaudeix a Catalunya d’'una amplissima i
exitosa difusio.

31


http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=451702&language=ca_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=451702&language=ca_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=451704&language=ca_ES
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc/menuitem.c973d2fc58aa0083e4492d92b0c0e1a0/?vgnextoid=485946a6e5dfe210VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&appInstanceName=default&action=fitxa&documentId=451704&language=ca_ES
http://www.boe.es/boe/dias/2000/01/13/pdfs/A01422-01441.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2000/01/13/pdfs/A01422-01441.pdf

El petit manual de I'enfocament restauratiu global en 'ambit educatiu

Referencies

Barbeito, C., Boada, E., Caireta, M. (2021). L'escala de provencié. Guia practica per abor-
dar el conflicte amb perspectiva de genere a l'aula universitaria. Bellaterra: Escola de
Cultura de Pau. https://www.uab.cat/doc/Escala_Provencio

Barbeito, C. i Caireta, M. (2018). Discrepancia Benvinguda. Guia per al dialeg controver-
tit a l'aula. Escola de Cultura de Pau [ECP]-Universitat Autdbnoma de Barcelona
[UAB]. Accés: http://nova.edualter.org/ca/recursos/discrepancia-benvingu-
da-guia-pedagogica-per-al-dialeg-controvertit-a-laula/@@display-file/fitxer

Blood, P. i Thorsbone, M. (2006). «Overcoming resistance to Whole-School Uptake of
Restorative Practices». The International Institute of Restorative Practices, The Next
Step: Developing Restorative Communities, Part 2 Conference. Bethlehem, Pennsyl-
vania, USA. 18-20 d'octubre de 2006.

Brummer, J. (2021). Building a Trauma-Informed Restorative School: Skills and Approaches
for Improving Culture and Behavior

Burton, J. (1990). Conflict: resolution and provention. NY: St. Martins Press, INC.

Cameron, L. i Thorsbone, M. (2001). «Restorative Justice and School Discipline: Mu-
tually Exclusive». A H. B. Strang i J. Braithwaite (eds.), Restorative Justice and Civil
Society (p. 180-194). UK: Cambridge Press.

Cascon, P. (2000). Educar en y para el conflicto. Barcelona: Catedra UNESCO sobre la
paz y los derechos humanos. Barcelona: UAB. Recuperat I'l1 d'agost de 2011,
a_http://escolapau.uab.cat/img/programas/educacion/publicacion005e.pdf

Christie, N. (1977). Conflicts as Property. British Journal of Criminology, (17), 1-15.

Cowie, H. i Jennifer, D. (2008). New Perspectives on bullying. Berkshire: Open University
Press.

Diez, F. (2005). Prologo. A W.L. Ury, Alcanzar la paz. Resolucion de conflictos y mediacion
en la familia el trabajo y el mundo (p. 15-16). Barcelona: Paidos.

Hopkins, B. (2004). Just Schools. A whole school approach to restorative justice. London:
Jessica Kingsley Publishers.

Hopkins, B. (2009). Just Care. Restorative justice approaches to working with children in
public care. London: Jessica Kingsley Publishers.

Hopkins, B. (2011). The Restorative Classroom. Using Restorative Approaches to Foster
Effective Learning. London: Optimus Education.

Marshall, T. (1999). Restorative Justice. An Overview. London: Home Office, Research De-
velopment and Statistics Directorate.

38


https://www.uab.cat/doc/Escala_Provencio
https://www.uab.cat/doc/Escala_Provencio
http://escolapau.uab.cat/img/programas/educacion/publicacion005e.pdf

Dossier 1 Canvi de mirada i idees clau

Pranis, K. (2005). The Little Book of Circle Processes. A new/Old Approach to Peacemaking.
Intercourse, PA, USA: Good Books.

Rosenberg, M. (2016). Comunicacion No Violenta. Un lenguaje de vida. (3a edicién revi-
sada). Barcelona: Acanto

Schmitz, Jean. Manual de prdcticas restaurativas en el dmbito educativo. Ecuador. VVOB i eftp.
https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2020_ecuador_eftp_manual_
practicas_restaurativas.pdf

Sporleder, J. & Forbes, H. (2016). The Trauma-Informed School: A Step-by-Step Implemen-
tation Guide for Administrators and School Personnel.

Thorsborne i Vinegrad (2014). Rethinking Behaviour Management. Restorative Practices
in Classrooms. London, UK: Hobbs the Printers.

Vaandering, D. (2015). «A window on relationships: reflecting critically on a current
restorative justice theory». Restorative Justice, 1(3), 311-333.

Wright, M. (1999). Restoring Respect for Justice. A Symposium. Hampshire, UK: Waterside
Press.

Zehr, H. (1990). Changing Lenses. Scottdale, PA: Herald Press.

Zehr, H. | Gohan, A. (2003). The Little Book of Restorative justice. USA: Good Books.
http://www.unicef.org/tdad/littlebookrjpakaf.pdf

39


https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2020_ecuador_eftp_manual_practicas_restaurativas.pdf
https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2020_ecuador_eftp_manual_practicas_restaurativas.pdf
%20http://www.unicef.org/tdad/littlebookrjpakaf.pd
%20http://www.unicef.org/tdad/littlebookrjpakaf.pd

El petit manual de I'enfocament restauratiu global en 'ambit educatiu

Bibliografia i lectures
recomanades per saber-ne
mes sobre 1'ERG i les
practiques restauratives

a 1’ambit escolar

Alberti, M. i Boqué, M. C. (2015). «Hacia una pedagogia restaurativa: superacién del
model punitivo en el ambito escolar». Revista de mediacion. Volumen 9, nim. 1, p.
36-49 https://revistademediacion.com/articulos/15_05/

Alberti, M. i Pedrol, M. (2018). «<L'enfocament restauratiu en 'ambit escolar. Quan innovar
I'escola és humanitzar-la. Educacio social». Revista d'intervencio socioeducativa, 67, p.
46-70 https://raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/328397/425612

Alberti, M. i Zabala, O. (2018). L'enfocament restauratiu global. De la teoria a la prac-
tica. Desplegament pilot a I'nstitut Salvador Segui. Ambits de psicopedagogia i
Orientacié. Num. 49 (3a epoca) novembre 2018, p. 91-111 http://ambitsaaf.cat/
article/view/735/1343

Boqué, M. C. (2020). Prdcticas restaurativas para la prevencion y gestion de los conflictos.
20 circulos de la palabra y una Asamblea de aula. Madrid: Narcea.

Convives (2018). «Practicas restaurativas y convivencia». Monogrdfic nim. 21.
https://convivesenlaescuela.blogspot.com/2018/03/practicas-restaurativas-
y-convivencia.html

De Vicente Abad, J. (2021). Convivencia restaurativa. Aprender a convivir y a construir en-
tornos de aprendizaje seguros. Madrid: Biblioteca innovacion educativa.SM.

Gorostiza, G. i Comas, M. (2019). «Ocupar-se del benestar dels infants. Una prioritat
dels equips de Pla de barris als centres educatius de la ciutat de Barcelona».
Ambits de psicopedagogia i Orientacié. N° 50 (3a Epoca) maig 2019 p. 156-172.
https://www.encercle.cat/wordpress/wp-content/uploads/2020/05/Ocupar-
se-del-benestar-del-infants.pdf

Grado, A. (2018). «La convivencia positiva a l'escola des d'una mirada restaurativax.
Ambits de psicopedagogia i Orientacié. NGm. 49 (3a época) novembre 2018, p. 80-
90. http://ambitsaaf.cat/article/view/734/1341

Hopkins, B. (2019). «Practiques restauratives a l'aula. L'enfocament restauratiu en el
teu dia a dia». CONVIVEXIT. https://www.encercle.cat/wordpress/wp-content/
uploads/2020/12/PR-catala%CC%80.pdf

40


https://revistademediacion.com/articulos/15_05/
http://raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/328397/425612
http://raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/328397/425612
http://raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/328397/425612
https://raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/view/328397/425612
file://\\ttsrv01\plunet\order\O-2023-001560\_COR\001\!_In\Albertí,%20M.%20i%20Zabala,%20O.%20(2018).%20L’enfocament%20restauratiu%20global.%20De%20la%20teoria%20a%20la%20pràctica.%20Desplegament%20pilot%20a%20l’Institut%20Salvador%20Seguí.%20Àmbits%20de%20psicopedagogia%20i%20Orientació.%20Núm.%2049%20(3a%20època)%20novembre%202018,%20p.%2091-111
file://\\ttsrv01\plunet\order\O-2023-001560\_COR\001\!_In\Albertí,%20M.%20i%20Zabala,%20O.%20(2018).%20L’enfocament%20restauratiu%20global.%20De%20la%20teoria%20a%20la%20pràctica.%20Desplegament%20pilot%20a%20l’Institut%20Salvador%20Seguí.%20Àmbits%20de%20psicopedagogia%20i%20Orientació.%20Núm.%2049%20(3a%20època)%20novembre%202018,%20p.%2091-111
file://\\ttsrv01\plunet\order\O-2023-001560\_COR\001\!_In\Albertí,%20M.%20i%20Zabala,%20O.%20(2018).%20L’enfocament%20restauratiu%20global.%20De%20la%20teoria%20a%20la%20pràctica.%20Desplegament%20pilot%20a%20l’Institut%20Salvador%20Seguí.%20Àmbits%20de%20psicopedagogia%20i%20Orientació.%20Núm.%2049%20(3a%20època)%20novembre%202018,%20p.%2091-111
http://ambitsaaf.cat/article/view/735/1343
http://ambitsaaf.cat/article/view/735/1343
https://convivesenlaescuela.blogspot.com/2018/03/practicas-restaurativas-y-convivencia.html
https://convivesenlaescuela.blogspot.com/2018/03/practicas-restaurativas-y-convivencia.html
https://www.encercle.cat/wordpress/wp-content/uploads/2020/05/Ocupar-se-del-benestar-del-infants.pdf
https://www.encercle.cat/wordpress/wp-content/uploads/2020/05/Ocupar-se-del-benestar-del-infants.pdf
http://ambitsaaf.cat/article/view/735
http://ambitsaaf.cat/article/view/734/1341
https://www.encercle.cat/wordpress/wp-content/uploads/2020/12/PR-catala%CC%80.pdf
https://www.encercle.cat/wordpress/wp-content/uploads/2020/12/PR-catala%CC%80.pdf

Dossier 1 Canvi de mirada i idees clau

Mas-Exposito, L., Triay, M., Alberti, M., Amador Campos, J. A., Lalucat-Jo, LI. (2021).
«Fem cercles, cuidem les relacions. Avaluacio de I'impacte de la formacié sobre
I'enfocament restauratiu global dirigida a equips educatius del Pla de Barris de
la ciutat de Barcelona». Ambits de psicopedagogia i Orientacié. NUm. 55 (3a épo-
ca) novembre 2021, p. 82-95. http://ambitsaaf.cat/article/view/3236/4576

Schmitz, Jean. Manual de prdcticas restaurativas en el ambito educativo. Ecuador.
VVOB i eftp. https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2020_ecuador_
eftp_manual_practicas_restaurativas.pdf

Rulan,V.(2011). usticiay Prdcticas Restaurativas. Los Circulos Restaurativos y su aplicacion
en diversos dmbitos. (Tesi de grau). Fundacion Universitaria Iberoamericana,
Palma de Mallorca, Espanya. https://www.educa.jcyl.es/crol/es/recursos-
educativos/justicia-practicas-restaurativas-circulos-restaurativos-apl.
ficheros/1408017-Justicia%20y%20Pr%C3%A1cticas%20Restaurativas.pdf

41


http://ambitsaaf.cat/article/view/3236/4576
https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2020_ecuador_eftp_manual_practicas_restaurativas.pdf
https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2020_ecuador_eftp_manual_practicas_restaurativas.pdf
https://www.educa.jcyl.es/crol/es/recursos-educativos/justicia-practicas-restaurativas-circulos-restaurativos-apl.ficheros/1408017-Justicia%20y%20Pr%C3%A1cticas%20Restaurativas.pdf
https://www.educa.jcyl.es/crol/es/recursos-educativos/justicia-practicas-restaurativas-circulos-restaurativos-apl.ficheros/1408017-Justicia%20y%20Pr%C3%A1cticas%20Restaurativas.pdf
https://www.educa.jcyl.es/crol/es/recursos-educativos/justicia-practicas-restaurativas-circulos-restaurativos-apl.ficheros/1408017-Justicia%20y%20Pr%C3%A1cticas%20Restaurativas.pdf




	El petit manual de l’enfocament restauratiu global en l’àmbit educatiu:
	Presentació
	Què entenem per Enfocament Restauratiu Global?
	L’enfocament i el canvi de mirada
	Conflicte 
	Provenció
	Conducta “disruptiva” i violenta
	Conseqüències i càstig


	El fet restauratiu. La Justícia Restaurativa: orígens i evolució
	De la implementació parcial a la implementació global

	L’ERG explicat a través de tres figures geomètriques
	La piràmide
	1. Els fonaments de base de la piràmide: valors, canvi de mirada, principis i actitud.
	Valors 
	El canvi de mirada 
	Els principis 
	Un centre educatiu restauratiu:
	L’actitud

	2. La importància de les relacions
	3. Relació de processos, pràctiques i habilitats per nivell

	El cercle
	L’objecte que dona la paraula
	Per què el cercle? 


	El quadrat
	Finestra relacional de D. Vaandering



	Les preguntes restauratives
	L’ERG i el Projecte de Convivència
	Referències
	Bibliografia i lectures recomanades per saber‑ne més sobre l’ERG i les pràctiques restauratives a l’àmbit escolar


