PROGRAMES DE FORMACIO | INSERCIO
1. Identificacié del perfil

Perfil professional: Auxiliar d'imatge personal: estética

Codi: PFI IP02

Familia professional: Imatge personal

Titol de referencia: Professional basic en perruqueria i estética
Durada total: 1000 hores

2. Perfil professional
2.1. Competencia general del perfil

La competencia general del perfil professional consisteix a aplicar técniques basiques
de maquillatge, epilacié, manicura i pedicura, atenent el client o clienta i preparant els
equips, materials i arees de treball operant amb la qualitat indicada, observant les
normes de prevencié de riscos laborals i proteccié mediambiental corresponents.

2.2. Competéncies del perfil
Aquest perfil desenvolupa les seglients competéncies:

a) Rebre productes d’estética i perruqueria emmagatzemant-los en condicions de
seguretat.

b) Preparar els equips, estris i zona de treball deixant-los en condicions d’Us i higiene.
c) Acomodar i protegir el client en funcié de la técnica a realitzar garantint les
condicions d’higiene i seguretat.

d) Complir les tasques propies del seu nivell amb autonomia i responsabilitat, emprant
criteris de qualitat i eficieéncia en el treball assignat i efectuant-lo de manera individual o
com a membre d’'un equip.

e) Aplicar les técniques basiques d’embelliment d’'ungles de mans i peus, per millorar
el seu aspecte.

f) Aplicar les tecniques d’epilacio del borrissol, assessorant el client sobre les cures
anteriors i posteriors.

g) Descolorir el borrissol, controlant el temps d’exposicio dels productes.

h) Realitzar maquillatge social i de fantasia facial, adaptant-los a les necessitats del
client o clienta.

i) Atendre el client o clienta atenent a les diferents técniques de comunicacio.

j) Adaptar-se a les noves situacions laborals originades per canvis tecnologics i
organitzatius en la seva activitat laboral, utilitzant les ofertes formatives al seu abast i
localitzant els recursos mitjancant les tecnologies de la informacié i la comunicacio6.

k) Complir les tasques propies del seu nivell amb autonomia i responsabilitat, emprant
criteris de qualitat i eficiencia en el treball assignat i efectuant-lo de forma individual o
com a membre d’'un equip.

[) Comunicar-se eficagment, respectant 'autonomia i competéncia de les diferents



persones que intervenen en el seu ambit de treball contribuint a la qualitat del treball
realitzat.

m) Assumir i complir les mesures de prevencio de riscos i seguretat laboral en la
realitzacio de les activitats laborals evitant danys personals, laborals i ambientals.

n) Actuar amb esperit emprenedor, iniciativa personal i responsabilitat en I'eleccio dels
procediments de la seva activitat professional.

2.3 Relaci6 de gualificacions i unitats de competéencia del Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals incloses en el perfil professional

2.3.1 Qualificacions completes:
Serveis auxiliars d’estética, IMP118 1 (RD 1087/2005, de 16 de setembre) que
compren la segient unitat de competéncia:

UCO0343_1: Preparar els equips i realitzar operacions d'atencié i acomodacié del
client en condicions de qualitat, seguretat i higiene.

UCO0344 _1: Aplicar cures estétiques basics en ungles.

UCO0345_1: Eliminar per procediments mecanics i descolorar el borrissol.
UCO0346_1: Realitzar maquillatges de dia.

2.3.2 Qualificacions incompletes:
Serveis auxiliars de perruqueria, IMP022_1 (RD 295/2004, de 20 de febrer) que
compren les segients unitats de competencia:

UCO0058_1: Preparar els equips, rentar i condicionar el cabell i cuir cabellut.
2.4. Entorn professional

2.4.1. Aquest professional exerceix generalment la seva activitat per compte d’altri en
perrugueries i salons de bellesa, aixi com en sales de perruqueria o estética,
gimnasos o centres de bellesa d’hotels, residéencies de persones grans, hospitals i
balnearis, supervisat pels técnics responsables. Pot realitzar serveis basics de
manicura i pedicura, epilacio i maquillatge.

2.4.2. Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sén els seglients:
- Ajudant de manicura i pedicura
- Ajudant de magquillatge
- Auxiliar de depilacio
3. Ensenyaments del perfil professional
3.1. Objectius generals del perfil
Els objectius generals d’aquest perfil professional sén els segients:
a) Reconeixer productes i materials d’estética i perruqueria, aixi com els metodes per

a la seva neteja i desinfeccio, relacionant-los amb I'activitat corresponent per preparar
els equips i estris.



b) Seleccionar els procediments d’acollida del client o clienta relacionant-los amb el
tipus de servei per acomodar-lo i protegir-lo amb seguretat i higiene

c) Seleccionar operacions necessaries sobre ungles de mans i peus vinculant-les a
I'efecte perseguit per aplicar técniques basiques d’embelliment.

d) Analitzar els tipus de depilaci6 valorant els efectes sobre el borrissol i la pell per
aplicar tecniques d’epilacié.

e) Triar productes adequats a cada pell valorant els temps d’exposicio per descolorir el
borrissol.

f) Reconeixer les técniques i procediments basics de maquillatge relacionant-los amb
I'efecte buscat i les caracteristiques del client o clienta per realitzar maquillatge social i
de fantasia.

g) Atendre el client o clienta adequadament.

h) Desenvolupar la confianga en si mateix, la participacio i I'esperit critic per resoldre
situacions i incidéncies tant de 'activitat professional com de la personal.

i) Desenvolupar treballs en equip, assumint els seus deures, respectant els altres i
cooperant amb ells, actuant amb tolerancia i respecte als altres per a la realitzacio
efica¢ de les tasques i com a mitja de desenvolupament personal.

j) Utilitzar les tecnologies de la informacié i de la comunicacié per informar-se,
comunicar-se, aprendre i facilitar-se les tasques laborals.

k) Relacionar els riscos laborals i ambientals amb I'activitat laboral per tal d’utilitzar les
mesures preventives corresponents per a la proteccié personal, evitant danys a les
altres persones i en el medi ambient.

l) Desenvolupar les tecniques de la seva activitat professional assegurant I'eficacia i la
qualitat en el seu treball.

3.2. Moduls professionals
Els moduls d’aquest perfil professional, sén els que a continuacio es relacionen:

3060. Preparacié de I'entorn professional.

3061. Cures estetiques basiques d'ungles.

3062. Depilacié mecanica i decoloracié del borrissol superflu.
3063. Maquillatge.

MFPE044. Fonaments de marqueting i venda en imatge personal.
MFCT. Formacio en centres de treball.

MPI. Projecte Integrat.

MPRL. Formacio basica en prevencié de riscos laborals.

3.3. Desenvolupament dels moduls professionals
Modul: Preparacié de I’entorn professional

Codi: 3060

Durada: 70 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Mostra una imatge personal i professional adequada en I'entorn de treball
relacionant-la amb la higiene corporal i I'estética personal.



Criteris d’avaluacio:

1.1 Relaciona la imatge personal que necessita un professional amb I'aspecte del seu
cabell i mans.

1.2 Identifica el vestuari i calgat més adequat per a I'exercici de la professio.

1.3 Adapta la seva imatge personal a la imatge de 'empresa.

1.4 Identifica les postures més idonies per prevenir problemes fisics, treballar en
condicions de seguretat i prevenir riscos laborals.

1.5 Descriu les mesures de proteccié que ha d’emprar el professional, relacionant-les
amb la técnica a realitzar.

1.6 Descriu les qualitats i aptituds que ha de presentar un bon professional.

1.7 Identifica les normes de deontologia professional.

2. Prepara les instal-lacions i aplica les técniques d’higienitzacio.

Criteris d’avaluacio:

2.1 Descriu els conceptes de neteja, desinfeccid i esterilitzacio.

2.2 Identifica els contaminants fisics, quimics i bioldgics més freqients als salons de
perruqueria i estética.

2.3 ldentifica els productes, aparells i métodes d’higiene, desinfecci6 i esterilitzacio
que es poden aplicar en perruqueria i estética

2.4 Selecciona els métodes de neteja, desinfeccio i esterilitzacié més adequats en
funci6 del tipus de contaminant i dels materials emprats en els equips, utils, aparells,
mobiliari i instal-lacions.

2.5 Realitza la neteja i desinfecci6 de superficies i mobiliari, assegurant-ne la seva
higiene.

2.6 Determina els métodes per aillar de possibles contaminants els equips ja
desinfectats.

2.7 Valora la importancia que té I'aplicacié de les mesures higienico-sanitaries per
garantir la seguretat dels clients i del professional.

2.8 Realitza la recollida selectiva dels productes de rebuig generats.

2.9 Justifica els avantatges d’utilitzar material d’'un sol Us en determinats processos
amb relacio a la higiene.

2.10 Aplica les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

3. Rep material de perruqueria i estética i identifica les seves caracteristiques i
aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

3.1 ldentifica els tipus de materials i productes de perruqueria i estética, aixi com les
seves aplicacions.

3.2 Explica les condicions basiques de manipulacié de productes.

3.3 Descriu les tecniques de conservaci6 dels estris i productes de perruqueria i
estetica.

3.4 Organitza el magatzem en condicions de seguretat, facilitant 'accés als productes.
3.5 Manté el magatzem en condicions d’ordre i netejantrola la caducitat de les
existéencies.

3.7 Detecta les alteracions i defectes més freqients que poden presentar.



3.8 Relaciona les mercaderies rebudes amb el contingut de I'albara.

3.9 Classifica les mercaderies seguint les condicions adequades de conservacio i
seguretat.

3.10 Controla les existéncies, assegurant un estoc optim.

3.11 Aplica les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

4. Acomoda i protegeix el client o clienta en funcié de les caracteristiques del servei
previst, aplicant les técniques i les normes de comportament apropiades en condicions
de qualitat, higiene i seguretat.

Criteris d’avaluacio:

4.1 Analitza les normes de comportament i les técniques més apropiades per a la
recepcio del client.

4.2 Registra les cites i els serveis sol-licitats utilitzant el llenguatge propi de la
professio i els procediments establerts.

4.3 Selecciona les preguntes basiques que s’han de formular per garantir la seguretat i
gualitat en relacié amb el servei que sol-licita el client.

4.4 Sol-licita la informacié necessaria per reflectir-la a la fitxa de client establerta.
4.5. ldentifica les posicions ergonomiques del client més idonies en funcié del servei
demandat.

4.6 Utilitza les tecniques d’acomodacio al client en funcié del servei que s’aplicara.
4.7 ldentifica els equips de protecci6 del client segons el servei previst.

4.8 Identifica les causes que poden originar insatisfaccio del client.

Continguts:

1. La Imatge personal en el seu I'entorn de treball.

1.1 Higiene corporal i oral.

1.2 Aspecte del cabell, mans i ungles que ha de presentar préviament a la seva
actuacié d’acord amb les normes d’asépsia requerides pel treball que es realitzara.
1.3 Indumentaria professional: vestuari, cal¢at i equipament de proteccioé personal.
1.4 Recomanacions ergonomiques com a mesures preventives de malalties
professionals.

1.5 Mesures de protecci6 del professional.

1.6 Deontologia professional: drets i deures.

2. Preparacio d’instal-lacions i zones de treball previ a la realitzacié del servei:

2.1 Microorganismes: concepte i tipus.

2.2 Infeccions i infestacions més freqlients: prevencio, identificacié i derivacié als
professionals o serveis sanitaris més adients.

2.3 Conceptes d’higiene, desinfeccid, desinsectacio, asepsia i esterilitzacio.

2.4 Métodes d’higiene, desinfeccié i esterilitzacio: fisics i quimics.

2.5 Execuci6 practica de les técniques de neteja, desinfeccio i esterilitzacio.

2.6 Recollida selectiva de materials de rebuig: identificacio, classificacio, seleccio del
recipient contenidor més adient, eliminacio responsable.

2.7 Especificacions de seguretat i mediambientals requerides

3. Recepci6 de materials i productes:
3.1 Tipus de materials i productes: identificacio i classificacio.



3.2 Organitzacio d’estris i equips: ordenacid, neteja i manteniment dels diferents utils,
estris i equips.

3.3 Condicions d’emmagatzematge dels productes cosmétics. Ordenacid, manipulacio,
control i gestié dels productes cosmeétics relacionats amb la professio.

3.4 Técniques d’'emmagatzematge i control d’existéncia dels productes. Gestio del
stock. Mesures de seguretat i control.

3.5 Especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

4. Acomodacio del client:

4.1 Normes basiques de comportament: bones maneres, habilitats socials basiques.
4.2 Recepcio, atencio i preparacio del client o clienta, i finalment acomiadament i
percepcié del nivell de satisfaccio del client o clienta.

4.3 Técniques d’atencio al client o clienta: presencial i telefonica.

4.4 Fitxa de client o clienta; control de dades i arxius. Llei de protecci6é de dades i
coneixement del consentiment informat del client o clienta.

4.5 Recomanacions ergonomiques per al client o clienta en funcié de la tecnica a
realitzar.

4.6 Mesures i equips de preparacié i proteccio per al client o clienta segons els
processos a realitzar.

4.7 La qualitat en la prestacio del servei. Questionaris i enquestes de valoracio de la
satisfaccio del client o clienta. Concepte de treball seguint un procés de millora
continua.

4.8 Causes determinants en la insatisfaccié del client o clienta. Analisi de les causes
d’insatisfaccié i capacitat per fer propostes de prevencio i mesures correctores.

Modul: Cures estétiques basiques d'ungles
Codi: 3061
Durada: 95 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio

1. Observa les caracteristiques de les ungles de les mans o peus del client o clienta,
reconeixent les alteracions més rellevants i enregistra les dades a la fitxa técnica.

Criteris d’avaluacio:

1.1 Descriu I'estructura de l'ungla identificant i anomenant correctament les parts
anatomiques principals d’'una ungla.

1.2 Avalua I'estat de salut general de les ungles del client o clienta i és capac
d’identificar les alteracions més rellevants de les ungles de les mans i els peus.

1.3 Detecta desviacions del patr6 de normalitat en I'aspecte de les ungles, zona
periungueal i la pell de les mans o peus (irritacions o alteracions).

1.4 Organitza el servei atenent les alteracions detectades i derivant la seva atenci6 a
altres professionals, si resultés necessari.

1.5 Formula preguntes tipus que permeten detectar les demandes i necessitats que ha
de cobrir el servei.

1.6 Prepara el client o clienta per al servei que es realitzara garantint la seva seguretat
i una posicié ergonomica correcta, alhora que es protegeix segons la técnica
seleccionada.



1.7 Descriu la posicié ergonomica del client o clienta i del/de la professional per
realitzar les técniques de manicura o pedicura.

1.8 Relaciona les caracteristiques morfologiques de les mans o els peus i de les
ungles per seleccionar la forma final més adequada.

1.9 Selecciona la forma de 'ungla adequada al client o clienta, tenint en compte les
demandes i necessitats del client o clienta.

1.10 Emplena la fitxa técnica del servei amb les dades més rellevants.

2. Prepara equips, estris i productes de manicura i pedicura, reconeixent les seves
caracteristiques i aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

2.1 Descriu la imatge professional que ha de presentar I'ajudant de manicura.

2.2 Descriu i identifica els estris i aparells necessaris per realitzar els processos de
manicura i pedicura

2.3 Explica els factors a tenir en compte per a la seleccié dels estris d’acord amb el
procés que es desitja realitzar.

2.4 ldentifica els métodes d’higiene, desinfeccié i esterilitzacio previs a I'aplicacié de la
tecnica.

2.5 Reallitza els processos d’higiene, desinfeccio i esterilitzacié dels aparells segons la
a la qual estiguin destinats.

2.6 Selecciona de manera adequada la técnica i el material d’us exclusiu per a cada
client, en funcié de la seva sensibilitat.

2.7 Prepara els estris necessaris per a la técnica que es realitzara

2.8 Ordena els estris correctament segons el seu ordre d'utilitzacio.

2.9 Identifica els cosmeétics generals utilitzats en la cura de les ungles de mans i peus:
d’higiene, decoratius, de manteniment, de proteccioé i de tractament.

2.10 Selecciona adequadament els cosmetics segons la técnica que es realitzara
2.11 Comprova que els cosmeétics a utilitzar estiguin en bon estat.

2.12 Descriu la conservacié adequada dels estris de tall.

2.13 Aplica les mesures de prevenci6 de riscos laborals i mediambientals requerides.

3. Aplica técniques basiques de manicura, relacionant les caracteristiques
morfologiques de les mans i de les ungles amb la forma final d’aquestes ultimes.

Criteris d’avaluacio:

3.1 Explica les fases del procés de manicura i indica les operacions técniques que es
realitzen en cada una d’elles.

3.2 Relaciona els cosmétics que s’utilitzaran d’acord amb cada una de les fases del
proceés.

3.3 Identifica la manera de manipular els cosmétics adequadament.

3.4 Prepara i protegeix el client o clienta i al/a la professional de manera correcta,
seguint els criteris d’ergonomia i prevencio de riscos personals.

3.5 Realitza la tecnica de desmaquillatge en dues fases: lamina ungular i plecs
ungulars.

3.6 Utilitza les tecniques de llimada i condicionament de cuticules adequades a les
caracteristiques de les ungles i al servei sol-licitat pel client o clienta.

3.7 Defineix les maniobres de massatge de mans en l'ordre correcte amb destresa i



respectant les caracteristiques de cada client o clienta.

3.8 Aplica técniques de poliment d’'ungles utilitzant els estris i productes adequats,
respectant les caracteristiques de les ungles

3.9 Descriu les técniques d’aplicacio de cosmeétics decoratius sobre les ungles.

3.10 Repara ungles partides.

3.11 Completa el procés en un temps adequat

3.12 Pregunta al client o clienta si ha quedat satisfet/a amb el resultat del servei
realitzat i en cas negatiu, es corregeix el defecte fins a comptar amb la seva aprovacio.
3.13 Aplica les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

4. Aplica técniques basiques de pedicura, relacionant les caracteristiques
morfologiques dels peus i de les ungles amb la forma final d’aquestes ultimes.

Criteris d’avaluacio:

4.1 Identifica els métodes d’higiene previs a 'aplicacié de la técnica de pedicura

4.2 Explica les fases del procés de pedicura i indica les operacions técniques que es
realitzen en cada una d’elles.

4.3 Relaciona els cosmeétics utilitzats amb cada una de les fases del procés.

4.4 |dentifica com s’han de manipular els cosmétics adequadament

4.5 Prepara i protegeix el client o clienta i al/la professional de manera correcta

4.6 Practica la técnica de tractament de duricies superficials de manera adequada.
4.7 Realitza les técniques de desmaquillatge, de llimada, i condicionament de cuticules
adequades a les caracteristiques de les ungles i al servei sol-licitat pel client o clienta.
4.8 Realitza el tall de les ungles dels peus respectant la forma quadrada per evitar
alteracions com l'onicocriptosi.

4.9 Defineix les maniobres de massatge de peus en 'ordre correcte amb destresa i
respectant les caracteristiques de cada client.

4.10 Aplica tecniques de poliment d’'ungles, utilitzant els estris i productes adequats,
respectant les caracteristiques de les ungles

4.11 Descriu les técniques d’aplicacié de cosmeétics decoratius sobre les ungles.
4.12 Utilitza guants d’un sol us per al maquillatge de les ungles dels peus i col-loca
separadors de dits per tal d’assegurar un bon resultat professional.

4.13 Completa el procés en un temps adequat.

4.14 Realitza preguntes tipus que permetin conéixer el grau de satisfaccié del client,
tant respecte al resultat del servei, com de I'atencié personal.

4.15 Aplica les especificacions de seguretat i mediambientals requerides.

Continguts:

1. Observaci6 de les ungles de mans i peus:

1.1 Nocions basiques d’anatomia de mans i peus. Patologia més freqient de mans i
peus relacionada amb l'aparell locomotor.

1.2 Estructura de les ungles. Morfologia. Visatgisme de les ungles.

1.3 Alteracions patologiques basiques de les ungles de les mans.

1.4 Alteracions patologiques basiques de les ungles dels peus.

1.5 Alteracions de les ungles susceptibles de tractament estétic pal-liatiu.

2 Preparacié d’equips, estris i productes de manicura i pedicura:



2.1 Descripci6 dels aparells i estris.

2.2 Conservacio adequada dels estris de tall.

2.3 Tipus, técnica d’us, criteris de seleccié de cada un d’ells. Materials d’us en
manicura i pedicura

2.4 Cosmeétics més importants per a la cura de les ungles: d’higiene, decoratius, de
manteniment, de proteccié i de tractament.

2.5 Normativa de prevencio de riscos i proteccié ambiental relacionades.

3. Aplicacié de técnigues basiques de manicura:

3.1 Preparacio del/ de la professional. Ergonomia.

3.2 Preparacio dels estris, cosmétics i lloc de treball per a la realitzacié del procés.
3.3 Recepcid i acomodacié del client o clienta. Ergonomia.

3.4 Elaboraci6 de la fitxa técnica.

3.5 Fase d’higiene.

3.6 Fase d’analisi de mans i ungles.

3.7 Fase de preparacio d’'ungles o desmaquillatge.

3.8 Fase de llimada i conformacié de les ungles.

3.9 Fase de condicionament de la cuticula.

3.10 Fase de massatge: descripcio de les maniobres de massatge de mans, avantbrag
i colze, realitzaci6 de maniobres

3.11 Fase de polit o maquillatge d’'ungles: mitges llunes, francés maquillat, fantasia.
3.12 Técniques de reparacié d’ungles partides.

3.13 Especificacions de seguretat i mediambientals aplicables.

4. Aplicacié de técnigues basiques de pedicura:

4.1 Preparacio del/la professional. Ergonomia.

4.2 Descripci6 dels estris

4.3 Descripcio de cosmetics

4.4 Preparacio dels estris, cosmeétics i lloc de treball per a la realitzacio del procés
4.5 Recepcié i acomodacié del client o clienta. Ergonomia.

4.6 Elaboraci6 de la fitxa técnica.

4.7 Fase d’higiene

4.8 Fase d’analisi de peus i ungles.

4.9 Fase d’eliminacio de duricies superficials

4.10 Fase de preparacio d’ungles o desmaquillat.

4.11 Fase de llimada i conformaci6 de les ungles.

4.12 Fase de condicionament de la cuticula.

4.13 Fase de massatge: descripcié de maniobres i realitzacié de les mateixes
4.14 Fase de polit o maquillat d’'ungles: normal, maquillat francés, fantasia.
4.15 Especificacions de seguretat i mediambientals aplicables.

Modul: Depilacié mecanicai decoloracio del borrissol superflu
Codi: 3062
Durada: 70 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacio



1. Observa les caracteristiques del pel i de la zona a tractar, relacionant-lo amb les
técniques que poden ser emprades.

Criteris d’avaluacio:

1.1 Descriu la morfologia del pél.

1.2 Indica les fases del cicle pil6s.

1.3 Relaciona els factors que influeixen en el creixement del borrissol amb les
caracteristiques del borrissol del client.

1.4 Descriu els efectes de la depilacié mecanica i de la decoloracié del borrissol.

1.5 Relaciona les caracteristiques del borrissol i de la zona a depilar per seleccionar la
tecnica més adequada.

1.6 Justifica les causes que determinen I'eleccio de la técnica de decoloracié o de
depilacié mecanica.

1.7 Elabora i emplena la fitxa técnica del servei segons les indicacions del técnic o
técnica i tenint en compte les dades personals i les relatives a I'estudi de la zona a
depilar o descolorir.

1.8 Aplica la normativa de proteccié de dades personals i normes deontologiques
relacionades amb les dades del client o clienta.

1.9 Formula preguntes que permeten detectar les demandes i necessitats que ha de
cobrir el servei.

1.10 Descriu els avantatges i inconvenients dels productes depilatoris segons la seva
temperatura d’aplicacio.

1.11 Defineix les precaucions i contraindicacions en I'is adequat de la técnica de
decoloracié i de depilacié segons les caracteristiques del borrissol.

1.12 Identifica indicis de patologia o contraindicaci6 a les técniques de depilacio i
descoloriment que necessiten la derivacio del client o clienta a altres professionals.

2. Prepara equips, estris i productes de depilacié i decoloracio, reconeixent les seves
caracteristiques i aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

2.1 Planifica els mitjans técnics necessaris per a I'epilacié mecanica o descoloriment
del borrissol facial, doble mentd i corporal, d’acord amb les condicions de seguretat i
higiene i garantint la qualitat del procés.

2.2 Descriu el procediment de neteja del material i dels aparells.

2.3 Prepara els equips, estris i productes, aplicant tecniques d’higiene i desinfeccio
necessaries.

2.4 Identifica i ordena correctament els estris necessaris en funcio de la tecnica a
desenvolupar.

2.5 Explica correctament el métode de preparacio i precaucions dels productes
decolorants del borrissol.

2.6 Revisa els aparells, comprovant I'Us correcte de termostats i connexié a la xarxa.
2.7 Selecciona i prepara els aparells utilitzats en la depilacié de cera calenta i tébia en
condicions adequades per a la seva utilitzacié i manteniment.

2.8 Identifica les caracteristiques de cada tipus de cera.

2.9 Descriu I'is adequat de cada tipus de cera i la seva técnica d’aplicacio.

2.10 Reconeix els perills associats a les activitats amb aparells eléctrics.

2.11 Aplica les mesures de prevencio de riscos laborals i mediambientals requerides
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2.12 Aplica les normes de seguretat en la manipulacié dels aparells eléctrics.

3. Depila de manera mecanica, relacionant la tecnica seleccionada amb els efectes
finals.

Criteris d’avaluacio:

3.1 Selecciona la técnica d’epilacié o decoloriment i els productes corresponents,
segons les caracteristiques del pel i de la pell del client o clienta.

3.2 Informa el client o clienta del treball tecnic que es realitzara i dels resultats
esperats supervisat pel técnic o técnica responsable.

3.3 Es recull el cabell, es treu les joies i fa servir la roba de treball i calgat establert,
higienitzant-se les mans posteriorment.

3.4 Prepara el client o clienta per al servei que es realitzara en la posicié anatomica
adequada segons les zones que es vagin a observar, garantint la seva seguretat.

3.5 Prepara els estris i materials necessaris per als diferents processos de depilacié
mecanica: espatules, bandes de paper, guants, entre d’altres.

3.6 Relaciona correctament els cosmeétics, el material i els aparells necessaris per
realitzar la depilacié6 mecanica seleccionada.

3.7 Examina la zona pilosa per seleccionar la técnica a realitzar en funcio de les
demandes del client o clienta, de les seves necessitats, de les caracteristiques del
borrissol i les caracteristiques de la zona comprovant que no existeixin
contraindicacions.

3.8 Realitza la prova de sensibilitat per determinar la possible existéncia de reaccions
adverses a l'aplicacio dels productes seleccionats.

3.9 Efectua la neteja i desinfeccio de la zona a tractar.

3.10 Prepara i revisa els aparells i si la cera calenta i tébia es troba en les condicions
adequades per a la seva aplicacio en processos de depilacié.

3.11 Selecciona el tipus de cera, la seva temperatura i el seu punt de fusié d’acord
amb les caracteristiques de cada client o clienta.

3.12 Aplica la cera calenta en tires de cera uniformes en la direccié del creixement del
borrissol, amb el grossor adequat i pressionant uns segons la zona epilada, per
calmar la moléstia produida per I'estrebada.

3.13 Aplica cera tebia amb rodet o espatula seguint la direcci6 del creixement del
borrissol i es retira a contrapel, aplicant una sola carrega o diposit per client o clienta.
3.14 Realitza la epilacié amb pinces, tirant en la direccié de creixement del pél i
assegurant I'extraccié de la tija amb el bulb, seguint les normes de seguretat i higiene.
3.15 Retira les restes de borrissol amb I'ajuda de pinces préviament esterilitzades i els
de cera aplicant els cosmeétics especifics adequats.

3.16 Realitza maniobres de massatge d’efecte calmant i descongestiu per aplicar els
cosmeétics posteriors als processos de depilacié mecanica.

3.17 Completa el procés en un temps adequat.

3.18 Assessora el client o clienta sobre la utilitzacié de productes cosmetics per
mantenir la pell en perfectes condicions després de la depilacio.

3.19 Assessora el client o clienta sobre les atencions i precaucions que ha de seguir
per a evitar reaccions desfavorables després de sotmetre’s a una depilacio.

3.20 Recomana la utilitzacio de productes retardants del creixement del borrissol d’'us
personal, amb la intencié de potenciar i prolongar els resultats de la depilacio.

3.21 Realitza la neteja dels aparells amb els productes especifics, respectant les
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normes de seguretat indicades pel fabricant, en quant la ventilacid, i I'is de guants i
mascares.

3.22 Aplica les mesures de seguretat i mediambientals requerides

3.23 Elimina els residus seguint la normativa vigent.

3.24 Formula preguntes que permetin coneixer el grau de satisfaccié del client o
clienta.

4. Aplica técniques per al descoloriment del borrissol facial, el de doble ment6 i el
corporal, utilitzant els recursos necessaris i tenint en compte el compliment de les
normes de seguretat i higiene durant el procés.

Criteris d’avaluacio:

4.1 Realitza 'acomodacio i proteccié adequada del client o clienta perqué la realitzacié
del servei compleixi amb les normes de seguretat i higiene.

4.2 Consulta la fitxa técnica del client o clienta abans de comencar amb la preparacio
del cosmetic decolorant, per comprovar les dades obtingudes en la prova de
sensibilitat.

4.3 Selecciona i prepara de manera adequada el material d’Us exclusiu per a cada
client o clienta.

4.4 Relaciona correctament els cosmeétics i el material necessaris per realitzar la
tecnica de decoloracio del borrissol facial i corporal, considerant les mesures de
proteccié personal.

4.5 Selecciona els utils i recipients adequats per tal de preparar els productes oxidants.
4.6 Prepara el producte decolorant amb la proporcié i concentracié que indiquin les
instruccions del fabricant i la fitxa técnica del client o clienta.

4.7 Efectua la neteja i desinfeccio de la zona a tractar.

4.8 Realitza la prova de sensibilitat al producte decolorant, si no consta a la fitxa
tecnica.

4.9 Estén sobre la zona neta i seca, el producte de manera homogénia, comprovant
que el borrissol queda totalment cobert, i difuminant el producte amb la finalitat de
disminuir la linia de tall.

4.10 Aplica el producte amb destresa, amb el grossor adequat i evitant degotejos
4.11 Vigila els temps d’exposicio i retira les restes adequadament, sense produir
alteracions a la pell.

4.12 Retira el producte decolorant un cop ha passat el temps d’exposicid, comprovant
que no quedin restes a la zona i condiciona la pell del client o clienta amb productes
hidratants o descongestius per restituir 'emulsié epicutania.

4.13 Realitza la neteja dels estris utilitzats respectant les normes de seguretat
indicades pel fabricant.

4.14 Aplica les mesures de seguretat i mediambientals requerides.

4.15 Realitza preguntes tipus que permetin conéixer el grau de satisfaccio del client o
clienta, tant respecte al resultat del servei com de 'atencio personal.

Continguts:

1. Observacio de les caracteristiques del pel:
1.1 Caracteristiques. Morfologia del pél
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1.2 Fisiologia del pél, cicle pilés.

1.3 Diferéncies entre depilaci6 i epilacié.

1.4 Técniques depilatories temporals: quimiques i fisiques.

1.5 Decoloracio.

1.6 Lesions cutanies relacionades amb la depilacié o decoloracié.

1.7 Ceres calentes, ceres tébies, ceres fredes: composicio, indicacions,
contraindicacions i avantatges i inconvenients del seu Us.

1.8 Fitxa tecnica i prova de sensibilitat. Proteccié de dades personals.
1.9 Criteris de seleccio de la tecnica depilatoria.

1.10 Procediment d’utilitzacié, normes de seguretat i higiene en els processos de
depilacié amb cera calenta, freda i tébia.

2. Preparacio d’equips:

2.1 Caracteristigues fonamentals dels estris i aparells emprats.

2.2 Cosmetics utilitzats.

2.3 Conservacio i manteniment idonis dels cosmétics.

2.4 Tipus, técnica d’Us, criteris de seleccié de cada un d’ells.

2.5 Utilitzaci6 adequada dels estris i aparells. Accidents més comuns.
2.6 Procediments d’higiene i desinfeccio dels mateixos.

2.7 Mesures de prevencid de riscos laborals i mediambientals aplicables.

3. Depilacié de manera mecanica:

3.1 Técnica d’estudi i depilacio de celles amb pinces.

3.2 Tecnica de depilacié amb cera segons la zona corporal.
3.3 Técnica de depilacié facial amb cera.

3.4 Maniobres calmants i descongestives.

3.5 Execucio técnica de massatge de cames.

3.6 Execucio técnica de massatge de bracos.

3.7 Estudi de les fases d’un servei de depilacié mecanica.
3.8 Recepcié i acomodacié del client. Ergonomia.

3.9 Elaboracio6 de la fitxa técnica.

3.10 Pautes generals per a la cura de les zones depilades.
3.11 Mesures de seguretat i mediambientals aplicables.
3.12 Parametres que defineixen la qualitat dels processos de depilacié mecanica.

4. Decoloracio del borrissol:

4.1 Recepcio acomodaci6 del client. Ergonomia.

4.2 Elaboracio de fitxa técnica.

4.3 Fases del procediment.

4.4 Pautes generals per a la cura de la pell després d’un procés de decoloracié.

4.5 Mesures de seguretat i mediambientals aplicables.

4.6 Parametres que defineixen la qualitat dels processos de decoloracié del borrissol.

Modul: Maquillatge
Codi: 3063
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Durada: 140 hores

Resultats d’aprenentatge i Criteris d’avaluacio.

1. Prepara els espais, estris, productes i cosmetics de maquillatge, reconeixent les
seves caracteristiques i aplicacions.

Criteris d’avaluacio:

1.1 Defineix i realitza els processos d’higiene, desinfeccio i esterilitzacio de les
instal-lacions i dels materials d’Us en les técniques de maquillatge d’acord al material
amb el que estan fabricats i I'Us a qué estan destinats.

1.2 Identifica les possibles alteracions dermatologiques i oculars més freqients
derivades d’'una mala higiene d’estris i productes.

1.3 Realitza la identificacio i selecci6 dels estris adequats per a cada tipus de feina.
1.4 Descriu I'is adequat de cada pinzell en la técnica de magquillatge.

1.5 Descriu les caracteristiques d’'una cabina de maquillatge i els seus requisits de
lluminositat.

1.6 Prepara els estris, materials, productes i cosmétics, aplicant técniques de
seguretat i higiene necessaries.

1.7 Identifica els estris, productes i cosmetics necessaris per a les técniques de
magquillatge social i fantasia facial.

1.8 Assenyala els usos correctes i més habituals dels diferents productes.

1.9 Reconeix les etiquetes dels diferents productes familiaritzant-se amb la seva
Composicio.

1.10 Aplica les mesures de prevencié de riscos laborals i mediambientals requerides.

2. Condiciona i prepara la pell del client o clienta, aplicant técniques d’higiene i
proteccio.

Criteris d’avaluacio:

2.1 Prepara el client o clienta per al servei a realitzar tot garantint la seva seguretat.
2.1 Acomoda en la posicié ergondomica adequada al client o clienta i descriu la posicio
ergonomica del professional per realitzar la higiene superficial del rostre.

2.3 Formula preguntes tipus que permeten detectar les demandes i necessitats que ha
de cobrir el servei.

2.4 |dentifica i relaciona les caracteristiques de la pell amb I'is dels cosmeétics més
adequats.

2.5 Valora les causes que determinen I'eleccié dels cosmétics d’higiene en relacié amb
les técniques de magquillatge que es realitzaran.

2.6 Realitza I'aplicacio dels cosmeétics d’higiene descrivint les direccions correctes en
funcié de la zona del rostre: ulls, llavis, coll, escot.

2.7 Retira completament les restes de cosmetic netejador i aplica el tonic, evitant la
zona orbicular.

2.8 Valora si és necessaria I'aplicacié d’'un cosmeétic exfoliant i ho aplica i retira
adequadament.
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2.9 Valora i realitza I'aplicacié d’'una mascara al rostre seguint les direccions correctes,
respectant el temps d’exposicié i retirant-la completament amb el suport especific
d’esponges, cotd o d’altres materials comprovant que no en quedin restes.

2.10 Aplica el cosmeétic hidratant o tensor seguint les normes assenyalades pel
fabricant i retirant 'excés amb una tovalloleta de cel-lulosa.

2.11 Emplena la fitxa técnica del servei amb les dades tant personals com els relatius
als cosmeétics aplicats i a les observacions realitzades.

2.12 Aplica les mesures de seguretat i higiene requerides.

3. Aplica técniques de magquillatge social, relacionant el tipus de maquillatge amb les
necessitats i caracteristiques del client o clienta.

Criteris d’avaluacio:

3.1 Selecciona i prepara de forma adequada el material i cosmeétics d’Us per a cada
client o clienta atenent el tipus de pell i en funcio del to de la mateixa, color de cabells i
d’ulls i tipus de roba.

3.2 Acomoda en la posicié ergondmica adequada al client o clienta i descriu la posicio
ergonomica del professional per realitzar el maquillatge social demandat.

3.3 Observa el rostre del client o clienta i realitza preguntes que permetin coneixer el
seu estil personal i possibles al-lérgies de contacte.

3.4 Realitza la depilacio de celles corregint la seva forma, d’acord a la configuracié del
rostre, aplicant les mesures d’higiene necessaries.

3.5 Descriu les normes de seguretat i higiene que s’han d’aplicar en la realitzacio de
magquillatges socials.

3.6 Determina correctament I'harmonia de colors a utilitzar i les técniques de
"visatgisme" a emprar.

3.7 Aplica adequadament les correccions clares i el fons de maquillatge indicat al tipus
de pell proporcionant un aspecte natural a la cara amb la técnica especifica que
requereixi la textura del producte tenint en compte no acumular producte en celles,
patilles, aletes del nas, linia cuir cabellut i contorn facial.

3.8 Realitza les correccions fosques oportunes segons les técniques de "visatgisme"
adaptades a I'oval del client i al tipus de maquillatge social que es realitzara.

3.9 Aplica destrament i mitjancant les tecniques apropiades de "visatgisme" els
cosmeétics decoratius d’ulls, llavis, celles, pestanyes i galtes tenint en compte els
diferents gruixos de pinzells.

3.10 Valora la responsabilitat associada a les activitats professionals del maquillador
en desenvolupar la seva activitat en zones sensibles com els ulls i llavis.

3.11 Realitza les precaucions oportunes retirant lents de contacte o altres protesis que
puguin resultar perilloses en el desenvolupament de la tecnica de maquillatge.

3.12 Aplica les mesures de seguretat i higiene requerides.

4. Realitza maquillatges basics de fantasia facial i determina la seva harmonia estética
i cromatica.

Criteris d’avaluacio:

4.1 Selecciona i prepara de manera adequada el material i cosmetics utilitzats als
maquillatges de fantasia.
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4.2 Considera les normes de seguretat i higiene que s’han d’aplicar en la realitzacio de
magquillatges de fantasia.

4.3 Acomoda en la posicié ergonomica adequada al client i descriu la posicié
ergonomica del professional per realitzar el maquillatge de fantasia facial seleccionat.
4.4 Formula preguntes tipus que permeten detectar les demandes i necessitats que ha
de cobrir el servei.

4.5 Realitza un esbés previ sobre la fantasia a realitzar que faciliti la seva execucid.
4.6 Determina correctament 'lharmonia estética i cromatica que permeti un bon
resultat.

4.7 Comenca amb el dibuix sobre la pell amb un llapis blanc que permeti corregir, si no
aconsegueix I'adaptacié correcta del disseny a I'espai que ha d’ocupar.

4.8 Considera la necessitat d’utilitzar un pinzell per a cada color per aconseguir una
neteja d’execucio i acabat del maquillatge.

4.9 Realitza amb destresa el maquillatge de fantasia segons 'esbos realitzat.

4.10 Aplica una substancia fixadora que permeti mantenir inalterable el maquillatge
durant més temps.

4.11 ldentifica les fases del procés i resultat dels maquillatges realitzats, aplicant les
mesures necessaries per a la correccio de possibles desviacions.

4.12 Completa el procés en un temps adequat.

4.13 Realitza la neteja dels estris amb els productes especifics, respectant les normes
de seguretat indicades pel fabricant, conservant-los en bon estat per al proxim Us.
4.14 Aplica les mesures de seguretat i higienes requerides.

4.15 Realitza preguntes tipus que permetin conéixer el grau de satisfaccié del client o
clienta.

Continguts:

1. Preparacio de I'espai, estris i cosmeétics:

1.1 Preparacié d’una cabina de maquillatge: caracteristiques especifiques. Importancia
de lail-luminacié.

1.2 Enumeracio i caracteristiques fonamentals dels estris i eines s’utilitzen al
magquillatge professional.

1.3 Cosmétics. Tipus, técnica d’aplicacio, criteris de seleccié de cadascun d’ells
segons textures i formes de presentacio.

1.4 Utilitzaci6 adequada dels estris. Accidents més comuns.

1.5 Procediments d’higiene, desinfeccio o esterilitzacioé de I'espai i dels estris.

1.6 Mesures de prevencio de riscos laborals i mediambientals.

2. Preparacio de la pell:

2.1 Tipus de pell

2.2 Alteracions de la pell i dels ulls.

2.2. Procés de desmaquillatge d’ulls, llavis i rostre.

2.3 “Peelings".

2.4 Mascaretes.

2.5 Cosmeétics d’aplicacié abans i després del maquillatge.
2.6 Mesures de seguretat i higiene aplicables.

3. Aplicacié de les tecniques de maquillatge social:
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3.1 Teoria del color, llum i color pigment. Factors que influeixen en la percepcio del
color. Classificaci6 i caracteristiques dels colors pigment. Estudi dels diferents tipus de
llum i la seva influéncia sobre cada color.

3.2 Reaccions irritants i al-lérgiques. Alteracions que requereixen I'aplicacio
d’atencions estétiques o la derivacié a altres professionals.

3.3 Aplicacions del color al maquillatge: correccié to de pell, correccio6 optica del rostre.
Colors calids i freds: harmonia i contrast.

3.4 Harmonia en la imatge personal: edat, personalitat, circumstancia, indumentaria.
3.5 Reallitzacié d’esbossos. Técniques de dibuix rapid.

3.6 Técniques de "visatgisme":

3.6.1 Morfologia i geometria del rostre

3.6.2 Classificacio d’ovals. Técniques de correccio

3.6.3 Estudi dels tipus de fronts, nas i mentd. Tecniques de correccio.

3.6.4 Estudi dels tipus d’ulls i llavis. Técniques de correccio.

3.6.5 Estudi de les celles.

3.6.6 Maquillatge de les celles.

3.6.7 Correcci6 de celles segons les técniques de "visatgisme".

3.7 Tecniques especifiques de maquillatge:

3.7.1 Tecnica del batut

3.7.2 Tecnica del difuminat

3.7.3 Técnica del delineat

3.7.4 Técnica del perfilat

3.8 Métodes d’aplicacio dels productes cosmétics decoratius [

3.9.Fases del procés:

3.9.1 Recepcié i acomodacié del client. Ergonomia.

3.9.2 Elaboraci6 de la fitxa teécnica.

3.9.3 Fase i técniques del desmaquillat i neteja superficial de la pell.

3.9.4 Fase d’aplicaci6 de la base hidratant.

3.9.5 Fase d’aplicacié del fons de maquillatge.

3.9.6 Fase d’aplicacié del maquillatge d’ulls, pestanyes i celles.

3.9.7 Fase d’aplicacié del maquillatge de llavis.

3.9.8 Fase d’aplicacié del maquillatge de galtes.

3.9.9 Fase d’aplicacié de cosmétics finals per a la fixacié del maquillatge.

3.9.10 Pautes generals per aconseguir una major durada del maquillatge.

3.9.11 Mesures de seguretat aplicables.

4. Realitzacié de maquillatge de fantasia basic:

4.1 Recepci6 i acomodacié del client. Ergonomia.

4.2 Elaboraci6 de fitxa técnica.

4.3 Fases del procediment:

4.3.1 Observacio de les caracteristiques del client.

4.3.2 Identificacio de les caracteristiques de I'entorn

4.3.3 Identificacié dels resultats que cal obtenir.

4.3.4 Determinaci6 de les caracteristiques del maquillatge que cal realitzar.
4.3.5 Esbos del maquillatge de fantasia que s’ha de realitzar.

4.3.6 Selecci6 dels productes cosmetics, estris i accessoris que cal utilitzar.
4.3.7 Establiment del protocol d’actuacio.

4.3.8 Enregistrament d’actuacions i caracteristiques del maquillatge a la fitxa técnica.
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4.4 Pautes generals per aconseguir una major durada del maquillatge.
4.5 Mesures de seguretat i higiene aplicables.

Modul: Fonaments de margueting i venda en imatge personal
Codi: MFPEO44
Durada: 25 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacio

1. Identifica els elements del marqueting analitzant-ne I'aplicacié en el sector de la
imatge personal.

Criteris d'avaluacio

1.1 Identifica els diferents tipus de marqueting.

1.2 Valora la importancia del marqueting en I'ambit de la imatge personal.

1.3 Coneix el concepte de marqueting mix.

1.4 Reconeix la importancia del preu com a eina del marqueting mix.

1.5 Identifica canals de distribucié6 majoristes i detallistes relacionats amb la imatge
personal.

1.6 Valora les franquicies de perruqueria i d'estética com un tipus de distribucié amb
possibilitats d'autoocupacio.

1.7 Diferencia un producte i un servei.

2. Determina les pautes d'atencio als clients emprant les técniques de comunicacio |
les seves eines, atenent a les motivacions de compra.

Criteris d'avaluacio

2.1 Valora els clients com I'element més important en les empreses d'imatge personal.
2.2 Reconeix les variables que influeixen en el consum de productes i serveis d'imatge
personal.

2.3 ldentifica les motivacions de compra dels clients.

2.4 Determina les fases del procés de compra.

2.5 Descriu les técniques basiques de fidelitzacié.

2.6 ldentifica els principis, les etapes, els objectius i les barreres de la comunicacié.
2.7 Enumera les diferents eines que utilitzen les empreses d'imatge personal en la
comunicacio interna i externa amb els clients.

2.8 Valora la importancia del llenguatge en la comunicacié verbal amb els clients.

2.9 Valora la importancia de la cortesia, I'amabilitat, el respecte i l'interés en la
comunicacio interpersonal.

2.10 Identifica les fases de la comunicacio telefonica.

2.11 Valora la importancia de la comunicacié gestual en les relacions comercials.

2.12 Coneix el protocol d'atencio als clients en totes les fases del procés des de la
recepcio fins al comiat.

2.13 Identifica les fases d'una presentacio comercial.

3. Coneix les técniques del marxandatge promocional utilitzant els instruments
especifics i adequant-los a la imatge de I'empresa.
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Criteris d'avaluacio

3.1 Defineix el concepte de marxandatge.

3.2 Valora la importancia del marxandatge en els establiments d'imatge personal.
3.3 Identifica els elements del marxandatge.

3.4 Relaciona els efectes de I'ambientacié visual, sonora i olfactoria, i la seva
influéncia en el procés de venda.

3.5 Identifica la cartellera, els rétols i els expositors dels centres de venda.

3.6 Reconeix la funcié de I'aparador i la seva influencia en la decisié de compra dels
consumidors.

Continguts:

1. El marqueting en les empreses d'imatge personal:

1.1 Definici6 i conceptes basics: producte, servei, necessitat, desig i demanda.
1.2 Tipus de marqueting.

1.3 Introduccié al marqueting mix: caracteristiques principals i elements.

1.4 Distribuci6: detallistes, majoristes. Franquicies.

2. L’atencié al client i técniques de comunicacié:

2.1 Concepte i identificacio: el client intern i el client extern.

2.2 Fidelitzaci6 dels clients.

2.3 Necessitats i demandes dels clients.

2.4 Variables gue influeixen en el consum. Les variables socials i economiques.
2.5 La motivacio, la frustracio i els mecanismes de defensa.

2.6 Procés de decisié de compra.

2.7 Tipus de compra: impulsiva i racional. Mobils primaris i secundaris, i técniques
d'impulsio. 2.8 La satisfaccié dels clients.

2.9 Concepte, principis, objectius i barreres de la comunicacio.

2.10 Etapes del procés de la comunicacié.

2.11 Introducci6 a la comunicacié en el marqueting mix: comunicacioé interna i externa.
2.12 Eines de la comunicacid. Promocions. Relacions publiques. Venda personal.
2.13 Publicitat. Estereotips de génere, sexisme i comunicacio.

2.14 Atencio telefonica i atenci6 al public.

3. Marxandatge:

3.1 Concepte de marxandatge. Marxandatge basic. Marxandatge promocional.
3.2 El marxandatge en el centre de bellesa. Objectius.

3.3 Elements del marxandatge: ambientacié general (mobiliari i decoracio),
il-luminacio, color i ambientacio.

Moduls de formacié professional comuns a tots els perfils
Modul: Formacié en centres de treball

Codi: MFCT

Durada: 180 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié
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1. Identifica I'estructura, 'organitzacio i les condicions de treball de 'empresa, centre o
establiment i les relaciona amb les activitats que realitza de la seva especialitzacio.

Criteris d’avaluacio:

1.1 Identifica les caracteristiques generals de 'empresa, centre o establiment i
I'organigrama i les funcions de cada area.

1.2 ldentifica els procediments de treball en el desenvolupament de I'activitat.

1.3 Identifica les competéncies dels llocs de treball en el desenvolupament de
l'activitat.

1.4 Identifica I'entorn de 'empresa, tipus de clients i proveidors.

1.5 ldentifica les activitats de responsabilitat social de 'empresa, centre o servei
envers I'entorn.

1.6 ldentifica els canals de comunicacié més freqlients en 'empresa o establiment.
1.7 Relaciona avantatges i inconvenients de I'estructura de 'empresa o establiment
davant d’altres tipus d’organitzacié relacionades.

1.8 ldentifica el conveni col-lectiu o el sistema de relacions laborals al qual s’acull
'empresa o establiment.

1.9 Valora les condicions de treball en el clima laboral de 'empresa o establiment.
1.10 Valora i sap treballar en equip per aconseguir amb eficacia els objectius pactats al
pla d’activitats.

2. Desenvolupa actituds correctes i etiques laborals propies de I'activitat professional
d’acord amb les caracteristiques del lloc de practiques i els procediments establerts pel
centre de treball.

Criteris d’avaluacio:

2.1 Compleix I'horari de treball.

2.2 Mostra una presentacio i higiene personal correcta.

2.3 Es mostra responsable en les tasques assignades.

2.4 S’adapta als canvis de les tasques assignades.

2.5 Valora les seves activitats professionals en el lloc de practiques.

2.6 Manté i deixa organitzat el seu lloc de treball.

2.7 Té cura dels materials, equips de treball i eines que utilitza en la seva practica
diaria.

2.8 Manté una actitud clara de respecte vers el medi ambient.

2.9 Es coordina amb el personal del seu equip on fa les practiques.

2.10 Estableix una comunicacio i relacio correcta amb el personal de 'empresa o
establiment.

3. Realitza les activitats formatives de referéncia seguint protocols establerts pel
centre de treball.

Criteris d’avaluacio:

3.1 Realitza les tasques segons els procediments establerts.

3.2 Identifica les caracteristiques particulars dels mitjans de produccio, equips i eines.
3.3 Aplica i segueix les normes de riscos laborals en I'activitat professional.
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3.4 Fa us dels equips de proteccié individual segons activitat de I'especialitat que
cursa.

3.5 Entén, interpreta i expressa la informacié amb la terminologia i els mitjans propis
de l'activitat.

Activitats formatives de referéncia:

1. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la recepci6 i atencio al client i
emmagatzematge de productes i materials:

1.1 Cuida aspectes de la seva imatge personal com la higiene personal, maquillatge,
pentinats i indumentaria.

1.2 Realitza la recepcio telefonica i presencial dels clients.

1.3 Aplica els protocols de comunicacio dissenyats per 'empresa.

1.4 Realitza la recepcié, emmagatzematge i control de I'estoc de productes i materials.

2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la depilacié mecanica i
decoloracié de borrissol:

2.1 Prepara el lloc de treball.

2.2 Acomoda el client o clienta.

2.3 Selecciona la técnica de depilacio i productes adequats a la pell del client o clienta.
2.4 Realitza decoloracions de borrissol.

2.5 Realitza depilacions amb pinces.

2.6 Neteja la zona de treball.

3. Activitats formatives de referencia relacionades amb els tractament estetics basic
d'ungles:

3.1 Prepara el lloc de treball.

3.2 Acomoda el client o clienta

3.3 Realitza desmaquillatges d’'ungles.

3.4 Realitza tallats i llimats de les ungles.

3.5 Aplica tractaments d’ungles.

3.6 Realitza maquillatge d’ungles.

3.7 Neteja la zona de treball.

4. Activitats formatives de referéncia relacionades amb els maquillatges socials i de
fantasia:

4.1 Prepara el lloc de treball.

4.2 Acomoda el client o clienta.

4.3 Condiciona i prepara la pell per maquillar-la.

4.4 Aplica els cosmetics decoratius.

4.5 Neteja el lloc de treball.

Modul: Projecte integrat
Codi MPI
Durada: 40 hores (transversals)

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié
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1. Aplica de manera globalitzada diverses competéncies desenvolupades al llarg del
procés d’aprenentatge relacionades amb el perfil professional i amb I'entorn laboral
corresponent.

Criteris d’avaluacio:

1.1 Realitza les activitats seguint pautes tedriques apreses per a la posada en marxa
el projecte

1.2 Identifica les necessitats del projecte.

1.3 Identifica les fases del projecte

1.4 Amplia coneixements i fa recerca d’informacié per realitzar el projecte, si s’escau.
1.5 Fa Us de les TIC per fer recerca i completar les fases del projecte.

2. Desenvolupa actituds i aptituds que segueixen al model que promou al maxim la
vinculacié amb I'entorn productiu, el treball en contextos reals i I'exposici6 i difusio del
treball a I'exterior.

Criteris d’avaluacio:

2.1 Sap escoltar i rebre instruccions en benefici del projecte i del grup de treball.
2.2 Sap treballar de manera autbnoma quan ho requereix el projecte.

2.3 Acaba les tasques encomanades de manera correcta.

2.4 Sap treballar en equip i valora la feina dels altres

2.5 Respecta els temps de les fases del projecte.

2.6 Es mostra actiu i amb interés per acabar el projecte en el temps marcat.

Continguts:

1. Organitzacié d’un projecte en un ambit real de feina:
1.1 Planificacio de les fases del PI

1.2 Treball en equip.

1.3 Autonomia en el treball.

1.4 Capacitat en el treball.

1.5 Compromis.

1.6 Respecte per la diversitat d’opinions.

Modul: Formacio6 basica en prevencié de riscos laborals
Codi: MPRL
Durada: 35 hores

Resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacié

1. Avalua els riscos derivats de I'activitat professional, analitzant les condicions de
treball i els factors de risc presents en I'entorn laboral.

Criteris d’avaluacio:

1.1 Valora la importancia de la cultura preventiva en tots els ambits i activitats de
'empresa.

1.2 Relaciona les condicions laborals amb la salut del treballador.
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1.3 Classifica els factors de risc en I'activitat i els seus danys.

1.4 |dentifica les situacions de risc més habituals en els entorns de treball d’aquest
perfil professional.

1.5 Identifica les condicions de treball amb significacié per a la prevencié en els
entorns de treball relacionats amb el perfil professional.

2. Aplica mesures de prevenci6 i protecci6 individual i col-lectiva, determinant les més
adequades a les tasques i funcions d’aquest perfil professional.

Criteris d’avaluacio:

2.1 Determina les técniques de prevencio i de protecci6 individual i col-lectiva que
s’han d’aplicar per evitar els danys en el seu origen i minimitzar les seves
conseqliencies en cas que siguin inevitables.

2.2 Analitza el significat i 'abast dels diferents tipus de senyalitzacio de seguretat.

2.3 ldentifica els protocols d’actuacié en cas d’emergéncia.

2.4 |dentifica la composicié i I'is de la farmaciola de 'empresa.

2.5 ldentifica els requisits i les condicions per a la vigilancia de la salut del treballador o
treballadora i la seva importancia com a mesura de prevencio.

Continguts:

1. Avaluacié de riscos professionals.

1.1 L’avaluacié de riscos en 'empresa com a element basic de I'activitat preventiva.
1.2 Importancia de la cultura preventiva en totes les fases de 'activitat professional.
1.3 Efectes de les condicions de treball sobre la salut.

1.4 Risc professional. Analisi i classificacio de factors de risc.

1.5 Riscos geneérics en el seu sector professional.

1.6 Determinaci6 dels possibles danys per a la salut dels treballadors que poden
derivar-se de les situacions de risc detectades en el seu sector professional.

2. Aplicacié de mesures de prevencio i proteccié en 'empresa.

2.1 ldentificaci6 de les mesures de prevencio i proteccio individual i col-lectiva.
2.2 Interpretaci6 de la senyalitzacié de seguretat.

2.3 Consignes d’actuacié davant d’'una situacié d’emergéncia.

2.4 Protocols d’actuacié davant d’'una situacié d’emergéncia.

2.5 Identificacio dels procediments d’atencié sanitaria immediata.
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