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Estructura i dades basiques
Actuacions més rellevants de 2012

Actuacions més rellevants de 2012

La Llei 12/2009 d’educacio de Catalunya, aprovada amb un amplissim
consens pel Parlament de Catalunya, inicia el seu preambul afirmant que
“la societat catalana aspira a proporcionar la millor educacio a les noves
generacions i, més enlla, a continuar donant oportunitats educatives a
tothom durant tota la seva vida. Aquesta aspiracio es correspon amb

la voluntat col-lectiva de fer de Catalunya un pais prosper, benestant i
cohesionat, on tothom que hi viu pugui portar a terme lliurement el seu
projecte vital”.

Basant-se en les millors practiques educatives i en els criteris que

va marcar el Consell Europeu de Lisboa de 2000 i, més recentment,
I’Estratégia Europa 2020, el sistema educatiu catala esta orientat en el
sentit de millorar la qualitat de 'aprenentatge, d’assegurar un nivell de
coneixements minim suficient per a tots els joves, de facilitar i ampliar
I’accés a la formacio a qualsevol edat, d’actualitzar la definicié de
capacitats basiques per a la societat de la informacid, d’obrir-se a I’entorn
local, europeu i mundial, i d’aprofitar al maxim els recursos amb qué
compta.

Les competencies de politica educativa en I’ambit de I'ensenyament no
universitari corresponen al Departament d’Ensenyament. En aquest sentit,
i en compliment dels grans eixos que acabem d’esmentar, 'any 2012 ha
encaminat la seva activitat en dues direccions fonamentals.

La primera, més sorda pero d’una importancia cabdal, ha consistit

a treballar dia a dia per aconseguir que el sistema educatiu funcioni
adientment i puntualment. Les pagines que vénen a continuacié mostren
quines han estat les activitats ordinaries de les diverses unitats en que
s’estructura el Departament.

La segona s’ha orientat a assenyalar el sentit dels canvis que ha
d’assimilar el sistema educatiu per millorar els seus resultats i adaptar-se
als canvis de la societat. Adopten un caracter més transversal, per la
qual cosa dificilment es poden atribuir a una unitat en concret, siné que
impregnen I'activitat de tot el Departament.

El 28 de juny de 2012 la Consellera va presentar a la Comissié
d’Ensenyament i Universitats del Parlament de Catalunya I’'Ofensiva de
pais a favor de I’exit escolar. Pla per a la reduccio del fracas escolar a
Catalunya, que aglutina bona part de les mesures endegades i fixa els
objectius per als propers sis anys.

Els eixos d’actuacio soén els seglients:

e Millora de la competéncia professional dels docents a través de I'impuls
de la formacié inicial i continua i la seva adequacié a les necessitats
educatives dels alumnes.

e Suport Escolar Personalitzat: deteccié i intervencio precog de les
dificultats d’aprenentatge en I'’educacio infantil i primaria.
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Estructura i dades basiques
Actuacions més rellevants de 2012

e Impuls de la lectura: la lectura com a eix vertebrador dels aprenentatges
en totes les arees i matéries curriculars i foment de I’habit lector.

¢ Innovacio metodologica i didactica a les aules: simplificacié dels
curriculums, impuls del treball competencial i de I'avaluacioé formativa
com a eina del procés d’ensenyament i aprenentatge.

e Autonomia de centre: impuls a I'organitzacio i a la gestié autonomes
dels centres educatius.

e Professionalitzacio de la direccio: enfortiment del lideratge dels directors
i dels equips directius.

e Implicacié i compromis de la familia en el seguiment de I’'evolucio
academica i personal de I'alumne.

¢ Relacions de la comunitat educativa i I’entorn: respostes integrals

adequades al context educatiu dels centres.

Absentisme i abandonament escolar: iniciatives i estrategies formatives

per afavorir la reincorporacié al sistema educatiu de les persones que es

troben en aquestes situacions.

Com a resultat d’aquestes actuacions, I'activitat normativa del
Departament ha donat lloc enguany a 22 decrets, 33 ordres i 424
resolucions.

Altres actuacions d’importancia en el terreny pedagogic i organitzatiu han
estat I'increment de les hores curriculars de matematiques a I’educacio
secundaria obligatoria, la implantacio de les activitats de refor¢ d’estiu i la
instauracié dels examens de setembre.

En I’ambit de la formacié professional, cal destacar la posada en marxa
dels cursos per accedir als cicles formatius de grau mitja i de grau
superior, i la implantacié de la formacié professional dual que inclou una
contraprestacio economica per a I’alumne.

Finalment, un altre aspecte que cal ressaltar ha estat I’organitzacio de

proves d’avaluacié externes per als alumnes de sise curs d’educacio
primaria i de quart curs d’ESO.

6 Generalitat de Catalunya, Departament d’Ensenyament, memoria 2012
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Organigrama

Organigrama

Consellera
Irene Rigau Oliver

Gabinet de la Consellera
Maria Rosa Moya Ibaiez

Consell Escolar de Catalunya

Ferran Ruiz Tarrago

Consell Superior d’Avaluacio del Sistema

Educatiu
Joan Mateo i Andrés

Consell Catala de Formacio Professional

Xavier Casares Martinez

Secretaria General
Maria Jesus Mier Albert

Secretaria de Politiques Educatives

Joan Mateo i Andrés
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Oficina de Relacions Institucionals
M. Rosa Martin Figueras

Oficina de la Secretaria de la Consellera
M. del Pilar Sarroca Diez

Oficina de Comunicacio
Esther Domingo Olivé

Oficina de Protocol
Gerard Piinol Sabino



Estructura, organitzacié i mitjans
Organigrama

Secretaria General
Maria Jesus Mier Albert

Direcci¢ de Serveis
M. Dolors Salgado Ygarza

Direcci¢ General de Centres Publics
Jordi Roig i Vinals

Direccio General de Professorat i Personal
de Centres Publics
Alberto del Pozo Ortiz

Direccio General de Centres Concertats
i Centres Privats
Miquel Garcia Casaponsa

Assessoria Juridica
Montserrat Pastor Mesanza

Inspeccioé de Serveis
Josep Manuel Silva Alcalde

Serveis territorials Baix Llobregat
Barcelona Comarques
Catalunya Central
Girona

Lleida

Maresme-Vallés Oriental
Tarragona

Terres de I'Ebre

Valles Occidental
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Estructura, organitzacio i mitjans
Organigrama

Secretaria de Politiques Educatives Direccié General d’Educacio Infantil
Joan Mateo i Andrés i Primaria
Alba Espot i Faixa

Direccié General d’Educacié Secundaria
Obligatoria i Batxillerat
Teresa Pijoan i Balcells

Direccié General de Formacié Professional
Inicial i Ensenyaments de Regim Especial
Melcior Arcarons Rua

Direccié General d’Atencié a la Familia
i Comunitat Educativa
Meritxell Ruiz Isern

SG de la Inspeccio d’Educacio
Margarida Muset Adel

SG de Llengua i Plurilinglisme
Monica Pereina Pérez

Area de Tecnologies per a I’Aprenentatge
i el Coneixement (TAC)
Jordi Vivancos Marti
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Estructura i dades basiques
El sistema educatiu en xifres

El sistema educatiu en xifres

Taula 1. Alumnes per nivells educatius (curs 2011-2012)

Nivell educatiu Total Public Privat
Educacié infantil i primaria
Educacié infantil
1r cicle (1) 92.008 56.765  35.238
2ncicle (1) 246.976 170.281 76.695
Educacioé primaria 452.887 300.902 151.985
Educacié especial 6.568 2.772 3.796
Educacié secundaria
ESO 281.272 174.089 107.183
Batxillerat (2) 85.640 55.949  29.691
Cicles formatius de grau mitja 53.090 40.450 12.640
Cicles formatius de grau superior 49.180 34.853 14.327
Programes de qualificacié professional inicial (PQPI) 7.113 4.372 2.741
Total 1.274.729 840.433 434.296
(1) Inclou només les dades dels centres autoritzats pel Departament d’Ensenyament
(2) No inclou el centre dels ensenyaments a distancia. Vegeu la taula corresponent
Taula 2. Centres educatius (curs 2011-2012)
Centres per tipologia Total Public Privat
Exclusius d’educacié infantil (1) 1.519 924 595
Educacié infantil i primaria 1.828 1.712 116
Educacié secundaria (2) 679 568 111
Educacio infantil i/o primaria i secundaria 502 18 484
Educacio especial 105 42 63
Programes de qualificacié professional inicial (PQPI) 258 152 106
Total 4.891 3.416 1.475
(1) Inclou només les dades dels centres autoritzats pel Departament d’Ensenyament
(2) No inclou el centre dels ensenyaments a distancia. Vegeu la taula corresponent
Taula 3. Personal docent (curs 2011-2012)
Personal docent per nivells educatius Total Public Privat
Educacié infantil i primaria 63.998 43.377 20.621
Educacio especial 1.554 798 756
Educacioé secundaria 43.408 29.130 14273
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Estructura, organitzacio i mitjans
El sistema educatiu en xifres

Taula 4. Ensenyaments de régim especial (curs 2011-2012)

Total Public Privat
Ensenyaments artistics
Arts plastiques i disseny
Centres 29 24 5
Personal docent 847 717 130
Alumnat
Cicles formatius de grau mitja 951 876 75
Cicles formatius de grau superior 4.851 4.593 258
Ensenyaments superiors de disseny (1)
Centres 9 7 2
Personal docent (2) - - -
Alumnat 1.306 933 373
Conservaci6 i restauracio de bens culturals (1)
Centres 1 1 -
Personal docent 21 21 -
Alumnat 136 136 -
Musica
Escoles de musica
Centres 222 157 65
Personal docent 4.231 2.989 1.242
Alumnat 53.468  40.492 12.976
Grau professional
Centres 21 17 4
Personal docent 890 792 98
Alumnat 3.096 2.862 234
Grau superior (1)
Centres 3 1 2
Personal docent 439 248 191
Alumnat 1.261 656 605
Dansa
Escoles de dansa
Centres 64 9 55
Personal docent 355 57 278
Alumnat 10.323 1.366 8.957
Grau professional
Centres 3 1 2
Personal docent 60 48 12
Alumnat 238 185 53
Grau superior (1)
Centres 1 1 -
Personal docent 50 50 -
Alumnat 66 66 -
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Estructura, organitzacié i mitjans
El sistema educatiu en xifres

Art dramatic
Centres 1 1 -
Personal docent 118 118 -
Alumnat 309 309 -
Ensenyaments d’idiomes (1)
Centres 43 43 -
Personal docent 670 670
Alumnat
Oficial presencial extensiu 47.406 47.406 -
Oficial presencial intensiu 3.665 3.665 -
1r quadrimestre 1.887 1.887 -
2n quadrimestre 1.778 1.778 -
Oficial no presencial (That’s English) 2.086 2.086 -
Ensenyaments d’esports
Centres 25 20 5
Personal docent 432 347 85
Alumnat
Primer nivell de grau mitja 1.777 1.527 250
Segon nivell de grau mitja 890 735 155
Grau superior 204 148 56
(1) Inclou els estudis de grau.
(2) Els centres que imparteixen estudis superiors de disseny també imparteixen arts plastiques
i disseny. En aquests centres el professorat imparteix tots dos ensenyaments.
Taula 5. Formacié de persones adultes (curs 2011-2012)
Total Public Privat
Centres 198 164 34
Personal docent 1.684 1.400 284
Alumnat
Llengua catalana 10.023 9.924 99
Llengua castellana 8.209 8110 99
Llengua anglesa 4.933 4.823 110
Llengua francesa 450 450 -
Informatica 6.185 6.129 56
Cicle formatiu instrumental 11.185 11.069 116
Graduat en educaci6 secundaria 9.948 9.261 687
Cicles formatius de grau mitja 3.426 3.241 185
Cicles formatius de grau superior 8.799 7.740 1.059
Preparacio per a la prova d’accés a la universitat 3.123 2.611 512
Societat de la informacié. Angles 3.726 3.726 -
Societat de la informaci6. Frances 116 116 -
Societat de la informacié. Informatica 5.137 5.137 -
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Estructura, organitzacio i mitjans
El sistema educatiu en xifres

Taula 6. Ensenyaments a distancia (curs 2011-2012)

Total
Alumnat

ESO (GES)

1r trimestre 8.202

2n trimestre 6.081

3r trimestre 5.455
Batxillerat

1r semestre 1.920

2n semestre 1.483
Cicles formatius de grau mitja (CFGM)

1r semestre 2.531

2n semestre 2.532
Cicles formatius de grau superior (CFGS)

1r semestre 6.448

2n semestre 6.839
Angles

1r semestre 2.026

2n semestre 2.395
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Organs dependents de la Consellera
Gabinet de la Consellera

Gabinet de la Consellera

Al Gabinet de la Consellera li corresponen les funcions derivades de les
relacions de la consellera amb altres institucions i de les seves activitats
publiques, aixi com aquelles altres que la consellera li pugui encomanar.
Dins el Gabinet s’integren les oficines seglents:

e Oficina de Relacions Institucionals

e Oficina de la Secretaria de la Consellera
¢ Oficina de Comunicacio

¢ Oficina de Protocol

Oficina de Relacions Institucionals

Corresponen a I'Oficina de Relacions Institucionals les funcions segtients:

e Fer el seguiment i preparar la informaci6 necessaria per donar resposta
a les iniciatives del Parlament de Catalunya i dels informes sol-licitats pel
Sindic de Greuges

e Fer el seguiment de I'activitat parlamentaria de les altres institucions
estatals i en tots els assumptes que interessin el Departament

e Elaborar els informes i assessorar, en matéria de relacions institucionals,
la persona titular del Departament

¢ Qualsevol altra funcié que, d’acord amb la seva naturalesa, li sigui
encomanada expressament.

Oficina de la Secretaria de la Consellera

La Secretaria de la Consellera té atribuides les funcions de dirigir la
Secretaria i coordinar el suport administratiu, coordinar i realitzar les
tasques administratives de suport a la persona titular del Departament,
assistir a la persona titular del Departament en I’'organitzacioé de la seva
agenda d’activitats i qualsevol altra funcié que, d’acord amb la seva
naturalesa, li sigui encomanada expressament.

Oficina de Comunicacié

Pertanyen a I’'Oficina de Comunicacio les funcions seglents:

e Donar suport i assistir la persona titular del Departament en I’exercici de
les seves funcions en matéria de mitjans de comunicacio

e Dissenyar la politica de comunicacié del Departament.

e Coordinar les relacions dels diversos organs del Departament amb els
mitjans de comunicacié

e Fer I'analisi, la difusio interna i la repercussié del contingut informatiu
dels diferents mitjans de comunicacié

e Transmetre notes de premsa i comunicats i preparar entrevistes,
reportatges i rodes de premsa

e Elaborar els informes que li siguin encarregats sobre aquest ambit
d’actuacio.

¢ Qualsevol altra funcié que, d’acord amb la seva naturalesa, li sigui
encomanada expressament.

Oficina de Protocol

L'Oficina de Protocol té les funcions seglents:

e Gestionar les relacions amb la unitat competent en matéria de protocol
de la Presidencia
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Organs dependents de la Consellera
Gabinet de la Consellera

e Coordinar les activitats de protocol, d’actes publics organitzats pel
Departament i d’aquells en que participa

e Assessorar i assistir, en matéria de protocol, la persona titular del
Departament

e Qualsevol altra funcidé que, d’acord amb la seva naturalesa, li sigui
encomanada expressament.
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Organs dependents de la Consellera
Consell Escolar de Catalunya

Consell Escolar de Catalunya

El Consell Escolar de Catalunya és I'organisme superior de consulta

i participacié dels sectors afectats en la programacié general de
I’ensenyament no universitari dins ’ambit de la Generalitat. Ha de ser
consultat preceptivament sobre els avantprojectes de llei i els projectes
de disposicions generals de I'ambit educatiu, com també sobre la
programacié general respecte de la creacio i la distribucié territorial dels
centres docents dels nivells educatius no universitaris, la creacio dels
centres docents experimentals de regim especial, les normes generals
sobre construccions i equipaments escolars, els plans de renovacié i els
plans d’innovacié educativa, les orientacions i els programes educatius,
les disposicions i les actuacions generals encaminades a millorar la
qualitat de 'ensenyament i a compensar les desigualtats i les deficiéncies
socials i individuals. A més, ha de ser consultat sobre els criteris generals
per al finangament dels centres publics i de la concertacié amb els centres
privats, i sobre les bases generals de la politica de beques i d’ajuts a
I’estudi, d’acord amb les competéncies de la Generalitat.

Composicio del Consell
La férmula de composicié actual del Consell Escolar de Catalunya es

manté com a maxim fins al finiment del termini de desplegament de la
LEC, d’acord amb la disposicio transitoria primera d’aquesta mateixa llei.

Taula 7. Composicié

Sector Nombre

Professorat de nivells educatius no universitaris

Pares i mares d’alumnes

Alumnes

Personal d’administracio i serveis

Titulars de centres privats

Centrals i organitzacions sindicals

Organitzacions patronals

Moviment de mestres de renovacié pedagogica

Administracié educativa

Presidents dels consells escolars territorials 1

Administracié local

Universitats

Personalitats de prestigi en el camp de I'’educacié

Institut d’Estudis Catalans

Col-legis professionals

S22 l0lwwlocoloiIMNWWIWIwWIM W OGN

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya
Total

8
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Activitat del Consell

L’activitat del Consell s’ha centrat en I’elaboracio i I’aprovacié de nou
dictamens sobre vint-i-dues disposicions normatives de diferent rang,

la commemoracié del 25¢& aniversari del funcionament del Consell,
I’organitzacié de la XXIl Jornada de reflexié amb la conseglient posada en
funcionament de la plataforma Consescat, a més d’altres funcions que li
corresponen, d’acord amb I'article 171.2 de la LEC.

Dictamens

El Ple ha aprovat nou dictamens sobre vint-i-dues disposicions normatives
de diferent rang: un avantprojecte de modificacié de la LEC, divuit
projectes de decret i tres projectes d’ordre. Les comissions del Consell
han estat encarregades d’elaborar els dictamens, que posteriorment s’han
sotmeés a la consideracio del Ple. El nombre de dictamens i disposicions
normatives no coincideix perqué en dues ocasions es va elaborar un unic
dictamen per a diverses disposicions. Aquest és el cas del Dictamen
3/2012 que inclou onze projectes de decret de curriculums de formacio
professional i el Dictamen 4/2012 que n’inclou quatre.

Taula 8. Dictamens

Dictamen

Organs dependents de la Consellera
Consell Escolar de Catalunya

Comissié

Data del ple

Dictamen 4/2011 sobre el projecte de decret de modificacié del Decret 75/2007, de 27
de marg, pel qual s’estableix el procediment d’admissié de I’'alumnat als centres en els
ensenyaments sufragats amb fons publics

Programacié

17 de novembre

Dictamen 5/2011 sobre el projecte d’ordre de modificacio de I'Ordre EDU/295/2008, de 13
de juny, per la qual es determinen el procediment i els documents i requisits formals del
procés d’avaluacio a I’educacié secundaria obligatoria

Ordenacié

17 de novembre

Dictamen 6/2011 sobre el projecte d’ordre de modificacié de I'Ordre EDU/554/2008, de 19
de desembre, per la qual es determinen el procediment i els documents i requisits formals
del procés d’avaluacio i diversos aspectes organitzatius del batxillerat i la seva adaptacio
a les particularitats del batxillerat a distancia i del batxillerat nocturn

Ordenacié

17 de novembre

Dictamen 1/2012 sobre el projecte de decret pel qual es crea el titol de la Generalitat
de tecnic o tecnica en prevencid, extincié d’incendis i salvaments i se n’estableix el
curriculum

Ordenacié

15 de febrer

Dictamen 2/2012 sobre el projecte de decret de modificacio del Decret 143/2007, de 26
de juny, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio secundaria
obligatoria

Ordenacié

15 de febrer

Dictamen 3/2012 sobre onze projectes de decret de curriculums de formacioé professional

Permanent

15 de febrer

Dictamen 4/2012 sobre quatre projectes de decret de curriculums de formacio
professional

Permanent

29 de maig

Dictamen 5/2012 sobre el projecte d’ordre per la qual s’estableix el calendari escolar del
curs 2012-2013 per als centres educatius no universitaris de Catalunya

Programacié

29 de maig

Dictamen 6/2012 sobre I'avantprojecte de llei de modificacié de la Llei 12/2009, del 10
de juliol, d’educacid, amb relacio a la consideracié d’autoritat publica del professorat en
I’exercici de la funcié docent

Ordenacié

29 de maig
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Organs dependents de la Consellera
Consell Escolar de Catalunya

Sessions del Ple i les comissions

El Ple es va reunir en tres ocasions per exercir les funcions que li
corresponen, d’acord amb I'article 9 del Reglament del Consell.

En cada una d’aquestes sessions, a més del treball ordinari de debat

i aprovacié de dictamens, es va comptar amb la preséncia d’alts carrecs
del Departament d’Ensenyament per informar sobre qlestions de la seva
competéencia.

Taula 9. Reunions del Consell

Nombre de reunions

Ple

Comissié Permanent

Comissié d’Ordenacio del Sistema Educatiu

Comissié de programacio

Wi iwl b~ ool w

Subcomissié de la Jornada de reflexié
Total 21

Commemoracio del 25¢ aniversari del funcionament del Consell

El 20 de desembre de 2011 es va celebrar al Palau de la Generalitat I’acte
commemoratiu dels 25 anys de funcionament del Consell, que va comptar
amb una assisténcia de més de quatre-centes persones entre membres
actuals, exmembres i autoritats convidades. A més dels parlaments del
M. H. Sr. Artur Mas, president de la Generalitat, que va obrir I’acte, i de
I’H. Sra. Irene Rigau, consellera d’Ensenyament, que va recordar els
primers anys del Consell del qual era secretaria, es va lliurar una placa
commemorativa al senyor Sebastia Alvarez, membre del Consell Escolar
de Catalunya des de la seva creaci6 I'any 1986, el qual va dedicar unes
paraules d’agraiment i va recordar les persones que havien format part
d’aquest organisme.

Organitzacié de la XXIl Jornada de reflexié

Al llarg del curs 2011-2012 es va preparar la XXl Jornada de reflexié
L'impacte i la contribucid de les tecnologies digitals en I’educacio, que
es va celebrar el 10 de novembre de 2012, al CaixaForum Barcelona.
Aquesta jornada va ser la primera activitat d’un cicle de jornades previst
per al periode 2012-2014. Per col-laborar amb I'organitzacio, es va crear
una subcomissio de treball, que es va reunir en tres ocasions entre marg
i juny de 2012.

La XXIl Jornada va constar de dues parts: la Jornada en linia
materialitzada en la xarxa Consescat i la jornada presencial que es va
celebrar el 10 de novembre de 2012.

Una de les novetats respecte a jornades anteriors va ser la creacié de la
plataforma digital consescat.cat, amb I’objectiu de fomentar la participacio
de la comunitat educativa i contribuir a la projeccié publica de I'activitat
del Consell. En aquest espai, que es va obrir préviament a la jornada
presencial, es van publicar les ponéncies en video dels experts de tres
dels quatre grups de debat, en que es van centrar les intervencions dels
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debats en linia. Aquests tres grups coincidien amb les tres taules rodones
de la jornada presencial:

e Grup 1. El paper de les tecnologies digitals en I’'aprenentatge, a carrec
de César Coll, professor del Departament de Psicologia Evolutiva i de
I’Educacié de la Universitat de Barcelona

e Grup 2. Competéncia digital i avaluacié dels aprenentatges, a carrec de
Carles Monereo, professor de Psicologia de I’Educacié de la Universitat
Autonoma de Barcelona

e Grup 3. La integracié de les TIC i I'organitzacié dels centres, a carrec de
Coral Regi, directora de I’'Escola Virolai, de Barcelona, i de Ramon Grau,
director de I'Institut Quatre Cantons, de Barcelona.

Els membres de la comunitat educativa registrats a consescat.cat

van poder participar en els forums de discussio al voltant dels temes
establerts, fer aportacions documentals i mantenir converses d’acord amb
els seus interessos.

Representacions del Consell Escolar de Catalunya
El Consell Escolar de Catalunya esta representat, mitjangant el seu
president o el membre en qui delega, en els organismes seglents:

¢ El Consell Social de la Llengua Catalana
e El Consell Catala del Foment de la Pau
e |’Observatori del Paisatge

¢ El Consell de Seguretat de Catalunya

Reunions de la Junta de Participacio del Consell Escolar de I’Estat

El president del Consell Escolar de Catalunya forma part de la Junta de
Participacié del Consell Escolar de I'Estat, juntament amb els presidents
dels altres consells escolars de les comunitats autdbnomes. Durant el curs
2011-2012 va assistir a les diverses reunions que van tenir lloc.

Publicacions

El Consell Escolar de Catalunya manté des de fa anys la practica de donar
a conéixer a la comunitat educativa els informes i els documents que sén
el resultat del treball d’analisi i de reflexié en el si d’aquest organisme,
com també les activitats que realitza. Al curs 2011-2012 es va editar en
format digital el nim. 23 de la col-lecci6 Memories: Memoria d’activitats
del Consell Escolar de Catalunya. Setembre 2010-agost 2011, en qué es
descriu I'activitat del Consell al llarg d’aquest periode, com també la dels
consells escolars territorials. Aixi mateix, amb motiu de la commemoracio
dels 25 anys de funcionament del Consell, es va editar un DVD amb
I’enregistrament de I'acte que va tenir lloc al Palau de la Generalitat.
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Consell Superior d’Avaluacié
del Sistema Educatiu

El Consell Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu, creat pel Decret
305/1993, de 9 de desembre, és I’0rgan assessor del Departament
d’Ensenyament en matéria d’analisi i avaluacio del sistema educatiu de
nivell no universitari de Catalunya.

Els seus principals objectius sén els seglents:

e Fer avaluacions del sistema educatiu catala mitjangant els estudis
d’avaluacio propis de Catalunya, com I'avaluacio6 de la formacié reglada
de Catalunya i I'avaluacié de sisé curs d’educacié primaria, els estudis
d’avaluacié d’ambit estatal coordinats per I'Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa del Ministeri d’Educacid i els estudis d’avaluacio
internacionals (PISA, SITES i altres).

e Mantenir el sistema d’indicadors d’educacio, la qual cosa comporta
I’actualitzacio i ampliacié anual del sistema d’indicadors d’educacié de
Catalunya, homologable als sistemes d’indicadors estatals
i internacionals, i la inclusio de séries temporals que mostren I’evolucié
del sistema educatiu catala.

e Elaborar recerques en avaluacié per contrastar, complementar, ampliar
i focalitzar els estudis d’avaluacié. Son realitzades en col-laboracié
amb altres departaments de la Generalitat, amb les universitats i amb
institucions especialitzades.

¢ Realitzar estudis de prospectiva, és a dir, fer una analisi de les
dinamiques d’evolucio i de canvi en els sistemes educatius per conéixer
les opcions de futur i orientar els processos de millora i dur a terme
estudis d’escenaris i d’estratégies d’actuacié en ambits educatius
especifics.

Avaluacions del sistema educatiu

Sisé d’educacio primaria

Durant el curs 2012 s’han aplicat per quart any consecutiu les proves

de les competéncies basiques al final de I’educacio primaria, iniciades
I’any 2009. Les competencies avaluades han estat les mateixes que el
curs anterior: competencies linglistiques en llengua catalana, castellana,
anglés i franceés, i competéencia matematica. També s’ha avaluat la
competéncia linguistica en aranes per a 'alumnat de la Val d’Aran.

Com en edicions anteriors, s’han adaptat les proves per a I'alumnat

amb deficiencies visuals greus i menys greus, i els apartats orals per a
I’alumnat amb deficiéncies auditives. La prova definitiva s’ha aplicat el 7
i 8 de maig i s’ha dirigit a 71.759 alumnes que pertanyen a 2.136 centres.

El caracter d’avaluacio externa de la prova ha comportat un procés
organitzatiu complex. Han estat implicats en el procés 2.407 docents
d’educacio primaria i secundaria. Tant per a I'aplicacié com per a la
correccio de les proves, el Consell Superior d’Avaluacié ha elaborat guies
especifiques per a cadascuna de les funcions. Els centres van rebre un
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informe amb els resultats globals obtinguts. Les families van disposar d’un
informe de resultats de cadascuna de les competéncies avaluades.

Els resultats globals de Catalunya es van donar a coneixer en una roda
de premsa el juny de 2012 i en el nimero 23 dels Quaderns d’avaluacio
(edicié de setembre de 2012). Tota aquesta informacié és accessible a

la pagina web del Consell. El mes de setembre es va millorar I'informe
adrecat als centres educatius amb la incorporacié d’informacioé detallada
dels resultats de I'alumnat a cada item de les proves. També es van donar
els resultats globals obtinguts pel centre a cada competéncia, comparats
amb els resultats obtinguts per centres del mateix entorn socioeconomic.

Quart d’ESO

Els dies 15i 16 de febrer de 2012 es va realitzar la primera edicié de
I’avaluacié de quart curs d’ESO. L’organitzacioé de la prova es va basar en
la que ja s’havia experimentat a les proves de sisé d’educacioé primaria.
Els problemes organitzatius més importants han estat I’aplicacio dels
criteris d’exempcioé d’alumnat i el funcionament de les comissions
d’aplicacio. Pel que fa a les exempcions, un 8% de I’'alumnat no va fer

la prova amb correccioé externa. En xifres absolutes, la van fer 59.423
alumnes a tot el territori. A mitjans de gener es van crear 68 comissions
d’aplicacio a tot el territori, presidides per un inspector, i es va comptar
amb 3.752 professors-aplicadors, 1.225 dels quals van exercir també

de correctors. Les proves es van aplicar a un total de 1.010 centres per

a 64.515 alumnes. A partir del 18 de marg es van enviar els informes de
resultats als centres i a les families, seguint el model dels informes de la
prova de sisé d’educacio primaria. Els resultats globals de Catalunya es
van fer publics en roda de premsa el marg de 2012 i en el nUmero 22 dels
Quaderns d’Avaluacio.

Avaluacions de diagnostic al segon cicle d’educacio primariai al
segon curs d’ESO

Aquestes proves es passen a tot I’alumnat que inicia el cinque curs
d’educacio primaria i el tercer curs d’ESO, garantint d’aquesta manera
que s’han cursat els aprenentatges previstos per al final del segon cicle de
I’educacio primaria i de segon curs d’ESO, respectivament. S’orienten a
ajudar I'avaluacio interna i formativa dels centres. Es diferencien de les de
final d’etapa en diversos aspectes. Primer, perqué sén d’elaboracio
externa i d’aplicacié interna, és a dir, les elabora el Consell perd les aplica

i corregeix cada centre. En segon lloc, el centre té autonomia per decidir
quins alumnes queden exempts de la prova per raons justificades, com ara
els nouvinguts amb un insuficient coneixement d’alguna de les llengiies de
la prova. En tercer lloc, s’avalua la competéncia linguistica (catala i
castella, i aranés a la Val d’Aran) i la matematica, pero no la llengua
estrangera, que també s’avalua en les avaluacions de finals d’etapa.

En quart lloc, els resultats es donen a cada centre i és ell qui decideix com
comunicar a les families els resultats de cada alumne.

Les proves es van aplicar el 15 i el 16 d’octubre. Van ser avaluats més de
67.000 alumnes d’educacio primaria, corresponents a 2.159 centres,

i més de 64.000 alumnes de secundaria, corresponents a 1.016 centres.
Posteriorment, el Consell va elaborar un informe intern sobre els resultats
globals de Catalunya.
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Estudi Europeu de Competéncia Lingiiistica en Llengiies Estrangeres
(EECL)

Assumida la naturalesa multilingtie de la Uni6 Europea, el Consell Europeu
celebrat a Barcelona el 2002 va sol-licitar expressament I’establiment

i desenvolupament d’un indicador que permetés conéixer el nivell de
competéncia en llenglies estrangeres en els paisos de la Unié Europea

i estimular I’aprenentatge d’idiomes, en particular ’aprenentatge de dues
llenglies diferents de la materna des d’una edat molt primerenca, aixi com
posar remei a la manca de dades comparables sobre I’aprenentatge de
les llenglies estrangeres a Europa. En aquest context, I’'Estudi Europeu de
Competencia Linguistica (EECL) es va concebre amb I'objectiu d’establir
un indicador europeu de competéncia linguistica i proporcionar als estats
membres informacié comparable sobre les competéncies en llengles
estrangeres dels alumnes europeus en acabar I'’educacié secundaria
obligatoria (CINE 2) o en el segon any de I'educacié secundaria
postobligatoria (CINE 3), aixi com informacio sobre els processos
d’aprenentatge de la llengua, els métodes d’ensenyament i els curriculums
dels paisos participants a través de la recollida d’informacié contextual,
per tal de poder millorar I'aprenentatge d’aquestes llengles.

Catalunya va participar en I’estudi com a part de la mostra estatal. Hi van
participar vuit centres per avaluar la competéncia en llengua anglesa
(com a primera llengua estrangera) i cinc centres en llengua francesa (com
a segona llengua estrangera). La mostra de tretze centres no ha permés
treure conclusions estadisticament significatives per a Catalunya, pero ha
permeés que els centres participants puguin congixer els seus resultats.

El resultats han estat publicats per I'Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa el 2012, indicant els percentatges d’alumnes que estan als
nivells comuns de referéncia d’A1, A2, B1 i B2 en les tres competéencies
avaluades (comprensio lectora, comprensio oral i expressid escrita).

Els centres de Catalunya que han participat en la mostra estatal han rebut
un informe del Consell amb els resultats obtinguts.

Estudi PISA 2012

L'objectiu de Iestudi PISA (Programme for International Student
Assessment), coordinat per ’OCDE, que s’aplica cada tres anys, és
obtenir indicadors de resultats que proporcionin als ciutadans,
educadors i administracions un perfil dels coneixements, destreses

i competéncies de I'alumnat de cada pais quan acaba I'’ensenyament
obligatori, aixi com indicadors de context que clarifiquin la relacié existent
entre el rendiment académic i algunes variables demografiques, socials,
econdmiques i educatives. L’avaluacié PISA 2012 s’ha centrat en la
competéncia matematica com a area prioritaria, amb un percentatge de
preguntes més elevat que les altres dues arees, que sén la competéncia
cientifica i la comprensio lectora. A I’edicié del 2012 hi han participat
setanta paisos.

Catalunya participa amb mostra propia a I’avaluacié PISA des de I’edicié
de 2003, en qué I'area principal va ser també la competéncia matematica;
gracies a aixo, les dades de 2012 permetran valorar no només els resultats
en el moment actual, siné també la tendéncia de la seva evolucié.
Catalunya també participa en I'avaluacié de la competéncia matematica
en linia (computer-based assessment of mathematics [CBA-M]).
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Les escoles que formen part de la mostra estatal també participen en
I’avaluacié de la competéncia financera. La mostra de centres de
Catalunya participants en I'avaluacio ha estat de 51 centres, amb un total
de 1.586 estudiants, i la submostra d’alumnes que ha realitzat la prova
amb suport digital ha estat de 747.

Preparacié de I’estudi TALIS 2013

S’ha preparat I'aplicacié a Catalunya de I'estudi TALIS 2013 (Teaching and
Learning International Survey), coordinat per 'OCDE, que té per objectius
donar informacié rellevant de les condicions de treball del professorat,

del seu desenvolupament professional i de les formes i models
d’ensenyament i aprenentatge a I'educacié secundaria obligatoria o
basica en diferents paisos de I'OCDE.

Sistema d’Indicadors d’Ensenyament

El Sistema d’Indicadors d’Ensenyament de Catalunya recull
ordenadament les xifres que caracteritzen el sistema educatiu catala, de
manera que es puguin comparar amb les dades internacionals publicades
per ’'OCDE. Aquesta setzena edicio recull les dades de Catalunya
corresponents al curs 2010-2011 i les dades internacionals del curs
2009-2010 que figuren a Education at a Glance 2012. El Sistema
d’Indicadors s’organitza en els cinc blocs tradicionals: indicadors de
context, de recursos, d’escolaritzacié i processos, de resultats i els
indicadors europeus de referéncia, fixats per la Unié Europea per a I’'any
2020. Com en tots els volums de la série, es mantenen i actualitzen els
indicadors de manera que se’n pugui fer el seguiment historic. S’hi han
introduit nous esquemes grafics per facilitar la lectura i interpretacié de les
dades, com, per exemple, a I’apartat d’escolaritzacié.

Recerques avaluatives

S’han publicat els informes de dues recerques avaluatives dutes a terme
amb les universitats de Barcelona i Autonoma de Barcelona en el marc de
la col-laboracié amb el Programa REDIE del Ministeri d’Educacio.

Els instituts-escola: aspectes organitzatius, curriculars i d’orientacio
i tutoria

Es tracta d’una recerca avaluativa que estudia el funcionament dels
instituts-escola de Catalunya. Actualment hi ha divuit centres integrats a
Catalunya, creats a partir de la LEC i que recuperen el model instituit per la
Generalitat republicana. S’estudien algunes de les estructures educatives
integrades i no integrades d’alguns paisos europeus, que han de servir de
marc de referéncia. La recerca analitza els reptes que planteja la transicio
de I'educacié primaria a la secundaria. Es fa una analisi de cinquanta
practiques de referéncia, que poden servir de model a altres centres
educatius. Es formulen deu conclusions i cinc propostes a qué han arribat
els autors de la recerca.

Diferencies en els resultats educatius dels nois i les noies a Catalunya

La recerca descriu i analitza les conclusions a qué han arribat les
principals investigacions internacionals sobre el génere i I'educacid.
S’analitza la bibliografia internacional sobre el model d’escola mixta i
diferenciada als paisos de I’OCDE. Els resultats d’avaluacié que s’estudien
des de la perspectiva de genere son els obtinguts en els diferents cicles
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de PISA (2003, 2006, 2009) i els obtinguts en les avaluacions externes i
censals de final d’etapa (de sisé d’educacio primaria i de quart d’ESO).

Identificacié i potenciacio dels itineraris de formacié en I’educacio
secundaria obligatoria i postobligatoria (fase de disseny)

Es tracta d’un estudi per identificar quins son els itineraris formatius que
trien els alumnes en el transit de I'educacié secundaria obligatoria en
endavant, tenint en compte el nivell d’insercié professional. Durant I'any
2012 s’ha avancat en el disseny de I’estudi: s’han definit els itineraris
formatius que permeten diferents recorreguts d’aprenentatges a curt

i mitja termini, s’ha definit la poblacié objecte de I'estudi i, també, les fonts
d’on s’obtindra la informacié. S’ha fet una adaptacié del disseny de
I’estudi per poder-lo aplicar durant I'itinerari formatiu d’una cohort
d’alumnes al llarg de la seva escolaritzacié a 'ESO. En aquest cas, es
tracta sobretot de conéixer I’evolucié dels seus resultats educatius i de les
mesures que apliquen els centres educatius per reduir el fracas escolar

i garantir I’éxit educatiu de tots els seus alumnes.

Publicacions

Col-leccié «Quaderns d’avaluacio»

e N. 21: La llengua i resultats escolars. El projecte Filosofia 3/18. Gener de
2012

¢ N. 22: ’avaluacioé de quart d’ESO 2012. Abril de 2012

e N. 23: L'avaluacio de sisé d’educacié primaria 2012. Sintesi de resultats.
Setembre de 2012

Col-lecci6 «Sistema d’indicadors d’educacic»
¢ N. 15: Sistema d’indicadors d’ensenyament de Catalunya. Febrer 2012

Col-leccié «Documents»

e N. 20: Avaluacié del desenvolupament del projecte Filosofia 3/18. Maig
2012

e N. 21: Diferéncies en els resultats educatius de nois i noies a Catalunya.
Juliol 2012

e N. 22: Els instituts-escola: aspectes organitzatius, curriculars
i d’orientacio. Juliol 2012
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Consell Catala de la Formacio
Professional

El Consell Catala de Formacié Professional és I’0rgan de consulta i
assessorament, amb caracter no vinculant, del Govern de la Generalitat,
amb la participacio de les organitzacions empresarials, sindicals i entitats
publiques implicades, respecte de tota la formacié professional, reglada

i no reglada. Esta adscrit al Departament d’Ensenyament.

Té com a objectius generals:

e La interrelacié, cooperacié o integracio dels subsistemes que composen
la formacié professional

e 'elaboracié i proposta al Govern, per a la seva aprovacié, del Pla
general de la formacié professional de Catalunya

e | a realitzacié del seguiment i I'avaluacioé de I'aplicacio del Pla general de
la formacié professional de Catalunya

Aquest organ és complementari del Consell de Treball, Econdmic i Social
de Catalunya i del Consell Escolar de Catalunya.

Composicio del Consell
El Consell Catala de Formacié Professional esta integrat pel Ple, la
Comissié Permanent, la Presidéncia i la Secretaria.

La Presidéncia del Consell I'ocupen alternativament, per rotacié anual, la
consellera d’Ensenyament i el conseller d’Empresa i Ocupacié de la
Generalitat de Catalunya. No obstant aix0, el Decret 323/2011 va
introduir la possibilitat que els titulars dels departaments referits
anteriorment deleguin aquesta presidéncia. Per aquest motiu, en el
subseglient Decret 324/2011, la consellera d’Ensenyament i el conseller
d’Empresa i Ocupacié van nomenar presidenta la Sra. M. Teresa
Casanovas i Archs.

Taula 10. Composicié del consell catala de formacié professional

Sector Nombre
President/a 1
Vicepresidents/es 1
Secretari/aria executiu/iva 1
Secretari/aria adjunt/a 1
Representants del Govern de la Generalitat 10
Departament d’Ensenyament 3
Departament d’Empresa i Ocupacié 3
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural 1
Departament de Benestar Social i Familia 1
Departament d’Economia i Coneixement 1
Departament de Salut 1
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Representants de les organitzacions empresarials que tenen la condicié legal de més representatives

Foment del Treball Nacional

PIMEC

Representants de les organitzacions sindicals que han obtingut la condicio legal de més representatives

Comissié Obrera Nacional de Catalunya

Unié General de Treballadors de Catalunya

Representants d’ens publics amb atribucions legals sobre formacioé professional

Consell General de Cambres de Catalunya

Federacié de Municipis de Catalunya

Associacié Catalana de Municipis i Comarques

S /= /NIl jOINMNINIO

Activitat del Consell

Al llarg de I’'any 2012 es van celebrar divuit reunions: una sessio plenaria,
dues comissions permanents i quinze comissions técniques d’elaboracio
del lll Pla general de formacié professional a Catalunya.

Taula 11. Sessions celebrades durant I’lany 2012

Sessio Nombre de sessions

Ple 1

Comissié Permanent 2

Comissié d’Elaboracioé del Ill Pla general de formacié
professional

15

Total 18

Les principals actuacions del Consell Catala de Formacié Professional
durant I'any 2012 van ser les relacionades amb I’elaboracio del Ill Pla
general de formacié professional 2013-2016. A aquests efectes es va
crear una comissio especifica de treball, que al llarg de 2012 va proposar
els criteris per elaborar-lo, que van ser presentats i aprovats pel Ple del
Consell.

A partir d’aqui, la comissio va seguir treballant fins que va oferir un
document final de proposta de Ill Pla general. Un cop obtingut el vistiplau
de la Comissio Permanent el mes d’octubre, es va iniciar el tramit per ser
aprovat per part del Govern de la Generalitat.

Posteriorment, la comissio s’ha reunit per emetre la seva opinio sobre
I’esborrany del decret regulador del procediment de reconeixement,
avaluacio i acreditacio de les competencies professionals adquirides a
través de I’'experiencia laboral o de vies no formals de formacio.

Estudis

S’ha dut a terme I'estudi Analisi dels elements claus per a I'impuls

i desenvolupament funcional d’un sistema d’informacio i orientacio
professional integrat a Catalunya. L’objectiu d’aquest estudi ha estat
donar recolzament tecnic en matéria d’informacio i orientacio per
impulsar un sistema d’informacio i orientacio professional, adrecat a la
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Organs dependents de la Consellera
Consell Catala de la Formacié Professional

ciutadania, coherent i coordinat amb els diversos serveis que tenen les
administracions i entitats, aixi com per aconseguir transmetre de forma
adequada la necessitat d’actualitzar permanentment les competéncies.

IX Jornades del Consell Catala de Formacié Professional

Sota el lema FPR, el Futur del Pais, la cita anual del Consell va comptar
amb la preséncia del president de la Generalitat, M.H. Sr. Artur Mas, que
va inaugurar I'acte remarcant el paper de la formacié professional com a
palanca fonamental per a la recuperacié economica de Catalunya.

Hi van assistir 450 persones. El programa de les Jornades es va distribuir
en diferents blocs:

e La formacio professional davant dels reptes de futur

e Formacié-teixit productiu: una connexié imprescindible

e | a transformacio de la formacio professional: un recurs al llarg de la vida
e E| futur de la formacio professional a Europa
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Direccio de Serveis

Subdireccid General d’Organitzacio,
Coneixement i Sistemes d’Informacio

Aquesta Subdireccié té atribuides les competencies seglents:

e Supervisar el Pla director de sistemes d’informacié departamental,
en coordinacié amb I’Area de Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions

e Coordinar la definicié dels requeriments funcionals dels sistemes
informatics dels centres educatius, en relacié amb la gestié académica,
administrativa i econdmica, i supervisar la implantacié dels sistemes
d’informacié que li donin suport

e Coordinar la definicié dels requeriments funcionals dels sistemes
informatics nuclears i transversals

e Planificar, coordinar i supervisar I'analisi i la definicié d’estructures
organitzatives i els programes d’actualitzacié i simplificacié de serveis
i procediments

e Coordinar i supervisar els projectes d’administracié electronica del
Departament i d’interoperabilitat administrativa

¢ Planificar, coordinar i supervisar el sistema d’indicadors del sistema
educatiu i de la gestié departamental

e Supervisar I'elaboracié de les estadistiques educatives oficials

e Coordinar I'elaboracié del Pla de Govern del Departament

¢ Dirigir el web i la intranet del Departament

e Supervisar i coordinar les actuacions de difusié i informacio de les
unitats directives del Departament pels diferents mitjans de difusio:
telefonic, escrit, telematic o presencial

e Coordinar el model d’informaci6 i d’atencié al public per adaptar-lo a les
noves tecnologies disponibles

e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors.

Organitzacioé i sistemes d’informacié

S’ha centrat I’activitat en una doble direccié. D’'una banda, la coordinacio
dels projectes d’organitzacio, millora i racionalitzacié de serveis,
procediments i sistemes dins el Departament. De I’altra, I'orientacié

de I'administracio vers el servei del ciutada, per mitja d’incrementar la
qualitat dels serveis rendibilitzant al maxim els recursos tecnologics,
d’obrir nous canals de comunicacié amb els administrats i d’incorporar la
interoperabilitat entre sistemes per simplificar els procediments

i facilitar-ne I'accés als ciutadans i la transparéncia.

En el terreny de I'administracié electronica, s’ha impulsat la prestacio de
serveis per aquest canal. S’ha calculat que els serveis electronics que
ofereix el Departament han suposat un estalvi per als usuaris d’1.638.170
desplagaments i de 3.932.747 euros.

30 Generalitat de Catalunya, Departament d’Ensenyament, memoria 2012



Secretaria General
Direccio de Serveis

Dins aquesta linia de treball, i amb 'objectiu de facilitar als ciutadans

els tramits i de reduir la presentacioé de documents, s’han fet 781.904
consultes electroniques, que han substituit un nombre igual de documents
en paper, cosa que ha estalviat 1.876.570 euros a la ciutadania i 1.094.666
euros a les administracions expedidores de la informacié requerida. S’han
fet, també, 32.293 consultes internes, que han donat lloc a 77.502 euros
d’estalvi.

Pel que fa a la racionalitzacié i estandarditzacié de sistemes
administratius, s’han redissenyat els procediments i els documents
previstos per autoritzar centres privats i crear centres publics, amb la
finalitat de simplificar-los i d’adaptar-los al nou decret d’autoritzacio de
centres privats que s’esta elaborant.

En el capitol de la difusioé de bones practiques, s’ha elaborat i publicat a
la intranet un nou Pas a pas per enviar correus electronics massius i per
difondre els nous criteris per gestionar les busties corporatives.

Pel que respecta a la col-laboracié amb I’Area de Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions en la definicio dels aspectes funcionals
dels sistemes informatics, s’ha continuat donant suport de segon nivell al
Servei d’Atencié a I’'Usuari (SAU). També s’ha participat en la fase final del
projecte del nou servei electronic d’homologacions de titols estrangers, la
implantacié del qual esta prevista per al primer trimestre de 2013.

En relacié amb el programa de suport a la gestio académica,
administrativa i econdmica dels centres (SAGA), cal destacar la
implantacié de les avaluacions ordinaria i extraordinaria a 'ESO i el
batxillerat (que ha afectat 535 i 438 centres, respectivament) i les
modificacions de la gestié economica (2.639 centres) que permetran a
les unitats competents fer el seguiment de I’execucié del pressupost dels
centres.

Indicadors i estadistica

En el terreny dels indicadors, una linia d’actuacié ha estat treballar en
la definicié d’un sistema d’indicadors departamentals que permeti fer
el seguiment del grau d’assoliment dels objectius que s’ha marcat el
Departament. Aquesta informacio s’ha elaborat en el marc del Pla de
Govern 2013-2016 i en relacié amb la confeccid i gestié del pressupost
del Departament.

Altres tasques realitzades han estat I'elaboracié d’un treball exhaustiu
sobre I'alumnat estranger en el sistema educatiu, la redaccié de la
memoria del Departament i la preparacié del dossier de premsa que
s’entrega als mitjans de comunicacio amb motiu de la tradicional roda de
premsa d’inici de curs. A I'anterior s’ha sumat la preparacio d’informes

i estudis especifics per a situacions i problemes concrets a peticié de la
direccié del Departament.

L’activitat estadistica s’ha centrat en 'elaboracié de les quatre
estadistiques seguents: 'estadistica de la despesa publica en educacio,
I’estadistica de beques i ajuts a I’estudi, I’estadistica de la societat de

la informacié en els centres docents i I'estadistica de I’ensenyament.
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Aquestes operacions estadistiques tenen la naturalesa d’oficials i estan
previstes en el Pla Estadistic de Catalunya 2011-2014 i en el programa
estadistic de 2012, dels quals és responsable I'Institut d’Estadistica de
Catalunya.

El primer recull d’informacio sobre els recursos que la Generalitat de
Catalunya destina a I’educacio. La segona reflecteix els cabals publics que
han tingut aquesta destinacio. La tercera informa sobre I'equipament en
noves tecnologies dels centres de primaria i/o secundaria, dels usos que
se’n fa i del nivell de coneixement que en tenen els professors.

L’estadistica de I'’ensenyament és, per volum, la més important. Té com

a objectiu conéixer el nombre i les caracteristiques dels centres, els
grups, el professorat, els alumnes i els resultats académics de tota I'oferta
publica i privada dels nivells educatius no universitaris.

El metode per a la recollida de dades es basa en la utilitzacié, sempre que
sigui possible, d’arxius de gestié del Departament. Aquelles dades de que
no disposa el Departament s’obtenen per mitja de formularis electronics

o fitxers informatics que emplenen els centres docents. L’explotacio
d’aquesta informacio ha donat lloc a més de 400 models de taules, a
partir de les quals s’elaboren uns altres productes com ara els indicadors
educatius i les séries estadistiques i es respon les més de 500 preguntes
escrites que la ciutadania i les institucions formulen al Departament
anualment sobre aquestes matéries.

La metodologia que s’utilitza en totes les estadistiques esmentades
s’acorda en el Grup Téecnic de Coordinacié Estadistica, organ dependent
de la conferencia de consellers de les comunitats autonomes i el ministre
d’Educacid, que alhora segueix les linies fixades pels organismes
internacionals amb competéencies sobre educacié (EUROSTAT, OCDE

i UNESCO).

Gestié del coneixement

Intranet i portals de centre

Ha destacat I'impuls i el foment dels espais privats a la intranet tant per

a col-lectius professionals com per a procediments del Departament.

En el decurs de 2012 han entrat en funcionament diversos espais:

"Equips directius” (lloc especific on els membres dels equips directius
dels centres publics disposen d’informacié concreta; esta dissenyat per
apropar els centres i el Departament i oferir a la direccié un suport directe),
“Acreditacioé de directius professionals” (tauler d’anuncis virtual que va
utilitzar I’drgan técnic de valoracié durant aquest procediment selectiu per
informar els aspirants) i “Comite PATL” (espai on els delegats de prevencid
de riscos laborals de I’ambit del Comite de Seguretat i Salut del Personal
d’Administracio i Teécnic i Laboral del Departament poden accedir a la
documentacié que hi té relacid).

Gestid de recursos d’informacio
¢ | a base de dades documental Educerca ha incorporat els documents
d’organitzacié i el funcionament dels centres per al curs 2012-2013 i ha
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incrementat el nombre de disposicions als cercadors de la LOE i la LEC,
amb I'opcié de cercar per una o més normes.

¢ Pel que fa a la normalitzacio lingUistica, s’ha atés una vintena de
consultes trameses per I’'Oficina de Garanties Linguistiques en relacié
amb els drets lingUistics dels ciutadans en I’ambit educatiu. S’han
preparat examens dels nivells C i A elemental per cobrir substitucions al
llarg del curs academic en centres educatius.

e S’han normalitzat 301 formularis, dels quals 70 s’han difés al web i 231
a la intranet i als portals de centre.

e Entorns col-laboratius: s’ha consolidat el funcionament dels grups ja
existents al Portal, com els de la Inspeccié d’Educacié o els serveis
educatius, i se n’han creat de nous per a col-lectius especifics com els
professionals de les aules hospitalaries per a adolescents (23 membres,
actualment) o els responsables de les unitats docents dels centres de
justicia juvenil (20 membres); a més, els administratius d’escoles (269
membres) i instituts (182 membres) publics també han creat les seves
comunitats d’aprenentatge. En total, més de 6.500 professionals del
Departament utilitzen la plataforma e-catalunya per comunicar-se entre
ells.

¢ Biblioteca del Departament: ha incrementat el seu fons documental
en 17.749 monografies i ha dut a terme les tasques habituals, com la
difusio de la informacié dels serveis mitjangant diversos productes,
la catalogacioé del fons d’ensenyament de llenglies estrangeres
i 'organitzacié de I'activitat Sant Jordi a la biblioteca.

Webs del Departament

Ha destacat la incorporacié al web Estudiar a Catalunya de 'apartat
“Orientacio” que inclou un glestionari d’autoconeixement amb materials
de suport per als alumnes, families i professors, exemples d’itineraris
formatius de professions, mapa interactiu del sistema educatiu a partir de
I’ESO i la vinculacié dels diferents ensenyaments amb el mén laboral.

Pel que fa a la informacié dels ensenyaments postobligatoris, s’han
incorporat les opcions de mostrar els centres que els imparteixen durant
el curs (mapa escolar) i que els impartiran el curs segiient (mapa de la
programacio).

Comunicacié i publicacions

Una primera linia de treball ha estat I’activitat editorial. S’han imprés tres
models de cartells i 28 opuscles diferents. S’han publicat onze llibres, dels
quals nou han estat digitals (La llengua i resultats escolars. El projecte
Filosofia 3/18 (Quaderns d’avaluacid, 21); L'avaluacid de quart d’ESO
2012. Sintesi de resultats (Quaderns d’avaluacid, 22); L'avaluacio de sisé
d’educacid primaria 2012. Sintesi de resultats (Quaderns d’avaluacio,

23); Lectura en digital (Col-leccié TAC-5); Materials del SEP; Curriculum

i orientacions educacid infantil primer cicle (Col-leccié Curriculum);
Directrius biblioteques escolars; Normativa en centres de treball
(2012-2013) i Memoria del Consell Escolar de Catalunya) i dos, en paper
(Portafolis de lectura de cicle mitja i Portafolis de lectura de cicle superior).

S’han editat i distribuit les proves d’accés als cicles formatius de grau
mitja i superior de formacio professional, les proves de certificat de nivell
intermedi i de nivell avangat de les escoles oficials d’idiomes,
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les proves d’avaluacié de sisé curs d’educacio primaria i de quart d’ESO,
i s’han maquetat les proves diagnostiques de quart de primaria i de segon
d’ESO (edicié digital) i les proves lliures de GESO i del cicle de formacié
instrumental.

S’han organitzat les edicions anuals del Sal6 de ’Ensenyament,
d’Expodidactica i de I’estand del Departament al Festival de la Infancia,
i s’han dissenyat i coordinat jornades i altres actes organitzats en
col-laboracio amb les diferents unitats del Departament.

També s’ha coordinat la campanya de la preinscripcio i la de les eleccions
als consells escolars.

S’ha donat resposta a la demanda d’informacié ciutadana de forma
presencial, telefonica i telematica. La novetat d’enguany ha estat la
incorporacio de la bustia de contacte a un dels serveis que ofereix
I’Oficina Virtual, aplicacio que ha permés gestionar I’entrada de missatges
i substituir el correu corporatiu del NIP, potenciant aixi la utilitzacio dels
formularis de contacte del web.

S’han atés 15.508 consultes presencials, 23.929 telefoniques, 7.895 per
correu electronic i 4.007 a través de la bustia de contacte (entre juliol

i desembre de 2012). El volum de consultes ateses per les diferents
centraletes ha estat d’1.578.378 trucades, que s’han repartit de la manera
seglient: Serveis Centrals (388.212), Baix Llobregat (142.064), Barcelona
Comarques (115.110), Catalunya Central (98.493), Lleida (95.226),
Maresme-Vallés Oriental (152.955), Tarragona (91.108), Terres de I’Ebre
(38.266), Valles Occidental (167.916) i Consorci d’Educacio de Barcelona
(289.028).

Subdireccio General de Gestio
Economica i Regim Interior

Aquesta Subdireccié General té atribuides les funcions seguents:

e Coordinar amb les altres unitats I'elaboracié de I’avantprojecte de
pressupost del Departament

e Supervisar i controlar la gestié econdmica, pressupostaria i comptable

e Impulsar en el Departament I’aplicacié de les politiques corporatives
sobre gestié pressupostaria i comptable

e Supervisar i controlar la gestioé patrimonial dels immobles i dels béns
administratius del Departament

e Coordinar les actuacions en matéria d’assegurances, cobertura de
responsabilitat patrimonial de persones, béns, riscos i garanties a cobrir

e Supervisar les actuacions de manteniment i la seguretat de les
instal-lacions administratives del Departament

e Proposar i controlar les obres en els edificis administratius del
Departament

e Dirigir la contractacié de les obres, els serveis i els subministraments de
totes les unitats del Departament i presidir les meses de contractacié i la
Comissié de Subministraments
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e Supervisar i coordinar el regim interior del Departament
e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors.

Elaboracié de I’avantprojecte de pressupost

e |’elaboracié del pressupost de 2012 va estar condicionada pel Decret
419/2011 de prorroga dels pressupostos de 2011 per al 2012, que va
motivar que fins al 22 de febrer de 2012 no estigués aprovat el definitiu,
juntament amb la corresponent documentacié complementaria. Es va
incorporar una esmena a la Llei de mesures fiscals i financeres i una
proposta d’incorporacié a I'articulat de la Llei de pressupostos de 2012.

e Es va coordinar I'elaboracio i entrada de dades dels pressupostos
i els seus annexos de les tres entitats dependents del Departament,
en especial de la Jove Orquestra Nacional de Catalunya i de I’Escola
Superior de Musica de Catalunya.

e Es va elaborar la documentacio necessaria per a I’avantprojecte de
pressupost de la Secretaria de Politiques Educatives i de la Direccié de
Serveis, amb la seva documentacié annexa.

e Donada la prorroga durant el dos primers mesos de I’exercici 2012
del pressupost de 2011, es van haver d’efectuar dos traspassos
entre pressupostos (del pressupost 2011 al prorrogat 2012, i del
prorrogat 2012 al definitiu), feina que va implicar canvis de partides
pressupostaries i de documents comptables.

Gestié economica, pressupostaria i comptable

e El pressupost inicial de despeses del Departament d’Ensenyament
per al 2012 va ser de 4.610.988.901,64 euros. El pressupost definitiu
a final d’exercici va ascendir a 4.611.612.199,21 euros, un cop
aprovades les generacions de credit procedents d’altres organismes
(86.867.329,04 euros), les incorporacions de romanents (2.039.413,84
euros) i descomptat I'import negatiu de les transferéncies de credit
(249.183.306,05 euros d’increment per 337.466.751,36 de decrement).

e Es van tramitar 99 expedients de modificacié de credits (42 d’ells
proposats per la Secretaria de Politiques Educatives) i 68 expedients de
despeses de caracter pluriennal.

e Es va assessorar técnicament les unitats i serveis territorials del
Departament en I'ambit econdmic, pressupostari i de I’habilitacio,
i es van elaborar informes periodics sobre I’'evolucié del pressupost de
despeses i la previsié de la seva execucid, tant a nivell de Departament
com de Direcci6 de Serveis i de Secretaria de Politiques Educatives.

e Es van revisar 14 expedients de justificacié d’ingressos, per un
import total de 119.744.439,21 euros, que han provingut d’altres
administracions per a programes especifics, tots a proposta del Servei
de Gestio Administrativa de Serveis i Programes Educatius, que elabora
les memories economiques i gestiona les certificacions.

¢ Es va estendre I'obligatorietat, per a totes les unitats del Departament
i serveis territorials, de I'aplicacio informatica per a la gesti6 de la
recaptacio dels ingressos esporadics del Departament, mitjangant
I’emissié de cartes de pagament amb codis de barres que permeten
tant facilitar el pagament a I’'obligat com la posterior identificacié de la
persona i del concepte de I'ingrés.

¢ Es va gestionar el fons de maniobra i els documents de caracter
esporadic dels Serveis Centrals per un import global de 435.104,58
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euros. La Secretaria de Politiqgues Educatives va gestionar 8 documents
esporadics a justificar.

e Es van controlar i tramitar les dietes, desplacaments, assisténcies
i altres indemnitzacions al personal del Departament per un import de
3.940.486,42 euros.

e Es van tramitar les reserves per als viatges nacionals i internacionals
del personal docent i del personal d’administracié i serveis, tant dels
Serveis Centrals com dels serveis territorials, aixi com d’altres persones
que hagin de viatjar per encarrec del Departament. Aixd va suposar una
despesa total de 39.871,93 euros en desplagaments (avid, tren i lloguer
de cotxe) i 8.326,70 euros en allotjaments (ambdds imports es van pagar
mitjangant el fons de maniobra).

¢ | a Secci6 de Gestié de Serveis Administratius va efectuar la proposta
de 5.222 documents comptables i 66 expedients d’autoritzacio de
despeses per un import de 2.014.000 euros.

e E| Servei de Gestio Administrativa de Serveis i Programes Educatius va
proposar 48 expedients d’autoritzacié de despeses per un import de
6.926.733,52 euros.

e Es van elaborar i presentar a I’Agéncia Estatal d’Administracié
Tributaria els models 216 i 296 relatius a I'impost sobre la renda dels no
residents i dels models 180 i 190 relatius a I'IRPF, i es va dur a terme
la corresponent comunicacié postal de les retencions practicades en
concepte d’IRPF als creditors del Departament.

e Es van examinar els pressupostos generals de I’Estat, en especial
les seves memories de programa, per estimar el volum de ingressos
finalistes que el Ministeri d’Educacié va programar destinar a diferents
actuacions amb les comunitats autonomes.

Aplicacié de les politiques corporatives sobre gestio pressupostaria

i comptable

e Es van portar a terme els tramits necessaris (iniciats a finals de
2011 amb I'atorgament dels NIF propis) per tal de dotar les llars
d’infants dependents del Departament d’autonomia de gestié propia,
conjuntament amb d’altres unitats del Departament. Es va valorar la
suficiéncia de recursos per portar a terme la seva activitat, se’ls va
donar suport en I'elaboracié d’una aplicacié informatica per a un control
contable adequat.

e Es va col-laborar amb el Departament d’Economia i Coneixement en la
gestié del mecanisme de pagament a proveidors i del fons de liquiditat
autonomic.

e A principis de 2012 es va coordinar la recollida d’informacio relativa al
tancament de I’Acord estratégic 2008-2011 per a la internacionalitzacio,
la qualitat de I'ocupaci6 i la competitivitat de I'economia catalana.

e Es van establir nous circuits administratius per a la tramitacioé dels
expedients de despesa de la Secretaria de Politiques Educatives.

Gestié patrimonial dels immobles i dels béns administratius

e Es van gestionar els vint lloguers que té formalitzats el Departament
mitjangant la Direccié de Serveis, corresponents fonamentalment a
serveis administratius, centres educatius i centres de formacié d’adults.
S’ha alliberat I’edifici on s’ubicaven els serveis territorials del
Maresme-Vallés Oriental pel trasllat a un altre edifici propietat de
I’Ajuntament de Mataro.
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Assegurances, cobertura de responsabilitat patrimonial

e En matéria d’assegurances, tant de persones com de béns pertanyents
o adscrits al Departament, s’han tramitat 137 pagaments de sinistres de
danys materials, 170 de sinistres de responsabilitat patrimonial i civil,
es van realitzar 45 suplements d’assistencia en viatge, 10 suplements
d’asseguranca a la polissa de responsabilitat patrimonial i civil i es van
tramitar 8 reclamacions de danys provocats per tercers en els centres
dependents del Departament.

Proposta i control d’obres i manteniments en els edificis

administratius i seguretat de les seves instal-lacions

e Al llarg de 2012 s’ha dut a terme un seguiment exhaustiu dels consums
dels subministraments d’electricitat, aigua i gas. Aixo ha millorat el
coneixement de I'eficiéncia energéetica de I’edifici de Serveis Centrals.
S’han continuat implementant sistemes energétics amb rendiments més
elevats i amb estalvi energétic i canvis en el sistema de reg.

¢ Les tasques de seguiment i control han permes reduir els consums
d’electricitat, gas i aigua i, conseqlientment, també dels costos respecte
de 2011.

e S’han dut a terme importants actuacions en I’ambit de I'adequacio,
millora, adaptacid, renovacio i actualitzacio de les instal-lacions dels
edificis administratius, oficines i serveis educatius dependents del
Departament. Respecte del manteniment dels immobles d’oficines
administratives i de serveis educatius, es van tramitar 75 contractes
de manteniment preventiu i es van efectuar 2.255 actuacions de
manteniment correctiu per personal del Departament i 161 actuacions
per empreses externes i inversions de reposicié en instal-lacions.

Contractacié d’obres, serveis i subministraments del Departament

¢ A proposta de diferents unitats del Departament, es van tramitar 1.151
expedients de contractacio per un total de 88.597.457,79 euros
(617 contractes de serveis, 427 d’obres, 103 de subministraments,

3 de gestid de serveis publics i 1 contracte administratiu especial);
261 d’aquests contractes van ser proposats per la Secretaria de
Politiques Educatives.

e S’han portat a terme actuacions d’assessorament als ciutadans i a les
unitats del Departament en matéria de contractacié publica (tipologia
de contractes, documentacié necessaria per iniciar i tramitar els
expedients, competéncies, etc.) i, a aquestes Ultimes, en la tramitacié
dels expedients mitjangant el gestor electronic d’expedients de
contractacio.

e Es van actualitzar els models, documents i circuits administratius que
apareixen a la intranet del Departament relatius a la contractacio (tant
per a unitats del Departament com per a centres docents), i es van
actualitzar els plecs tipus de clausules administratives particulars, per
adaptar-los a les diferents novetats normatives.

e Es van obtenir telematicament les dades sobre capacitat i solvéncia
dels licitadors inscrits en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores,
i dels certificats acreditatius del compliment de les obligacions
tributaries i de Seguretat Social a través de la PICA. Es van emetre 24
certificats sol-licitats per empreses per a I'obtencié de la corresponent
classificacié empresarial.
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e Es van trametre les dades relatives a licitacions, adjudicacions i
formalitzacions dels contractes al perfil del contractant del Departament
(mitjancant la plataforma de serveis de contractacio publica) i al Registre
Public de Contractes.

e Es van tramitar els expedients de modificacié contractual, es va
efectuar el seguiment de I’execucié dels contractes (revisions de preus,
prorrogues, ampliacions, resolucions de contractes, modificacions
subjectives d’empreses...) i la gestié del retorn de 251 garanties
definitives.

e Es va participar com a interlocutor en la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa i en la Comissioé Central de
Subministraments; es va col-laborar amb I'Oficina de Supervisid
i Avaluacio de la Contractacié Publica; es va participar en els grups de
treballs sobre objectius socials de la contractacié i en la comissié de
seguiment de les clausules d’Us del catala. Es va exercir la presidencia
de les meses de contractacio i de la Comissié de Subministraments del
Departament.

e Es van tramitar les propostes de resolucié de recursos administratius,
inclos el recurs especial en matéria de contractacié contra els actes
dictats en els expedients de contractacid.

Supervisio i coordinacio del régim interior del Departament

¢ El nombre total dels documents que van ser registrats d’entrada als
Serveis Centrals va ser de 39.951, aportats tant presencialment, com
per valisa, correu o missatger. Els registres de sortida van ser 35.610,
adrecats tant a altres administracions i entitats juridiques com a
particulars.

¢ El nombre total de documents de la safata d’entrada externa va ser de
39.051. Sén els documents adrecats al registre dels Serveis Centrals,
pero que han tingut entrada per altres registres de la Generalitat i que,
mitjangant els mecanismes de recuperacio des de la safata d’entrada
externa de I'aplicatiu Sarcat, han estat incorporats al registre de Serveis
Centrals, passant a formar-ne part.

e Es van dipositar un total de 449,7 ml de documentacié en el conjunt dels
diposits d’arxius del Departament. A I’arxiu central del carrer de Vilamari
es van transferir 86,4 ml i 802 expedients de personal. Es van revisar
4.932 expedients inactius i 601 expedients actius van passar a inactius.
També es van revisar 4,1 ml de documentacié de centres docents
tancats.

e | es tasques de majordomia, que va portar a terme el personal subaltern,
van consistir en el trasllat de documents entre les diferents unitats del
Departament, la fotocopia de documents, el suport a I'organitzacié de
sales de reunions, el trasllat de documentacié de I’arxiu central a I’arxiu
del carrer de Vilamari i el buidatge dels contenidors de paper de cara a
un reciclatge posterior.

e Es van gestionar els magatzems de material d’oficina i de mobiliari,
analitzant les ofertes dels proveidors de material i controlant les
peticions de totes les unitats del Departament. Es van rebre 1.704
peticions de material catalogat i 40 de no catalogat.

Altres actuacions
e Es va donar resposta a les preguntes parlamentaries relacionades amb
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les funcions de la Subdireccid, i es van elaborar estadistiques i informes
sobre la contractacioé publica.

e El Servei de Contractacions va tramitar 6 expedients de subvencions
innominades, 5 convenis de col-laboracié a proposta de diferents unitats
administratives, 26 expedients de sol-licituds de serveis al CTT],

89 designacions de col-laboradors i, finalment, una convocatoria publica
per a I’adjudicacié de beques de col-laboracié.

¢ Des del Servei de Gestié Administrativa de Serveis i Programes
Educatius es van tramitar 213 convenis corresponents a la Secretaria
de Politiques Educatives per un import total de 3.832.312,05 euros,
destacant els corresponents a la imparticié de cicles formatius (32
per un import d’1.216.650,80 euros), per a les unitats d’escolaritzacié
compartida (49 per un import d’1.152.539,00 euros) i per als plans
de transici6 al treball-PQPI (84 per un import de 139.356,61 euros).
També es van gestionar 4 convocatories d’ajuts, per un import total
d’1.996.982,71 euros, per al foment de I'aprenentatge de llengties
estrangeres i per a practiques d’alumnes en empreses a |'estranger;

10 expedients de subvencié per un import total de 167.100,74 euros
per a la formacié docent i atencio a la diversitat; i es van tramitar 28
convenis d’altres unitats del Departament.

Subdireccidé General de Personal
d’Administracio i Serveis

La Subdireccié General de Personal d’Administracio i Serveis té
encomanades les funcions seglents:

e Coordinar i supervisar els assumptes relatius al personal d’administracié
i serveis adscrit a les unitats administratives i als centres educatius del
Departament

e Elaborar la proposta d’avantprojecte de pressupost pel que respecta al
personal d’administracio i serveis

e Supervisar i controlar I’elaboracié de la nomina del personal
d’administracié i serveis del Departament i vetllar pel seu manteniment

e Supervisar les convocatories de provisio i seleccio del personal
d’administracio i serveis del Departament

¢ Representar el Departament en els diferents drgans col-legiats de
negociacié de condicions dels treballadors, coordinar les relacions
sindicals i elaborar i analitzar les propostes sobre els temes objecte
de negociacio, dins I’'ambit dels diferents col-lectius de personal
d’administracié i serveis

e Assessorar les diferents unitats del Departament en matéria de personal,
i coordinar i supervisar I'activitat dels serveis territorials en I'ambit de les
seves competéncies

e Col-laborar en I'analisi, la definicié i la implementacio de les politiques
en matéria de personal d’administracio i serveis, establint sistemes
d’avaluacio dels resultats

e Supervisar I’'analisi i definicié dels llocs de treball del personal
d’administracio i serveis i I'assignacié a les estructures organitzatives
tant de personal d’administracié i serveis com de personal docent
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e Programar i executar el Pla anual de formacié del personal
d’administracio i serveis aprovat per la secretaria general

e Programar, executar i avaluar els programes de formacié en matéria de
prevencioé de riscos laborals del personal d’administracié i serveis

e Qualsevol altra que li sigui encomanada en relacié amb les anteriors.

Organitzaci6 i estructura del Departament

S’han adaptat els nomenaments de personal funcionari a I’organitzacio

i estructura del Departament, en aplicacié de I'Ordre ENS/253/2011.

En aquest sentit, per tal d’atendre les necessitats de personal generades
en les diverses unitats, i de conformitat amb els sistemes de provisié que
preveu la normativa vigent, s’han tramitat 356 expedients de provisié
temporal de llocs de treball.

Per resolucié de 14 de juny de 2012, s’ha obert la convocatoria ordinaria
2/2012 per formar part del bloc 1, bloc 2 i bloc 3 de la borsa de treball de
personal d’administracio i serveis i de professionals d’atencié educativa

i de suport a la docéncia del Departament d’Ensenyament, per cobrir
places vacants i substitucions en régim de contracte laboral temporal.

El nombre total de sol-licituds gestionades a I’aplicatiu de la borsa ha estat
de 12.153, de les quals 5.598 van ser admeses.

L'Acord de Govern de 28 de febrer de 2012 ha considerat com a serveis
publics essencials els llocs de treball adscrits a centres i serveis educatius
del Departament que realitzen tasques d’atencié directa a I'alumnat i de
suport a I’activitat docent. En consequéncia, s’ha autoritzat la cobertura
interina de llocs vacants.

Custodia i manteniment dels expedients personals i del registre
informatic

Durant el 2012 s’ha gestionat I’enviament a altres departaments de 363
expedients personals, aixi com la recepcio de 447. Juntament amb aixo,
s’han custodiat i mantingut uns 6.500 expedients personals.

Formacio

L'elaboracié i execucio del Pla anual de formacié 2012 s’ha adrecat a
gairebé 8.000 persones que formen part del col-lectiu del personal no
docent adscrit a les diferents seus del Departament: serveis centrals, seus
dels nou serveis territorials, Consorci d’Educacié de Barcelona, dotze
oficines gestores, serveis educatius i seus dels 2.600 centres educatius
publics. S’han ofert 575 activitats formatives i se n’han realitzat 459, de les
quals 335 corresponen a activitats formatives organitzades per aquesta
unitat i la resta, 124, han estat organitzades majoritariament per I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, que han comportat la gesti6 de 501
inscripcions.

Les 459 activitats formatives realitzades han tractat diverses arees
funcionals, les més importants de les quals han estat les seglients: 154
activitats corresponen a la funcié de formacié especifica del
Departament, 73 a la de recursos humans, prevencio de riscos laborals
i politiques socials, 71 a la de tecnologies de la informacié i 65 a la de
comunicacio6 i habilitats.
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En els processos d’inscripcié general i continu setmanal, s’han recollit
14.054 peticions de placa en les activitats formatives organitzades i se
n’han assignat 9.243. D’aquestes assignacions, s’han materialitzat 7.633
inscripcions.

La formacioé de I’'any 2012 ha suposat I'expedicio de 6.436 certificats.

Del Pla anual de formacié 2012 per al personal d’administracio i serveis

destaquen els aspectes seglents:

e El Comite de Formacio del Departament en va aprovar les linies
basiques i els criteris per elaborar-lo.

e En coherencia amb el context econdomic excepcional, la partida del
Departament destinada a la formacié del personal d’administracié
i serveis va quedar sensiblement reduida, la qual cosa ha incidit en el
nombre d’activitats realitzades.

e S’ha treballat amb personal formador intern per donar servei a unes
3.600 persones que fan tasques administratives i subalternes en centres
educatius. S’han impartit unes 100 edicions de cursos d’aplicacié
directa a la feina que porten a terme.

Destaquen, també, els cursos de formacio inicial en modalitat telematica
dels col-lectius del personal administratiu de centres educatius provinents
de la convocatoria d’oposicions de nou accés del cos auxiliar
d’administracié de la Generalitat. En aquests cursos es donen les eines
necessaries i el suport per adaptar-se i desenvolupar els llocs de treball.
S’ha mantingut obert un curs virtual durant tot I'any per atendre les
possibles incorporacions de personal substitut, amb el suport de personal
formador intern.

També s’han realitzat 54 edicions d’activitats formatives especifiques per
atendre les necessitats de formacio dels llocs de treball d’uns 2.600
professionals d’atencié educativa i de suport a la docéncia.

Amb motiu del canvi normatiu que afecta les llars d’infants, s’han realitzat
activitats formatives per donar suport als professionals que treballen en
aquesta etapa educativa, en coordinacié amb les unitats competents en
aquesta matéria.

Pel que fa a la funcié de tecnologies de la informacié, s’ha elaborat el
material virtual del curs itinerari d’autoformacio per a la preparacié de la
prova ACTIC de nivell basic, en modalitat telematica.

D’acord amb la informaci6 facilitada per I’'alumnat de les activitats
formatives, el grau de satisfaccié global mostrat se situa en una mitjana de
3,44 punts sobre un maxim de 4 punts. La docéncia d’aquestes activitats
ha estat valorada en una mitjana de 3,60 punts.

Planificacié i retribucions

En data 28 de desembre de 2012, el personal d’administracio i serveis
sumava un total de 7.574 persones, de les quals 6.399 estaven adscrites a
centres docents i serveis educatius i 1.175 als Serveis Centrals i a les seus
dels serveis territorials. Entre aquest personal hi havia 5.246 funcionaris

i 2.328 laborals.
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Taula 12. Personal d’administracio i serveis adscrit als centres docents i serveis educatius (llocs ocupats)
(28 de desembre de 2012)

Baix Barcelona Catalunya Girona Lleida Maresme- Tarragona Terres de Valles Consorci Total

Llobregat Comarques Central Vallés Oriental i CET I’Ebre Occidental d’Educacié

de Barcelona

(centres)

gestio

Personal funcionari

Grup A - - - - - - 1 - - - 1
Grup B 14 8 5 11 12 9 13 5 10 21 108
Grup C 19 20 18 28 23 21 27 5 25 30 216
Grup D 285 277 195 301 196 286 243 87 288 304 2.462
Grup E 140 147 106 165 100 145 147 48 155 184 1.337
Personal laboral 299 308 171 270 151 179 294 38 288 277 2.275
Total 757 760 485 775 482 640 725 183 766 816 6.339

Taula 13. Personal d’administracio i serveis adscrit als serveis centrals i territorials (llocs ocupats)
(28 de desembre de 2012)

Serveis Baix Barcelona Catalunya Girona Lleida Maresme- Tarragona Terres de Valles  Total
Centrals Llobregat Comarques Central Vallés Oriental i CET PEbre Occidental

Personal funcionari
Grup A 192 11 10 12 10 11 9 10 7 14 286
Grup B 48 6 10 7 10 8 8 9 4 5 115
Grup C 117 30 25 14 20 22 25 22 7 26 308
Grup D 174 15 19 22 27 22 22 23 12 28 364
Grup E 17 3 6 3 - 5 3 3 3 6 49
Personal laboral 39 3 2 1 - 3 1 2 - 2 53
Total 587 68 72 59 67 7 68 69 33 81 1.175

La gestié econdmica ha comportat la planificacié i gestié del capitol | del
pressupost del Departament, que implica I’elaboracié de I’avantprojecte
de pressupost per a I’any seglent, el control i seguiment dels diferents
credits pressupostaris, la confeccié dels expedients de modificacié de
credit, I’elaboracio d’informes, el control de la despesa efectuada per les
substitucions de personal, el seguiment de I’estat de cobertura de les
plantilles, aixi com també I'elaboracié de les nomines del Departament

i les corresponents gestions davant la Seguretat Social.

Pel que fa a les retribucions del personal funcionari, interi i eventual, aixi
com les del personal laboral, no han experimentat cap increment respecte
de les de I'exercici 2011.

Altrament, de resultes de I’aplicacio de I’Acord del Govern de 29 de maig
de 2012, s’ha detret de les retribucions del personal esmentat un import
equivalent al 5% del total de les retribucions percebudes durant el primer
semestre en la ndmina de juny de 2012, import que es restitueix en la
nomina de desembre de 2012, en virtut de la supressié de la paga
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extraordinaria i del complement addicional especific de desembre, mesura
establerta en el Reial decret llei 20/2012 de mesures per garantir
I’estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat.

Les retribucions dels alts carrecs i altre personal directiu de la Generalitat
assimilat organicament no van experimentar cap increment respecte de
les de I'exercici 2011. D’altra banda, de conformitat amb I’Acord del
Govern de 28 de febrer de 2012, pel qual es van adoptar mesures
excepcionals de reduccié de les despeses de personal per a I'exercici
pressupostari 2012, es va reduir el 50% de I'import equivalent a una paga
extraordinaria en la nomina de juny de 2012 i el 50% del mateix import en
la nomina de desembre de 2012.

De resultes de I'aplicacio de I’Acord del Govern de 27 de maig de 2012,
pel qual es va aprovar el Pla d’ocupacid per a la racionalitzacié de
I’organitzacio i I'optimitzacié del personal al servei de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya 2012-2014, s’ha reduit en un 15% la jornada dels
llocs de treball ocupats per personal interi, amb la reduccié proporcional
de les retribucions.

De conformitat amb la Llei 5/2012 de mesures fiscals, financeres

i administratives, entre I’'1 d’abril i el 14 d’octubre de 2012 el personal
funcionari i laboral al servei de I’Administracié de la Generalitat en

situacioé d’incapacitat temporal per malaltia comuna va deixar de percebre,
a partir de I'inici del quart mes de trobar-se en aquesta situacié, qualsevol
complement destinat a completar la prestacié per incapacitat temporal per
contingéncies comunes del regim de previsio social aplicable.
Posteriorment, la nova regulacié estatal en aquesta mateéria, fruit del Reial
decret llei 20/2012 de mesures per garantir I’estabilitat pressupostaria i de
foment de la competitivitat, que és d’aplicacio a totes les administracions
publiques, va fer necessaries les modificacions que en aquesta materia es
reuneixen en el Decret 2/2012 sobre millores de la prestacié econdomica
d’incapacitat temporal del personal al servei de I’Administracié de la
Generalitat, del seu sector public i de les universitats publiques catalanes.
D’aquesta manera, amb efectes del 15 d’octubre de 2012, en situacié
d’incapacitat temporal derivada de contingéncies comunes, el personal al
qual li és aplicable aquesta nova regulacio va veure minorades les seves
retribucions de manera que, del primer fins al tercer dia percebia
Unicament el 50% de les retribucions fixes i periodiques que es percebien
el mes anterior a la baixa; des del dia quart fins al vinte, ambdds inclosos,
el 75%; i a partir del vint-i-uné dia, inclusivament, la totalitat d’aquestes.

D’acord amb la Llei de pressupostos de la Generalitat de Catalunya,
durant 'any 2012 es va suspendre les aportacions al Pla de pensions
d’ocupacié i promocié conjunta de I’ambit de la Generalitat, no es van
atorgar als empleats els ajuts en concepte de Fons d’Accié Social, aixi
com tampoc no es van recongixer les percepcions derivades dels
sistemes d’ajuts per al menjar del personal ni les retribucions vinculades a
la productivitat dels treballadors.
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Area de Tecnologies de la Informacié
| les Comunicacions

L’Area de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions (Area TIC, en
endavant), en compliment dels encarrecs de la direccié del Departament
i dels que es deriven de les funcions especificades a la normativa
d’estructura del Departament, ha dut a terme les seglients actuacions,
detallades per cadascuna de les subarees en qué organitzativament es
troba dividida.

Area de Projectes TIC de Gesti6

Aquesta unitat gestiona el desenvolupament i I’evolucié dels sistemes

d’informacié de suport a la gestié del Departament. A banda de donar

suport de manteniment a les més de dues-centes aplicacions en
funcionament, durant el 2012 s’han dut a terme, amb especial rellevancia,
les actuacions segtients:

e Seguiment i control dels serveis de manteniment i suport del programari
dels tres lots contractats amb I’ajust corresponent en la gestié de la
demanda i dels equips de treball.

e Seguiment i control de I’Oficina de Qualitat del Desenvolupament
(OQD). Amb el seu ajut s’han homogeneitzat les documentacions de les
aplicacions, s’han realitzat proves de rendiment de les aplicacions que
ho han requerit, i s’ha analitzat la qualitat del codi d’algunes d’elles amb
la proposta dels desenvolupaments correctius adients.

e Consolidacié del sistema de datawarehouse del Departament amb la
construccié del Sistema d’Informacié d’Indicadors i Estadistica (SIDIE),
que inclou el quadre de comandament de plantilles de professors,
el quadre de comandament de I'ambit de nomina del personal docent,
els indicadors d’avaluacié de SAGA i el quadre de comandament de la
borsa del personal docent.

e Implementacié del sistema d’informacié d’indicadors per a I’Area
TIC, que consta d’un quadre de comandament adrecat a les diferents
subdireccions generals amb la relacié de peticions de I'ambit TIC.

e S’ha adaptat SAGA als requeriments derivats de la normativa existent,
s’ha millorat la seva integracié amb altres sistemes i s’ha esmenat el seu
codi seguint les recomanacions de I'auditoria de qualitat.

e S’ha dut a terme una analisi dels sistemes d’informacié de I'Institut
Obert de Catalunya, tant des del punt de vista técnic com del model
de relacid, i s’ha elaborat una proposta de millora en els punts febles
detectats en aquesta analisi.

e S’ha millorat el sistema RECE, adaptant-lo a la normativa per treballar
amb diverses convocatories.

e S’ha creat un entorn per tal que les aplicacions en autoservei dels
serveis territorials passin a seguir els circuits i procediments establerts
per a tots els sistemes d’informacié dels quals és responsable I’Area
TIC.

e S’han desplegat els sistemes de Gestié Econdmica de Llars d’Infants
(GEL) i el PDCENTRE per a la gestio dels projectes de centre, amb el
projecte Escola i Familia, junts per I'educacia.

e En I’'ambit de la gestié del professorat, s’han desplegat els sistemes
PUB per realitzar les publicacions de tots els concursos de professorat,
el PLD per al sistema de calcul de plantilles docents, el de col-locacié
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d’estiu a la normativa publicada, el nou sistema de gesti6 de les
comissions avaluadores del concurs de trasllats i un nou sistema per
gestionar el concurs de professors de religio.

e S’ha construit la integracio entre el sistema de gestié d’autoritzacions
(MAU) i el gestor d’identitats corporatiu (GDI), via web services.

e S’ha millorat I'ergonomia del sistema de gestié de les vagues per
facilitar-ne el seu Us.

e S’han millorat els sistemes d’avaluacié d’alumnes (A4S, A6P i AGD)
millorant algunes de les funcionalitats existents i afegint-ne de noves.

e S’ha adaptat el sistema GSA per donar suport al procés d’avaluacié
i acreditacié de competéncies.

e S’ha construit un sistema d’introduccié de sol-licituds i publicacié de
la informacié cap al ciutada dels esdeveniments significatius dels seus
tramits, per substituir les prestacions del Cat365.

e S’ha mantingut actualitzat el sistema LINKAT, mitjancant la publicacié
dels paquets adequats, per adaptar-lo a la nova arquitectura del model
d’aula i s’ha arribat a la versio 11.4. A més, s’ha fet I’estudi de migracio
a Ubuntu per obtenir un nou model del client (autdnom) Linkat basat
en Ubuntu 12.04, i s’ha migrat el portal LINKAT a la nova versi6 del
programari base (PHP 5.3) i s’ha integrat amb un nou servidor LDAP
XTEC.

e Marsupial: s’ha incorporat un nou modul de presentacié de resultats de
continguts remots aportat per Text-La Galera, substitucié del sistema
ATRIA assumint les seves funcionalitats, s’ha incorporat el concepte de
llicéncies de campus (introduccié massiva de credencials). També s’ha
fet una nova versio per a Moodle 2.3 i s’ha migrat a la nova versié del
programari base (PHP 5.3).

e Agora: s’ha fet una reenginyeria derivada de proves de rendiment
realitzades, s’ha migrat a Moodle 2.3 i a la nova versié del programari
base PHP 5.3, i s’ha integrat amb el nou servidor LDAP XTEC. A més,
s’ha migrat a la nova versié del programari base del portal Agora (Zikula
1.3.5), i s’ha fet un estudi per a I'actualitzacié de les intranets a la versié
1.3.x de Zikula.

¢ ARC (Aplicacié de Recobriment Curricular): s’ha fet una reenginyeria
del sistema que han afectat el disseny grafic, diverses millores en
la publicacio, cerca i valoracié de continguts, connexié amb xarxes
socials, control d’estadistiques i altres. S’ha migrat a la nova versié del
programari base (PHP 5.3).

e XTEC Blocs: s’han implantat diverses millores que han incrementat la
seva seguretat i estabilitat (sistema de captcha, proteccié anti-SPAM,
integracié amb nou servidor LDAP XTEC, migracié a nova versio del
programari base PHP 5.3).

¢ La Prestatgeria: s’ha actualitzat a la nova versi6 del programari base
(PHP 5.3) i s’ha integrat amb nou servidor LDAP XTEC.

e EQOICampus: s’ha obert accés lliure a itineraris d’EOICampus
i comparticié d’itineraris entre centres.

e Portal Departamental: s’ha creat el portal MSI-Actuacions, s’ha
incorporat el contingut d’Acredita’t a MSI-Actuacions, s’ha inclos la
galeria multimédia i s’han incorporat els formularis del GSIT.

e Preinscripcio, Admissié i Vacants (PAV): s’ha modificat el sistema per
adaptar-lo a la nova normativa sobre els examens de setembre d’ESO
i batxillerat, i s’ha modificat el sistema de comunicacié amb SAGA.
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e Sistema d’identificacié Unica de I'alumne (IDALU): s’han incorporat
millores en la integracié amb I’aplicacié de la preinscripcié per part dels
centres, que permeten la cerca d’alumnes.

e S’ha donat suport a la gestié de les convocatories gestionades amb
les aplicacions Gesti6 de la borsa de personal d’administracié i serveis
(BORPAS) i Gestio de la borsa de personal interi/substitut docent (BOR).

Suport i equipaments

Pel que fa a la dotaci6 d’equipaments TIC, s’ha gestionat la dotacié
d’equipaments informatics a 15 centres de nova creacié i de 55 aules
d’informatica per a cicles formatius: dotaci6 de 1.317 ordinadors, 70 discs
durs de xarxa, 86 concentradors, 74 impressores personals o de treball en
grup, 21 impressores multifuncionals de gran format, 27 pissarres digitals
interactives que inclouen els corresponents sistemes de projeccid i so,

15 cameres de fotografia, 15 cameres de video digital, 15 videoprojectors
portatils i 15 kits de networking, aixi com la dotacié de programari
especialitzat de treball (Contaplus) per a centres que desenvolupen cicles
formatius.

Les actuacions més rellevants pel que fa al suport técnic han estat les

seguents:

e Ha continuat el desplegament de I'entorn de gestié per al servei de
suport (basat en I’eina estandard HP Service Manager).

e Servei d’Atenci6 a I’'Usuari (SAU): durant el 2012 ha enregistrat 100.056
interaccions d’usuari que han comportat 32.199 incidéncies.

e Manteniment i suport de les plataformes técniques i organitzatives de
treball dels serveis i equipaments TIC dels serveis administratius.

e Manteniment i suport de les plataformes tecniques de treball dels
equipaments TIC dels centres docents i serveis educatius.

e Suport a la instal-lacié i funcionament de servidors de comunicacions
basats en la plataforma Linkat en els centres i serveis educatius.

e Suport presencial de proximitat al treball amb els equipaments TIC
(192.644 hores en centres docents i serveis educatius).

e Resolucio de 18.112 avaries dels equipaments TIC del sistema educatiu,
de les quals 4.977 corresponen a situacions de garantiai 13.135 a
situacions de manteniment.

e Realitzacié d’una prova pilot de servei integrat presencial/remot amb la
participacié de centres educatius del Servei Territorial de Lleida.

¢ Realitzacié de les actuacions de Due Dilligence dels serveis de suport
TIC en un ordre de magnitud de 1.000 centres i serveis educatius.

S’ha donat suport al treball dels coordinadors TIC/TAC dels centres

i serveis educatius mitjancant el manteniment del web de suport a 'usuari
dins I'’XTEC i la col-laboracié en els cursos de formacié de coordinadors
TIC/TAC dels centres i serveis educatius, organitzats per I’Area TAC del
Departament.

Area d’Interoperabilitat

Les tasques d’aquesta area s’han concentrat en les segiients actuacions:

e Suport a les aplicacions en la millora del rendiment en I'accés a dades.

e Suport a la creacio6 dels datamarts i a la certificacio i carrega de dades.

e Col-laboracié en el disseny de la nova arquitectura de generacio6 de
reports basada en Bl Publisher en alta disponibilitat.
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e Governanga de I'arquitectura SOA.

e Coordinacié i suport a la migracié d’APEX a la versi6 4.1.

e Col-laboracié en el disseny i la implantacié de la nova infraestructura de
servei d’objectes estatics.

e Adaptacié del llibre blanc i del tema a la nova versié 4.1 i ala nova
arquitectura d’estatics.

e Col-laboracié en la realitzacié de proves de rendiment de les aplicacions.

e Elaboracié de documents de metodologia, bones practiques i
nomenclatura en I’entorn OBIEE.

e Proves de la nova arquitectura de serveis d’aplicacions basada en
Weblogic.

¢ Inici de prova pilot per migrar I’'arquitectura SOA d’Oracle ESB a OSB
11g.

Area d’Arquitectura Tecnologica

Pel que fa a la gestié del Centre de Procés de Dades (CPD) del

Departament, les actuacions més destacades han estat les segiients:

e Migracio dels serveis de maquinari obsolet als equipaments més actuals
(dotats amb tecnologia de virtualitzaci®).

e Gestio de la plataforma de maquinari, que inclou 176 servidors fisics
i 248 servidors virtuals.

e Gestidé i manteniment de les infraestructures de dades (inclou 4 cabines
de discos i les llibreries de copia de seguretat).

Quant a I’explotacioé de serveis i aplicacions s’han dut a terme les

actuacions seguents:

* Gestié i administracié dels serveis Moodle (Odissea, Agora, Campus
virtual I0C, Campus virtual EQI) i pilotatge de I’evolucioé de la plataforma
cap a Moodle 2.

e Actualitzacié i millora de la plataforma de base de dades per als serveis
Agora i les aplicacions departamentals.

e Gestid i administracié de la infraestructura de xarxa local del
Departament i migracio dels recursos compartits dels serveis territorials.

¢ Renovaci6 de la infraestructura tecnologica del Servei Territorial del
Maresme-Valleés Oriental a causa del canvi d’ubicacio.

e Explotacio de la plataforma tecnologica del projecte Portal XTEC 2.0.

e Gesti6 dels serveis per a usuaris XTEC proporcionats per GoogleApps.

e Suport a la realitzacié de proves de rendiment per validar la qualitat i
disponibilitat dels serveis prestats des de les plataformes tecnologiques.

e Gestio de I'explotacio de 229 aplicacions informatiques amb un total de
764 moduls.

e Gestio dels servidors de DNS, per complir les noves normatives de
seguretat i exigéncies de qualitat del servei.

e Entrada en producci6 de la infraestructura d’autenticacié redundant per
a la identificacié en els serveis i aplicacions educatives dels usuaris de la
XTEC.

e Millora de la gesti6 dels sistemes servidors i de comunicacions.

e Utilitzacié intensiva dels equipaments de balanceig per a una millora
dels serveis basats en web.

e Gesti6 de la xarxa de dades local, remotes i sense fils: EDUCAT, XEBA,
XOC, XCAT i EDUROAM.

e Coordinacid, personalitzacié, consolidacié i optimitzacio dels
desplegaments i serveis actius.
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e Gestiod i control de la telefonia fixa i mobil.

e Documentacio destinada a la contractacié del serveis TIC dins el nou
model de contractacio.

¢ Desdoblament i optimitzacié de la infraestructura de Proxy-Cache per a
la millora del servei de connectivitat als centres educatius.

e Gestid i explotacio del servei de videoconferéncia departamental.

Seguretat i proteccié de dades de caracter personal

Les tasques dutes a terme han estat les seglents:

e Elaboracid, proposta i tramitacié de les ordres d’actualitzacio dels fitxers
que contenen dades de caracter personal gestionats pel Departament
d’Ensenyament.

¢ Registre dels fitxers que contenen dades de caracter personal al
Registre de I’Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.

¢ Revisid, elaboracié i publicacié dels documents preceptius relatius a les
mesures de seguretat en el tractament de dades de caracter personal.

e Interlocucid i coordinacié amb I’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades en relacié amb les actuacions incloses en els plans d’auditoria
d’ofici i per a ’'assessorament a centres i serveis educatius i les unitats
departamentals.

* Registre i seguiment d’incidents de seguretat.

e Formacio i sensibilitzacié en I'ambit de la proteccié de dades de
caracter personal.

e Suport i col-laboracié als plans d’adequacié a ’'Esquema Nacional de
Seguretat d’acord amb els estandards i directrius del CTTI.

e Supervisié i gestio de les sol-licituds dels certificats de seguretat dels
diferents dispositius que formen part dels sistemes d’informacio del
Departament.

e Suport a I'analisi de les dades provinents dels diferents sistemes
d’informaci6 departamentals i analisis de la seva correlacié i impacte en
els serveis TIC.

e Gestid del coneixement associat a la gestié de recursos TIC del
Departament en relacié amb la provisié de serveis.

Area de Mitjans Audiovisuals

e Recuperacio de la relaci6 institucional i noves propostes de col-laboracid
amb TV3 Edu Clip.

e Preparacié de les rodes de premsa del Departament.

e Creacit d’audiovisuals per al Salé de I’Ensenyament i Expodidactica.

e Manteniment i gesti6 de les sales audiovisuals del Departament
i organitzacié de webconferencies.

e Gravaci6 d’actes institucionals diversos del Departament i fotografia
institucional.

¢ Nou projecte audiovisual dels camps d’aprenentatge.

e Produccié de tres nous capitols de video del web Familia i Escola.

e Produccions fotografiques per als webs del Departament.

e Produccié de quatre videos sobre la formacié professional dual i un
sobre emprenedors.
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Direccié General de Professorat

Personal de Centres Publics

Subdireccid General de Gestio
de Personal Docent

Corresponen a aquesta Subdirecci6 les funcions segiients:

Impulsar, executar i avaluar les politiques relacionades amb la seleccid
de personal docent en I’'ambit de competéncies del Departament
Coordinar I'elaboracié de les ofertes d’ocupacio publica de personal
docent

Supervisar i gestionar les convocatories de seleccié de personal docent,
facilitar informacié sobre aquestes convocatories i participar en la
introduccioé de canvis en els sistemes selectius de personal docent,
tant laboral com funcionari, i en la millora de la gestié dels processos
selectius

Supervisar la tramitacié dels nomenaments de funcionaris docents

i proposar la resolucioé dels recursos i reclamacions que s’interposin
contra el Departament en relacié amb el professorat

Impulsar les politiques de personal docent en matéria d’avaluacio

i desenvolupament de la carrera professional

Elaborar propostes per a la millora de la gestié del personal interi docent
amb la finalitat de tendir a 'estabilitat i integracié d’aquest col-lectiu en
la funcioé publica docent

Ser I’6rgan de comunicacié amb la representacié legal dels treballadors
docents i amb les seves organitzacions sindicals

Participar en la negociacio col-lectiva en representacié del Departament
per determinar les condicions de treball del personal docent i elaborar
estudis economics de les propostes objecte de negociacié per tal de
garantir la seva adequacio al pressupost vigent

Supervisar i coordinar el registre informatic del personal docent i donar
suport als serveis territorials en I’explotacié de les dades d’aquest
registre.

Gestio del professorat

Gestid i tramitacid administrativa

S’han tramitat totes les incidéncies sobre situacions administratives,
jubilacions, adscripcions a tasques no docents, sol-licituds de
compatibilitat i qualssevol altres referents al personal docent.

Taula 14. Gestio i tramitacié del personal docent

Tipus d’expedient Nombre
Jubilacions 1.725
Alliberaments sindicals 177
Incoacié d’expedients disciplinaris 44
Expedients disciplinaris resolts 46
Total 1.992
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Subdireccié General de Plantilles,
Provisid i Nomines
Les funcions que corresponen a aquesta Subdireccio sén les seglents:

e Programar els recursos del professorat dels centres d’educacié infantil
i primaria, d’educacié secundaria i de régim especial

e Gestionar la provisié de llocs de treball del personal docent i proposar
I’adjudicacié de vacants

e Coordinar I'actuacié dels diferents serveis territorials del Departament
pel que fa a les mateéries que li sén propies

e Proposar els canvis adients i elaborar les propostes de millora en els
sistemes de provisio de llocs de treball

e Tramitar els expedients de modificacié de les plantilles docents dels
centres publics i adjudicar les destinacions definitives i provisionals del
professorat

e Gestionar la nomina del personal docent del Departament.

Per a la definicié de les plantilles dels centres docents publics, s’ha
considerat I'ordenacié curricular vigent i I'estructura d’oferta educativa
dels centres, d’acord amb la planificacié escolar. Aquesta definicié es va
plasmar en la Resolucié ENS/2162/2012, per la qual es van aprovar les
plantilles de personal docent dels centres i dels serveis educatius
dependents del Departament d’Ensenyament per al curs 2012-2013.

Respecte de les retribucions del personal docent public, tant per als
cossos docents d’ensenyament infantil i primari, d’ensenyaments
secundaris i d’ensenyaments de régim especial, com per als llocs de
treball corresponents als programes i serveis educatius, es van aplicar
en tots els seus termes el que establien els diferents acords de govern
vigents per a I’'exercici economic de 2012.

També s’han gestionat els diferents canvis legislatius pel que fa als
sistemes de previsio del personal docent i de prestacions econdomiques
d’incapacitat temporal.

Pel que fa a la provisio de llocs de treball i de carrecs dels centres docents

i serveis educatius, s’acompanyen les taules que indiquen els ambits

d’actuacié més destacats, que han estat els seglents:

e Resoluci6 del concurs general de trasllats d’ambit estatal del curs
2012-2013 de tots els cossos docents

¢ Resolucié d’adjudicacions de destinacions definitives i mobilitat del
professorat de religié amb contracte laboral

e Assignacié de destinacions provisionals als funcionaris i interins dels
cossos d’ensenyament infantil i primari per al curs 2012-2013

e Assignacié de destinacions provisionals als funcionaris i interins dels
cossos d’educacié secundaria i de régim especial per al curs 2012-2013

e Concurs de meérits per a la seleccié de director de centres docents
publics dependents del Departament d’Ensenyament, amb efectes
d’1 de juliol de 2012.
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Taula 15. Assignacio de destinacions provisionals al personal
funcionari i interi dels cossos d’ensenyament infantil i primari per al
curs 2012-2013

Col-lectiu Presentats Adjudicacions

Professorat afectat per la perdua provisional o

definitiva del lloc de treball 189 189
Professorat provisional 5.061 5.061
Comissions de servei 4.213 3.454
Opositors - -
Personal interi 8.465 1.162
Total 17.928 9.866

Taula 16. Assignacio de destinacions provisionals al personal
funcionari i interi dels cossos d’ensenyaments secundaris per al curs
2012-2013

Col-lectiu Presentats Adjudicacions

Professorat afectat per la perdua provisional o

definitiva del lloc de treball 202 202
Professorat provisional 3.752 3.752
Comissions de servei 2.462 2.024
Opositors - -
Personal interi 9.922 3.223
Total 16.338 9.201

Taula 17. Procediment d’adjudicacio de destinacions definitives
i mobilitat per al professorat de religié en centres docents publics a
1.9.2012

Col-lectiu Adjudicacions
Centres d’educacio infantil i primaria 504
Centres d’ensenyament secundari 329
Total 833

Taula 18. Concurs de trasllats dels cossos d’ensenyament infantil i
primari (curs 2012-13)

Cos Participants
Mestres 11.806

Taula 19. Concurs de trasllats dels cossos d’ensenyaments
secundaris (curs 2012-13)

Cos Participants

Professors d’ensenyaments secundaris 8.394
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Servei de Prevencio de Riscos Laborals

Les funcions del Servei de Prevencioé de Riscos Laborals estan recollides
a I'article 2 del Decret 183/2000 de regulacio del Servei de Prevencié de
Riscos Laborals del Departament d’Ensenyament i I’article 68 del Decret
297/2011 de reestructuracié del Departament d’Ensenyament.

La seva missio és assessorar i assistir el Departament d’Ensenyament,

el personal treballador i els 0rgans de consulta i participacié especifics per
dur a terme les activitats preventives necessaries que puguin garantir la
proteccio de la seguretat i la salut dels treballadors. La finalitat Gltima és
fomentar la cultura de la prevencié dins I'organitzacié del Departament

i integrar la prevencio de riscos laborals en el seu sistema de gestié.

Cada servei territorial disposa d’una secci6 de prevencio de riscos
laborals que depén organicament de la direccio dels serveis territorials
i funcionalment del Servei de Prevencio de Riscos Laborals, tal com
especifica I’article 4 del Decret 183/2000.

Avaluaci6 de riscos laborals

D’acord amb la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals,
I’Administraci6 ha d’avaluar els riscos per a la seguretat i la salut del
personal treballador amb I'objectiu de planificar les millores necessaries
dels centres i dels llocs de treball.

Les disciplines preventives diferenciades que avaluen els riscos des del

seu ambit especific sén les seglents:

e Seguretat, que investiga els riscos relacionats amb els elements
constructius, manipulacié d’objectes, emmagatzematge i plans
d’emergéncia.

¢ Higiene, que té en compte els elements contaminants ambientals
de tipus quimic (gas, vapor i fum), fisic (soroll, vibracions, calor i fred
extrem) i biologics (virus, bacteris i fongs).

e Ergonomia, que adapta els métodes, equips i les condicions de treball a
I’anatomia i fisiologia de la persona treballadora.

¢ Psicosociologia aplicada, que estudia com poden afectar els aspectes
organitzatius a la salut de les persones.

e Medicina del treball, que es dedica a I'estudi de les malalties i els
accidents que es produeixen per causa o consequéncia de I'activitat
laboral, aixi com les mesures de prevencié que han de ser adoptades
per evitar-les o minorar les seves consequeéencies.

Durant 2012 s’han dut a terme 72 avaluacions inicials i 171 periddiques
des de I’especialitat de seguretat, 44 avaluacions des de la d’higiene,
39 des de la d’ergonomia i 61 des de la de psicosociologia aplicada als
centres publics del Departament.

Dins del procés d’avaluacié de riscos laborals de llocs de treball que es
realitza als diferents col-lectius de personal treballador del Departament,
s’han dut a terme avaluacions globals que integren les aportacions de
les especialitats preventives esmentades, entre les quals cal destacar les
seguents:
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e Avaluacio de riscos laborals del lloc de treball del professorat tecnic
de formacié professional, de la familia professional d’Imatge personal.
S’han visitat onze instituts, que representen el 58% dels centres publics
que imparteixen aquests ensenyaments.

e |nici de I'avaluacio de riscos laborals del lloc de treball del professorat
técnic de formacié professional corresponent a la familia professional de
Sanitat. S’han visitat catorze centres publics d’un total de quaranta, que
representen el 35% sobre el total de centres publics que imparteixen les
especialitats relacionades amb la branca sanitaria.

Adequacio del mobiliari de les aules d’educacié infantil

Amb els resultats de I’avaluacié ergondmica del lloc de treball de mestre
d’educacio infantil i del personal técnic d’educacio6 infantil, duta a terme en
anys anteriors, durant ’'any 2012 es va realitzar la segona part d’una prova
pilot per tal de millorar el mobiliari a les aules de segon cicle d’educacio
infantil. La proposta de millora va consistir en la modificacié de les algades
de les taules i cadires de les aules per tal de reduir la carrega postural del
personal treballador. Es va construir un prototip que ha estat homologat

i s’ha incorporat a I’'acord marc de subministrament de mobiliari destinat a
centres publics del Departament.

Plans d’emergeéncia i simulacres d’evacuacio

El Pla d’emergéncia garanteix al maxim possible la seguretat del personal
treballador i dels usuaris dels centres docents i administratius publics.
S’ha fet un seguiment exhaustiu del tractament d’aquesta matéria en els
centres publics dependents del Departament. A finals de 2012, un 98,1%
dels centres publics tenien un Pla d’emergéncia implantat. En aplicacié
del Decret 82/2010, que aprova el cataleg d’activitats i centres obligats

a adoptar mesures d’autoproteccid, el Departament a finals de 2012
tenia elaborats 24 plans d’autoproteccié corresponents a centres publics
d’educacio especial.

Accidentalitat laboral

Un dels objectius de la prevencié de riscos laborals és la minimitzacié
dels riscos a fi de reduir la probabilitat que es materialitzin en forma
d’accidents en I'entorn de treball. Durant 2012 s’han notificat 1.358
accidents de treball, dels quals el 51,6% va ser amb baixa. També s’ha
actualitzat el procediment de notificacié d’accidents i assisténcia sanitaria
per tal de clarificar el circuit a seguir segons el tipus de régim de seguretat
social al qual estigui adscrit el personal treballador (régim general de la
Seguretat Social o regim MUFACE). El document final ha estat publicat a la
intranet amb el formulari i enllagos pertinents. La finalitat és

aconseguir una gestié més agil i eficag dels accidents laborals i poder
planificar actuacions que permetin disminuir-ne el nombre i millorar les
condicions de treball.

Vigilancia de la salut

En el marc del conveni de col-laboracié entre el Departament
d’Ensenyament i I'Institut Catala de la Salut, I'any 2012 es va continuar
la tercera oferta d’examens de salut voluntaris per al personal del
Departament. Es van oferir 7.750 examens.
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Per altra banda, els metges del treball han realitzat els examens de salut

i el seguiment del personal d’especial sensibilitat per tal de millorar les
seves condicions laborals. Durant 2012 s’han comptabilitzat 36 casos de
malalties professionals corresponents a ndduls a les cordes vocals.

Activitats formatives i de difusié de la prevencié de riscos laborals

Un dels objectius principals en I’ambit de la prevencio de riscos laborals
és facilitar les eines i els recursos necessaris per tal d’informar i formar el
personal treballador dels factors de risc més comuns que hi ha associats
al lloc de treball, aixi com de les mesures preventives que s’han de prendre
per tal que la feina sigui el més segura i saludable possible.

Dins de I'ambit de la informacié, durant 2012 s’ha donat rellevancia a la
difusio, a la intranet i al portal de centre del Departament, del coneixement
disponible sobre els diferents aspectes de la prevencié de riscos laborals.
En aquest sentit, i atés que la veu és una de les principals eines de
comunicacio tant per als docents com per a les altres persones que la fan
servir durant una fraccié important de la seva jornada laboral, s’ha
elaborat un apartat especific sobre orientacions per a un Us eficient de la
veu. Es vol, aixi, donar a conéixer millor el funcionament de la veu, saber
utilitzar-la d’una manera eficient i sana, prevenir-ne els possibles trastorns
i determinar quan és convenient demanar ajut als professionals sanitaris
especialistes.

Pel que fa la formacioé en prevencio de riscos laborals adregada a personal
docent, s’han realitzat 122 activitats formatives relacionades amb
aspectes de seguretat i salut laboral, que han totalitzat 1.620 hores de
formacié i a les quals han assistit 2.029 persones.

Quant a la formacié adrecada al personal d’administracié i serveis, I'oferta
formativa ha estat de 54 activitats, que s’han traduit en 1.224 hores de
formacié per a 2.271 persones.

Pel que fa a I’elaboracié de materials formatius, durant I’any 2012 s’ha
prioritzat la transformacié de determinats continguts de formacio fins ara
presencial a format telematic, facilitant I’accés al personal treballador,
millorant i promovent una gestié del temps més eficag i evitant
desplacaments innecessaris.
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Direccio General de Centres
Publics

Subdireccio General de Suport
als Centres Publics

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions segiients:

e |’elaboracié d’informes i la instruccié d’expedients sobre la creacid,
autoritzacié, modificacié i supressié de centres docents no universitaris

e |’elaboraci6 de propostes en relacié amb la gestié i el control dels
convenis i subvencions a les corporacions locals

e La gestid i el control de les actuacions relacionades amb I’assignacié de
recursos materials i del regim administratiu dels centres docents publics
no universitaris

e L a proposta de I'avantprojecte de pressupost en les partides que li sén
d’aplicacié per raé de la seva competéncia

e |a gesti6 i el seguiment pressupostari dels credits assignats

e El suport i 'assessorament als centres publics dels diferents nivells
educatius per millorar la seva organitzacio

e 'impuls a la implantacio en els centres educatius dels sistemes de
suport a la gestié administrativa i economica

e 'impuls a la implantacié de nous models de direccié i govern dels
centres educatius publics en el marc de I'autonomia dels centres

e | a direccio de la deteccio de les necessitats formatives i el disseny
d’activitats i continguts de la formacio de les direccions

¢ | a planificaci6, execucio, si escau, i avaluacio dels programes de
formacio, perfeccionament i actualitzacié de les direccions

e ’elaboracié de propostes d’autoritzacié seguiment i avaluacié dels
projectes d’innovacié educativa que es facin als centres en relacié amb
les direccions

Régim administratiu

En aquesta area, s’han dut a terme les actuacions segients:

e Tramitacio dels expedients referents als centres publics de regim general
pel que fa a la seva creacio, trasllat i cessament. L'augment d’alumnat
del curs 2012-2013 ha fet necessaria la creacié de catorze centres
educatius publics de titularitat de la Generalitat, adscrits al Departament
d’Ensenyament. A més, s’han creat catorze centres de formacié d’adults
per transformacié del que fins aleshores havien estat aules d’adults.

e Gestio de la convocatoria per a la concessié de subvencions per crear
i consolidar places per a infants de 0 a 3 anys en llars d’infants de
titularitat municipal. L'any 2012 es van crear 2.635 noves places en llars
d’infants municipals, tant en centres de nova creacio, com per ampliacié
de centres ja existents.

e Tramitacio d’expedients de creacié i modificacié de centres de regim
especial.

e Redaccio d’informes técnics relatius als recursos administratius
i jurisdiccionals i resposta als requeriments judicials.
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Régim economic

Les directrius prioritaries d’aquesta area son I’'assignacio, la gestié i el
control de les despeses atribuides als centres publics, i I’elaboracid

i el control de les subvencions i dels convenis de financament adrecats a
centres d’altres administracions publiques.

Les subvencions s’han assignat per a I'escolaritzaci6 d’infants de 0 a 3
anys en llars d’infants de titularitat de les corporacions locals, per a la
creaci6 de noves places en llars d’infants de titularitat de les corporacions
locals, i per a I'escolaritzacié en centres de titularitat municipal que
imparteixen ensenyaments de régim especial. Pel que fa a la contractacié
de serveis, s’ha tramitat la contractacié del servei de monitors per a la
migdiada en les llars d’infants de titularitat del Departament, i la
contractacié del servei de monitors per a alumnat amb dificultats motrius o
amb hiperactivitat en centres dependents del Departament.

Formacio directiva

S’han dut a terme les actuacions seguents:

¢ Planificacio de la formaci6 directiva en matéria de SAGA i col-laboracio
en el disseny del procés d’homologacié d’activitats de formacié
i d’activitats formatives durant el procés d’acreditacié del personal
directiu professional docent.

e Disseny i planificacié de la formacié d’actualitzacié per a equips
directius (directors i caps d’estudis, directors i secretaris) i planificacio
de la formacié en interpretacié de dades amb el Consell Superior
d’Avaluacio del Sistema Educatiu i la Subdireccié General de la
Inspeccié d’Educacio.

e Estudi, analisi i valoracio del curs de formacié inicial per exercir la
direccio (edicié de 2011), i disseny, planificacié i realitzacio de I’edicié de
2012 del mateix curs.

e Redaccio d’informes sobre les necessitats formatives en I’ambit de la
direccio dels centres docents.

e Analisi i informe dels resultats dels nomenaments de direccié de centres.

e Analisi de la distribucié territorial de I'alumnat de la segona promocié (90
persones) del curs de formacio6 inicial per a la direccié de centres publics
del Departament i ’'EAPC.

e Estudi, analisi i valoracié del programa de tutoritzacié de I’'alumnat
de la primera promocié de 'EAPC. S’ha fet I'informe del procés i dels
resultats i s’ha preparat el programa de tutoritzacié de I'alumnat de
I’EAPC (primera i segona edicions). S’ha elaborat un estudi sobre la
insercio directiva de I'alumnat del curs, en les diferents modalitats de
nomenament en els serveis territorials corresponents.

e Gesti6 de la bustia corporativa formacioinicialdirec.ensenyament@
gencat.cat per tal de fer agils les consultes i les respostes i la recollida
de dades per a I'avaluacioé de la formacié directiva.

Organitzacié de centres

¢ Recollida d’informacié d’informes i estudis nacionals i internacionals.

e Analisi i informe sobre les condicions de la funcié directiva i sobre el
Decret 155/2010, relatiu a la direccié dels centres educatius publics i del
directiu professional docent.

e Gesti6 del procés regulat per la Resolucio ENS/57/2012 sobre el
procediment per obtenir I'acreditacioé de directiu professional docent.
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Participacié en el grup de treball de desplegament de la LEC amb altres
direccions generals.

Estudi, informe i propostes sobre I'avantprojecte de la LOMCE i les
seves posteriors modificacions en alldo que afecta I'organitzacié dels
centres, i sobre el decret de plantilles i de provisié de llocs docents.
Manteniment i actualitzacio de I’espai del portal de centres adregats als
equips directius.

Participacié en el Comité Técnic de Formacié per a I'elaboracié del
cataleg de formacio permanent del professorat per al curs 2013-2014,

i per al reconeixement o denegacié d’activitats formatives.

Accions de suport puntuals a la millora i I'optimitzacié de la gestié
econdmica de centres de secundaria i per millorar la seva organitzacio.
Estudi i informe final de I’experiencia pilot d’implementacié de la jornada
compactada desenvolupada en cinc centres de secundaria.

Elaboracio del protocol per a la sol-licitud de I'organitzacié horaria
singular de la jornada compactada.

Coordinacié del grup de treball d’instituts-escola creat amb I’objectiu
d’identificar i analitzar diferents aspectes propis d’aquesta tipologia

de centres. Elaboracié de I'informe final amb la identificacié dels punts
claus d’exit.

Gestio del procés electoral per a la renovacié dels consells escolars dels
centres educatius.

Elaboracioé de propostes d’autoritzacid, seguiment i avaluacié dels
projectes d’innovacié educativa que es facin en els centres en relacié
amb les direccions.

Elaboracio d’informes justificatius i econdmics de la normativa elaborada
en relacié amb la convocatoria dels acords de coresponsabilitat.

Gestié dels recursos addicionals als centres amb pla d’autonomia i amb
acord de coresponsabilitat. S’han elaborat els informes corresponents

i s’han tramitat els expedients per al seu pagament.

Memoria econdmica de justificacié dels convenis de cooperacié
territorial amb el Ministeri d’Educacié PALOE i PROA.

Programes

Elaboraci6 i tramitacié del Programa PROA (Programa de Refuerzo,
Orientacion y Apoyo) i del Programa per a la Reduccié de
I’Abandonament Prematur en I’Educacié i la Formacié, promoguts pel
Ministeri d’Educacio, en el marc del programa de cooperacio territorial
entre administracions educatives i amb el suport del Fons Social
Europeu de la Uni6 Europea.

Suport a I'aplicacio i el desenvolupament dels projectes educatius de
centre (PEC), mitjangant els acords de coresponsabilitat (ACDE) i els
plans d’autonomia de centres (PAC).

Convocatoria i formalitzacié de 123 ACDE i signatura de 513 addendes
dels centres PAC.

Coordinacid, assessorament, suport i seguiment general dels ACDE

i dels PAC amb els serveis territorials i el Consorci d’Educacié de
Barcelona.

Tramitacié de la transformacio6 dels PAC 2007 (111 centres) en ACDE.
Gestié de la bustia corporativa pmqgce.ensenyament@gencat.cat per
rebre i donar resposta a les consultes dels centres relacionades amb els
programes.
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e Gesti6 del grup PMQCE-Projecte per a la Millora de la Qualitat dels
Centres Educatius, de la plataforma de treball col-laboratiu de la
Generalitat de Catalunya e-catalunya.

e Gesti6 dels certificats d’innovacio a les persones participants en els
ACDE i els PAC.

Registre de Centres

e Manteniment del Registre de Centres respecte de les diverses situacions
administratives dels centres educatius publics i privats de Catalunya.

e Emissio de les certificacions de les dades registrals dels centres
educatius.

e Realitzacié periddica de I'intercanvi informatic de dades amb els
registres analegs del Ministeri d’Educacio.

e Col-laboracié en la programacié de I'oferta educativa dels llocs escolars,
en la preparacié del mapa escolar, i en la preparacio i optimitzacié de les
dades necessaries per a la preinscripcioé i matricula dels alumnes en els
centres docents.

e Actualitzacié de les noves codificacions dels ensenyaments LOE
i extincié dels ensenyaments LOGSE en tots els centres educatius.

e Elaboracié d’informes de dades agregades sobre els centres educatius.

Juntes permanents i centrals de directors

e S’han potenciat les juntes permanents i centrals de directors de
primaria i secundaria com a érgans consultius i d’assessorament del
Departament en aquells temes de caracter general que incideixin en
I’organitzacié i funcionament dels centres publics.

e Planificacid, transmissié d’informacio i coordinacié de les juntes
permanents i centrals de directors de primaria i secundaria, dels plenaris
i de les comissions derivades.

e Redaccio de les actes i resums de les juntes permanents i centrals,
i custodia de la informacié derivada de les reunions.

Comissioé mixta

e Atencio al funcionament intern de la comissio i custodia de la
documentacio.

e Preparacié de la relacié d’assumptes que han de servir per formar
I’ordre del dia de cada convocatoria.

e Redaccio de les actes de cada sessié i donar fe dels acords adoptats.

Actuacions especifiques realitzades

Institut Obert de Catalunya (I0C)

e Publicacié de la Resolucié ENS/344/2012 del procediment de
preinscripcié i matricula a I'Institut Obert de Catalunya per al curs
2012-2013, de I'Ordre ENS/52/2012 per la qual es fixen els imports de
diversos preus publics dels ensenyaments, les formacions i els cursos
impartits a distancia per I'lnstitut Obert de Catalunya, i de I’Ordre
ENS/115/2012 per la qual es crea el preu public per la inscripcié en
el curs de preparacio de les proves d’obtencié del certificat oficial
d’idiomes de nivell intermedi en la modalitat a distancia que imparteix
IInstitut Obert de Catalunya.

¢ Organitzacio6 de I'acte de reconeixement dels alumnes graduats a I'lOC
durant el curs 2011-2012.
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¢ Implantacié del curs de formacioé especific per a I'accés als cicles de
grau superior (regulats per la resolucié ENS/1245/2012).
e Ampliacioé de la xarxa de centres de suport de I'lOC.

Escola Superior de Disseny i Arts Plastiques (ESDAP)

e Publicacié de I'Ordre ENS/114/2012 per la qual es fixa I'import
dels preus publics de diversos serveis docents del Departament
d’Ensenyament corresponents als ensenyaments artistics superiors de
grau i de master d’arts plastiques i disseny adaptats a I'Espai Europeu
de I’Educacié Superior, a partir del curs academic 2012-2013.

e Suport a la direcci6é de 'ESDAP en temes relacionats amb la gesti6 de
la garantia interna de la qualitat (formaci6 interna i creacié de grups de
treball per a la documentacio del sistema de gestio).

Subdireccid General de Construccions,
Manteniment i Equipaments de Centres
Publics

Les tasques que duu a terme aquesta Subdireccié sén les seglents:

e Impulsar i coordinar els plans anuals d’infraestructures establerts per

la Direccié General de Centres Publics, pel que fa a construccions
escolars, manteniment i equipament dels centres docents publics

e Elaborar i gestionar el pressupost d’obres i equipaments educatius de la

Direccié General de Centres Publics

e Gestionar les inversions en programes d’actuacioé a curt termini

¢ Dirigir les seccions d’obres i manteniment adscrites als serveis
territorials en I’ambit de les funcions que li sén propies

e Coordinar el programa de construccié de nous edificis per a centres
educatius i també les ampliacions, adequacions i reformes dels centres
ja existents. Aquests programes impliquen la creacié de nous llocs
escolars i de serveis

e Coordinar els programes anuals d’obres de reforma, adequacié i millora

i instal-lacions dels centres educatius

e Coordinar programes especifics establerts per la Direccié General de
Centres Publics

e Dotar i reposar de mobiliari i equipament escolar els centres educatius

e Supervisar els projectes de construccions escolars i la redaccio dels
informes corresponents

e Gestionar la documentacié corresponent al patrimoni i aportacio de
solars per part dels ajuntaments dels centres educatius publics

Inversions
Pel que fa a les noves construccions, ampliacions i rehabilitacions, cal fer
esment de les activitats seglents:

e S’han tramitat els acords de govern d’encarrec d’execucié d’obres amb

I’empresa publica Gestié d’Infraestructures, SA (GISA) i s’han aprovat
els projectes.

e S’han gestionat els drets de superficie a favor d’ICF Equipaments i els
contractes de lloguer i manteniment.
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e S’ha iniciat una nova modalitat de construccié preindustrialitzada per tal
d’atendre necessitats d’escolaritzacié de forma rapida.

Pel que correspon a les actuacions de reforma, adequacié i millora (RAM),
s’ha programat, gestionat i executat el programa anual de RAM contractat
pel Departament, i s’ha gestionat la instal-lacié de moduls prefabricats per
necessitats provisionals d’escolaritzacié.

Quant als equipaments, s’han gestionat les peticions, les propostes
d’adquisicid, les valoracions, les recepcions dels materials, I’estoc al
magatzem central i la distribucié del mobiliari i equipaments generals per
als centres educatius publics del Departament.

Supervisio de projectes

Les funcions en aquesta area han estat les seglents:

e Proposta d’encarrec, control i supervisio dels projectes de nova
construccié, d’ampliacié i rehabilitacio, i de reforma, adequacié i millora
dels centres educatius ja existents. Aquesta tasca ha comportat I’'analisi
dels projectes proposats i la realitzacié de consultes i entrevistes, tant
amb els técnics redactors del projecte com amb els municipis i altres
entitats.

¢ Revisi6 i adequacié dels moduls de cost, manteniment de les bases
de preus i materials, i vigilancia del compliment de la normativa i de les
instruccions técniques vigents.

e Coordinacié amb GISA de 'adequacié dels projectes per a la seva
gestio.

e Gestio de la informacié i la supervisié dels projectes sobre els centres
privats, a I’efecte d’autoritzacié de centres i de nivells educatius,
d’acord amb el Reial decret 132/2010 pel qual s’estableixen els requisits
minims dels centres que imparteixen els ensenyaments del segon cicle
d’educacio infantil, educacié primaria i educacié secundaria, amb el
Decret 282/2006, pel que fa a les llars d’infants, i amb el Reial decret
303/2010, pel que correspon als ensenyaments de régim especial.
Aquesta tasca ha implicat la realitzacio d’entrevistes i consultes amb
els técnics redactors dels projectes i amb els representants dels centres
educatius.

Patrimoni

De les actuacions en aquest terreny, s’han de destacar els tramits per a
I’analisi de la documentacio relativa a la regularitzacié patrimonial de
solars existents i la confeccié dels corresponents expedients
administratius, a fi i efecte de I'acceptacié pel Govern de diversos
immobles d’Us educatiu, aixi com les corresponents declaracions de les
construccions efectuades i la inscripcio en el Registre de la Propietat de
les construccions existents. Ha continuat la col-laboracié amb la Direccié
General del Patrimoni, dins del sistema de gestié patrimonial, per analitzar
i adequar I'inventari de béns immobles de la Generalitat.

En aquest sentit cal destacar, entre d’altres, les actuacions segients:

e | a realitzacio de 23 expedients administratius i patrimonials destinats a
regularitzar diversos immobles educatius, aixi com de 20 expedients per
a la declaracié de les obres noves existents.
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¢ L a confeccié de 201 expedients per al registre de dades de gesti6 de
I'inventari patrimonial a la Direccié General del Patrimoni, aixi com de
23 expedients per a la gestié d’exempcions tributaries i 34 d’actuacions
davant els registres de la propietat.

Obres

e S’ha fet el seguiment de les obres i se n’ha coordinat I'acabament
amb les necessitats d’escolaritzacid, aixi com la gestié administrativa
de les modificacions necessaries dels projectes per adaptar-los
als requeriments dels centres docents. S’han revisat i tramitat les
certificacions d’obres, s’han recepcionat, s’han tramitat les certificacions
finals i s’ha gestionat el retorn de les garanties.

e S’ha realitzat la valoracio técnica de les diferents ofertes de les
empreses constructores dins del procés de licitacioé d’obres.

e S’han revisat i tramitat les taxes i 'impost sobre construccions i
instal-lacions d’obres de les actuacions promogudes pel Departament
en centres docents.

e S’ha donat assessorament técnic al representant de la Intervencio de la
Generalitat de Catalunya en les inspeccions prévies a la recepcio de les
obres gestionades per les empreses GISA i ICF Equipaments.

e S’han acabat 19 actuacions de nova construccié i 10 actuacions
d’ampliaci6 i rehabilitacio.

Taula 20. Distribucié de les inversions en centres educatius
Publics per programes (pressupost 2012). Gestio del departament
d’ensenyament

Programes Import (*)
Nova construccié 7,227
Grans ampliacions 0,151
Reforma, adequacio i millora 19,332
Equipaments 4,150
Altres 1,757
Total 32,617

(*) En milions d’euros
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Taula 21. Inversions en obres (pressupost 2012). Gestié del departament d’ensenyament

Nova construccié Grans ampliacions a dequaciéRierfnoi:‘I':: ra: Altres
Actuacions aprovades pel Departament
Infantil i primaria - - 10,875 0,813
Secundaria 1,447 - 8,166 0,876
Primaria/secundaria - - 0,182 -
Altres - - 0,109 0,068
TOTAL 1,447 - 19,332 1.757
Convenis amb corporacions locals
Infantil i primaria 3,561 0,151 - -
Primaria/secundaria 2,219 - - -
Altres - - - -
TOTAL 5,780 0,151 - -
Total general 7,227 0,151 19,332 1,757
(*) En milions d’euros
Taula 22. Inversions en obres encomanades (any 2012). Gestié GISA i ICF equipaments
Nova construccié Grans ampliacions i reformes Reforma, adeqiiacié i millora
Infantil i primaria 14,753 2,658 -
Secundaria 4,901 0,033 -
Total 19,654 2,691 -

(*) En milions d’euros

Taula 23. Distribucié de les inversions en centres educatius publics
per programes (any 2012). Encomanats a GISA i ICF equipaments

Programes NuUm. Actuacions Import (*)
Nova construccio 4 19,654
Grans ampliacions 2 2,691

Reforma, adequacio i millora - -
Total 6 22,345

() En milions d’euros
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Taula 24. Inversions en equipaments (pressupost 2012)

Tipus de material Import (*)
Material de batxillerat artistic 0,026
Material de laboratori 0,061
Material d’educacié especial 0,028
Material de cuina 0,006
Material per a I'aula de tecnologia de 'ESO 0,137
Mobiliari escolar 2,212
Material de dotaci6 general 0,103
Arrendament d’edificis prefabricats 0,216
Programa de riscos laborals 0,013
Material de cicles formatius 1,348
Total 4,150

() En milions d’euros

Taula 25. Encarrec de redaccioé de projectes (any 2012)

Educaci6 infantil i Educacié .
Programes L L. Instituts escola
primaria secundaria
Nova construccid 2 -
Grans ampliacions 1 -
Total 3 -

Taula 26. Supervisié de projectes (any 2012)

Nova construccio 15
Rehabilitacié i grans ampliacions 21
Complementaris 9
Convenis 2
Reforma, ampliacio i millora 3
Informes de centres privats 215
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Direccio General de Centres
Concertats i Centres Privats

Subdireccidé General de Centres Privats

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions segients:

e Supervisar els expedients d’autoritzacié, modificacio i cessament dels
centres de titularitat privada i coordinar la seva tramitacié amb els
serveis territorials

e Elaborar les propostes de normativa amb relacio als centres privats

e Elaborar les propostes de concertacié en el marc de la programacio6 de
I’oferta educativa

¢ Definir les plantilles docents dels centres privats concertats, vinculades
al concert que en cada moment tinguin subscrit

e Elaborar les propostes en relacié amb el finangament dels centres
concertats i privats: convenis, subvencions i contractes programa

e Coordinar les actuacions relacionades amb el pagament delegat del
professorat dels centres concertats

e Coordinar i supervisar les actuacions relacionades amb el regim
administratiu dels centres privats

e Proposar I'avantprojecte de pressupost en les partides que li sén
d’aplicacié per raé de la seva competéncia

e Gestionar i fer el seguiment pressupostari dels credits assignats

e Col-laborar en la programacio6 de I'oferta educativa dels llocs escolars
per establir la programacié del curs

e Dur a terme la interlocucié amb les organitzacions patronals i sindicals
del sector privat concertat

Gestio de centres
La gestié amb relacié als centres privats que realitza aquesta Subdireccio
abasta dos ambits: I’ambit administratiu i ’'ambit economic.

Pel que fa a ’'ambit administratiu, durant I’'any 2012 s’han dut a terme els
treballs per a la confeccié de I'expedient definitiu de la norma reguladora
de les autoritzacions de centres privats, aixi com els tramits necessaris per
a la seva aprovacié pel Govern de la Generalitat de Catalunya.

El 16 d’octubre de 2012 el DOGC va publicar el Decret 122/2012 de
procediment d’autoritzacié i de comunicacié prévia per a I’obertura

de centres educatius privats que, amb la transposicié de la Directiva
2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, relativa als serveis al
mercat interior, incorpora diferents elements de simplificacié en el
procediment d’autoritzacié de centres privats, regula per primera vegada
el procediment de comunicacié i possibilita la tramitacié telematica de
I’autoritzacié i de les modificacions en I'autoritzacio de centres, d’acord
amb la Llei 29/2010 d’Us dels mitjans electronics en el sector public de
Catalunya i de la Llei 26/2010 de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.
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En paral-lel a la tramitacié de la normativa esmentada, s’ha culminat la
reenginyeria de tots els processos relacionats amb la tramitacié de les
autoritzacions de centres, la definicio de les funcionalitats necessaries per
a la construccié dels aplicatius que han de permetre la seva gestié
telematica, aixi com el disseny dels formularis i de la documentacid
associada a cadascun dels procediments.

A partir de I'1 de gener de 2012, i com a consequéncia de I’entrada en
vigor de la Llei 10/2011 de simplificacié i millorament de la regulacio
normativa, s’ha aplicat el silenci positiu en el procediment vinculat al regim
d’autoritzacioé de centres privats, de manera que un cop transcorreguts
tres mesos des del moment de la presentacio de la sol-licitud, si no s’ha
dictat préviament una resolucié, la sol-licitud s’ha d’entendre estimada per
silenci administratiu. Aquesta modificacio en el sentit del silenci ha
suposat una reorganitzacié dels circuits interns i I’elaboracié d’un protocol
estricte per tal de garantir I'emissié de les resolucions d’aprovacié de
projecte dins els terminis normatius. Alhora, ha significat la introduccié

de més agilitat en el procediment i aixo ha permes abreujar el temps de
resposta al ciutada.

També s’han tramitat els expedients referents als centres docents privats,
pel que fa a I'autoritzacio, la modificacié de I'autoritzacié i el cessament,
amb I’elaboracié de les resolucions corresponents i la publicacié en el
DOGC. S’han emeés 147 resolucions de projectes de centre, de les quals
74 corresponen a projectes de nous centres i 73 a projectes de
modificacio de I'autoritzacié de centres existents. En aquest sentit,

pel que fa a autoritzacions i modificacions de I’autoritzacio, s’han tramitat
183 expedients.

En I'ambit econdmic, I'actuacio prioritaria és la gestié i el control del
concert educatiu i de les diferents subvencions als centres privats.

Taula 27. Concerts educatius (curs 2011-2012)

Ensenyament Centres (*) Unitats Dotacions de

plantilla
Educacio infantil 571 2.974 3.645
Educacio primaria 576 5.881 8.350
Educacio especial 63 483 1.185
ESO 487 3.732 6.437
Batxillerat 78 402 782
CFGM 76 400 698
CFGS 57 362 599
Total (**) 710 14.234 21.696

(*) Centres que tenen concertat I’ensenyament

(**) Centres que tenen concertat algun ensenyament
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Import atorgat  Alumnes beneficiaris Centres
Llars d’infants 8.998.812,10 euros 11.343 212
Suport a l’acollida i a I'aprenentatge de la llengua catalana a I’'alumnat 1.092.000,00 euros 1034 78
nouvingut
Act|V|t:a'ts complementaries de I'alumnat amb necessitats educatives 6.999.684,93 euros 14.489 309
especifiques
Monitors de menjador, esbarjo i transport 5.862.945,11 euros 3.451 61
Contracte programa 6.438.535,00 euros 12.165 27

Pagament delegat

El Departament, d’acord amb la normativa que regula el concert educatiu,
abona mensualment els salaris dels professors que imparteixen
ensenyaments concertats mitjancant el sistema de pagament delegat.
Enguany s’ha gestionat la nomina de 27.300 professors (inclosos els
professors substituts).

El sistema del pagament delegat, en haver de pagar mensualment la
ndmina al professorat, funciona basicament sobre dos fonaments: el
control del consum d’hores de plantilla a carrec dels centres per tal que,
en cap cas, ultrapassi el concert subscrit, i la comunicacié mensual de
totes aquelles incidéncies que afecten els professors i que tenen
repercussio en la ndmina. Ambdds elements constitueixen el nucli del
sistema G-CONCERT, utilitzat per la totalitat dels centres concertats

i que ha suposat, entre altres millores, una simplificacié en la relacié dels
centres amb el Departament, en haver-se eliminat totalment la presentacio
presencial dels comunicats mensuals.

La gestié de la ndmina suposa la tramitacié de tres blocs de pagaments:

e Pagament al professorat, mitjangant transferéncies bancaries

¢ Ingrés de les quotes i presentacié de les dades de cotitzacié davant la
Tresoreria de la Seguretat Social

e Ingrés de les retencions a compte de I'impost sobre la renda de les
persones fisiques i presentacio de les dades davant I’Agéncia Tributaria

De totes aquestes gestions, s’han de resoldre les incidéncies que es
produeixen, devolucions de transferéncies de ndmina, errors en les dades
de cotitzacié a la Seguretat Social i informacié als centres de les dades
comunicades a I’Agéencia Tributaria.

A meés, durant I’'any 2012 s’han gestionat totes les incidencies relatives

a I'aplicacio dels acords de govern GOV/25/2012, GOV/59/2012 i GOV/
80/2012, pels quals es van adoptar mesures excepcionals de reduccié de
les despeses de personal per a I’exercici pressupostari de 2012.

Les reclamacions individuals del professorat prévies a les reclamacions
judicials s’han de resoldre en via administrativa. Durant el curs 2011-2012,
el nombre de reclamacions presentades ha estat de 104, xifra que indica
de manera fefaent que, atés el nombre de professors inclosos en
pagament delegat, el nivell de conflictivitat és notablement baix.
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Assessoria Juridica

D’acord amb I’article 14 del Reglament dels serveis juridics de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, que desplega la Llei 7/1996
d’organitzacio dels serveis juridics de I’Administracio de la Generalitat de
Catalunya, a cada Departament hi ha una Assessoria Juridica, amb nivell
organic de Subdireccié General.

La direccio de I’Assessoria Juridica correspon a un advocat o advocada
en cap, que és membre del cos d’advocats de la Generalitat, i que té el
comandament dels advocats de la Generalitat que hi estiguin adscrits

i d’altres funcionaris de la Generalitat del grup A, llicenciats en dret, que hi
estiguin destinats.

L'Assessoria Juridica té encomanades funcions d’assessorament en dret,

que s’estenen als camps seguents:

e Els projectes i avantprojectes de disposicions de caracter general

e Els contractes i convenis administratius, civils, mercantils i laborals que
s’han d’atorgar

e | a suficiencia dels poders per actuar que presenten els particulars
davant I’Administracié de la Generalitat

e | a validesa i I'eficacia dels documents en qué es fonamenten els drets
dels particulars

e |es condicions juridiques incloses en els plecs de clausules dels
contractes administratius

e |La constitucio, la modificacio i la cancel-lacié de les garanties que s’han
de prestar a favor de la Generalitat

¢ | es reclamacions administratives prévies a la via civil i laboral

e Els recursos davant els consellers

¢ Els expedients sobre declaracié de lesivitat dels actes propis, amb
caracter previ a la seva impugnacié davant la jurisdiccié contenciosa
administrativa

e Els expedients de denuncia i devolucié d’ingressos indeguts

e Els estatuts d’organismes autonoms, empreses publiques, consorcis
i fundacions en qué participa la Generalitat

e | a defensa juridica de les competéncies de I’Administracio de la
Generalitat respecte de I'Estatut d’Autonomia

e Qualsevol altre assumpte per a la resolucié del qual les disposicions
vigents exigeixen un informe juridic, i tots els suposits en que ha de
dictaminar posteriorment la Comissié Juridica Assessora en relacié amb
disposicions o actes de la Generalitat o dels seus organismes.

Gestié normativa

En aquest camp, les funcions especifiques més destacables soén:

¢ Assessorament en dret mitjangant informes i dictamens als organs del
Departament i els que en depenguin.

e Redactar preceptivament 'informe i, si cal, elaborar i tramitar els
avantprojectes de llei i dels projectes de disposicions de caracter
general del Departament.

e Fer propostes sobre la modificacio, la supressié o I'aprovacio de la
normativa del Departament.
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e Fer el seguiment, el recull i 'ordenaci6 de la normativa en matéria
d’ensenyament, i informar sobre totes les disposicions que puguin
afectar les competéncies del Departament.

e Revisar i emetre informe juridic sobre els convenis que ha subscrit el
Departament, que 'any 2012 han estat 1.413.

e |’activitat normativa d’enguany ha donat lloc a 22 decrets, 33 ordres
i 424 resolucions.

Recursos i informes juridics

En aquest ambit, I’Assessoria ha elaborat els informes sobre els plecs

de clausules administratives dels contractes d’obres, serveis

i subministraments del Departament, un total de tretze, ha donat resposta
a 57 consultes en I'ambit normatiu i ha emés els informes pertinents en
relacié amb els recursos que s’han tramitat, tant per via jurisdiccional com
per via administrativa.

Taula 29. Informes relatius als recursos tramitats (any 2012)

Actuacié Nombre

Recursos en via administrativa

Judicis penals 100
Judicis civils 2
Recursos de reposicié 43
Recursos d’alcada 55
Recursos de revisio 4
Expedients disciplinaris 35
Responsabilitat patrimonial 46
Altres informes i consultes 382

Recursos en via jurisdiccional

Recursos contenciosos administratius 214
Tramesa d’expedients administratius als jutjats i tribunals 218
Mesures cautelars sol-licitades 100
Resolucions de citacions a termini publicades en el DOGC 12
Senténcies 166
Notificacié de sentencies 166
Resolucions d’execucié de senténcies 40

Taula 30. Gestié normativa i publicacions al DOGC

Tipus Nombre
Decrets 22
Acords de govern 32
Ordres 33
Resolucions 424
Total 511
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Afers laborals

Les activitats més destacades en aquest camp sén I’assessorament en
els procediments de negociacié col-lectiva i contractacio laboral, I'emissio

d’informes i llur tramitacié, I’elaboracié de propostes de resolucid

d’expedients i de reclamacions en via administrativa prévia a la judicial
laboral, i la preparacié dels antecedents i dels informes necessaris en

relacié amb els processos judicials en matéria laboral.

Taula 31. Afers laborals (any 2012)

Actuacié Nombre
Expedients iniciats 85
Reclamacions prévies 7
Preparacié de procediments judicials 73
Resolucions d’execucions de senténcies 9
Preparacié de recursos de suplicacio 14
Resoluci6 de recursos de cassacio 0
Resolucié d’actes d’infraccié de la Seguretat Social 2
Mediacions davant el Departament d’Empresa i Ocupacid 9
Requeriments a la Inspeccié de Treball 8
Consultes 5
Total 212
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Inspeccid de Serveis

La Inspeccio de Serveis és I’organ per mitja del qual s’instrumenta
I’exercici de la facultat inspectora atribuida al secretari general del
Departament per 'article 13 de la Llei 13/1989 d’organitzacio, procediment
i regim juridic de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

L’ambit material d’actuacioé de la facultat inspectora d’aquesta unitat

s’estén a I'organitzacio i el funcionament administratiu de totes les unitats

administratives i els centres docents del Departament. D’una manera més

concreta, té atribuides les funcions seguents:

e Dirigir i coordinar I'actuacié dels inspectors de serveis, tant pel
que fa als efectius adscrits als Serveis Centrals del Departament
d’Ensenyament com als que ho estan als serveis territorials.

e Instruir els expedients disciplinaris tant del personal d’administracié i
serveis com del personal docent, a instancia del secretari general,
i proposar la resolucié que correspongui

e Inspeccionar el funcionament de les unitats i els centres en els ambits
de les seves competencies.

e Avaluar les situacions i assessorar sobre el desenvolupament de la
gestié encomanada

e Vetllar pels aspectes relatius als elements funcionals, materials
i personals, i al regim econdmic, als procediments i a la normalitzacio
linguistica.

e Emetre informes i formular propostes d’actuacions puntuals de millora
i correccid.

e Elaborar el projecte del pla anual d’actuacié ordinaria i elevar la proposta
a la secretaria general, aixi com elaborar la memoria anual del seu
funcionament i les seves activitats.

En I'exercici d’aquestes funcions, la Inspecci6 de Serveis ha dut a terme
les actuacions segtients:

Taula 32. Actuacions de la inspeccio de serveis (any 2012)

Citacions a entrevistes i visites 122
Propostes de resolucié 42
Informacions reservades 5
Expedients disciplinaris 49
Expedients generals i informes especifics 1.690
Formacioé en cursos de formacié i perfeccionament 10
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Arees Territorials

Serveis Territorials al Baix Llobregat-Anoia

Taula 33. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 36.232
Registre de sortida 17.164
Total 53.396

Taula 34. Gestio de personal (any 2012)

Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 2.664
Concessio de permisos i llicencies 4.372
Reconeixement de triennis i estadis 3.227
Expedients de jubilacié 151
Provisi6 de carrecs directius 211
Provisi6 de carrecs no directius 6.191
Provisi6 de substitucions docents 3.057
Provisié de substitucions de religié 96
Pla estratéegic (avaluacio) 16
Provisi6 d’estiu 2.375
Atencions domiciliaries 39

Taula 35. Gestio administrativa (any 2012)

Gestié administrativa Nombre

Titulacions tramitades

Certificats d’escolaritat d’EGB 4
Graduat escolar 25
Batxillerat 5
Técnic auxiliar 12
Tecnic especialista 14

Actuacions en centres privats

Actuacions i modificacions

Canvis de denominacié

Canvis de titularitat

Transformacions

== IKxIN]O

Cessament d’activitats

Generalitat de Catalunya, Departament d’Ensenyament, memoria 2012

71



Secretaria General
Arees Territorials

Serveis Territorials a Barcelona
Comarques

Taula 36. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 45.420
Registre de sortida 16.740
Total 62.160

Taula 37. Gesti6 de personal (any 2012)

Tramitacions administratives Nombre
Personal PAS
Certificats diversos 250
Concessiod de permisos i llicencies 1.500
Reconeixement de triennis i estadis 320
Expedients de jubilacio 20
Provisi6 de substituts 150

Personal docent

Certificats diversos 2.057
Concessio de permisos i llicencies 23.137
Reconeixement de triennis i estadis 3.269
Expedients de jubilacié 223
Provisié de carrecs directius 527
Provisi6 de carrecs pedagogics 6.027
Provisi6 de substituts 3.539

Nota: La diferéncia en les dades de ’any 2011 al 2012 a ’apartat de concessi6 de permisos
i llicéncies es deguda a que ara el personal PAS i el personal docent dels centres educatius
entra les dades a través del portal ATRI

Taula 38. Gestio administrativa (any 2012)

Gestié administrativa Nombre

Titulacions tramitades

Certificats d’escolaritat d’EGB 4
Graduat escolar 30
Batxillerat 15
Técnic auxiliar 71
Tecnic especialista 40
Ensenyaments artistics 2

Actuacions en centres privats

Actuacions i modificacions 32

Canvis de denominacio

Canvis de titularitat

Cessament d’activitats
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Serveis Territorials a la Catalunya Central

Taula 39. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 18.570
Registre de sortida 12.760
Total 31.330
Taula 40. Gesti6 de personal (any 2012)
Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 2.087
Concessiod de permisos i llicencies 1.879
Reconeixement de triennis i estadis 2.285
Expedients de jubilacié 102
Provisi6 de carrecs directius 452
Provisié de carrecs pedagogics 4.367
Taula 41. Gestio administrativa (any 2012)
Gesti6é administrativa Nombre
Titulacions tramitades
Certificats d’escolaritat d’EGB 3
Graduat escolar 19
Batxillerat 7
Tecnic auxiliar 21
Tecnic especialista 47
Ensenyaments artistics 11
Ajuts tramitats
Resolucions escolaritzacié NEE on consta I'ajut de menjador (1) 20
Beques generals 2.939
Beques d’educacio especial 1.886
Bonificacions de llars d’infants 117
Actuacions en centres privats
Actuacions i modificacions 9
Canvis de denominacié 7
Canvis de titularitat 3
Ampliacions 4
Cessament d’activitats 1

(1) Total d’alumnes amb resolucié NEE (A, B o C)
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Serveis Territorials a Girona
Taula 42. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 30.007
Registre de sortida 25.075
Total 55.082

Taula 43. Gesti6 de personal (any 2012)

Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 2.264
Concessiod de permisos i llicencies 6.819
Reconeixement de triennis i estadis 3.941
Expedients de jubilacié 189
Provisi6 de carrecs directius 543
Provisié de carrecs pedagogics 2.739
Provisi6 de substituts 1.959

Taula 44. Gestio administrativa (any 2012)

Gestié administrativa Nombre

Titulacions tramitades

Llei general d’educacio

Certificat d’escolaritat d’EGB 3
Graduat escolar 21
Batxillerat 11
Teécnic auxiliar 56
Técnic especialista 47
LOGSE i LOE
Batxillerat 1.194
ESO 6.115
CFGM 1.332
CFGS 1.022

Actuacions en centres privats

Canvis de denominacio 5

Canvis de titularitat

Ampliacions 1
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Serveis Territorials a Lleida
Taula 45. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 25.524
Registre de sortida 7.520
Total 33.044

Taula 46. Gesti6 de personal (any 2012)

Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 10.822
Concessiod de permisos i llicencies 9.890
Reconeixement de triennis i estadis 4.559
Expedients de jubilacié 123
Provisi6 de carrecs directius 776
Provisié de carrecs pedagogics 4.789
Provisi6 de substituts 11.331

Taula 47. Gestio administrativa (any 2012)

Gestié administrativa Nombre

Titulacions tramitades

Graduat escolar 22
Batxillerat 16
Tecnic auxiliar 40
Tecnic especialista 52
Ensenyaments artistics 2
LOGSE 7.021

Actuacions en centres privats

Autoritzacions i modificacions

Canvis de denominacié

Canvis de titularitat

Ampliacions

RO N NG QO O )

Cessament d’activitats
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Oriental

Taula 48. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 31.787
Registre de sortida 8.869
Total 40.656
Taula 49. Gestio de personal (any 2012)
Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 11.512
Concessid de permisos i llicencies 5.625
Reconeixement de triennis i estadis 3.489
Expedients de jubilacié 155
Provisi6 de carrecs directius 940
Provisié de carrecs pedagogics 6.506
Provisié de substituts 4.221
Taula 50. Gestio administrativa (any 2012)
Gestio administrativa Nombre
Titulacions tramitades

Certificats d’escolaritat d’EGB 4

Graduat escolar 11

Batxillerat 14

Técnic auxiliar 15

Tecnic especialista 16
Actuacions en centres privats

Actuacions i modificacions

Canvis de denominacié

Canvis de titularitat

Ampliacions 10

Cessament d’activitats
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Serveis Territorials a Tarragona

Taula 51. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 32.227
Registre de sortida 11.639
Total 43.866

Taula 52. Gesti6 de personal (any 2012)

Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 5.500
Concessiod de permisos i llicencies 4.600
Reconeixement de triennis i estadis 1.567
Expedients de jubilacié 171
Provisi6 de carrecs directius 608
Provisié de carrecs pedagogics 3.190
Provisi6 de substituts 5.112

Taula 53. Gestio administrativa (any 2012)

Gestié administrativa Nombre

Titulacions tramitades

Certificats d’escolaritat EGB 8
Graduat escolar 10
Batxillerat 16
Técnic auxiliar 7
Tecnic especialista 90
Ensenyaments artistics 4

Ajuts tramitats

Batxillerat 1.620
ESO 1.510
CFGM 1.908
CFGS 1.710

Actuacions en centres privats

Autoritzacions i modificacions

Canvis de denominacio

Cessament d’activitats
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Serveis Territorials a les Terres de I'Ebre

Taula 54. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 14.727
Registre de sortida 5.039
Total 19.766

Taula 55. Gesti6 de personal (any 2012)

Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 961
Concessio de permisos i llicencies 2.773
Reconeixement de triennis i estadis 1.035
Expedients de jubilacié 48
Provisi6 de carrecs directius 220
Provisi6 de substituts 674

Taula 56. Gestio administrativa (any 2012)

Gestié administrativa Nombre

Titulacions tramitades

Graduat escolar 8
Tecnic auxiliar 12
Tecnic especialista 7

Actuacions en centres privats

Actuacions i modificacions 2
Canvis de titularitat 1
Ampliacions 2
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Serveis Territorials al Valles Occidental

Taula 57. Registre de documents (any 2012)

Nombre de documents

Registre d’entrada 44.336
Registre de sortida 11.669
Total 56.005
Taula 58. Gesti6 de personal (any 2012)
Tramitacions administratives Nombre
Certificats diversos 19.254
Concessio de permisos i llicencies 12.365
Reconeixement de triennis i estadis 4.196
Expedients de jubilacié 173
Provisi6 de carrecs directius 1.315
Provisié de carrecs pedagogics 9.258
Provisi6 de substituts 6.995
registre d’entrada de personal docent 24.245
Taula 59. Gestio administrativa (any 2012)
Gestio administrativa Nombre
Titulacions tramitades

Certificats d’escolaritat d’EGB 2

Graduat escolar 49

Batxillerat 26

Técnic auxiliar 68

Tecnic especialista 48

Ensenyaments artistics 4
Actuacions en centres privats

Actuacions i modificacions 12

Canvis de denominacié

Canvis de titularitat

Transformacions 1

Ampliacions 12

Cessament d’activitats
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Direccio General d’Educacié Infantil i Primaria |

u

Direccio General d’Educacio

Infantil i Primaria

Subdireccid General d’Ordenacio
| Atencio a la Diversitat

Corresponen a aquesta Subdireccioé les competéncies seglents:

e Proposar I'ordenacio curricular de I’educacié infantil i primaria

e Coordinar I’elaboracié de propostes sobre les competencies basiques
de les diferents arees i nivells de I'educacié infantil i primaria

e Impulsar i promoure actuacions que facilitin la col-laboracié i la
coordinacié en I'ambit de I'ensenyament de les llengiies a I’escola

® Proposar criteris d’avaluacié del rendiment escolar, coordinar les
propostes de mesures correctores i establir criteris per a I’elaboracié
i la gestié de la documentacié academica dels estudis de la seva
competencia

e Proposar criteris i procediments per a la provisié de suports i de
seguiment en I'escolaritzacio en els centres ordinaris i d’educacio
especial de I'alumnat amb necessitats educatives especifiques

e Coordinar la implantacié de plans especifics de millora dels centres
que tinguin per finalitat aconseguir una accié educativa coherent i de
qualitat, i avaluar la seva aplicacio, en I’'ambit de les seves competéncies

¢ Planificar, executar, si escau, i avaluar els programes de formacio,
perfeccionament i actualitzacié del professorat en 'ambit de la seva
competencia

e Formular propostes per a la millora de la formacié inicial del professorat
d’educacié infantil i primaria

e Impulsar i fer el seguiment del Pla d’accié departamental per a I'atencié
a I'alumnat amb necessitats educatives especifiques

e Gestionar accions i propostes de col-laboracié amb altres departaments
de la Generalitat en el marc de programes especifics en materia
d’atencié a I'alumnat amb necessitats educatives especifiques
i trastorns especifics de I'aprenentatge

Normativa

S’ha participat en I’elaboracié de la normativa seglent:

¢ Resolucioé de 20 de febrer de 2012, de la DG d’Educacié Infantil i
Primaria, que estableix el procediment a seguir i els protocols que han
d’utilitzar els equips d’orientacié i assessorament psicopedagogic,
per a I’elaboracié dels dictamens d’escolaritzacié de I'alumnat amb
necessitats educatives especials i d’informes d’alumnat amb necessitats
educatives especifiques derivades de situacions socioecondmiques
o socioculturals desfavorides, per al curs 2012-2013.

e Resolucié d’11 de maig de 2012 de la DG d’Educacié Infantil
i Primaria que ddna instruccions per a I'organitzacio del Suport Escolar
Personalitzat en els centres d’educacié infantil i primaria per al curs
2012-2013.
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e Participacio en I’elaboracio de les disposicions normatives
d’organitzacio i el funcionament de centres pel curs 2012-13 i altres
documents elaborats per altres direccions generals.

Curriculum

e Competencies basiques de I'ambit linguistic. Llengua catalana.

e S’ha coordinat la Xarxa de Competencies Basiques (Xarxa Cb, formada
per un equip de docents de primaria i secundaria que té com a objectiu
reflexionar sobre la gestid i I'avaluacié del curriculum per competéencies),
i s’ha creat i mantingut una comunitat de treball virtual e-Catalunya.

e Organitzacio de la jornada interna de la xarxa: L'avaluacié per a la
millora de I’aprenentatge.

e Elaboracié i implementacio dels instruments d’avaluacié per aconseguir
una bona gestio de 'aula, orientada a crear-hi un bon clima de centre
i @ millorar I'autonomia dels alumnes i la seva capacitat d’aprendre a
aprendre.

Atencié a la diversitat

e Elaboracié i difusio de les orientacions, activitats, models i metodologies
per a I’organitzacioé dels centres en la gestio dels recursos per al Suport
Escolar Personalitzat a I’educaci6 infantil i primaria.

e Elaboracié de la Guia per a I’elaboracio del Pla individualitzat, de la Guia
per a mestres. Atencio a alumnes amb trastorn per deficit d’atencio amb
hiperactivitat i de la Guia per a mestres. Atencio a alumnes amb altes
capacitats.

¢ Planificacié i gestio de les actuacions per a la validacié a Catalunya de
I’escala d’intensitat de suports per a alumnes amb NEE, en col-laboracio
amb Blanquerna-Universitat Ramon Llull.

e Participacio en la gestié de dotacions de recursos TIC per a Us de
’alumnat amb NEE escolaritzat en centres ordinaris, centres d’educacio
especial i altres.

e Analisi de dades de plantilles dels centres d’educacio especial,
ajustament a ratios i redistribucié de recursos.

e Estudi de necessitats de noves unitats de suport a I'educacioé especial
(USEE) i assignacio de recursos.

e Atencio a I'alumnat en situacié d’escolaritzacié especial: aules
hospitalaries, atencié educativa domiciliaria, hospitals de dia per a
adolescents, justicia juvenil i nens sota 'empara de la DG d’Atencio a la
Infancia i I’Adolescencia del Departament de Benestar Social i Familia.

Formacié inicial del professorat

e Participacio i seguiment de les reunions de treball amb les universitats i
les seccions dels serveis territorials per a I'organitzacio de les practiques
en els centres dels graus de mestre i masters.

e Programa de formacio per al professorat novell: cursos per al
professorat funcionari en practiques i curs obligatori per a funcionaris en
practiques amb menys de sis mesos de docencia en centres publics
(4 cursos i 260 professors).

e Gestio del portal Comencem bé, i coordinacio dels cursos per al
professorat interi que imparteixen els instituts de ciencies de I'’educacio
(51 cursos i 993 professors).

e Elaboracié del material Lacompanyament en la tutoria per a la formacio
del professorat interi. Seguiment de I'activitat al moodle d’Odissea.
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Formacié permanent del professorat

¢ Organitzacié de I'oferta en formacié permanent del professorat, que
inclou la formacio organitzada directament pel Departament (39% de
tota I'oferta), la descentralitzada en el territori a través dels plans de
formacié de zona (42%), i I'externalitzada a través dels instituts de
ciéncies de I'educacio de les universitats, els moviments de mestres
i altres entitats i institucions. El curs 2011-2012 46.626 mestres van
participar en activitats de formacié. El nombre total d’activitats va ser de
4.557, amb 110.063 hores de formacio.

¢ Disseny i planificacié d’'una nova modalitat formativa que s’iniciara
el curs 2012-2013, la Formacié Interna de Centre (FIC). Aquesta
nova modalitat recull la tradicié de treball intern que els centres han
dut sempre a terme, que té la finalitat de contribuir a I'actualitzacio
metodologica del professorat, donant valor a la seva experiéncia i saber.

e Gestio de I’entorn virtual de formacié Odissea per a la realitzacio dels
cursos telematics i de I’entorn Ateneu per a I’edici6 i publicacié dels
materials de formacio en linia. S’ha millorat I’'aplicacié CERT-FORM,
de consulta i gestié de les certificacions de formacio.

e Formacié per a direccions i educadores de llars d’infants: desplegament
del curriculum del primer cicle de I’educacio infantil, TIC i recursos
audiovisuals.

e Formaci6 per al desplegament de les competéncies basiques
(formadors i FIC), per a caps d’estudis en avaluacié formativa i per a la
inclusié educativa (cursos per als centres que intervenen en les USEE
i cursos telematics relacionats amb la inclusié educativa).

e Cursos d’actualitzacioé per a I'abordatge dels trastorns d’aprenentatge.

e Compilacié del material autoformatiu El centre com a sistema i les
implicacions per a I’'assessorament a centres i del curs Avaluacio
psicopedagogica per a orientadors i psicopedagogs d’EAP, i publicacio
a I'’XTEC.

Innovacié i recerca

e Coordinacid, dinamitzacié i gestié de 'aplicacié ARC (Aplicacié de
Recursos al Curriculum). Es tracta d’una aplicacié que recull propostes
docents de qualitat catalogades i publicades pels centres de suport a la
innovacio i recerca educativa (CESIRE).

¢ Reelaboracié de les unitats didactiques del projecte eduCAT 2.0
i seguiment de I'experiéncia pilot eduCAT 2.0 a educacié primaria.

e Comunitats d’aprenentatge: implicacié de totes les universitats
catalanes, coordinacié de la formacié de les diferents fases del projecte,
elaboracié de la proposta d’ordre de reconeixement, i redaccié del
protocol de voluntariat per a les comunitats d’aprenentatge.

Publicacions

e Edicio, presentacié i difusioé dels documents: Curriculum i orientacions.
Educaci6 infantil. Primer cicle; Competéncies basiques de I'ambit
lingtistic; Competéncies basiques del 'ambit matematic; | Guia per a
I’atencio d’alumnes d’altes capacitats.

Comunicacié

e Disseny i gestid del web Curriculum i Orientacié i Comunitats
d’aprenentatge, a I’XTEC, tant dels aspectes de curriculum, com dels
d’atencio a la diversitat.
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e Gestid, a I'apartat de formaci6 de I'’XTEC, dels continguts referits a
curriculum i atencio a la diversitat i inclusié en el web gencat, tant a
I’espai general com al web de families.

e Gestid a I'e-Catalunya dels grups: Educacié inclusiva-USEE, Grup de
Treball Fons/Formacié, STAC dels CREDA, Serveis Educatius de
Zona-EAP, Serveis Educatius Especifics-CREDA, coordinadors dels
centres de justicia juvenil, docents d’aules hospitalaries i pla TEA (sobre
trastorns de I'’espectre autista, en que participen professionals dels
departaments d’Ensenyament, de Salut i de Benestar Social i Familia).

Atencié i assessorament

e Atenci6 al professorat i als centres en I’'ambit dels CESIRE: facilitant
recursos i materials, assessorant projectes, atenent dubtes i demandes
puntuals, aixi com als diferents estaments en relacié amb I'aplicacio
de la normativa vigent, els canvis i novetats en I’ordenacié del sistema
educatiu, i situacions académiques i administratives diverses.

e Assessorament al Palau Robert per a I’elaboracié de la proposta
didactica de I’exposicié Pilarin. 50 anys dibuixant per a tots i als
Bombers de Catalunya en I’elaboracié del Material didactic per a
educacio primaria del seu web.

e Elaboracié d’informes i respostes diverses adregades a entitats i
associacions: serveis territorials, serveis educatius, centres educatius
i families, aixi com al Sindic de Greuges i al Parlament.

Subvencions i convenis

e Convenis entre el Departament i cadascuna de les universitats
catalanes pels quals es concedeix una subvencié directa en matéria
de formacié permanent del professorat no universitari: universitats de
Barcelona, Autdbnoma de Barcelona, Politécnica de Catalunya, Girona,
Lleida, Rovira i Virgili i Centre d’Innovacié i Formacié en Educacié de la
Universitat de Vic.

e Subvenci6 directa a la Universitat Rovira i Virgili per col-laborar en la
despesa del Premi de I’Escola Normal.

e Cinc convenis entre 'administracié de la Generalitat de Catalunya,
mitjancant el Departament d’Ensenyament, i diverses entitats pels
quals es concedeix una subvencio directa en materia de formacié de
professorat no universitari amb la Universitat Pompeu Fabra, el Col-legi
de Doctors i Llicenciats en Filosofia i Lletres i en Ciencies de Catalunya,
la Federacié de Moviments de Renovacié Pedagogica de Catalunya,
I’Associacié de Mestres Rosa Sensat i el Grup d’Innovacié i Recerca per
a I'Ensenyament de la Filosofia (en aquest ultim cas, per a la realitzacié
de l'activitat de formacié Projecte Filosofia 3/18).

e Sis convenis entre I'administracié de la Generalitat de Catalunya,
mitjancant el Departament d’Ensenyament, i diverses entitats:
la Universitat Rovira i Virgili per a la participacié dels estudiants dels
graus d’educaci6 infantil i primaria en projectes d’innovacié educativa
del Campus Terres de I'Ebre a les escoles de les Terres de I’'Ebre i del
Campus de Sescelades i de la Seu Baix Penedeés a les escoles de
Tarragona, la Fundacioé Blanquerna per a I’escola d’estiu de 2012, el
Goethe Institut per a diverses activitats de formacié en llengua alemanya
destinades a professorat no universitari, I'Institut Francés de Barcelona
per a diverses activitats de formacio en llengua francesa i de difusié
de lallengua i la cultura per a professorat no universitari, la Federacié
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d’Entitats per a 'lEnsenyament de les Matematiques a Catalunya per
a activitats formatives i d’innovacio en relacié amb el programa Fem
matematiques, i I'lnstitut d’Estadistica de Catalunya pel foment de
I’aprenentatge de I'estadistica.

¢ Quatre convenis marc de col-laboracié entre la Generalitat de Catalunya,
mitjangant el Departament d’Ensenyament, amb la Fundacié del Mén
Rural per al desenvolupament del projecte Emprendre a la meva escola
durant els cursos 2011-2012 a 2013-2014 i per impulsar I'Observatori
de 'Educacioé Rural de Catalunya, amb la Fundacié Parc Cientific de
Barcelona de la Universitat de Barcelona i amb I’Associaciéo A BAO A QU
per al projecte Cinema en curs.

e Convenis de col-laboracié entre els departaments de Territori
i Sostenibilitat i d’Ensenyament i els ajuntaments de I’Hospitalet de
Llobregat, Badalona, Sant Cugat del Valles, Terrassa i Vic en matéria
d’educacié ambiental (programa escoles verdes).

Comissions, seminaris i grups de treball

e Coordinacié de les comissions d’orientacio curricular, d’atencié a la
diversitat i la inclusié i d’innovacié i formacio de la Junta Central de
Directors de Primaria, del grup de treball d’EAP del Servei Territorial del
Maresme-Vallés Oriental sobre trastorns de conducta, del grup de treball
STAC (format per representants de I'ambit TAC i recursos dels CREDA)
i de la Taula d’escoles rurals, amb participacié del Secretariat de I'Escola
Rural de Catalunya, directors de ZER i la Inspeccié d’Educacio.

¢ Participacio en grups de treball amb altres direccions generals: Impuls
de la lectura, Pla de plurilinglisme, comité de formacid, comissi6 de
reconeixement d’activitats formatives, Familia i Escola, comissioé de llars
d’infants, comissio de registre i documentacié académica, comissio
técnica de formacio, grup de treball sobre els eixos de I'orientacié
educativa, grup de treball de formacié directiva i altres.

¢ Participacio en el projecte Petit Binding per a la millora de la velocitat
i la comprensié lectora d’alumnat de cicle inicial de I’educacié primaria,
en el projecte de recerca d’aplicacié del joc d’escacs a I’escola dins
I’horari escolar Observo, penso, jugo, i en el projecte Fem Escola Junts
juntament amb I’escola Estel de Vic.

e Validacié de les proves d’avaluacié dels components basics de

I’aprenentatge de la lectura (PACBAL) del projecte Lecxit (complementari

del Pla d’'impuls a la lectura), i seguiment del programa Escoles

Magnet (que teixeix una alianga entre centres educatius i institucions

de referencia en un camp de coneixement especific) amb la Fundacio

Jaume Bofill.

Col-laboracié amb el Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu

en el pilotatge de les proves d’avaluacié d’educacié primaria i en

I’adaptacioé dels continguts de les proves d’avaluacié diagnostica

d’avaluacio de sisé curs d’educacié primaria i de quart d’ESO per a

alumnes amb discapacitat auditiva o visual; amb la SG d’Innovacié

i Formacié en la gestié de les practiques universitaries als serveis

educatius, en I’elaboracié de les activitats formatives per a les directores

i educadores de les llars d’infants i el pla formatiu per a les técniques en

educacié infantil; amb el Servei d’Ordenacié Curricular de Secundaria

i amb I’Oficina de les PAU per revisar casos presentats sobre disléxia i

trastorn per déficit d’atencié amb hiperactivitat, en la formacié del PAS

per a personal auxiliar, treballadors socials, fisioterapeutes
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i audioprotetistes; amb el Departament de Benestar Social i Familia

en aquelles actuacions relacionades amb la infancia i 'adolescéncia;
amb grups de recerca de les diferents universitats i amb institucions
relacionades amb la innovacié i la recerca; amb I’Associacié Catalana
d’Universitats Publiques pel projecte La universitat dels nens i les nenes
i amb diferents institucions pel projecte Escoles Tandem.
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Direccio General d’ESO
i Batxillerat

Subdireccido General d’Ordenacio
Curricular

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions seglents:

¢ Proposar I'ordenacio curricular de 'educacié secundaria obligatoria,
del batxillerat, de I'educacié d’adults i del modul C dels programes de
qualificacié professional inicial, aixi com les adaptacions per impartir-los
a distancia

e Coordinar I’elaboracié de propostes sobre les competencies basiques
de 'educacié secundaria obligatoria i les competéencies del batxillerat,
definir estratégies didactiques per al seu assoliment i fixar criteris per a
la seva avaluacié

* Proposar normativa sobre diversificacié curricular

e Proposar criteris d’avaluacié del rendiment escolar i mesures correctores

e Dissenyar estratégies que afavoreixen la coordinacié pedagogica
i curricular dels centres, I'orientacié i I'accié tutorial i la millora dels
processos d’ensenyament i aprenentatge amb la finalitat d’aconseguir
una accioé educativa coherent i de qualitat

e Proposar criteris en relacié amb els equipaments i materials didactics
dels ensenyaments de la competencia d’aquesta Direccié General

e Coordinar amb les universitats les practiques dels alumnes en formacio
als centres educatius publics

e Coordinar I'elaboracié del contingut de les proves per a I'obtencié dels
titols academics de I’educacié secundaria obligatoria i el batxillerat i el
certificat d’estudis en I’ambit de I'’educacié d’adults

e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors

ESO i Batxillerat

Normativa

S’ha participat en I'elaboracié de les disposicions normatives segiients:

e Decret 51/2012, de 22 de maig, de modificacié del Decret 143/2007,
de 26 de juny, pel qual s’estableix I’ordenacié dels ensenyaments de
I’educacié secundaria obligatoria

e Ordre ENS/56/2012, de 8 de marg, de modificacié de I’Ordre
EDU/295/2008, de 13 de juny, per la qual es determinen el procediment
i els documents i requisits formals del procés d’avaluacié a I'’educacié
secundaria obligatoria

e Ordre ENS/62/2012, de 15 de marg, de modificacio de I’'Ordre
EDU/554/2008, de 19 de desembre, per la qual es determinen el
procediment i els documents i requisits formals del procés d’avaluacio
i diversos aspectes organitzatius del batxillerat i la seva adaptaci6 a les
particularitats del batxillerat a distancia i del batxillerat nocturn
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¢ Resolucio ENS/388/2012, d’1 de marg, per la qual s’obre la
convocatoria per a la concessi6 dels Premis Extraordinaris de Batxillerat
corresponents al curs 2011-2012

e Resolucio ENS/1688/2012, de 10 d’agost, per la qual es fa publica la
relacio de I'alumnat premiat en la convocatoria de concessioé dels Premis
Extraordinaris de Batxillerat del curs 2011-2012

¢ Resolucio de la Direccié General d’Educacié Secundaria Obligatoria
i Batxillerat, de 10 d’abril de 2012, per la qual es convoca la prova
externa per a I'obtencio del titol de baccalauréat per a I'lalumnat que
ha cursat el curriculum mixt de batxillerat i baccalauréat i que I'ha
completat en el curs academic 2011-2012

¢ Resolucio ENS/6155/2012, de 12 de juny, per la qual s’autoritza
determinats centres educatius a impartir el curriculum mixt relatiu a la
doble titulacié de batxiller i baccalauréat

e Resolucio ENS/1910/2011, de 13 de juliol, per la qual s’aprova i es fa
publica la relacié de centres educatius sostinguts amb fons publics
seleccionats com a centres formadors d’estudiants en practiques dels
graus de mestre d’educacio infantil i d’educacié primaria, i del master
de professorat d’educacio secundaria i batxillerat, formacié professional
i d’ensenyaments de regim especial, corresponent a la convocatoria de
I’any 2011

Curriculums

e Document d’orientacié sobre I’avaluacio a ’'ESO per al curs 2011-2012.
Ha estat elaborat amb motiu de la publicacié de I’Ordre ENS/56/2012,
de modificacié de I'Ordre EDU/295/2008, per la qual es determinen el
procediment i els documents i requisits formals del procés d’avaluacio a
I’educacié secundaria obligatoria.

¢ Orientacions amb aclariments sobre I'aplicacio de la disposicio
addicional de I'Ordre ENS/62/2012, referent a I’alumnat en possessio
d’un titol de técnic o técnica de formacié professional que superi les
materies comunes de batxillerat.

e Orientacions i models per prendre decisions i dissenyar les
programacions de la matéria optativa d’Emprenedoria a I'lESO.

e Document d’orientacions especifiques per a la millora de I'expressio
escrita i de geometria de I'alumnat al llarg de I'etapa d’ESO amb Ia
finalitat d’ajudar els centres a I’hora de treballar-la en les matéries de
I’ambit de llengles i de matematiques.

e Sessions informatives sobre programacio, competéncies basiques
i curriculum dirigides a diversos col-lectius: equips directius i equips
docents de centres de secundaria, serveis educatius, professorat
formador, personal del Departament i altres.

Xarxa de Competéncies Basiques (Xarxa Cb)

e Coordinacié de la xarxa de centres d’educacié primaria i de la xarxa
de centres d’educacié secundaria per a la millora de I’'adquisicié de les
competéencies basiques de I’alumnat, analisi dels resultats de les proves
i elaboracié de materials en relacié amb I'avaluacié formativa.

e Gesti6 de la plataforma d’aprenentatge moodle per als centres de
la Xarxa Cb i seleccié d’experiéncies per mostrar-les publicament a
I’apartat que té dins el web de I’XTEC.
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Foment de ’emprenedoria a PESO

e Implementacié d’una activitat de formacié dirigida al professorat que
imparteix la matéria d’Emprenedoria a I'ESO i gesti6 de la plataforma
moodle d’aprenentatge, aixi com la creaci6 i gestio de la pagina de
Recursos d’emprenedoria dins el web de I'XTEC.

¢ Col-laboracié amb I'Institut d’Estudis Financers per desenvolupar un
projecte d’educaci6 financera als centres de secundaria (quart d’ESO)
i establiment de contactes per a futures col-laboracions amb diferents
entitats que fomenten I’'emprenedoria (Junior Achievement, Fem-Cat,
Barcelona Activa, Consell Comarcal del Maresme, Global Lleida i altres).

Curriculum mixt de batxillerat i baccalauréat (Batxibac)

S’ha impulsat la implantacié del curriculum mixt relatiu a la doble titulacié
de batxiller i de baccalauréat durant el curs 2012-2013 i s’ha gestionat la
plataforma moodle d’aprenentatge.

Altres projectes amb centres

e Gesti6é i manteniment de la pagina de recursos de cultura classica dins
el web de I’XTEC.

e Seguiment i implementacié del projecte Auriga sobre seguretat viaria en
col-laboracié amb el Servei Catala de Transit i la Fundacié Abertis.

e Experimentacié del projecte Competencies de pensament cientific
a ’ESO, elaborat en col-laboracié amb el Departament de Didactica
de les Matematiques i de les Ciéncies de la Universitat Autonoma de
Barcelona.

e Seguiment del grup de treball Galauda sobre I'’ensenyament de la
llengua i la cultura gallegues a 'ESO.

e Autoritzacions a centres d’especial atencié en la practica esportiva.

Comissions, seminaris i grups de treball

e Grups de treball per al desplegament de les competéncies basiques
de 'ambit matematic i de I’ambit lingUistic, de la competéncia digital,
de la competéncia cientifica a ’ESO i de la coordinacié amb I'educacio
primaria.

¢ Participacio en el projecte europeu Comenius Multilateral SAIL (Student
Assessment for Improving Learning), que compta amb la participacié
del Regne Unit, Noruega, Dinamarca, Italia i Txéquia. S’ha redactat la
memoria final del projecte.

e Comissié de coordinacié de les proves d’accés a estudis universitaris de
les universitats publiques de Catalunya.

e Coordinacié de la comissié que selecciona les lectures literaries
corresponents a les materies de Llengua i literatura catalana, Llengua
i literatura castellana i Literatura universal del batxillerat.

Elaboracio i revisié de proves

¢ Revisi6 de les proves d’accés a la universitat, de diferents ambits,
a requeriment de I'Oficina d’Organitzacioé de les PAU.

¢ Revisi6é dels enunciats de les proves lliures per a I'obtencié del titol de
GESO per a majors de 18 anys i del certificat de formacié instrumental
per a persones adultes.

¢ Col-laboracié amb el Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu
en el procés de revisid dels enunciats i I’organitzacié de les proves
d’avaluacio diagnostica i de competéncies basiques de quart d’ESO.
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Participacio en tribunals i jurats

e Jurat del VII Premi Accés per a treballs de recerca de batxillerat sobre
I’accessibilitat.

e Jurat dels Xlll Premis Exporecerca Jove.

e Jurat dels Premis Joves i Conduccié de la Fundacié RACC.

e Jurat del VIIl Premi de treballs de recerca de batxillerat en matéria de
Turisme, de la Fundacié Gaspar Espuia-CETT.

e Tribunal de la fase territorial del Concurs Hispanoamerica d’Ortografia.

e Jurat dels Premis Recerca Jove, nous premis CIRIT, per fomentar
I’esperit cientific del jovent.

Diversificaci6 i adaptacié curricular

¢ Elaboracié del plec de prescripcions técniques dels contractes de servei
d’atencié complementaria en unitats d’escolaritzacié compartida (UEC).
En total hi ha 38 entitats amb contracte UEC i s’han signat 25 convenis
sobre la materia amb corporacions locals.

e Seguiment de 246 convenis amb ajuntaments per a la realitzacio
de projectes singulars en el marc dels programes de diversificacio
curricular.

e Gestio de propostes d’adaptacié individualitzada del curriculum.

e Estudi i proposta de regularitzacié d’expedients academics d’alumnes.

Altres actuacions

e Manteniment del subapartat Curriculum i Orientacié de I’apartat
d’educacié secundaria obligatoria i batxillerat del web XTEC 2.0.

e Elaboracié i coordinacié del web sobre recerca a I'’educacié secundaria.

¢ Participacio en el procés de pilotatge i implementacié del programa
gBID de suport a la formacié en centres de treball (en particular, de
I’estada a I'empresa del batxillerat).

e Actualitzacié de les titulacions que donen accés a la borsa de treball de
personal docent, amb la incorporacié dels nous estudis de grau.

e Conveni de col-laboracié amb el Memorial Democratic (Departament
d’Interior) per a la revisié de materials didactics, I'edicié de la revista
Eines de memoria i I'elaboracié d’activitats de formacié en comu.

Educacié d’adults

Normativa

S’ha participat en I'elaboracio de les disposicions normatives segients:

¢ Resoluciéo ENS/315/2012, de 23 de febrer, per la qual s’aproven les
normes de preinscripcioé i matricula de I'alumnat als centres del Servei
d’Educacié de Catalunya i altres centres educatius, en els diversos
ensenyaments sostinguts amb fons publics, per al curs 2012-2013

¢ Resolucié ENS/480/2012, de 8 de marg, per la qual es convoquen les
proves lliures per a I’obtencié del certificat de formacié instrumental i per
a I'obtencio del titol de graduat/ada en educacié secundaria obligatoria
per a persones de més de 18 anys, corresponents a I'any 2012

¢ Resolucié ENS/2360/2012, de 6 de novembre, de modificacié de la
Resolucié ENS/480/2012, de 8 de marg, per la qual es convoquen les
proves lliures per a I’obtencié del certificat de formacié instrumental i per
a I'obtencié del titol de graduat/ada en educacié secundaria obligatoria
per a persones de més de 18 anys, corresponents a I'any 2012
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e Resolucio ENS/1206/2012, de 13 de juny, per la qual s’estableixen
els criteris de la formacié per a les proves d’accés als cicles formatius
durant el curs 2012-2013, es fa publicitat dels centres de formacié de
persones adultes que I'imparteixen, i s’obre la convocatoria del procés
d’autoritzacié i increment d’aquesta formacio per a centres que no
depenen del Departament d’Ensenyament

e Resolucio ENS/1689/2012, de 23 d’agost, per la qual es resol la
convocatoria per al reconeixement de centres de formacié de persones
adultes que imparteixen formacio per a les proves d’acces als cicles
formatius per al curs 2012-2013

¢ Resolucio ENS/2262/2012, de 18 d’octubre, per la qual es modifica
la Resolucié ENS/1689/2012, de 23 d’agost, per la qual es resol la
convocatoria per al reconeixement de centres de formacié de persones
adultes que imparteixen formacio per a les proves d’acces als cicles
formatius per al curs 2012

¢ Resolucio de 19 de juny de 2012, per la qual s’estableixen els
curriculums dels ensenyaments d’informatica d’aplicacio als centres
i aules de formacié de persones adultes, que depenen del Departament
d’Ensenyament

¢ Resolucio de 19 de juny de 2012 per la qual s’aprova el document per a
I’organitzacié i el funcionament dels centres i aules publics d’educacié
de persones adultes, i les instruccions de recollida de dades a efectes
estadistics, per al curs 2012-2013

e Resolucio de 19 de juny de 2012 per la qual s’aprova el document per
a I'organitzacié i el funcionament dels centres d’educacié de persones
adultes de titularitat privada, i les instruccions de recollida de dades a
efectes estadistics, per al curs 2012-2013

e Acord GOV/121/2012, de 27 de novembre, pel qual es creen catorze
centres de formacié d’adults.

Curriculums

e Adequacio dels nous curriculums de competéencia digital (COMPETIC),
en funcié I'Ordre EMO/417/2012 per la qual es revisen i s’actualitzen
els continguts de I’'acreditacié de competéncies en tecnologia de la
informacio i la comunicacio (ACTIC).

e Publicacié i difusio de la normativa reguladora dels curriculums dels
ensenyaments d’informatica als centres i aules de persones adultes, aixi
com de materials didactics i orientacions.

e Analisi del curriculum actual i proposta d’actualitzacio dels curriculums
dels ensenyaments de llengua catalana, llengua occitana (denominada
aranesa a I’Aran), llengua castellana i llengiies estrangeres (frances
i angles), prenent com a base les propostes elaborades pels grups de
treball.

Oferta educativa i alumnat

S’ha incrementat el nombre d’alumnes en els ensenyaments per a les
persones adultes, amb la tendencia creixent ja detectada en els cursos
anteriors. Els increments de matricula més destacats han estat en els
ensenyaments de graduat en educacié secundaria obligatoria (17,4 %),
en anglés inicial (13%) i funcional (11,1%), en competéncia digital
COMPETIC 12 (9,4%) i en la formacié de preparacio per a I'accés a
cicles formatius de grau superior (6,1%).
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Proves lliures del titol de graduat en educacio secundaria i certificat
de formacio instrumental per a persones majors de 18 anys

S’han elaborat les proves corresponents, aixi com les pautes de correccid
per a cadascuna de les dues convocatories.

Millores en la xarxa de centres i aules d’adults

S’han transformat en centres de formacié d’adults catorze de les
trenta-cinc aules de formacié d’adults. En aquest sentit, un cop sumats als
ja existents, el Departament passa a disposar de noranta-vuit centres de
formacié d’adults. També s’han iniciat actuacions diverses per aconseguir
que la majoria de les vint-i-una aules restants existents puguin esdevenir
centres durant I'any 2013.

Formacié permanent del professorat de formacio de persones adultes
S’han realitzat trenta-cinc accions formatives, en les quals han participat
1.113 docents. S’ha prioritzat la formacié adregada als equips docents.

Subdireccio General d’Innovacio,
Formacio i Orientacio

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions segients:

e Impulsar projectes d’innovacié educativa i avaluar-ne els resultats

¢ Dissenyar estratégies que afavoreixen la millora dels processos
d’ensenyament i d’aprenentatge

e Detectar les necessitats formatives i dissenyar les activitats i els
continguts de la formacié del professorat en ’'ambit de les seves
competéencies

e Impulsar la recerca educativa en col-laboracié amb altres organismes de
la Generalitat i de les universitats, formulant propostes, fent el seguiment
i avaluant els resultats de les llicéncies retribuides i d’altres actuacions,
i desenvolupar centres especifics de suport a la innovacio i la recerca
educativa i transferir-ne els resultats al conjunt del sistema educatiu

e Elaborar, sistematitzar i difondre recursos i materials didactics adrecats
al professorat i proposar els continguts dels materials de suport per
a I'aprenentatge, en col-laboracié amb I’Area de Tecnologies per a
I’Aprenentatge i el Coneixement en el cas dels tecnologics

¢ Planificar, executar, si escau, i avaluar els programes de formacio,
perfeccionament i actualitzacié del professorat en ’'ambit de la seva
competencia

e Formular propostes per a la millora de la formacié inicial del professorat
d’educacié secundaria

e Proposar convenis per a la formacié permanent amb institucions
universitaries i d’altres

e Definir criteris i impulsar actuacions per a I'orientacié de I'alumnat en el
seu itinerari formatiu

e Establir criteris, coordinar i supervisar els serveis educatius

e Proposar criteris d’actuacié i avaluacio de I'assessorament en formacio,
innovacio i recursos dels serveis educatius

e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors
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Normativa

S’ ha participat en I’elaboracié de les disposicions normatives segiients:

¢ Resolucié ENS/1306/2011, de 20 de maig, per la qual es modifica la
Resolucié EDU/3285/2010, de 7 d’octubre, per la qual s’aproven les
plantilles del personal docent dels centres i dels serveis educatius
dependents del Departament d’Ensenyament per al curs 2012-2013

e Ordre ENS/178/2012, de 20 de juny, per la qual es fixen els imports del
preu public per la utilitzacié del servei d’allotjament i manutencié pels
escolars que assisteixen als camps d’aprenentatge del Departament
d’Ensenyament, per al curs escolar 2012-2013

e Ordre ENS/188/2012, de 22 de juny, per la qual es crea el preu public
pel servei d’activitats d’ensenyament-aprenentatge realitzades pels
escolars que assisteixen als camps d’aprenentatge del Departament
d’Ensenyament

e Quatre resolucions per a I’'aprovacié del document d’organitzacio
i funcionament per cadascuna de les diverses modalitats de centres
(centres publics d’educacio secundaria, centres de titularitat privada
d’educacioé secundaria, escoles i centres publics d’educacié especial,
aixi com dels serveis educatius) i les corresponents instruccions de
recollida de dades a efectes estadistics, per al curs 2012-2013

e Ordre ENS/248/2012, de 20 d’agost, per la qual s’estableixen els
requisits i el procediment per reconeixer activitats de formacié
permanent adrecades al professorat d’ensenyament no universitari.

Publicacions

e Difusio al web del Departament de la publicacié electronica sobre el pla
de formacié del curs 2012-2013, aixi com de tota la informacié sobre
formacioé del professorat. S’ha redactat la memoria corresponent, aixi
com la memoria de les activitats de I’escola d’estiu durant 2011.

e Elaboracid, edici6 i publicacié de ’ARC (Aplicatiu de Recursos
Curriculars), base de dades de materials didactics organitzats per
criteris competencials.

e S’ha publicat el document Marc d’escoles verdes i també, mensualment,
la relacié d’activitats de formacié permanent reconegudes pel
Departament d’Ensenyament.

Assessorament a entitats

e S’ha atés el professorat en I'ambit dels centres especifics de suport
a lainnovacié i la recerca educativa (CESIRE), i s’ha atés de forma
continuada els centres, el professorat i altres serveis educatius.

e S’ha assessorat el Memorial Democratic i entitats diverses, com els
moviments de renovacié pedagogica, I’Associacié de Mestres Rosa
Sensat, el Col-legi de Doctors i Llicenciats, la Fundacié Blanquerna
i d’altres que puguin sol-licitar I'obtencié del reconeixement d’activitats
de formacié permanent.

e S’han coordinat els diferents instituts de ciéncies de I'educacio i el
Centre d’Innovacié i Formacié en Educacioé de la Universitat de Vic en
questions relacionades amb la formacié del professorat.

Jornades, presentacié de ponéncies i docéncia

e S’han dut a terme tasques diverses per promoure experiéncies,
intercanvis de coneixement i creacié d’espais de coneixement com
el Mercat d’Experiéncies de Tecnologia de Secundaria. A I'entorn de
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les matematiques cal esmentar Proves cangur, Problemes a I’Esprint

i Vine per més mates, el concurs Fem Matematiques, una jornada

anual organitzada conjuntament amb la Federacio d’Entitats per a
I’Ensenyament de les Matematiques a Catalunya i la Societat Catalana
de Matematiques, aixi com tallers diversos adrecats a I'alumnat de quart
curs d’ESO.

e S’ha fet un treball conjunt amb el Memorial Democratic per a
I’organitzacié del Seminari sobre I’holocaust, i s’ha organitzat un cicle de
converses pedagogiques i dos cicles de conferencies, una a carrec del
CESIRE CREAMAT en I’ambit de la formacio permanent del professorat,
i 'altre anomenat La mirada experta en col-laboracié amb la Casa de les
Llengles.

e S’ha coordinat i impartit docéncia en els cursos per a professorat interi
novell.

e S’han format 150 assessors per a un nombre igual de centres publics de
primaria i secundaria sobre competéncies basiques.

Altres actuacions

e S’ha col-laborat en I'organitzacio dels premis extraordinaris de
batxillerat, en la Setmana de la Ciéncia 2012 i, conjuntament amb el
Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, en la preparacio de
proves diagnostiques.

e S’ha col-laborat amb el Museu Maritim de Barcelona en I’activitat
Iceberg a proal, amb I’Agéncia de Residus de Catalunya per a
la Setmana Europea de la Prevencié de Residus 2012, amb el
Departament de Territori i Sostenibilitat sobre escoles verdes, amb el
servei didactic de I’Arxiu Nacional de Catalunya en les activitats de I'any
Batet en commemoracié del 75¢& aniversari del seu afusellament, amb
el Pla d’impuls de I’anglés, amb el Programa de coeducacio, amb la
Fundacio Catalana per a la Recerca i la Innovacio en el marc de I'impuls
de la formacié cientifica, tecnologica i matematica, aixi com amb
aportacions de subvencions directes a les escoles d’estiu.

e S’ha constituit, impulsat i coordinat la comissio de formacio per
al reconeixement de la formacioé permanent (gesti¢ del cataleg de
formacio, de la certificacio de la formacio i de la innovacid), aixi com
coordinat I'oferta de formacié telematica del Departament, la gestié de
I’entorn Ateneu i la cogestio de I’entorn Odissea.

Orientacié

e S’ha elaborat el corpus teodric de I'orientacié educativa a partir del treball
realitzat per un grup de treball d’experts en orientacié educativa i s’ha
redactat el document Dades dels Serveis Educatius, any 2012.

e S’han dissenyat, programat i impartit deu cursos sobre orientacié
i tutoria per a la formacié d’equips de centre adregada als tutors,
orientadors i equips directius de secundaria, amb el nom de L'orientacio
educativa: nucli d’aula, d’aprenentatge i d’acompanyament i s’ha
organitzat el grup de treball de preparacié de la conversa pedagogica
sobre orientacio.

e S’ha creat un espai per a I'orientacio educativa a 'XTEC amb el nom de
Curriculum i Orientacié amb la inclusio de la publicacié del document
Orientacio educativa amb models organitzatius de referéncia d’instituts
de secundaria. S’ha millorat el web Estudiar a Catalunya, element basic
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per a I'orientacio educativa i professional i s’ha ampliat amb vint nous
videos d’experiéncies professionals.

e S’ha coordinat el Salé de ’'Ensenyament i s’ha col-laborat en les
sessions de formacié del Consell Interuniversitari adregades als
professionals dels serveis educatius i entitats que hi col-laboren.
També s’ha elaborat la Memoria corresponent, de la qual es despren
I’atencio a 2.200 estudiants en els dotze despatxos d’atencio
individualitzada de I'espai Orientacid. S’ha donat suport a les consultes
dels vuit punts d’informacio telematica.

e S’ha participat en fires per a I'estudiant (Manresa, Valls i Lleida).

Serveis educatius

e S’han elaborat i tramitat setze convenis amb administracions locals
i altres entitats per al funcionament dels serveis educatius.

e S’han elaborat i tramitat vint convenis de practiques d’estudiants amb
diverses universitats i s’ha coordinat el practicum universitari als serveis
educatius a través d’una aplicacio informatica. Aproximadament hi
han participat 5.200 estudiants en practiques i 1.800 centres o serveis
educatius.

Difusié

e S’ha mantingut la seccio dels serveis educatius adrecada a la comunitat
educativa com a portal d’accés a la informacio dels serveis educatius de
zona, serveis educatius especifics i camps d’aprenentatge.

e S’ha gestionat I’Aplicacio de Gestié d’Activitats d’Innovacioé Educativa
(AGAI), que és una aplicacié informatica que gestiona la certificacio de
les activitats d’innovacio fetes pel professorat.

e Banc de Recursos per a la lectura: font de plaer i coneixement.

Es tracta d’unes bases de dades de recursos relacionats amb la lectura,
seleccionats en col-laboracié amb deu professionals de centres de
recursos pedagogics.

Centres de recursos pedagogics (CRP)

e S’han fet reunions diverses de grups de treball amb les direccions dels
CRP i s’han coordinat els referents dels CRP dels serveis territorials i del
Consorci d’Educacié de Barcelona.

e S’ha participat en I'organitzacio i dinamitzacio de les conferencies La
ciencia en primera persona en col-laboracié amb la Fundacio Catalana
per a la Recerca i la Innovacié, en el marc de la Setmana de la Ciéncia.
Segons dades aportades pels setanta CRP, la participacio ha estat de
234 centres i 100 conferencies, 13.943 alumnes i 722 professors.

e S’ha coordinat el programa de biblioteques escolars per la implicacié
dels CRP en 'acompanyament i suport als centres i de la comissio
técnica del Certamen Nacional Infantil i Juvenil de Lectura en Veu Alta.

Camps d’Aprenentatge (CdA)

e S’han fet reunions de coordinacié amb els directors dels CdA i la
inspecci6 educativa, i s’han planificat i gestionat les jornades de cloenda
del curs.

e S’han gestionat els projectes compartits amb els CESIRE i les
universitats, i s’ha elaborat la documentacié de projectes compartits
(CdA Noguera i CdA Juneda), aixi com la presentacié de documents
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i els materials per a les activitats didactiques que realitzen els centres
educatius conjuntament amb els CdA.

Comissions, seminaris i grups de treball

e S’ha participat en projectes transnacionals per al desenvolupament
de programes d’orientacié educativa i professional, responent bé a
convocatories de la Comissié Europea, bé, majoritariament, en el marc
dels programes Leonardo da Vinci.

e S’ha participat en el programa Academia, que té com objectiu enriquir
els recursos professionals del professorat mitjangant una estada
formativa en un pais de la Uni6 Europea. S’ha coordinat I'estada de vuit
professionals de I'orientacié de Franga, Luxemburg, Finlandia
i Dinamarca.

e S’han coordinat els referents d’orientacié educativa per a la planificacio
de I'accio formativa L'orientacio educativa; nucli d’aula, d’aprenentatge
i d’acompanyament a les deu arees territorials.

e S’ha participat en el grup de treball de Prevencié de Drogodependéncia
del Departament d’Ensenyament i en el projecte per elaborar la proposta
de normativa de regulacié de les practiques universitaries en centres
formadors. També s’ha pres part en ponéncies en conferencies,
congressos i debats organitzats per entitats i universitats en relacio amb
I’orientacio educativa.

¢ Informacioé dels assessoraments a cinc centres de secundaria sobre
La educacion de la afectividad para prevenir la violencia de genero,
del Instituto de la Mujer.

Comissions interdepartamentals

e S’ha participat amb la Fundacié La Caixa en el programa Violéncia:
Tolerancia Zero i amb I'Institut Catala de les Dones en 'organitzacié de
les Jornades territorials de practiques de referéncia en coeducacié.

e S’ha pres part amb el Departament de Salut en el seguiment del conveni
subscrit conjuntament amb la Fundacio La Caixa pel programa Parlem
de Drogues.

e S’ha participat amb el Departament de Benestar Social i Familia com a
membre de la Comissié de les Politiques de Joventut.

e S’ha col-laborat amb el Departament d’Empresa i Ocupacio en el
projecte d’orientacio acadéemica i professional.

Atencié i assessorament

e S’ha donat resposta a unes 4.500 consultes d’estudiants, professorat
i professionals dels serveis educatius.

e S’han contestat aproximadament 800 consultes a través del correu
electronic edubib de I’'ambit de I'orientacié academica i professional, aixi
com de I'aplicatiu i tutorials del qUestionari electronic Orienta’t.
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Direccio General de Formacio
Professional Inicial
i Ensenyaments de Régim Especial

Subdireccid General d’Ordenacio de la
Formacio Professional Inicial
| Ensenyaments de Regim Especial

Aquesta Subdireccio General té atribuides les funcions seglents:

e Proposar els curriculums de la formacio professional inicial i dels
ensenyaments de regim especial, establir criteris per a I'elaboracié de la
documentacié académica dels centres i establir els criteris d’avaluacié

e Establir els recursos humans i materials i els espais necessaris
per impartir els ensenyaments de formacié professional inicial i els
ensenyaments de regim especial i proposar criteris per a I’'assignacié de
recursos per a despeses de funcionament dels centres

e Elaborar el cataleg anual de titols que s’ha d’oferir per satisfer les
necessitats del territori i el mercat de treball

e Establir les condicions que han de complir els centres de treball per
acollir alumnat en practiques, en col-laboracié amb els departaments
amb competéncies en aquests centres

e Dirigir I'’elaboracié del contingut de les proves d’accés a la formacio
professional inicial, als ensenyaments artistics i als ensenyaments
esportius, aixi com les d’obtencio del titol de técnic i de técnic superior
i els certificats d’idiomes i fer-ne el seguiment

e Col-laborar en la planificacio i I'elaboracio de les proves d’accés a la
universitat per a ’lalumnat que ha cursat estudis que son competéncia
de la Direcci6é General

e Dissenyar processos de reconeixement dels aprenentatges adquirits en
activitats d’ensenyaments no reglats, mitjancant I’experiencia laboral o
les activitats socials, aixi com processos d’acreditacié de competéncies
professionals adquirides per qualsevol via de formacié i per I’experiéncia
professional

e Donar suport als processos d’integracio de les diferents ofertes del
sistema de formacio professional i a I’establiment d’acords i convenis
amb empreses i institucions per a la flexibilitzacié de la formacio
professional inicial i els ensenyaments de regim especial

e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors.

Elaboracio de curriculums de nous titols de formacié professional

i d’adaptacions curriculars

Durant 'any 2012 s’ha continuat treballant en la renovacio del cataleg

de titols de formacio professional, amb I’elaboracié dels curriculums de
cinquanta titols LOE (quinze de grau mitja i trenta-cinc de grau superior).
Cal destacar que quaranta-cinc d’aquests titols tenen correspondéncia
amb titols anteriors i cinc s6n noves incorporacions al cataleg: grau mitja
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d’Excavacions i sondatge i graus superiors d’Animacié 3D, jocs i entorns,
d’Educacié i control ambiental, d’Energies renovables i d’Estilisme
i direccié de perruqueria.

Aixi mateix, s’han incorporat al cataleg tres noves adaptacions curriculars
de titols: grau mitja d’Electromecanica de vehicles, perfil professional
d’avions a motor de pistd; grau superior del Projecte d’obra civil, perfil
professional de sobrestants i grau superior de Secretariat, perfil de gestié
aeroportuaria.

També s’han incorporat al cataleg dues adaptacions curriculars de titols
per a la seva implantacié dual: grau mitja de Fabricacio i ennobliment de
productes textils i grau superior de Processos i qualitat en la industria
alimentaria.

Aquest treball, en el seu conjunt, ha implicat el disseny de més de 700
moduls professionals amb 1.400.000 hores de continguts de formacio.
En aquest projecte s’ha comptat amb la participacié de més de 150
professors especialistes en cadascuna de les materies.

Definicié dels curriculums dels ensenyaments de régim especial

S’ha publicat la Resolucié ENS 1365/2012 per la qual s’organitzen els
cursos d’actualitzacio i especialitzacié equivalents al nivell C1 per al
perfeccionament de competencies en els estudis d’alemany, d’anglées i de
frances, i s’estableixen les escoles oficials d’idiomes que els imparteixen.
Durant 'any 2012 s’ha continuat treballant en la renovacio del cataleg de
titols d’ensenyaments esportius, amb I’elaboracié dels curriculums de sis
titols LOE de grau mitja: Busseig esportiu amb escafandre autonom, Vela
amb aparell fix, Vela amb aparell lliure, Salvament i socorrisme, Disciplines
hipiques de resisténcia, orientacié i turisme equiestre i, finalment,
Disciplines hipiques de salt, doma i concurs complet.

Aquest treball, en el seu conjunt, ha implicat el disseny de més de
cinquanta moduls que representa el disseny de continguts de 100.000
hores de formacié. En aquest projecte s’ha comptat amb la participacié de
diferents grups de treball i de la Secretaria General de I’Esport.

Per altra banda, s’ha fet el seguiment i ’'assessorament del procés de
verificacio dels titols de grau d’ensenyaments artistics superiors fins a la
seva aprovacioé definitiva, conjuntament amb I’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.

Elaboracio6 del cataleg de titols propis de Catalunya

S’ha publicat el Decret 102/2012 pel qual es crea el titol de la Generalitat
de técnic en Prevencio, extincié d’incendis i salvaments, i se n’estableix el
curriculum.

Introduccié de I’anglés als cicles formatius

Per garantir la preséncia de les llenglies estrangeres en la formacié
professional, s’han establert dues mesures complementaries entre si.
D’una banda s’han introduit en tots els cicles formatius LOE, tant de grau
mitja com de grau superior, uns resultats d’aprenentatge relacionats amb
competéncies comunicatives en llengua anglesa en I'ambit professional.
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La introduccié d’aquesta mesura implica que el professorat de tots
els cicles formatius ha de desenvolupar activitats d’ensenyament-
aprenentatge d’algun modul especific del cicle formatiu, utilitzant la
llengua anglesa.

Distribucié extraordinaria de cicles formatius i orientacié de
curriculums de titols de formacié professional cap a necessitats
especifiques del sector

Amb la finalitat de facilitar ’accés a la formacié de les persones d’acord
amb les seves disponibilitats horaries, s’han autoritzat distribucions
temporals extraordinaries en dotze centres, per mitja de les quals un cicle
formatiu s’ofereix en tres cursos en comptes de dos. Aixo permet reduir
la carrega lectiva diaria del grup d’alumnat, generalment adult, que ha de
compatibilitzar la formacid amb les seves responsabilitats professionals

i familiars.

Desenvolupament d’estratégies que afavoreixin els itineraris
educatius

S’han definit i concretat necessitats en diferents sectors (per exemple,
Busseig esportiu i Salvament i socorrisme) que requereixen processos
d’acreditacié de competéncies, amb I'objectiu d’afavorir la incorporacio al
mercat laboral i atendre la regulacié existent.

Cursos d’accés a cicles formatius

S’ha publicat la Resolucié ENS/1245/2012 per la qual s’organitza el curs
de formacié especific per a I’accés als cicles de grau mitja i el curs de
formacio especific per a I'accés als cicles de grau superior.

Potenciacié d’estrategies flexibles i semipresencials d’organitzacio
del curriculum que afavoreixin la millora dels resultats educatius

La matricula semipresencial té com a finalitat facilitar I’accés als
ensenyaments de les persones en qué concorre alguna circumstancia que
els impedeix o dificulta assistir a la totalitat de les hores lectives, com ara
la feina, tenir cura d’altres persones o qualsevol altra situacio excepcional.
Enguany s’han autoritzat 585 sol-licituds d’alumnes.

També s’han ampliat els ensenyaments en modalitat semipresencial a les
escoles oficials d’idiomes: I'angles s’ha ampliat de 17 a 47 grups, i s’hi ha
introduit el frances.

Per altra banda, s’ha establert I'estructura de I'oferta semipresencial

del bloc comu dels ensenyaments esportius LOGSE, i s’ha coordinat la
Comissi6 de Conservatoris i Centres Professionals, amb participacié de la
Direccié General d’Educacié Secundaria Obligatoria i Batxillerat, adrecada
a estudiar les mesures flexibilitzadores d’horaris i ensenyaments, i a fer
una reflexidé inicial sobre els centres de referencia existents.

Finalment, s’han fet propostes educatives que afavoreixen 'atenci6 a la
diversitat de I’'alumnat i plantegen adaptacions curriculars que faciliten
organitzacions horaries dels ensenyaments de régim especial amb els
ensenyaments obligatoris.
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Organitzaci6 i potenciacié de la informacié i la difusié dels

ensenyaments de régim especial

S’ha elaborat un banc de recursos per als ensenyaments de régim

especial per a la intranet:

e Recull i seleccié d’experiencies innovadores d’interes en els diferents
ambits de treball del Servei d’Ensenyaments de Régim Especial.

e Manteniment i extensié de les funcionalitats i I’Us de I'eina EOICAMPUS
i dels materials d’anglés.

e Creaci6 i manteniment de sistemes de comunicacio i difusié a les xarxes
socials i d’espais de difusio al web de I’XTEC.

e Creaci6 i dinamitzacié d’entorns de treball col-laboratiu per als
professionals dels centres d’ensenyaments de régim especial a
I’Odissea. S’ha fet 'acompanyament i s’ha donat suport a la migracio
dels grups de treball existents a Odissea 2.

Promocié de projectes especifics pilot de millora educativa

En aquest terreny s’han dut a terme les actuacions seglents:

e Acompanyament i seguiment dels plans d’autonomia o estratégics dels
centres d’arts plastiques i disseny, escoles oficials d’idiomes, esports
i musica.

e Participacio en I'estudi sobre el possible finangament de I’escoles de
musica privades juntament amb Escoles de Musica d’Iniciativa Privada
Associades de Catalunya (EMIPAC) i la Direccié General de Centres
Concertats i Centres Privats.

e Promoci6 del projecte conjunt de I'lInstitut-Escola Oriol Martorell i
I’Institut del Teatre. Elaboracié d’un document de treball conjunt sobre
I’itinerari educatiu que va dels 6 als 18 anys d’edat.

Estudis de correspondéncia entre cicles formatius de grau superior
i estudis universitaris

L’any 2012 s’han continuat estudiant les correspondéncies entre cicles
formatius de grau superior i estudis universitaris per tal d’adaptar-los als
nous plans d’estudis de formacié professional LOE i als estudis de grau.

Elaboracio de proves

S’han elaborat, i s’ha fet el corresponent seguiment, de les proves

segulents:

® Proves especifiques d’accés als ensenyaments esportius, que ha
suposat I’elaboracié de vint-i-set proves d’accés corresponents a vint
titols i I'organitzacié de les corresponents comissions avaluadores.

e Proves per acreditar el requisit de batxillerat per accedir als
ensenyaments artistics superiors.

® Proves especifiques d’accés als ensenyaments professionals de musica.

e Vint-i-quatre proves de certificacié de les escoles oficials d’idiomes
(nivell intermedli, nivell avangat, C1 i C2 de catala).

e Proves d’obtencioé del titol de técnic superior de formacié professional
inicial: elaboracié de 126 examens corresponents als nou cicles
formatius que s’han convocat I’'any 2012 i organitzacio de les proves en
trenta-quatre comissions avaluadores.
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Gestié académica

Convalidacions

En aplicaci6 de la normativa que regula les convalidacions en I’'ambit de
la formacié professional i d’ensenyaments de régim especial, s’ha fet
I’analisi, la tramitacié i la resolucié de convalidacions singulars entre cicles
formatius, estudis extingits i ensenyaments universitaris, reclamacions,
equivalencies i informacions sobre els ensenyaments i les proves.

El nombre de resolucions gestionades ha estat de 3.110.

Exempcions

Elaboracio i tramitacié de propostes d’exempcié de part de les proves
d’accés als cicles formatius de formacio professional i als cicles
d’ensenyaments esportius per a aquelles persones que acreditin
experiéncia laboral o esportiva o altres requisits establerts en la normativa
que regula ambdds tipus de proves. Durant I’'any 2012 s’han resolt 2.843
sol-licituds.

Autoritzacio de matricula sense requisits academics

A les persones treballadores i vinculades amb els convenis de
col-laboracié signats entre les empreses o entitats i el Departament, se’ls
pot autoritzar a cursar determinats credits o moduls professionals dels
cicles formatius relacionats amb les unitats de competéncia de cada titol
sense haver de reunir els requisits academics. Enguany s’han autoritzat
1.070 sol-licituds.

Subdireccio General de Programes,
Formacio i Innovacio

Corresponen a la Subdireccio General de Programes, Formacio i Innovacio
les funcions seglents:

e Fomentar la relacié amb el mén empresarial per a la formacio,
I’alternanca i la insercié laboral

¢ Organitzar, coordinar i fer el seguiment del cataleg anual de programes
de qualificacio professional inicial

e Proposar els curriculums dels moduls A i B dels programes de
qualificacio professional inicial

e Proposar i impulsar metodologies i recursos didactics per a la millora
continua dels centres i per a I'excel-lencia educativa i avaluar-ne els
resultats

¢ |dentificar necessitats d’adaptacio de curriculums dels titols existents,
aixi com dels nous titols, en col-laboracié amb les organitzacions
empresarials per satisfer les necessitats educatives dels sectors
economics, les iniciatives de sectors nous i els mercats emergents

e Impulsar convenis amb empreses que facilitin impartir formacio en régim
d’alternanca

e Fomentar la dimensio internacional dels ensenyaments que sén
competencia de la Direccié General

e Promoure la participacio en activitats d’innovacioé en matéries
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d’interes per a la Direccié General i afavorir actuacions conjuntes amb
empreses o institucions adregades a la millora dels ensenyaments
professionalitzadors i impulsar estades formatives del professorat en
empreses i institucions

e Planificar, executar i avaluar els programes de formacio,
perfeccionament i actualitzacié del professorat, representar la Direccio
General en el Comite de Formacié del Departament i formular propostes
per a la millora de la formacié inicial del professorat

e Qualsevol altra funci6 que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors.

Formacié professional en alternanca i dual

La Direccio General de Formacio Professional Inicial i Ensenyaments de
Regim Especial ha impulsat i ha donat suport a diferents projectes de
formacio professional dual arreu de Catalunya per tal d’establir una major
vinculacié i coresponsabilitat entre els centres de formacié professional

i les empreses en el procés formatiu dels joves. Es vol, aixi, facilitar la
simultaneitat entre formacid i treball a la formacié professional, oferir
estimuls i motivacio als joves que finalitzen els estudis generals per
comencar a estudiar una professio, recuperar el model d’aprenentatge

a ’empresa garantint una formacié professional de qualitat que millori

la qualificacio i el desenvolupament personal dels joves, i afavorir
I’ocupabilitat dels joves professionals. La proposta de formacioé dual a
Catalunya, regulada per la Resolucio ENS/1204/2012 i el Reial decret
1529/2012, ofereix un model que s’enriqueix amb les aportacions dels
centres docents i les empreses que han comencat a implementar-la. En el
curs 2012-2013 han participat vint-i-dos centres de formacio professional
en programes de formacio en alternanga, amb una oferta de dinou cicles.

Estudis d’insercié laboral

La Direccio General de Formacio Professional Inicial i Ensenyaments

de Regim Especial i el Consell General de Cambres de Catalunya

han impulsat I'Estudi d’Insercid Laboral de la Formacio Professional

a Catalunya 2012. Ha estat la sisena edicio d’un estudi anual que té
com a principal objectiu esdevenir una font d’informacio actualitzada

i util per als joves i les persones adultes que estiguin interessades en

la formacié permanent al llarg de la vida, i també aporta coneixement
sobre la situacié de la formacié professional, especialment als tutors i
orientadors professionals, agents economics i socials, representants
politics, comunicadors, experts i tecnics de les diverses administracions
involucrades. D’acord amb les dades d’aquest estudi, sis mesos després
d’haver-se graduat, el 43,8% dels exalumnes estava ocupant un lloc de
treball, dels quals el 67% en una feina relacionada amb els estudis que
havia cursat.

La formacié en centres de treball (FCT)

La formacio en centres de treball son practiques formatives incloses en el
curriculum dels ensenyaments professionalitzadors que realitza I’alumnat
a les empreses i les entitats col-laboradores, mitjangcant un conveni

de col-laboraci6 subscrit entre el centre docent i I'empresa o entitat
col-laboradora. En el curs 2011-2012 un total de 56.865 alumnes va fer les
seves practiques en alguna de les 21.554 empreses que hi van participar.
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Programes de qualificacié professional inicial (PQPI)

Els PQPI s’adrecen als joves que han finalitzat I’escolaritzacié obligatoria
sense obtenir la titulacié d’ESO. Aquests programes s’han desplegat
d’acord amb un model propi, i amb el doble objectiu de proporcionar als
joves formacio basica i professional que afavoreixi el seu accés al mén
laboral i, especialment, la continuitat formativa en els cicles de formacio
professional de grau mitja. L’alumnat també pot obtenir el graduat en
ESO. El nombre d’alumnes matriculats en el conjunt dels programes ha
estat de 7.113. D’aquests, el 46% ho ha fet en els programes organitzats
directament pel Departament, en les modalitats de programes de
transicio al treball (PTT) i de formacié i aprenentatge professional (FIAP) o
realitzats a instituts publics o centres d’educacié especial de titularitat del
Departament d’Ensenyament, i el 13% en els programes organitzats per
les administracions locals.

Plans de transicid al treball (PTT)

Els plans de transicio al treball constitueixen un tipus de PQPI que el
Departament organitza en col-laboracié, mitjangant conveni, amb les
administracions locals. Hi col-laboren, també, entitats empresarials de
diversos sectors. En el curs 2011-2012 s’hi han format 1.983 joves i han
participat en el desenvolupament dels PTT seixanta-sis ajuntaments, tres
consells comarcals, el Govern d’Aran i la Diputacié de Barcelona. També
s’ha comptat amb la participacioé directa de vint-i-nou empreses que han
impartit formacié professional. La majoria dels joves ha fet dues-centes
hores de practiques en alguna de les 1.151 empreses col-laboradores,

i vint d’ells han realitzat dues setmanes de practiques en empreses a
I’estranger.

Formacid i aprenentatge professional (FIAP)

Aquest projecte ha estat cofinangat pel Servei d’Ocupacié de Catalunya

i el Fons Social Europeu. L’ha organitzat el Departament i s’ha impartit en
aules i tallers d’instituts publics. Hi han participat 1.207 joves distribuits
en setanta grups a quaranta-vuit instituts de tot Catalunya.

PQPI autoritzats pel Departament a altres institucions i entitats

El Departament ha autoritzat una oferta total de 357 cursos i 4.275 places.
L’oferta es distribueix en noranta-cinc cursos oferts per trenta-quatre
administracions locals, 169 cursos oferts per setanta-tres centres docents
i noranta-tres cursos oferts per cinquanta-dos establiments de formacio.
D’aquesta oferta autoritzada s’ha realitzat un total de 257 cursos (el 72%
dels cursos oferts), en els quals han participat 3.792 joves que s’han
format en diversos perfils professionals.

Resultats dels programes

Un 81% d’alumnat avaluat en finalitzar el curs I’ha superat i ha obtingut

la certificacié academica de PQPI. Deu mesos després d’haver finalitzat

el curs 2010-2011, el 70% dels alumnes continuava estudiant, dels quals
el 53% estava cursant un cicle de grau mitja de formacié professional, el
26% cursava els moduls C per obtenir el graduat en ESO, el 5% realitzava
el curs de preparacié per a les proves d’accés als cicles formatius de grau
mitja i la resta un altre ensenyament.
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Formacid per als professionals dels PQPI

S’han dut a terme activitats de formacio especifiques per atendre les
necessitats dels professionals que desenvolupen els PQPI. Han estat
actius dos grups de treball i s’han realitzat onze accions formatives sobre
temes relacionats amb el curriculum de PQPI i 'atencié al seu alumnat. En
total s’han format 159 professors que han rebut 2.280 hores de formacio.

Intercanvis internacionals

Durant 'any 2012 s’han realitzat estades i intercanvis entre I’'alumnat de
formacio professional catala i estranger per a la realitzacié de practiques
en empreses d’altres estats. Es pretén, d’aquesta manera, aconseguir
que els joves en formacié professional tinguin I'oportunitat d’acostar-se
a la realitat educativa, cultural i laboral de paisos foranis, principalment
de la Unio Europea. Aquestes experiencies han tingut lloc a través d’una
convocatoria publica del Departament i, també, mitjancant la participacié
en programes i iniciatives comunitaries. Els recursos destinats a finangar
els 108 projectes de mobilitat han sumat 491.379,72 euros, i el nombre
total de joves beneficiaris d’aquests projectes ha estat de 498 alumnes
procedents de cinquanta-un centres publics o privats de Catalunya, que
s’han desplagat a setze paisos.

Projectes europeus

S’ha participat, juntament amb entitats, institucions o administracions
d’altres regions europees, en projectes transnacionals per al
desenvolupament de programes de cooperacio en I’'ambit de la formacié
professional, bé responent a convocatories directes de la Comissié
Europea, bé en el marc dels programes comunitaris Leonardo da Vinci.
Tots aquests projectes, amb durades mitjanes d’entre dos i tres anys, han
rebut finangament comunitari.

Altres activitats amb la participacié d’institucions i socis europeus
S’ha participat en el Seminari de Mobilitat organitzat pel Conséil Régional
Rhéne-Alpes en el marc de la 16a edicioé del Mondial des Meétiers (Li6,
febrer de 2012), s’ha organitzat el Campionat de Catalunya de Formacio
Professional CATSKILLS 2012 (febrer-juny de 2012), i s’ha pres part activa
en les xarxes de col-laboracié estable amb poders regionals en matéria
de formacié professional inicial, de les quals el Departament és membre:
I’Associacié Europea d’Autoritats Regionals i Locals per a la Formacio al
Llarg de la Vida (EARLALL) i la Fondation des Régions Européennes pour
la Recherche en Education et en Formation (FREREF).

Formacié del professorat d’ensenyaments professionals

La formacio del professorat serveix per donar resposta a les necessitats
d’uns docents i d’'uns centres que tenen com a principal finalitat assolir
uns objectius de millora i de canvi, tant en les tasques educatives, com en
I’organitzacié i funcionament del centre. Durant I’any 2012 es van realitzar
736 activitats formatives, que van sumar 33.898 hores de formacié i que
van formar 6.863 docents.

Projecte de Qualitat i Millora Continua

Actualment 137 centres publics, d’arreu de Catalunya, participen en
aquest Projecte agrupats en xarxes de treball on desenvolupen eines de
gestio a través de metodologies d’aprenentatge i treball cooperatiu.

104 Generalitat de Catalunya, Departament d’Ensenyament, memoria 2012



Secretaria de Politiques Educatives

Direccio General de Formacié Professional Inicial i Ensenyaments de Régim Especial

Del total de centres participants, vuitanta-set tenen implantat i acreditat
un sistema de gestié basat en la norma UNE-EN ISO 9001:2008, i catorze
centres han acreditat, a més, els seus sistemes de gestié d’acord amb el
model d’excel-lencia e2cat. La resta de centres es troba en diferents fases
del procés.

Formacié professional per a zones de baixa densitat de poblacio
Aquesta oferta té per objecte estalviar a les persones el desplagament
o el canvi de residencia per poder cursar determinats cicles formatius,
estenent i acostant I'oferta formativa a I’alumnat de territoris en els
quals la baixa demografia no permetria la implantacié ordinaria d’un
cicle formatiu. L'oferta de cicles en zones de baixa densitat de poblacié
combina, per a cada cicle formatiu, els continguts donats de forma
presencial amb els impartits a distancia, amb el suport de persones que
guien I’estudi de I'alumnat a través de I'Institut Obert de Catalunya.

Programa d’orientacié professional al llarg de la vida

La diversificacio de models de formacié i de qualificacio professional,
interrelacionats i flexibles i la intensificacio en les transicions entre
formacio i treball derivades d’un context social i laboral que canvia
constantment, plantegen la necessitat d’una orientacié professional que
faci transparent la multitud d’oportunitats que les persones tenen per
construir itineraris de qualificacié adaptats a les seves necessitats.

El nombre de centres participants en aquest programa és de trenta-tres
i el nombre de docents és de quaranta-cinc.

Programa d’innovacié i transferéncia de coneixement

Aquest programa cerca I'actualitzacio de coneixements a la formacié
professional i la cooperacié amb les empreses i entitats de I’entorn
mitjangant el desenvolupament de projectes d’innovacio i transferéncia
tecnologica o de coneixement. Vol potenciar els vincles escola-empresa,
I’actualitzacioé tecnica del professorat, la millora de la formacié de
I’alumnat i I'increment de la competitivitat de les empreses. El nombre de
centres participants en aquest programa és de trenta-set i el nombre

de docents és de quaranta-nou.

Programa d’emprenedoria

Aquest programa pretén posar en marxa els mecanismes que propicien
la creaci6 dels valors emprenedors (esforg, sacrifici, lideratge, estil de
vida, etc.) entre I"'alumnat de formacio professional, per tal de canviar la
cultura conformista i subvencionadora per una nova cultura emprenedora.
A nivell curricular, s’ha creat el modul d’Empresa i iniciativa emprenedora
en tots els cicles formatius LOE, que, combinat amb el modul de projecte
o el modul de sintesi, ha de servir per potenciar la generacié de projectes
innovadors per part de I’'alumnat que puguin esdevenir una bona idea de
negoci que crei treball per compte propi 0 una nova empresa. El nombre
de centres participants en aquest programa és de trenta-vuit i el nombre
de docents és de seixanta-sis.

Convenis amb empreses

La voluntat del Departament és la d’acordar espais de col-laboracié amb
les empreses, agrupacions empresarials, entitats, administracions locals
i altres departaments de la Generalitat, mitjancant la signatura de
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convenis, protocols i acords, per apropar interessos i unir esforgos tant en
la millora de la formacié professional inicial, com en I’atencio a col-lectius
de persones treballadores. En aquest sentit, la publicacio de

la Resolucié ENS/1204/2012 d’organitzacié de la formacio en alternanca
en els ensenyaments de formacié professional inicial ha estat la base
juridica dels nous plantejaments de les relacions escola-empresa,

en les quals I'alumnat combina treball i formacié. Igualment, I’Ordre
ENS/269/2012 per la qual se suprimeix el programa Qualifica’t i,

al mateix temps, de la Resolucié ENS/1891/2012 d’organitzacié de
diverses mesures flexibilitzadores i actuacions en la formacié professional
inicial, ha motivat la transformacio dels convenis que contenen clausules
per al reconeixement academic dels aprenentatges adquirits per les
persones adultes, bé a través de I'experiencia laboral del personal
treballador, bé de la formacio continua impartida per I’empresa.

Assessorament en la formacio professional del sistema educatiu i de
reconeixement académic dels aprenentatges assolits

Un total de 213 centres educatius ha ofert aquest servei, 132 dels quals
depenen del Departament d’Ensenyament. L’assessorament és un servei
que el centre educatiu presta de forma individual, a sol-licitud d’'una
persona adulta que disposi d’experiéncia laboral o formacié prévia.
Consisteix en la identificacié i I'analisi detallada de les capacitats i les
expectatives professionals de les persones que el sol-liciten, i la valoracié

i la recomanacio de les ofertes formatives, amb les seves variants, que
millor s’adaptin al seu perfil i interessos. Conclou amb I’elaboracio i el
lliurament a la persona usuaria de I'informe d’assessorament personalitzat.
El reconeixement academic dels aprenentatges assolits mitjangant
I’experieéncia laboral o en activitats socials €s un servei que presta el
centre educatiu, i permet a les persones adultes posar en valor aquells
aprenentatges que han adquirit i obtenir la correspondéncia amb els
ensenyaments de formacio professional del sistema educatiu. Conclou
amb un certificat oficial expedit pel centre educatiu on consten els credits
o unitats formatives reconegudes. Per participar-hi han d’acreditar haver
rebut el servei d’assessorament previ per al mateix cicle formatiu, aportant
I’informe d’assessorament.

Programa experimental Qualifica’t

El programa Qualifica’t, que es va establir amb I'Ordre EDU/336/2009,

va ser derogat a la Resolucio ENS/1891/2012 d’organitzacié de diverses
mesures flexibilitzadores i actuacions en la formacié professional inicial
per al curs 2012-2013. Al llarg d’aquest periode, pel que fa a la validacio
de la formacié, 199 cursos han passat per al procés, amb un total de
2.270 persones. Respecte de la validacié per experiéncia laboral,

el nombre d’assessoraments ha estat de 8.161 i s’ha validat I’experiéncia
laboral a 9.469 persones.

Institut Catala de les Qualificacions
Professionals

D’acord amb el Decret 176/2003 de creacié de I'lnstitut Catala de les
Qualificacions Professionals, les seves funcions son les seglents:
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e Definir i actualitzar permanentment les qualificacions professionals en
I’ambit de Catalunya

e |dentificar, sectorialment i per nivells de qualificacid, les competéncies
professionals en I’'ambit de Catalunya a través de les comissions
técniques sectorials que seran desenvolupades pel corresponent
reglament

e Definir i proposar, previ informe del Consell Catala de Formacié
Professional, per a la seva aprovacié pel Govern de la Generalitat,
un sistema integrat de qualificacions i formacio professional

e Analitzar i proposar, amb la col-laboracio dels agents socials més
representatius, previ informe preceptiu del Consell Catala de Formacio
Professional, les convalidacions o correspondencies entre la formacio
professional especifica, I'ocupacional, la continua i I'experiencia laboral

e Elaborar estudis sobre les caracteristiques i I'evolucié de les
qualificacions professionals

e Impulsar la interrelacio entre el sistema integrat de qualificacions
i formacio professional i 'ambit de les relacions laborals

e Proposar I'experimentacio de la formacié associada a noves
qualificacions i fer-ne el seguiment

e Donar suport al Consell Catala de Formacioé Professional i al Servei
d’Ocupacio de Catalunya, en I'ambit de les seves funcions

e Mantenir les relacions amb altres instituts d’ambit autondomic, estatal
i europeu amb funcions similars i el Consell Interuniversitari de
Catalunya

e Enfortir la relacié entre les qualificacions academiques i professionals

Qualsevol altra relacionada amb les finalitats i funcions de I’Institut

Catala de les Qualificacions Professionals

Elaboraci6 del Cataleg de Qualificacions Professionals

e S’han incorporat vuintata-set qualificacions al Cataleg de Qualificacions
Professionals de Catalunya.

e S’ha fet I'actualitzacio de tres qualificacions, en resposta a canvis en les
qualificacions estatals de la familia maritimopesquera.

e S’han enviat a publicar al DOGC seixanta-cinc qualificacions
professionals.

Analisi de convalidacions i correspondéncies

e S’han elaborat els documents de proposta, en fase experimental i de
cara a les convalidacions, per a I’establiment de les equivaléncies entre
les unitats formatives dels certificats de professionalitat i les dels titols
de formacié professional inicial, que han afectat tretze nous titols de
formacio professional.

e S’ha modificat la metodologia de treball per a la proposta de
correspondencies, en funcio dels resultats i els problemes detectats
durant la fase experimental, generant-ne una de nova per ser aplicada al
conjunt de titols i certificats de professionalitat.

e S’hainiciat, en col-laboracio amb el Servei d’Ensenyaments de Regim
Especial i d’acord amb el seu pla de treball, la identificacio de la relacié
entre els moduls formatius dels titols de la familia professional de
Comunicacié grafica i audiovisual d’arts plastiques i disseny i els de les
qualificacions professionals, amb I’objectiu d’establir passarel-les entre
I’experiencia laboral i la formacio en aquest ambit.
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Establiment de procediments per a I’'obtencio de qualificacions

e S’ha desenvolupat una metodologia nova per analitzar el valor ponderat
de cada objectiu, i els continguts formatius associats, amb la finalitat de
dissenyar els instruments vinculats al procediment de reconeixement
i acreditacié de competéncies professionals, per tal de valorar la
formacioé no formal.

e S’ha treballat amb quatre experts en grups de treball corresponents a
un nombre igual de families o sectors professionals per a la valoracié
ponderada de la formacid, als efectes del seu reconeixement
i acreditacié. S’ha fet I’'analisi dels moduls formatius associats a
cinquanta unitats de competéncia.

Acreditacio de les competéncies professionals

e S’ha organitzat i conduit la formacié en linia dels cursos d’actualitzacio
sobre el reconeixement de les competéencies professionals adrecada a
formadors de I'Institut.

e S’han planificat i organitzat els cursos en linia referits al procés
d’acreditacié de les competéncies per a orientadors, assessors
i avaluadors. En la convocatoria del curs 2012-2013 s’hi han inscrit
cinc-cents alumnes.

e S’han coordinat les comissions encarregades d’elaborar i revisar els
diferents materials metodologics del procediment de reconeixement de
les competéncies professionals.

e S’ha donat suport al tancament del programa Acredita’t 1.

e S’han organitzat i coordinat les activitats propies del disseny de la
convocatoria del programa Acredita’t 2 per al curs 2012-2013.

e S’han coordinat els grups d’experts encarregats d’elaborar les guies
d’evidéncies i els qliestionaris d’autoavaluacio de les unitats de
competéncia incloses en la convocatoria del programa Acredita’t 2
d’aquest curs.

e S’han dut a terme les activitats de tractament de dades, registre
i expedicio de I’habilitacio de les 1.644 persones que han estat
habilitades per ser informadors, orientadors, assessors, avaluadors
i formadors.

e S’ha pres part en les comissions técniques del Consell Catala de la
Formacié Professional.

e S’ha participat de manera activa a diversos projectes internacionals
(Italia, Romania, Belgica, entre d’altres) sobre el reconeixement de
I’experiencia professional, i s’han elaborat diverses ponéncies sobre
aquest tema i sobre la formaci6 no formal al llarg de la vida.

Pla de comunicaci¢ i difusié de la Direccio técnica

e Participacio i ponencia en el IV Meeting professional d’empreses de
neteja.

e Ponéncia per a la Jornada For a visit of 4 teachers of EUROPE-Romania
al Centre de Formacio6 i Estudis Agrorurals de Reus, dependent del
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi
Natural.

e Participacio i ponencia en la Jornada IV Setmana de la formacio per a
I’ocupacio a I’Auditori del Col-legi Major Sant Jordi de la Universitat de
Barcelona.
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Direccio General d’Atencio a la
Familia i a la Comunitat Educativa

Subdireccio General de Suport i Atencio
a la Comunitat Educativa

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions seglents:

e Supervisar la interlocucié i atencié ordinaria de les families i de la
comunitat escolar

e Coordinar 'activitat dels organs d’interlocuci6 i participacio de la
comunitat escolar i de la comunitat educativa

e Proposar instruments d’orientacié i suport a les families en la seva tasca
educativa

e Impulsar mesures per a la participacio de les families en els organs
participatius del sistema escolar

e Dirigir I'atencié directa a I'alumnat i a les families, i el suport als centres
educatius per a la millora de la convivéncia escolar

e Coordinar les relacions interdepartamentals en actuacions d’atencié a
I"alumnat

e Atendre les iniciatives de la comunitat educativa sobre tematiques
especifiques o transversals

e Promoure actuacions que permetin un treball en xarxa amb els locals
i la comunitat educativa per millorar la cohesié social i la convivencia
escolar

e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors

Web Familia i Escola: Junts X ’Educacio

Consolidacioé del web Familia i Escola: Junts X I’Educacio amb els
continguts seguents:

e S’ha ampliat I'apartat de participacié i compromis del web amb tres

ambits de continguts: intel-ligeéncies multiples, habit lector i Us d’Internet.

e S’ha creat I'apartat d’educacio en valors, amb quatre ambits de
contingut: esforg, responsabilitat, consum i Us i abus de les noves
tecnologies.

e S’han elaborat cinc recomanacions noves respecte de I’any anterior.

e S’han publicat tres noves enquestes d’autoconeixement: Com despertar
I’habit lector en els nostres fills, Educacio en el valor de I’esforg
i Intel-ligéncies multiples.

¢ El nombre de visites que va rebre el web va ser de 157.926 durant I’any
2012.

En el curs 2011-2012 s’han organitzat cinc sessions de la Taula de
federacions de mares i pares, amb I'objectiu d’incrementar la participacio
de les families en els processos escolars i educatius dels seus fills i en el
funcionament del centre.
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Projecte de convivéncia

e S’han elaborat dos temes nous per al projecte de convivencia: el valor
de l'esforg i educacio per a la responsabilitat.

e S’han reelaborat sis dels temes ja existents: educacié per la pau,
coeducacio, educacié intercultural, participacié, norma i, finalment,
estructura i gestié de recursos.

e En el curs 2011-2012 un total de 1.516 centres educatius ha treballat
amb I'aplicacié informatica del Projecte de convivencia per elaborar els
seus propis projectes.

e Elaboracié d’un protocol sobre prevencio, deteccié i intervencié davant
de l'assetjament entre iguals.

e Formacio per a cinquanta-quatre referents territorials sobre els nous
grups de joves organitzats violents (NGOJV). Aquesta actuacio,
conjunta entre els departaments d’Ensenyament i d’Interior, parteix de
I’elaboracié previa del protocol de deteccio i intervencié de I'alumnat
susceptible de formar part d’aquests grups.

¢ Organitzacio i seguiment de la formaci6 de formadors sobre
comunicacioé (vint-i-quatre professionals), i de la formacié de formadors
sobre educacio per la pau (vint-i-un professionals).

e Atenci6 de 170 casos per part de la Unitat de Suport a la Convivéncia
Educativa (USCE) del Servei d’Escola i Familia, vint dels quals han rebut
alguna mena d’atencié presencial.

Serveis complementaris i mesures de suport per a les families en risc
d’exclusié

S’ha gestionat I'oferiment de les entrades becades que proporcionen
cada curs diferents entitats i que corresponen a activitats gratuites i
semigratuites. Aquestes beques van destinades a I'alumnat escolaritzat en
centres educatius situats en zones socioculturalment desfavorides, amb la
finalitat de facilitar la seva participacié en activitats ludiques i culturals.

Exit académic

Pel que fa a les activitats de millora de I’éxit academic adregades al

conjunt de I'alumnat, s’han dut a terme les actuacions seguents:

¢ En relacié amb I’'alumnat gitano, s’ha col-laborat en el desenvolupament
del Pla integral del poble gitano en els aspectes relacionats amb
I’educacié S’ha participat en la taula d’educacié que preveu aquest
Pla i s’ha continuat desenvolupant el projecte Promocié escolar del
poble gitano, que ha comptat amb onze promotors escolars i ha atés
cinquanta-quatre centres educatius, 935 families i 1.557 alumnes.

e Seguiment dels centres que pertanyen al Programa de Refuerzo,
Orientacion y Apoyo (PROA) promogut pel Ministeri d’Educacié. S’han
atés 7.088 alumnes de 443 centres educatius.

Servei comunitari

e S’ha dissenyat el Pla experimental de servei comunitari, destinat a
I’alumnat de tercer i quart d’ESO de cent centres, publics i concertats,
repartits per vint zones de Catalunya.

Educaci6 intercultural

e S’ha fet el seguiment i promocié del curs telematic Educacio
intercultural: fonaments teorics i aplicacio en el centre educatiu.

e S’ha fet difusié i seguiment del concurs Contes del mén. S’han
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presentat 163 contes de quaranta-sis centres educatius de parla
catalana, dels quals vint-i-cinc han estat els guanyadors i se’ls ha editat
el llibre.

e S’ha col-laborat amb el programa Paco Candel a I’Aula. El programa
compta amb diferents recursos pedagogics, com la proposta de cicle de
conferencies al voltant de la figura de Paco Candel i altres experiéncies
vitals migratories. S’han realitzat onze conferéncies.

e Assessorament i seguiment dels projectes de cooperacio d’educacié
bilingUe i intercultural a Guatemala i Equador. El Departament aporta la
seva experiencia i expertesa en els dos projectes. En aquest sentit, s’ha
col-laborat amb I’Agéncia Catalana de Cooperacio al Desenvolupament
en la seleccié i acompanyament de les dues professionals que han
anat a fer formacio a I'Equador i en 'organitzacié de la visita de cinc
persones de Guatemala a diferents centres docents i serveis educatius
de Catalunya.

e S’han revisat les orientacions i recursos del tema “Educacio
intercultural” de I'aplicacio informatica del Projecte de convivencia.

Coresponsabilitzacié educativa amb I’entorn

Pel que fa a les actuacions que potencien la coresponsabilitzacio

educativa amb I'entorn s’han dut a terme les seglients accions:

e Consolidacio del desenvolupament dels noranta-cinc plans educatius
d’entorn de vuitanta municipis amb la difusié del document Orientacions
i practiques de referéncia per a la realitzacio d’actuacions sostenibles del
Pla Educatiu d’Entorn. S’han atés 338.659 alumnes (195.366 d’educacié
infantil i primaria i 143.293 d’educacié secundaria), que han assistit
a 915 centres docents, tant publics com concertats, la gran majoria
de regim general. S’ha fet la tasca de gestionar els plans educatius
d’entorn, que ha inclos, a més de les comeses propies d’aquesta
naturalesa, el seguiment i la gestio dels projectes i memories.

e Organitzaci6 de 1.022 tallers d’estudi assistit, que han ates 7.818
alumnes.

e Seguiment del desenvolupament del Pla catala d’esport a I’'escola.
S’han atés 1.323 centres educatius (430 instituts, 705 escoles, 57 ZER
i 131 escoles concertades).

e Adequacio dels continguts de la pagina web dels plans educatius
d’entorn a la nova XTEC.

e Difusio de seixanta-una practiques compartides corresponents a trenta
plans educatius d’entorn a I’espai web del Pla Educatiu d’Entorn.

e Suport a I'organitzacié de 172 actuacions adrecades a les families
de I'alumnat dels centres inclosos a 66 plans educatius d’entorn,
121 actuacions artistiques i culturals a 54 plans, 178 actuacions
d’impuls i foment de la llengua catalana a 58 plans, 21 actuacions
de I'aprenentatge d’altres llenglies a 16 plans, 25 actuacions
d’aprenentatge a 19 plans, i 102 actuacions adrecades al foment de la
convivencia a 54 plans.
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Subdireccidé General de Gestid
de Serveis a la Comunitat

Corresponen a aquesta Subdireccié General les funcions seglents:

e Coordinar I'oferta de llocs escolars vacants de cada curs escolar
i gestionar i controlar els processos d’admissié de I'alumnat en els
centres del Servei d’Ensenyament de Catalunya i en els centres amb
ensenyaments sostinguts amb fons publics

e Dirigir la gestié de les dades d’escolaritzacié corresponents als centres
publics i privats

e Coordinar la relacio del Departament amb les oficines municipals
d’escolaritzacio

e Coordinar les actuacions que es duen a terme per facilitar a les oficines
d’informacio escolar i a les oficines municipals d’escolaritzacio la
informacié necessaria en relacio amb I'oferta educativa del municipi

e Coordinar i executar les competéncies del Departament en relacié amb
I’atorgament de beques i ajuts a I'estudi i supervisar les convocatories
d’ajuts, beques i altres recursos de I’'ambit de competencies de la
Direccié General

e Planificar, organitzar, executar i coordinar les proves adrecades a
I'alumnat i a la ciutadania que convoca el Departament

e Coordinar els aspectes referents al transport i als menjadors escolars
i d’altres serveis a I'alumnat de naturalesa analoga

e Supervisar I’expedicio dels titols academics no universitaris i fer-ne el
registre

e Impulsar la implantacié en els centres educatius dels sistemes de suport
a la gestié de 'admissio i escolaritzacio d’alumnes i I’avaluacio del
sistema

e Coordinar i executar les competéncies del Departament en relacié amb
I’atorgament de subvencions amb les diferents entitats i institucions de
la comunitat educativa

e Qualsevol altra funcio que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors.

Escolaritzacié i titols

Les actuacions desenvolupades han estat les seglients:

e S’ha elaborat la normativa especifica dels processos d’admissié
i matricula de I'alumnat per al curs 2012-2013.

e S’han organitzat, coordinat i gestionat els processos d’admissio de
I’alumnat de tots els ensenyaments en els centres sostinguts amb fons
publics i se n’ha fet el seguiment i el control.

e S’ha gestionat I'expedicié i el registre dels titols acadéemics no
universitaris.

e S’han tramitat les sol-licituds de calcul de notes mitjanes a persones
amb credencial d’homologacio.

e S’han gestionat les sol-licituds d’homologaci6 o convalidacié d’estudis
estrangers no universitaris. Aquesta activitat ha suposat tramitar 5.465
noves sol-licituds d’homologacié i 7.280 expedients d’homologacié o
convalidacié de titols o estudis estrangers.

e S’han gestionat els llibres d’escolaritat dels ensenyaments de régim
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especial de grau professional de musica i dansa. En total s’han enviat

539 llibres d’escolaritat de musica.

e S’han fet les propostes d’actualitzacié i millora dels programes

informatics de gestio dels tramits d’escolaritzacié, expedicio de titols

i homologacié d’estudis estrangers no universitaris.

Taula 60. Processos de preinscripcio (curs 2012-2013)

Ensenyament Sol-licituds
Segon cicle d’educacié infantil 84.566
Educacio primaria 14.528
Educacioé secundaria obligatoria 55.698
Batxillerat 16.438
Cicles formatius 74.958
Programes de qualificacié professional inicial 6.834
Formacié de persones adultes 42.634
Idiomes 118.778
Total 414.434
Taula 61. Titols tramitats (any 2012)
Ensenyaments de la logse o loe
Graduat en educacié secundaria 41.763
Batxiller 29.313
Tecnic 16.824
Tecnic superior 2.907
Tecnic d’arts plastiques i disseny 243
Tecnic superior d’arts plastiques i disseny 300
Certificat d’aptitud d’idiomes 4.025
Professional de dansa o musica 519
Superior de dansa o musica 284
Conservacié i restauracio de béns culturals 1083
Superior d’art dramatic 189
Disseny 21
Tecnic d’esports 700
Tecnic superior d’esports 30
Total 97.221
Ensenyaments de la Llei General d’Ensenyament
Certificat d’escolaritat d’EGB 59
Graduat escolar 375
Batxiller 220
Teécnic auxiliar 563
Tecnic especialista 492
Arts aplicades i oficis artistics 140
Total 1.849
Total general 99.070
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Serveis escolars de transport i menjador

e |es principals tasques que s’han dut a terme han estat les seglents:

e Elaborar els criteris per a I'establiment de la proposta de finangament
dels serveis de transport i menjador escolar de cada curs.

e Redactar les propostes de conveni, addendes d’actualitzacio
i de regularitzacié econdmica, d’acord amb les disponibilitats
pressupostaries.

e Vetllar pel bon funcionament i la correcta aplicacié de la normativa
reguladora d’aquests serveis.

¢ Revisar les justificacions economiques i elaborar les corresponents
liquidacions.

e Tramitar els expedients de despesa derivats de la gestié d’aquests
serveis.

¢ Recopilar les dades sobre la despesa realitzada i els alumnes
beneficiaris d’aquests serveis.

e Elaborar els estudis, informes i estadistiques relatius a la gestié
d’aquests serveis.

Taula 62. Transport escolar (curs 2011-2012)

Obligatori No obligatori (**)
Arees territorials Usuaris Import (*) Usuaris Import (*)
Baix Llobregat 1.329 2,426 1.285 1,272
Barcelona Comarques 1.464 1,742 1.555 1,566
Catalunya Central 4.668 5,898 3.782 2,026
Girona 7.085 10,305 5.171 2,636
Lleida 4.767 8,372 925 0,911
Maresme-Vallés Oriental 2.185 3,733 1.683 1,454
Tarragona 4.036 6,149 2.006 1,092
Terres de I'Ebre 1.637 3,336 673 0,448
Vallés Occidental 1.043 3,825 5.007 2,790
Consorci d’Educacié de Barcelona 410 1,265 663 1,571
Total 28.624 47,051 22.750 15,766

(*) En milions d’euros
(**) El transport no obligatori ha estat finangat mitjancant aportacions del Departament, les diputacions
i de les families usuaries d’aquest servei.

Taula 63. Menjador escolar (curs 2011-2012)

Obligatori No obligatori
Arees territorials Usuaris Import (*) Usuaris Import (*)
Baix Llobregat 1.070 0,850 6.935 3,644
Barcelona Comarques 1.617 1,261 8.871 5,002
Catalunya Central 4.883 3,469 3.956 1,977
Girona 8.689 8,015 7.305 2,651
Lleida 5.476 3,815 3.094 1,340
Maresme-Vallés Oriental 2.246 1,793 4.636 2,698
Tarragona 3.918 3,154 4.880 2,090
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Terres de I'Ebre 1.448 1,066 1.886 0,813
Vallés Occidental 926 1,130 5.856 2,978
Consorci d’Educacié de Barcelona 117 0,074 16.118 8,395
Total 30.390 24,627 63.537 31,588

(*) En milions d’euros

Beques i ajuts

La gestié de les diferents convocatories de beques i ajuts té com a finalitat
compensar I’'alumnat que es troba en situacions desafavorides, ja sigui per
raons socioeconomiques o geografiques, ja sigui per afavorir la integracié
escolar de I'alumnat que ho necessita per circumstancies de caracter
personal. Les principals tasques que es duen a terme sén gestionar

les convocatories de beques i ajuts que corresponen al Departament,

i gestionar les convocatories de beques i ajuts a I'estudi que publica per a
cada curs escolar el Ministeri d’Educacié, assumint les funcions de revisio
de les sol-licituds, adjudicacié provisional i definitiva, notificacié, tramitacié
del pagament als beneficiaris, inspeccio, verificacio i control i, si s’escau,
la resolucié dels recursos administratius que es puguin interposar.

Taula 64. Beques (curs 2011-2012)

Beques concedides Import(*)

Convocatories ordinaries
Cicles formatius de formacioé professional 18.747 24,708
Batxillerat 9.604 10,077
Altres estudis 1.769 1,101

Convocatories especials
Educacio especial 13.219 13,22
Llibres de text 139.074 11,76
Bon rendiment 652 0,78
Desplacament i residencia 125 0,08
Total 183.190 61,726

(*) En milions d’euros

Gestio de proves

Les principals tasques que s’han dut a terme per a cadascuna de les

convocatories de proves son les seglients:

e Elaboracio6 de les resolucions de convocatoria de cadascuna de les
tipologies de prova.

e Nomenament de les comissions avaluadores.

e Tasques de coordinacié de les comissions avaluadores: elaboracié
d’instruccions de funcionament i reunions informatives.

e Administracio de les convocatories de proves a I'aplicatiu informatic de
gestio (GSA).

e Gestio de I'organitzacié de les proves adrecades a I'alumnat (espais,
calendaris, distribucié dels examens i altres).
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e Tramitacio dels expedients de despesa derivats de les proves
i seguiment pressupostari.

e Elaboracid, revisié i actualitzacio del contingut de I’apartat de proves del
web del Departament i de I'Oficina Virtual de Tramits.

¢ Informacié continuada als aspirants per tots els mitjans: correu
electronic, telefon i presencialment.

e Avaluacio de tots els processos per a la seva millora.

e Analisis estadistiques de les convocatories per facilitar la presa de
decisions.

Taula 65. Convocatories de proves (any 2012)

Tipologia Inscripcié
Accés a cicles formatius de formacié professional i ensenyaments esportius (grau mitja) 14.668
Accés a cicles formatius de formacié professional i ensenyaments esportius (grau superior) 21.595
Accés a cicles formatius d’arts plastiques i disseny (grau mitja) 837
Accés a cicles formatius d’arts plastiques i disseny (grau superior) 1.614
Especifiques d’accés als cicles de grau mitja d’ensenyaments esportius 3.243
Accés als ensenyaments professionals de musica i dansa 1.335
Obtenci6 dels certificats d’idiomes a les escoles oficials d’idiomes 6.849
Obtencid del graduat en educacié secundaria obligatoria per a persones de més de 18 anys 4.486
Obtenci6 del certificat de formacié instrumental per a persones de més de 18 anys 140
Total 54.767
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Subdireccié General de la
Inspeccié d’Educacio

La Subdireccié General de la Inspeccié d’Educacio, d’acord amb el
que estableix el Decret 266/2000, dirigeix i coordina les actuacions de
la Inspeccié en les funcions d’assessorament, avaluacio i control dels
centres docents no universitaris i dels programes i serveis educatius, i
col-labora amb les unitats directives del Departament en les tasques de
planificacid, coordinacié i gestié de recursos, disseny d’actuacions

i organitzacié de la formacié permanent del professorat.

Efectius, distribucié territorial i objectius de treball

La inspeccié educativa ha comptat el 2012 amb 243 efectius, dels quals
quatre han estat destinats als Serveis Centrals i la resta s’ha distribuit per
les deu arees territorials.

L’any 2012 ha estat en aplicacié el Pla director 2011-2015, després
d’estabilitzar-se la plantilla d’inspectors i d’haver regularitzat I’accés als
carrecs de coordinacié geografica i especialitzada. Aquest Pla, elaborat a
partir del Decret 266/2000 que regula la Inspeccié d’educacio, es basa en
el Pla d’educacié del Govern 2010-2014 i en les funcions i atribucions que
la LEC determina per als inspectors d’educacio.

La Subdireccié General de la Inspeccid, en la seva tasca de coordinacio

de criteris de les inspeccions territorials, ha establert els seglents

objectius en el seu Pla director:

e Protegir I'exercici del dret a I’educacié en els processos d’escolaritzacié
i contribuir a la disminuci6 de I'absentisme i I'abandonament escolar

e Contribuir a la millora dels resultats d’aprenentatge de la llengua,
especialment del procés lector, i incrementar I’Us del catala en els
centres escolars amb situacions sociolinguistiques desfavorables

e Avancar cap a un sistema de control de qualitat dels centres millorant
el sistema d’obtencié i tractament de la informacio en els processos
d’avaluacio

e Comprovar i controlar la millora en I’actuacié dels serveis educatius en
els centres per a la consecucié de I’éxit escolar de I’'alumnat

e Impulsar en els centres escolars el procés d’autonomia i assessorar les
direccions per avancar en la cultura de I'autoavaluacié que preveu la
LEC

e Garantir que els recursos funcionals i personals assignats als centres
escolars s’utilitzin amb finalitats qualitatives i resultin productius per a
I’éxit escolar

e Avaluar i supervisar els centres on s’implementin els curriculums de
cicles formatius i noves modalitats d’escolaritzacié per alumnes en
edat postobligatoria tant en cicles formatius com en programes de
qualificacié professional inicial i centres i aules d’adults

e Fer que I'actuacio de la inspeccid educativa sigui més propera, util
i accessible als components de la comunitat educativa i a la societat en
general
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Tasques desenvolupades en exercici de les funcions

Aquests objectius s’han de desenvolupar a partir de les funcions que

determina la normativa, i en concret la LEC, que son les segients:

e Supervisar i avaluar els centres i els serveis educatius i controlar
I’assoliment dels objectius definits, respectivament, en els projectes
educatius i en els plans d’actuacio

e Supervisar i avaluar I'exercici de la funcié docent i de la funcié directiva

e Participar en el desplegament d’accions per al millorament de la practica
educativa i del funcionament dels centres, i també dels processos de
reforma i innovacié educativa

e Desenvolupar processos avaluadors i participar en I’aplicacié
d’avaluacions d’acord amb el que estableix el titol XI de la LEC

e Vetllar pel respecte i el compliment de les normes reguladores del
sistema educatiu i I'aplicacié dels principis i valors que s’hi recullen,
inclosos els destinats a fomentar la igualtat de génere

e Assessorar, orientar i informar els diferents sectors de la comunitat
educativa en I'exercici dels seus drets i en el compliment de les seves
obligacions

e Emetre els informes que, a instancies de I’Administracié educativa o
d’ofici, es deriven de I’exercici de les seves funcions

e Qualsevol altra que li encomani I"'administracié educativa, en 'ambit de
les seves competencies. En aquest sentit, els inspectors d’educacié
poden intervenir en la mediacio, exercint funcions d’arbitratge en els
conflictes que es generin entre membres de la comunitat educativa.

Supervisié de centres i serveis educatius

La supervisio dels centres educatius i dels serveis que duu a terme la
Inspeccié implica la verificacié de dades i la comprovacié del compliment
normatiu d’alguns aspectes organitzatius i funcionals que les instruccions
d’inici de curs recorden. El conjunt d’actuacions supervisores ha
comportat un volum notable de I’activitat dels inspectors, atés que, a més
de I'aplicacio, ha implicat el disseny d’instruments i protocols tecnics,

la seva validacié i les analisis posteriors.

Taula 66. Supervisié de centres

Nombre d’actuacions

Supervisié integrada de centres publics i concertats 3.240
Supervisio d’aules i centres de formacio de persones adultes 218
Supervisié de centres d’educacio especial 97
Supervisio i mostra de llars d’infants 1.732
Supervisié d’escoles oficials d’'idiomes 49
Supervisié d’escoles d’arts plastiques 32
Supervisié d’ensenyaments de musica i dansa 326
Supervisié del Suport Escolar Personalitzat als centres publics de primaria 1.415
Supervisioé de les activitats de reforg d’estiu al pas entre primaria i secundaria 696
Supervisions diverses dels cicles de formacié professional: proves d’accés, acreditacié i auditories 68
Total 7.873
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Avaluacioé de centres, serveis i personal docent

L’avaluacié és, possiblement, la funcié més compromesa de la Inspeccid
per la dificultat que presenta tecnicament, pero és alhora I'accié més
efica¢ per induir canvis i millores en el sistema educatiu. La Inspecci6 ha
realitzat dos tipus d’accions avaluadores propies en els centres escolars:
I’Avaluacié Global Diagnostica (AGD) i el seguiment dels centres amb el
sistema d’indicadors (SIC). També ha fet possible I'aplicacié de les proves
externes del Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu a tots els
alumnes de sisé curs d’educacioé primaria i de quart curs d’ESO, presidint
les comissions responsables de I’aplicacié i correccidé de les proves.

Pel que fa a I"avaluacié del personal docent, en compliment del

que estableix la normativa, s’ha actuat amb relacié a I’avaluacio6 del
professorat interi novell, la valoracié dels candidats a director, I'avaluacié
de I'exercici de la funcié directiva i la col-laboracié en la seleccié dels
directors escolars publics. Aquest any se singularitza pel fet que no hi ha
hagut convocatories d’oposicions.

Taula 67. Avaluacié de centres

Nombre d’actuacions

Avaluacié Global Diagnostica

113

Avaluacioé del sistema d’indicadors 3.240
Seguiment, assessorament i avaluacié dels centres amb PAC 701
Presidéncia i coordinacié de comissions de les proves de sisé de primaria i quart d’ESO 223
Total 4.277

Participacio i col-laboracio en les accions adrecades a millorar
I’ensenyament

Enguany I'actuacié de la Inspeccioé ha estat encaminada a afavorir

i impulsar innovacions i millores en els centres escolars i entre el
professorat. El Pla director que determina els criteris que han de presidir
I’actuacié dels inspectors s’ha titulat per I’éxit i la millora. En el present
curs també s’ha participat molt activament i amb actuacio de lideratge
en una serie de plans i projectes promoguts per les diverses unitats del
Departament i als quals s’han adherit els centres docents.

Taula 68. Assessorament a centres

Nombre d’actuacions

Impuls de la lectura 326
Plans de millora i projectes de qualitat i millora continua 103
Assessorament a centres que han sol-licitat acords de coresponsabilitat 160
Suport Escolar Personalitzat: centres publics de titularitat del Departament 1.260
Seguiment dels projectes de planificacié estratégica dels centres 27
Seguiment de projectes d’innovacio, PELE i altres 160
Informes per a I'autoritzacié i modificacié de centres privats 207
Total 2.487
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Taula 69. Coordinacié amb I’entorn educatiu

Nombre d’actuacions

Plans de formacio6 de zona 111
Plans educatius d’entorn 134
Coordinacio de serveis educatius 234
Participacié en representacié de I'administracié educativa en els consells escolars municipals 66
Comissions de garanties d’admissié d’alumnes 417
Total 962

Atencio a la comunitat educativa per a la garantia al dret a I’educacié
L'any 2012 les actuacions dutes a terme per a I’atencio al public, tant
responent les consultes dels ciutadans, com les queixes i denuncies

en relacié amb la prestacié del servei educatiu en el seu conjunt, han
estat nombroses i han comportat molta dedicacié dels inspectors. Totes
aquestes consultes o queixes les han formulat tant els professionals, com
els pares, mares i alumnes. Cal destacar que el temps destinat per les
inspeccions territorials als ciutadans ocupa una cinquena part de I'horari
de treball dels inspectors. L'actuacié en aquests casos comporta tant
I’atencié com la comprovacio, la mediacié i, si cal, I'emissié d’informes
per tal que I’'administracié actui adequadament sempre que calgui i sigui
procedent.

En aquest sentit, cal destacar que s’han ates 1.857 reclamacions de les
presidencies de les comissions de garanties a I'escolaritat, s’han fet 2.719
entrevistes per respondre a consultes sobre escolaritzacid, s’ha intervingut
o mediat en 810 conflictes i s’ha emeés un total de 566 informes.

Coordinacié interna per assolir un criteri segur i compartit

El treball de la Inspeccié es desenvolupa a les deu arees territorials en
que s’estructura el Departament, fet que implica una important labor de
coordinacié interna i de formacié continuada de les inspeccions territorials
i de les arees d’especialitat de que formen part tots els inspectors

i inspectores.

Fruit d’aquesta tasca de direccid técnica son les diverses instruccions

i instruments tecnics elaborats al llarg de I’any per la Subdireccié General,

que es llisten a continuacio:

e Num. 2/2012: Breu estudi sobre determinats indicadors de centre:
participacio de pares i mares; absentisme dels alumnes i professors

e Num. 3/2012: Informe general dels indicadors de centre dels centres de
primaria: curs 2010-2011

e NUm. 4/2012: Informe general dels indicadors de centre dels centres de
secundaria: curs 2010-2011

e NUm. 5/2012: Informe de la Inspeccié d’Educacié sobre la implantacio
del Suport Escolar Personalitzat en determinades escoles d’educacio
infantil i primaria de titularitat del Departament d’Ensenyament

e NUm. 6/2012: Informe de la Inspeccié d’Educacié sobre la implantacio
de les activitats de reforg d’estiu per a I'alumnat de sisé de primaria per
al curs 2011-2012 en determinats centres de titularitat del Departament
d’Ensenyament
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e Num. 7/2012: Informe de les actuacions realitzades per la Inspeccio
d’Educacio en relacié amb les qualificacions mitjanes de batxillerat de
determinats centres i les obtingudes pels alumnes que s’han presentat a
les PAU de 2011

e Num. 8/2012: Informe de la Inspeccio sobre la valoracio de I’aplicacio de
les proves de quart d’ESO i sisé de primaria. Curs 2011-2012

e Num. 9/2012: Recull historic de les prescripcions legals sobre
documentacio academica a I’ensenyament obligatori de 1970 a 2012

El nombre d’hores reservades a les reunions internes de coordinacié

i formacié comporten una dedicacio per inspector d’aproximadament nou
hores per mes.
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Subdirecci6é General de Llengua
i Plurilingiiisme

Corresponen a aquesta Subdireccio les funcions seglents:

e Facilitar criteris i elements de reflexio per tal d’aconseguir i consolidar
una escola oberta, solidaria i de qualitat per a tot I'alumnat, en el marc
de la societat catalana i davant els reptes de la immigracio.

e Consolidar la llengua catalana com a llengua vehicular d’ensenyament
i de comunicacié als centres educatius i com a eix vertebrador del
projecte educatiu en un marc plurilingie.

e Establir objectius i definir linies d’actuacié per potenciar el coneixement
i I'ts de les llengUes castellana, anglesa, francesa, alemanya, italiana i
altres possibles llengiies curriculars dins del marc d’un projecte lingtiistic
plurilingle propi.

e Impulsar i planificar programes i actuacions per al desenvolupament de
I’educacié intercultural, basada en el coneixement de la cultura propia
i de les altres cultures, el respecte a la diferencia i als valors civics i
democratics, en un marc de bona convivencia.

e Coordinar i fer la gestio dels programes internacionals de mobilitat
d’alumnat i professorat.

e Elaborar criteris i promoure actuacions per fomentar la inclusié escolar,
garantir la igualtat d’oportunitats i I’equitat de tot I’alumnat i prevenir
qualsevol tipus de exclusio.

e Promoure actuacions que permetin un treball d’entorn escolar i altres
actuacions transversals, fomentant la col-laboracié i la coordinacié entre
tots els agents implicats en I’educacio.

e Aportar criteris per a la formacié continuada del professorat, dels
equips directius i dels professionals de suport als centres pel que fa a la
didactica i I'Us de la llengua, I'’educacio intercultural, la convivenciai la
cohesio social.

¢ Impulsar I’elaboracio, seleccid i difusié de materials especifics.

e Elaborar propostes d’autoritzacid, seguiment i avaluacio dels projectes
d’innovacio educativa que es realitzin als centres (Pla experimental de
llengles estrangeres, PELE).

¢ Realitzar estudis i investigacions sobre llengua, interculturalitat i
cohesio social, en el marc dels procediments generals d’avaluacié del
Departament.

e Impulsar i promoure actuacions que facilitin la col-laboracio i la
coordinacio, en I’'ambit de I'ensenyament de la llengua, amb els territoris
de I’ambit linguiistic catala.

e Promoure i coordinar intercanvis, tant d’alumnat com de professorat,
amb entorns linguistics diferents (Programa d’aprenentatge permanent
i Ajut de 'aprenentatge actiu).

e Executar programes de la Unié Europea d’acci6 educativa i cooperar
en les iniciatives d’institucions europees i internacionals que li siguin
propis. Participar en les iniciatives derivades d’acords amb institucions
europees i internacionals en materia lingUistica i de promocié de
llengUes.

Incentivacio de I'is de la llengua i cohesié social
Pel que fa a les activitats d’incentivacié de I'Gs de la llengua i de cohesio
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social adregades a I’'alumnat nouvingut, s’ha adequat el nombre d’aules
d’acollida a les necessitats actuals. S’han organitzat 943 aules d’acollida,
que han atés 6.810 alumnes d’educacié primaria i 7.526 d’educacio
secundaria.

Quant a les activitats adregades al conjunt de I'alumnat, s’han organitzat

les actuacions segtents:

e S’han creat cinc grups de llengua amaziga, trenta-dos de xinés, divuit
de romanés, cent vuitanta-vuit d’arab, dinou de portugues, catorze de
neerlandés, cinc d’ucrainés, dos d’urdu i un de bengali.

e S’ha impulsat el concurs literari d’ambit nacional El Gust per la lectura,
que ha comptat amb la participacié d’uns deu mil alumnes d’educacio
primaria, ESO i batxillerat.

En relacié amb el Pla per a I’actualitzacié del programa d’immersié

linglistica, s’han fet 321 cursos de formacié, en qué han participat 1.923
mestres.

Taula 70. Activitats a I’entorn de la llengua i la cohesioé social (curs 2011-2012)

Alumnes assistents Centres
Activitats Tallers/cursos Infantil/primaria Secundaria Participants/atesos
Atenci6 lingUistica a I’alumnat nouvingut
Aules d’acollida - 6.810 7.526 943
Classes de llengties d’origen
Amazic 5 49 - -
Xines 32 384 - -
Romanés 18 275 27 -
Neerlandes 14 104 58 -
Arab 168 2.000 409 -
Ucrainés 5 22 13 -
Bengali 1 20 - -
Portugues 19 - 330 -
Total 262 9.664 8.363 943

Biblioteques escolars

Quant al desenvolupament del programa de biblioteca escolar puntedu

com a espai d’aprenentatge i coneixement s’han dut a terme les

actuacions seguents:

e S’han creat les cent cinc biblioteques escolars puntedu seleccionades
en la convocatoria publica del Departament de 2011.

¢ El programa de biblioteca escolar puntedu ha continuat el treball en
xarxa amb els referents de biblioteques escolars en el territori i amb
representants dels serveis territorials i serveis educatius. L'entorn de
comunicacié ha estat I'’e-Catalunya.

e S’ha portat a terme la formacio telematica per als responsables dels
projectes dels centres educatius seleccionats en les convocatories.
S’han obert nous cursos, que s’han ofert al professorat en general que
estigui interessat a potenciar la biblioteca del seu centre:
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— La biblioteca escolar I: concepte, organitzacio i dinamitzacio

— La biblioteca escolar Il: la competéencia informacional

— La biblioteca escolar Ill: Pla de lectura de centre

— Eines 2.0 per a la biblioteca escolar

— La competéncia lectora des de la biblioteca escolar

— El gust per llegir des de la biblioteca escolar

— Assessorament a les biblioteques escolars des dels serveis educatius.

Les sessions presencials que s’han organitzat han estat les seglients:

e Jornada inicial per rebre els nous centres seleccionats en la
convocatoria de 2011.

e Sessions presencials a les deu arees territorials per acollir els centres
que fan formacio telematica de concepte, gestid i dinamitzacié de la
biblioteca. S’han fet vint-i-dues sessions.

e Primera sessio presencial per donar la benvinguda al professorat que fa
la formacié del Pla de lectura de centre adrecada als responsables de la
biblioteca i a I'equip directiu.

A més, s’han dut a terme les tasques seglents:

e Elaboracié i difusio del directori de webs i blocs de biblioteques
escolars.

e Presentacio del document Mobiliari de referencia per a la biblioteca
escolar, realitzat pel grup de treball format per especialistes.

e S’ha posat en marxa el grup de treball de la biblioteca escolar 2.0 amb
la finalitat d’elaborar materials i eines per al seu desenvolupament en els
centres educatius.

e S’hainiciat la consultoria ePergam amb la finalitat de poder donar un
millor servei a les incidencies de I’aplicacié informatica de gestié de
biblioteques ePéergam.

Terceres llengiies

En relacié amb el Pla d’impuls a les terceres llengles, s’ha ampliat

I'impacte del Pla de I’'anglés i s’han incrementat els acords per a les

classes de llengua de la nova ciutadania:

e Auxiliars de conversa: 216

¢ Pla integrat de llengUes estrangeres (PILE): 170 centres

e Ajuts i subvencions a activitats extraescolars en llengua estrangera: 98
centres de primaria

e Beques de mobilitat internacional per a 1.435 professors i per a 1.784
alumnes

e Concurs Trinity College London: 6 centres

e Fonix angles: 42.000 alumnes de primaria presentats

Impuls de la lectura

El Govern de Catalunya impulsa aquesta legislatura un Pla nacional de
lectura que, vertebrant els esforgos de diferents sectors i ambits de la
societat catalana, té com a finalitat augmentar la competéncia lectora
dels ciutadans per tal de millorar la participacio en la nostra societat
democratica.

El Pla compta amb tres objectius generals (millorar la competéncia lectora
de tot I'alumnat per afavorir I’éxit educatiu; aconseguir que els infants
i joves siguin autonoms per accedir a la informacio i el coneixement,

124 Generalitat de Catalunya, Departament d’Ensenyament, memoria 2012



Secretaria de Politiques Educatives
Subdireccié General de Llengua i Plurilingliisme

fent de la lectura I’eina per a I’aprenentatge en totes les arees i materies
del curriculum; i formar bons lectors que gaudeixin i aprenguin llegint)

i s’estructura en tres eixos (saber llegir, llegir per aprendre i el gust per
llegir).

El Departament, en el marc de I'estratégia per a I'éxit escolar, participa en

aquest Pla establint com a objectiu estrategic la millora de I'éxit escolar

de tot 'alumnat i ho fa potenciant la lectura sistematica en totes les arees
i materies del curriculum al llarg de tota I’escolaritat basica per augmentar

la competéncia comunicativa lingUistica i el desenvolupament de I’habit

lector dels infants i joves, sense oblidar que la competéncia lectora és a la

base de molts dels aprenentatges i un requisit per participar amb éxit en

bona part dels ambits de la vida adulta.

Per assolir aquest objectiu estrategic, el Departament posa a disposicio

dels centres orientacions, pautes, assessorament i formacio al professorat,

als equips directius i a les families perque incorporin i sistematitzin

estrategies lectores com a eix vertebrador dels aprenentatges, cadascun

des del seu ambit de responsabilitat.

Taula 71. Activitats d’assessorament per al professorat (curs 2011-2012)

Professors assistents

Activitats Seminari/ In.farlti! i Secundaria Total primé‘ri'fl/
cursos primaria secundaria
Jornades d’impuls de les llenglies 3 - - 208
Assessorament a I'impuls d’un projecte plurilingle 8 41 82 123
Jornades per a tutors d’aula d’acollida 4 70 119 189
El gust per la lectura 6 262 164 426
Seminaris tematics d’immersio 321 920 1.003 1.923
Nivells de llengua al professorat 4 - - 62
Programa de biblioteca escolar 317 614 239 853
Impuls de la lectura: conferéncies 50 - - 4.783
Impuls de la lectura: seminaris 84 - - 1.845
Total 797 1.907 1.607 10.412
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Area de Tecnologies de
I’Aprenentatge i el Coneixement

Corresponen a aquesta Area, que té rang de servei, les funcions segtients:

e Elaborar i proposar el Pla director de tecnologies per a 'aprenentatge
i el coneixement (PTAC) del Departament com a instrument de definicio,
planificacié i coordinacié dels usos educatius de les tecnologies de
la informacié i la comunicacio, amb una atencié especial a la millora
dels resultats escolars, I'excel-léncia dels aprenentatges, I’atencio a les
necessitats educatives especials i a la diversitat de I’alumnat, aixi com el
suport a les tasques docents

e Detectar les necessitats formatives, dissenyar les activitats i els
continguts de la formacié del professorat, planificar, executar
i avaluar els programes de formacio, perfeccionament i actualitzacio
del professorat en I’'ambit de les tecnologies per a I’aprenentatge i el
coneixement

e Participar en els projectes, inclosos en el PTAC, de cooperacio,
recerca i innovacié en relacié amb I’Us de les tecnologies digitals en els
processos i estratégies d’ensenyament i aprenentatge, en col-laboracié
amb el professorat, universitats, empreses i altres institucions

e Fer el seguiment de la implantacié i de I'Us dels equipaments, continguts
i serveis digitals en els centres, en coordinacié amb els serveis
territorials i, si escau, amb altres unitats del Departament, aixi com la
provisio d’assessorament i suport al professorat i als centres

e Gestionar els portals educatius, entorns i serveis Internet de la Xarxa
Telematica Educativa de Catalunya de manera coordinada amb els
portals i serveis corporatius

e Capturar el coneixement innovador que el sistema educatiu produeixi
en relacié amb I'Us de les tecnologies digitals, estimular-ne la creacié de
nou, preservar-lo, documentar-lo i difondre’l com un actiu estrategic per
a l'avaluacié i millora de I’educacio

e Qualsevol altra funcié que li sigui encomanada en relacié amb les
anteriors.

Les actuacions més destacades han estat les seglents:

e El programa eduCAT 2.0 promou I'Us dels instruments digitals en
els processos d’ensenyament i aprenentatge amb la incorporacio
d’ordinadors portatils, xarxes de comunicacions i sistemes de projeccié
interactiva. En aquest marc, també ddna el suport i 'acompanyament
necessaris per obtenir les pautes, orientacions i reflexions adients en
els canvis en I'organitzacio i la metodologia d’aula, dins del marc del
projecte educatiu de cada centre.

e El portal de la Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC) té com
a missié proveir un canal de difusié, participacié, creacié i comunicacio
adrecat al professorat de Catalunya. El portal ha tingut un total de
141.880 usuaris i més de 25 milions de visites cada any.

e El portal EJu365, nascut I’any 2001, és el portal de referencia de
recursos educatius per a I'alumnat de les diferents etapes de I'educacio
obligatoria i postobligatoria. Té més de 37 milions de visites I’any.
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e El cataleg de recursos educatius Merli conté un fons de recursos
educatius digitals i fisics d’interés per als centres d’ensenyament.

S’hi poden trobar més de 100.000 recursos catalogats curricularment,
entre els quals destaquen els fons de recursos de les mediateques dels
serveis educatius.

e La plataforma Agora és un servei Internet del Departament adrecat
als centres educatius que integra un Entorn Virtual d’Aprenentatge
(EVA), basat en I'aplicaciéo moodle, i un gestor de webs de centre amb
funcionalitats d’intranet. El nombre de centres educatius de primaria
i secundaria que disposen del servei Agora és de 1.500.

¢ | a biblioteca de recursos educatius digitals Alexandria, iniciada a
principis de 2010, és un espai on el professorat pot compartir els
materials educatius digitals que genera, i alhora cercar materials
educatius elaborats per altres docents per utilitzar-los a I'aula.

També s’hi incorporen els materials elaborats per als cursos telematics
de formacié del professorat sobre pissarres digitals i sobre moodile,
aixi com els productes generats a partir de llicencies d’estudis
retribuides que tinguin aquests formats.

e Els projectes JClic i Quaderns Virtuals posen a I’abast dels educadors
diverses eines d’autor que els ofereixen la possibilitat de crear activitats
interactives multimédia per als seus alumnes, i ofereixen també el
programari necessari per tal que I'alumnat treballi amb les activitats
i se’n puguin recollir els resultats.

¢ El servei XTEC-Blocs facilita la creaci6 i I’'is de blocs per part del
professorat i dels centres docents vinculats al Departament. Els blocs
creats des d’aquest espai han de ser usats per a finalitats estrictament
pedagogiques i de difusio d’experiéncies sorgides al voltant del procés
d’implementacio de les tecnologies de la informacié i la comunicacio a
la practica docent quotidiana. Amb la creacio, durant el 2012, de més de
7.000 blocs, es va superar la xifra de 32.000.

e Linkat GNU/Linux posa a disposicio dels centres docents un conjunt
complet de programari lliure en catala, seleccionat i configurat per
atendre les necessitats dels diferents perfils d’'usuari i amb serveis
associats de suport tecnic, documentacio, bases de dades de
programari i actualitzacions. El projecte Linkat ofereix solucions
especifiques en quatre ambits: ordinadors personals, terminals lleugers,
servidors de centre i servidors de comunicacions.

e Durant I’'any 2012 s’ha desplegat la planificacié d’accions formatives
en diferents formats. En la primera part de 2012 s’han estat revisant
i adaptant els materials de formacié, tant dels cursos telematics com
dels seminaris per al curs 2012-2013. Per aprofitar el potencial de la
xarxa docent eduCAT 2.0 i afegir-li la dimensié d’espai d’intercanvi i de
formacio, es van portar a terme els tallers oberts i altres propostes
de grups de treball.

e |es accions formatives realitzades I’any 2012 han estat: jornades, tallers
oberts, aules d’autoaprenentatge a Odissea, tallers en centre de creacio
de materials per a les necessitats educatives especials, seminaris de
coordinacié i dinamitzacié de les TAC, cursos telematics i grups de
treball.

e | a participacio ha estat la segtient:

— Tallers oberts: 4 tallers oberts i 471 participants
— Tallers per a la creacio de materials: 7 tallers i 100 participants
— Grups de treball: 1 grup de treball i 10 participants
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— Seminaris: 62 seminaris i 1.252 participants

— Cursos telematics: 68 cursos i 2.040 participants

- Jornades: 5 jornades de diferent tematica amb un total de 405
participants.
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e ACDE. Acord de coresponsabilitat

e ACTIC. Acreditacié de competéncies en tecnologies de la informacio
i la comunicacio

e AGD. Avaluacio global diagnostica

e CESIRE. Centre de Suport a la Innovacio i la Recerca Educativa
¢ CINE. Classificacio internacional normalitzada de I’educacio

e CREDA. Centre de Recursos per a Deficients Auditius

e CREDV. Centre de Recursos per a Deficients Visuals

e CTTI. Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya

e EAP. Equips d’Assessorament i Orientacié Psicopedagogica
e EAPC. Escola d’Administracio Publica de Catalunya
e EECL. Estudi europeu de competéncia lingtistica

e ESDAP. Escola Superior de Disseny i Arts Plastiques
e ESO. Educacié secundaria obligatoria

e EUROSTAT. Oficina d’Estadistica de la Unié Europea
¢ FCT. Formacié en centres de treball

¢ FIAP. Formacio i aprenentatge professional

¢ FIC. Formacié interna de centre

¢ GESO. Graduat en educacio6 secundaria obligatoria

® GISA. Gestio d’Infraestructures, SA

¢ |OC. Institut Obert de Catalunya

e LEC. Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacié

e LGE. Llei 4/1970, de 4 d’agost, general d’educacio

¢ LOE. Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio

¢ LOGSE. Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacié general del
sistema educatiu

e LOMCE. Llei organica de millora de la qualitat educativa (en projecte)

Llista d’abreviacions
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e MUFACE. Mutualidad de Funcionarios Civiles del Estado
e NEE. Necessitats educatives especials

e OCDE. Organitzacio per a la Cooperacié i el Desenvolupament
Economic

¢ PAC. Pla d’autonomia de centre

e PAS. Personal d’administracio i serveis

e PAU. Proves d’accés a la universitat

e PEC. Projecte educatiu de centre

e PELE. Pla experimental de llengiies estrangeres

¢ PICA. Plataforma d’Integracié i Coordinacié Administrativa
¢ PILE. Pla integrat de llengles estrangeres

¢ PISA. Programme for International Student Assessment

* PQPI. Programes de qualificacié professional inicial

e PROA. Programa de refuerzo, orientacion y apoyo

e PTAC. Pla director de tecnologies per a I’aprenentatge i la comunicacio

¢ PTT. Programes de transicio al treball

e RAM. Reforma, adequacio i millora

e SAGA. Sistema d’administracio i gestié académica
e SAU. Servei d’Atencio a I’'Usuari

e SEP. Suport Escolar Personalitzat

e TAC. Tecnologies de I'aprenentatge i el coneixement
¢ TALIS. Teaching and learning international survey

¢ TIC. Tecnologies de la informaci6 i la comunicacio

e UEC. Unitat d’escolaritzacié compartida

¢ UNESCO. Organitzacio de les Nacions Unides per a I’lEducacio,
la Ciéncia i la Cultura

e USCE. Unitat de suport a la convivencia educativa
e USEE. Unitat de suport a I’educacié especial

e XTEC. Xarxa telematica educativa de Catalunya
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