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“ENSENYAR A PARLAR? ... “SEGUR! | TAMBE A ESCOLTAR!”

Daniel Cassany i Comas

Professor titular d'Analisi del Discurs a la Universitat Pompeu Fabra.
Es Mestre de Catala per la Universitat Autonoma de Barcelona,
llicenciat amb grau en Filologia Catalana per la Universitat de
Barcelona i doctor en Filosofia i Lletres i Ciencies de I'Educacio per la
Universitat de Barcelona, especialitat en Didactica de la Llengua i la
Literatura.

Ha sigut professor de postgraus, masters i doctorats en universitats
espanyoles, europees, hispanoamericanes i japoneses i conferenciant
invitat en diversos congressos internacionals.

Ha publicat més de dotze llibres sobre comunicacio escrita, lingdlistica
aplicada i ensenyament de llengiies, en catala, castella i portugues.

No estem parlant només d’ensenyar “sons”, de la mateixa manera
que ensenyar a escriure no vol dir només ensenyar “grafies” (ni
ensenyar matematiques, tractar de “xifres”). Estem parlant
d’ensenyar tot el conjunt de la destresa de la produccio oral, que
inclou I'epidermis dels sons pero també totes les visceres interiors.

Ja fa temps que vam superar la concepcio antiga que “I’escola ensenya lletres i xifres”, que
legitimava la marginacio de les destreses orals de I'aula. Pero, tot i que els plantejaments
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comunicatius d’ensenyament hagin aconseguit I’hegemonia —i tots continuem fent les
coses més importants de la vida parlant, fet que justificaria que la produccié oral entrés a
I"'aula—, no resulta facil trobar cursos i tasques que ensenyin a parlar de manera sistematica
tant a 'alumnat com al professorat.

Lletres, xifres... i sons?

Molts arguments justifiquen la necessitat d’ensenyar a parlar també en la llengua materna,
més enlla de I'oralitat que aprenem de manera natural:

1. El més important de la vida —com deia— ho fem parlant: declarar 'amor a la persona
estimada, convéncer un psicoleg perqué ens doni una feina (o un tribunal d’oposicions
perquée ens posi bona nota), explicar al metge els simptomes que hem experimentat,
negociar un augment de sou amb el cap o un nou contracte amb un proveidor, seduir en
una primera cita, convéncer el nostre fill, els amics o els pares perque facin aixo o allo,
etc.

2. No es tracta de discursos senzills, els anteriors, que es puguin aconseguir només amb la
practica espontania, interactiva i corrent del registre col-loquial que hem mamat dels
pares i de I’entorn. Sén situacions personals i professionals complexes, que exigeixen
saber entendre |'audiéncia, poder emprar registres diversos (especialitzats o generals,
formals o col-loquials), saber triar els arguments adequats i 'ordre més pertinent per
dir-los, poder formular-los amb gracia, cortesia o sensibilitat, segons els casos. Sén un
grapat d’habilitats diverses que es manifesten en cada situacié de parla, que haurien de
ser objecte d’ensenyament-aprenentatge.

3. Latecnologia ha eixamplat el nombre i el tipus de contextos en qué parlem: una nota de
veu per WhatsApp explicant el cami per arribar a casa, un post nou valorant un viatge al
nostre canal de videos, una entrevista per internet amb el cap per un problema de feina,
un podcast per promoure la botiga de la familia, etc. A I'ensenyament universitari també
han augmentat les practiques orals, amb presentacions orals, treball en equip,
produccié de videos, etc. | encara, els darrers avencgos tecnologics comencen a substituir
la llengua corrent d’interaccié amb les maquines (que fins ara era sobretot escrita) per
I'oralitat i avui ja donem ordres a I'ordinador, fem consultes amb I'assistent personal del
mobil, entrem expressions al traductor de Google perque les tradueixi o li donem una
adreca perqué ens la busqui...



4. Lla vida contemporania també ha eixamplat els interlocutors i els temes, de manera que
avui és més corrent parlar amb desconeguts, amb persones d’altres cultures (migrants,
turistes, col-legues professionals), sobre temes molt especialitzats i globalitzats,
incorporant neologismes i préstecs d’altres llenglies, modulant les formes de cortesia
per adaptar-se a la cultura de I'altre.

Si aquests arguments no ens han convengut encara, segurament cal buscar I'explicacié de
per que no hi ha més expressid oral a I'aula, en d’altres circumstancies, com: 1) hi ha deficit
de formacié en dinamiques d’aula i gestid de tasques d’aprenentatge d’oralitat; 2) els
alumnes també tenen déficits formatius en altres destreses, com la comprensid lectora o
I'expressié escrita, que acaben sent prioritaris; 3) les proves de coneixements (prova de
nivell a secundaria, selectivitat) continuen sent escrites, i 4) la comunitat continua —encara
ara— donant més rellevancia a I'escriptura.

Aprofundint una mica més en aquest darrer punt, jo diria que la concepcié que tenim de
I'expressié oral continua sent encara superficial. Se sol acceptar que les necessitats en
llengua oral pertanyen sobretot als registres formals o cultes (fer exposicions monologades
de temes academics, entrevistes de temes professionals o academics, fer descripcions o
explicacions de temes especifics, etc.). Els aspectes que s’escapen d’aquest registre solen
ser especifics de I'estructura linglistica (correccié foneética, interferencies léxiques,
incorreccions sintactiques), i es consideren déficits provocats pel contacte amb altres
llenglies i reben el tractament d’error o mancanca puntual que cal corregir.

En canvi, rarament es consideren altres aspectes de |’expressio oral que sén constitutius
d’aquesta destresa, com |’estrategia retorica (analisi de I'audiéncia, seleccié de continguts,
eleccié del tipus d’argumentacio [logica, estil, figures del pensament], recursos d’oratoria,
etc.), la cortesia verbal (referéncies al destinatari, empatia, atencioé a la diversitat cultural),
la fluidesa expressiva (rapidesa, silencis, ritme), la prosodia (entonacions, trets
suprasegmentals) o el comportament no verbal (mirada, gesticulacié, uUs de I'espai). Tots
aquests aspectes, que estan menys vinculats amb I'estructura oracional de la llengua, solen
qguedar fora dels curriculums o de les practiques d’aula i no hauria de ser aixi.

Per tant, fent referéncia al titol d’aquest subapartat, no estem parlant només d’ensenyar
“sons”, de la mateixa manera que ensenyar a escriure no vol dir només ensenyar “grafies”
(ni ensenyar matematiques, tractar de “xifres”). Estem parlant d’ensenyar tot el conjunt de



la destresa de la produccio oral, que inclou I'epidermis dels sons pero també totes les
visceres interiors.

Competencia oral i parlar

Un altre problema que s’amaga sovint en I’ensenyament de la competéencia oral és que es

|II

tracta molt poc la comprensié oral. Quan es menciona “competéncia oral” se sol pensar
només en “produccid oral” o “expressié oral”. De fet, molts docents I'acaben denominant
amb un mot anglés (el listening), perqué tenim el referent compartit que el lloc on es
practica és sobretot amb I'idioma estranger. No hi fa res que aquesta sigui la destresa que
practiquem durant més temps al dia i la porta d’accés a la resta. (Pensem, si no, en les
persones sordes que, en no poder accedir el llenguatge, han desenvolupat tot un sistema

alternatiu de signes gestuals.)

Sens dubte, a I'aula es poden fer infinitat d’activitats formals de comprensié oral en llengua
materna, al nivell adequat dels alumnes: analitzar el nombre de passos o els termes
especifics que contenen uns tutorials de YouTube; identificar els trets personals (edat, sexe,
procedencia geografica [pel dialecte emprat], nivell cultural, etc.) dels parlants d’un audio i
comprovar-les amb el video corresponent; escoltar locucions esportives diverses d’un
mateix partit de futbol i detectar-ne les diferencies i particularitats (els estils narratius, les
desavinences amb la imatge, les estratégies per referir-se als jugadors o als diversos punts
del camp, etc.); escoltar diversos inicis de conferéncia i classificar les formes de cortesia
emprades (agraiments, salutacid, captatio benevolentiae, etc.); escoltar un politic i verificar
el grau de veracitat de les dades que aporta (contrastada després amb el que comenten
diversos diaris, etc.); escoltar el darrer post d’un youtuber famds i identificar les estratégies
retoriques que empra per atreure seguidors, etc. | moltes més activitats.

De fet, sovint s’escolta —a vegades també sarcasticament— que els alumnes dediquen la
major part del temps de 'aula a escoltar... el docent. Pero solen ser explicacions o llicons
magistrals sense cap tasca de comprensid, que actuen sota el contracte tacit que diu que “el
docent parla i 'alumne escolta”. Es clar que aixd no és cap tipus de practica formativa en
comprensié oral. El que cal sén practiques formalitzades, que incloguin un discurs autentic
(especific, particular, interessant —com en els exemples anteriors—) pero també una tasca
(oferta a I'inici), un treball en grup escoltant un o dos cops I'enregistrament i una posada en
comu al final, per contrastar les respostes i buscar la més pertinent. Només aixi la
comprensié oral adquirira per a I'aprenent un valor equivalent al de la resta de destreses.



Per acabar, també convé tenir en compte que la xarxa ha ampliat de manera exponencial el
conjunt de discursos i interlocutors que avui escoltem, amb recursos també diferents. Avui
molts nois veuen videos (series de televisié de molts episodis i temporades, clips musicals,
tutorials, posts de youtubers, TED talks, etc.) al portatil, al mobil o a la televisié, amb I'audio
original i potser amb algun tipus de subtitols (en una llengua més propera, com I'anglés o el
castella) i encara també potser amb anotacions (comentaris superposats sobre la trama).
Per fer-ho han desenvolupat diverses estratégies de comprensié: rebaixen mig punt la
velocitat d’emissid del video (a YouTube), aturen la reproduccié i fan consultes a diverses
fonts digitals (cercador, traductor, diccionaris, etc.) per entendre les expressions que no
coneixen, busquen els referents culturals desconeguts a Viquipédia i contrasten la mateixa
entrada en diverses llenglies (anglés, castella, corea, japonés); participen en comunitats
virtuals de seguidors de I'obra que escolten i sol-liciten ajuda, etc. Es una practica nova de
comprensié, molt estesa entre el jovent, que podriem denominar comprensié oral
audiovisual.

Entre les particularitats més destacades destaca que: 1) practica el translingiiisme de
manera natural (saltar d’una llengua a una altra, usant una llengua intermédia [castella,
angles] per entendre una serie en romaneés o corea); 2) es recolza en els contextos semiotics
gue acompanyen els audios (videos, imatges, icones, etc.) per donar significat a I'expressié
verbal; i 3) és eminentment social, atés que els joves comparteixen la seva practica de
comprensié amb altres seguidors. En definitiva, aquestes noves formes de comprensio de
discursos enregistrats ens ofereixen un context interessant per replicar tasques de recepcié
de llengua oral a l'aula.

Parlar amb les altres destreses

Per una altra banda, no oblidem que les destreses linglistiques solen desenvolupar-se en el
dia a dia de manera integrada, no segregada. El fet de separar la comprensié de la produccio
o la parla de I'escriptura és només una qliestié didactica per avancar especificament en el
tractament de cada destresa. En la vida real, en una reunid corrent, parlem i escoltem
alternativament, prenem notes i les consultem a continuacié o abans d’intervenir
novament. Escrivim el que hem sentit i després ho oralitzem, fent transferencies habituals
de la parla a I'escriptura.



Abans que arribés la xarxa, ja feiem un guid d’una intervencié oral, preparavem les
preguntes per a una entrevista o fins i tot assajavem sobre el paper les respostes possibles
gue podriem donar a les hipotétiques preguntes d’'un examen oral (treball final de master,
tesi doctoral, entrevista). Amb Internet, la vinculacié ha adquirit nous matisos: la majoria de
conferencies recolzen avui en una presentacio grafica, amb esquemes, fotos i unes linies de
text (Powerpoint, Prezzi, Presenta, etc.); escrivim el guid d’un post nou per al canal de
YouTube o TikTok, I'assagem diversos cops davant del paper (i del mirall), fem algunes
proves d’imatge i acabem fent I'enregistrament final; fem una captura de pantalla d’un
mapa de Google, hi afegim algunes indicacions manuscrites amb un programa d’anotacio i
ho enviem amb un podcast de comentaris de detall per WhatsApp per explicar a un grup
com arribar a un lloc.

L’oralitat també és rellevant en el desenvolupament de la lectura comprensiva i de la
composicid escrita. La representacid idealista que la lectura o la composicié sén activitats
silencioses i individuals és falsa. El que és individual és el processament de I'escriptura: la
descodificacié d’un escrit o la produccio de les grafies, sigui en teclat o amb boligraf. Pero la
construccid de significats és social: compartim amb les persones de I’ entorn el que hem
llegit i entés (per contrastar-ne les interpretacions, per avaluar-ne la comprensid, per
avancar en punts de vista diferents), i busquem idees cooperativament per a una queixa,
negociem els arguments o el tipus de raonament i les expressions concretes que usem. A
I'aula aquesta realitat és encara més corrent: en les tasques de lectura, deixem uns minuts
perque els alumnes comentin en parelles el que han entés, abans de posar-ho en comu; i en
les tasques de composicidé, usem la conversa per planificar textos (buscar idees, fer
esquemes) o per revisar-los (intercanviar punts de vista, suggerir millores).

| el professorat?

Potser la practica educativa més estesa en comunicacié oral és la formacié en retorica i
foniatria dels mateixos docents, que incomprensiblement no s’inclou en la formacid inicial i
qgue té certa incidencia en I'exercici de la professio, sigui com a formacié continuada per
millorar les habilitats d’oratoria o en la cura de la veu, les afonies o d’altres malalties —
encara que solgui ser només quan arriben problemes...

Segurament també caldria revisar aquest punt, encara que no en dubto, de la utilitat. Avui
I’ensenyament-aprenentatge ja no utilitza la llicd magistral com a element nuclear de la
classe. Si la centralitat I'ocupa I'aprenent amb metodologies actives de treball per projectes,
estudi de casos, classe invertida, etc., la formacié del docent en llengua oral hauria



d’abastar altres géneres, més interactius i igualment complexos, com I'atencié a I'alumne
individual i el grup d’aprenents, I'entrevista exploratoria, la tutoria, les instruccions de classe

o I'atencid i les entrevistes amb els progenitors.

(...) la formacio del docent en llengua oral hauria d’abastar altres géneres, més
interactius i igualment complexos, com I'atencio a I'alumne individual i el grup
d’aprenents, I’entrevista exploratoria, la tutoria, les instruccions de classe o
I"atencio i les entrevistes amb els progenitors.

Els aspectes tradicionals d’oratoria (fluidesa, precisid, correccié) continuen sent rellevants,
pero caldria afegir-hi qliestions més estratégiques de la interaccid, com la capacitat de fer
diversos tipus de preguntes (obertes / tancades, directes / indirectes, exploracio /
confirmacid), d’interpretar les respostes el-liptiques dels aprenents, la moderacid dels torns
de parla, I'assertivitat i I'empatia en la intervencid verbal, I'aprofitament dels aspectes no

verbals, etc.




