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Presentacio

A la Inspecci¢é d’Educacié de Catalunya

Esteu davant del Pla director de la Inspeccidé d’Educacié 2021-2025. El Departament d’Educacio
considera aquest document com a estratégic, en tant que entenem que dona resposta a les
necessitats del sistema educatiu i marca un full de ruta sobre les actuacions del cos d’Inspeccio,
i ho fa, a més, amb la maxima alineacié amb els eixos estrategics i les politiques educatives del
Departament, com no pot ser d’altra manera.

Aquestes linies estrategiques parteixen de la premissa que la Inspeccié és una palanca de canvi
clau per al sistema educatiu. Només comptant amb I'acompanyament i suport de la Inspeccid
farem possible que cadascun dels centres educatius del pais concreti el seu projecte educatiu
amb una visi6 estratégica, que s’ajusti a la seva realitat, i que ho faci amb garantia de la maxima
qualitat educativa, d’equitat, i amb visié de servei public.

A banda de les funcions i atribucions que teniu assignades, d’acord amb la Llei 12/2009, del 10
de juliol, d’educaci¢ (LEC), la Inspeccid té un paper clau, destacat i rellevant en el dia a dia dels
centres educatius, com a figura de referéncia per a I’'exercici de la direccid, en la gestié del centre,
I'acompanyament pedagogic i la presa de decisions des de la visid de zona, de sistema i de
centres. Es del tot necessari que les inspectores i els inspectors prioritzeu les tasques que us sén
propies i que només podeu fer vosaltres, i que trobeu les férmules més agils i simplificades per fer
els processos que no aporten un valor afegit en el procés d’acompanyament i transformacié dels
centres.

Apostem per una Inspeccid propera, que acompanyi els centres en els seus plans estrategics,
des de I'elaboracio, al seguiment i al retiment de comptes. La voluntat del Departament és la de
posar a disposicid dels centres una xarxa de serveis d’acompanyament que sera important que
conegueu, per tal de poder fer un assessorament de qualitat i seguir avangant cap a una major
autonomia, amb més qualitat i amb uns plans estrategics que responguin a la diagnosi de la
realitat del centre per donar-hi resposta.

Pel que afecta al professorat, el vostre paper també sera clau en molts processos que ja s’estan
duent a terme (com ara I'avaluacié d’interins i funcionaris), i també incorporarem nous programes
en els quals comptarem també amb la vostra implicacio.

I, per suposat, comptem també amb la Inspeccié com a peca clau en el seguiment de I'elaboracié
i revisio dels projectes lingliistics dels centres, en la participacié al Programa d’impuls dels usos
lingUistics i en el seguiment dels grups impulsors de llengua, per garantir que la llengua catalana
sigui, tal com correspon, llengua vehicular i d’aprenentatge, i que tot I'alumnat acabi I'etapa
obligatoria amb un bon nivell de coneixement de la llengua catalana, castellana i una o dues
llegUes estrangeres.

La publicacié d’aquest Pla director facilita donar a coneixer la tasca de la Inspeccié d’Educacio i la
seva contribuci6 a la millora del nostre sistema educatiu.

Nuria Mora Lorente
Secretaria de Transformacio Educativa
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1. Introduccio

Larticle 177.1 de la Llei d’educacié de Catalunya estableix que el Departament d’Educacié
exerceix la inspeccid del sistema educatiu respecte de tots els centres, de qualsevol titularitat,
dels serveis i dels altres elements del sistema, amb I'objectiu d’assegurar I'aplicacio de
I'ordenament i garantir I’exercici dels drets i el compliment dels deures que en deriven. En aquest
marc, destaca la voluntat de fer possibles, al mateix temps, els objectius d’equitat i excel-lencia al
sistema, per garantir el dret a una educacié de qualitat per a tothom i a accedir-hi en condicions
d’igualtat, sense segregacio.

El desplegament normatiu iniciat amb I'aprovacio de la Llei d’educacio, d’una banda, i I'impuls de
la transformacio i innovacio educatives, de I'altra, han portat a una actualitzacié de les funcions de
la Inspeccio d’Educacio, que s’han concretat en el Decret 12/2021, de 2 de marg, de la Inspeccioé
d’Educacio.

D’acord amb l'article 21 del Decret 12/2021, el Pla director de la Inspeccié d’Educacio i els

plans de treball de les inspeccions territorials son els plans d’actuacié a través dels quals es
desenvolupen les funcions i atribucions de la Inspeccié d’Educacié. Aquests plans han de fixar els
objectius de les actuacions que han de portar a terme els inspectors i les inspectores d’educacio
amb vista a millorar els processos d’ensenyament, els resultats d’aprenentatge i I'organitzacio i
funcionament dels centres i els serveis educatius. El Pla director, concretament, fixa els objectius,
les linies estrategiques, i els criteris i indicadors d’avaluacié de les actuacions de la Inspeccio
d’Educacio per un periode de quatre anys en el marc de les funcions que té atribuides i d’acord
amb les prioritats establertes pel Departament d’Educacié. Aixi mateix, concreta la formacio per al
seu desenvolupament.

Al llarg dels anys, des de la creacié de la Subdireccid General de la Inspeccid d’Educacio (SGIE),
s’han anat elaborant diferents plans directors en que es preveien, amb caracter general,

les actuacions que tots els inspectors i inspectores d’educacié havien de portar a terme durant
un determinat periode de cursos escolars, en totes les etapes i nivells educatius. Aixi, el darrer Pla
director va tenir la seva vigéncia entre el 2017 i el 2020. Un cop finalitzat aquest periode i havent
fet la valoracio de la seva aplicacio, escau iniciar un nou Pla director de la Inspeccié d’Educacio a
Catalunya, per al periode compres entre els cursos 2021-2022 i 2024-2025.

El Pla director de la Inspeccié d’Educacié que es presenta per al periode 2021-2025, s’ha elaborat
prenent com a referéncia els objectius del Pla de Govern de la XIV legislatura en I'ambit educatiu i
les concrecions corresponents del Departament d’Educacio.

Les linies prioritaries del Pla director i la seva concrecié en objectius i actuacions també consideren
les prioritats educatives establertes per la Unié Europea, en la consecucié de I'espai europeu
d’educacié d’aqui al 2025; pel Consell d’Europa, en el marc de la nova agenda estrategica
europea 2019-2024, i la reflexié sobre el futur de I'educacié al segle XXI plantejada per la UNESCO
al document Repensar 'educacio, vers un bé comu mundial? i els objectius educatius derivats de
I’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible de les Nacions Unides, particularment I'Objectiu
sostenible 4: Garantir una educacioé inclusiva i de qualitat per a tothom i promoure I’'aprenentatge al

llarg de la vida.
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https://govern.cat/govern/docs/PdG.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0625
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0625
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2019/06/20/a-new-strategic-agenda-2019-2024/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2019/06/20/a-new-strategic-agenda-2019-2024/
https://catesco.org/2015/10/11/repensar-leducacio-vers-un-be-comu-mundial-2015/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
https://catesco.org/2018/02/28/declaracio-dincheon-i-marc-daccio-per-a-la-implementacio-de-lobjectiu-de-desenvolupament-sostenible-4/
https://catesco.org/2018/02/28/declaracio-dincheon-i-marc-daccio-per-a-la-implementacio-de-lobjectiu-de-desenvolupament-sostenible-4/
https://catesco.org/2018/02/28/declaracio-dincheon-i-marc-daccio-per-a-la-implementacio-de-lobjectiu-de-desenvolupament-sostenible-4/

En tot aquest context, el Decret 12/2021 estableix la necessitat que la Inspeccid prioritzi “I'equitat,
la inclusio i la convivencia, I'autonomia dels centres, el lideratge pedagogic i I'acompanyament

en els processos de millora continua i de transformacio educativa” a través de I'exercici de les
seves funcions “des de la proximitat, la continuitat al llarg del temps, en un clima de confianca

i compromis professional, amb coneixement dels diferents contextos socioeducatius i de la
singularitat de cada centre i servei, procurant que les seves actuacions repercuteixin positivament
en la millora i éxit del seu projecte educatiu”. Per tot aixd, en el desplegament del Pla director
2021-2025 es prioritza I'acompanyament i I'assessorament als centres o serveis educatius en el
seu procés de transformacio educativa, la promocié d’estrategies que fomentin I'equitat,

la promoci¢ de les competencies professionals docents i directives, el desenvolupament de la
cultura avaluativa als centres i serveis educatius, I'impuls del treball en xarxa en el territori,

la garantia de drets i deures de tots els membres de la comunitat educativa i la consolidacié de la
Inspeccié com una organitzacié que apren i promou el desenvolupament professional dels seus
membres.

El Pla director s’estructura en vuit apartats. Com a continuacié d’aquest primer apartat
introductori, el segon apartat presenta el plantejament institucional de la Inspeccié d’Educacio

a través de la concrecid de la seva missio, visio i valors. El tercer apartat descriu les set linies
prioritaries del Pla, que constitueixen el marc estrategic; per a cada linia prioritaria es determinen
uns objectius de desplegament. El quart apartat concreta, d’una banda, les actuacions prioritaries
vinculades als objectius definits i, de I'altra, les actuacions sistematiques relacionades amb

el treball habitual de la Inspeccié d’Educacié. El cinque apartat exposa els elements clau de
I'organitzacié de la Inspeccio, de la seva gestio i estructura i es proposa la gestio per processos
com a metodologia organitzativa i de treball d’acord amb I'estandard ISO 9001:2015,

amb I'objectiu de millorar I'eficacia i eficiencia dels processos de treball i la participacio dels
inspectors i inspectores en la seva aplicacio, avaluacié i millora. El sisé apartat orienta la
presentacio de projectes d’ambits d’expertesa, com a espais de treball focalitzat, de reflexid i de
formacio. El seté apartat descriu els mecanismes d’aplicacié, seguiment i avaluacié del Pla director
i dels plans de treball de les inspeccions territorials, estableix el procediment per fixar les prioritats
anuals en 'aplicacio del Pla i la seva relacié amb els plans de treball territorials i de quina manera
es porta a terme la seva avaluacio tenint en compte els informes anuals elaborats per la SGIE i les
memories anuals elaborades per les inspeccions territorials. Un Ultim apartat, el vuite, es dedica

al pla de formacié de la Inspeccié i descriu els seus continguts prioritaris, la seva planificacio |
desenvolupament, I'avaluacié de les activitats formatives, els formats i modalitats de la formacio,
la seva gestio i les condicions del seu marc pressupostari.

El present Pla director ha estat elaborat per la Subdireccié General de la Inspeccié d’Educacio i
aprovat per la Secretaria de Transformacio Educativa del Departament d’Educacié, de qui depen
organicament. A la SGIE li correspon fer, posteriorment, el seguiment del seu desenvolupament i
I'avaluacio de la seva aplicacio, aixi com elaborar les orientacions i els instruments corresponents
per tal de donar suport a I'actuacioé dels inspectors i inspectores d’educacio, en I'exercici de les
seves funcions.
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2. Plantejament institucional

La Inspeccid d’Educacio, igual que la resta d’organitzacions, ha d’adequar-se als canvis que
continuament es produeixen a tots els nivells per I’'evolucié de la societat. Adaptar-se vol dir
adequar I'actuacio en el marc de les funcions que li sén propies, per garantir el bon funcionament
del sistema educatiu i la millora de la qualitat del servei de I'educacié que en cada moment, en un
context social determinat, es requereixi.

El marc legal emmarca les funcions que son propies de la Inspeccié d’Educacié. Un cop
establertes aquestes funcions cal concebre com s’exerceixen. Aquest exercici de les funcions
inspectores constitueix el plantejament institucional de la Inspeccié d’Educacié de Catalunya.

Aquest plantejament institucional integra la missio, la visio i els valors, trets distintius de la nostra
organitzacio i que defineixen qui som, cap a on volem anar i de quina manera hi anirem. Aquests
elements fonamenten el Pla director 2021-2025.

El plantejament institucional esdevé, aixi, el primer element d’on deriva aquest Pla director, que
segueix I'enfocament de la planificacié estrategica entesa com un “procés consistent a establir els
objectius d’una organitzacio, les politiques i les actuacions previstes per assolir-los en un termini
determinat, i els sistemes i instruments de control corresponents”.

2.1. Missio

La missié defineix qui som i dona sentit a la nostra actuacié. Com a organ de I’Administracio
publica, la nostra missié ve molt determinada per la normativa, que estableix el nostre marc
d’actuacioé i les competéncies que se’ns atribueixen.

El capitol VII del titol X de la LEC, titulat “La Inspeccid del sistema educatiu” estableix les funcions
i atribucions de la Inspecci6 i dels funcionaris que I'exerceixen. Larticle 177 de la mateixa Llei,
diu textualment: “El Departament exerceix la Inspeccid del sistema educatiu respecte de tots

els centres, de qualsevol titularitat dels serveils i dels altres elements del sistema, amb I'objectiu
d’assegurar I'aplicacio de 'ordenament i garantir I'exercici dels drets i el compliment dels deures
que en deriven.”. Els articles segients 178 i 179 fixen funcions i atribucions deixant clar el marc
d’actuacio i els seus limits.

Aquest conjunt d’elements que delimiten amb precisié la rad de ser, la finalitat, tot precisant les
funcions de I'drgan i les atribucions dels qui n’exerceixen les funcions, constitueix el nucli de la

missio. En resum, la Inspeccié d’Educacio ha de garantir el compliment de la norma per tal que
sigui efectiu el dret a I'educaci6 de tots els ciutadans en un marc de llibertat.

La mateixa LEC que determina la missié de la Inspeccio estableix també les condicions en que
s’ha de portar a terme i que, en sintesi, suposa un escenari amb la consolidacié d’'un model de
centres educatius amb una major autonomia i amb unes direccions amb majors atribucions.

1. Definicié del Centre de Terminologia TERMCAT.
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Paral-lelament, el nou Decret que regula la Inspeccid (Decret 12/2021), en el seu preambul
estableix que “correspon a la Inspeccié d’Educacid contribuir a la millora continua de la qualitat
general del sistema i de la prestacio del servei educatiu, de I'exercici de les funcions docents

i directives i garantir el compliment normatiu i I’exercici dels drets i deures dels membres de

la comunitat educativa”. | també que “per aconseguir aquests objectius, els inspectors i les
inspectores exerceixen les seves funcions acompanyant els centres i serveis des de la proximitat
i la continuitat al llarg del temps, en un clima de confian¢a i compromis professional, amb
coneixement dels diferents contextos socioeducatius i de la singularitat de cada centre i servei,
procurant que les seves actuacions repercuteixin positivament en la millora i exit del seu projecte
educatiu”.

En aquest context, cada vegada més, la Inspeccié d’Educacié ha de vetllar per la millora de la
qualitat dels centres a partir de I'avaluacié dels seus resultats, prenent en consideracié tant els
rendiments educatius de I'alumnat, com I’'assoliment dels objectius definits en els seus projectes
educatius i la promocié de condicions d’equitat, la practica inclusiva i la lluita contra I'absentisme |
I’'abandonament escolar.

En aquest sentit, perd rellevancia I'actuacio inspectora basada exclusivament en la supervisiod
estricta de la gestid dels centres, en qué pren un major protagonisme i lideratge el paper de les
direccions dels centres en compliment de les funcions i atribucions que tenen encomanades.

En canvi, 'actuacié inspectora ha de donar un major émfasi a I'avaluacio, el seguiment i
I'assessorament als centres per tal de contribuir a la seva millora constant en la prestacié del servei
educatiu.

Paral-lelament, la creixent importancia de la informacio i la gesti¢ del coneixement han de suposar
un treball de la Inspeccid que permeti aportar valor afegit a les institucions escolars, facilitant-los
dades elaborades de manera sistematica que els permetin disposar d’eines Utils per a I'analisi i
reflexié sobre la seva activitat docent i I'elaboracié de propostes i plans de millora.

Per aquest motiu, dins de la “missi®” encomanada a la Inspeccid, és necessari que aquesta
disposi d’informacio especifica i fefaent sobre els centres i serveis educatius, obtinguda a partir de
processos sistematics i rigorosos, tot promovent I'Us compartit de diverses dades i indicadors que
ajudin a la presa de decisions per a la millora.

Alhora, esdevé fonamental la participacié de la Inspeccié d’Educacio en els processos d’avaluacid
general del sistema educatiu, aixi com en I'elaboracié d’estudis o informes de caracter general
sobre 'aplicacio i desenvolupament de mesures promogudes des del Departament per a la millora
del sistema i I'eéxit escolar, aixi com I'analisi i avaluacié de processos d’innovacié educativa que

es promoguin des dels mateixos centres educatius, en exercici de la seva autonomia, per verificar
I'assoliment dels objectius que persegueixen i la seva contribucio a la millora dels centres i dels
seus resultats.

Aixi doncs, considerant els elements anteriors, es pot establir com a missié de la Inspeccid
d’Educacié de Catalunya: contribuir a la millora de la qualitat dels centres i serveis
educatius, aportant valor afegit a les institucions escolars i al conjunt del sistema
educatiu mitjancant processos d’avaluacio, supervisié i assessorament sistematics

i estandarditzats, basats en I’aplicacioé de criteris comuns d’actuacié compartits pel
conjunt dels inspectors d’educacid, tot assegurant I’aplicacié de I'ordenament juridic per
tal de garantir ’exercici del dret a ’educacié i el compliment dels deures que en deriven.
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2.2. Visié

La visid ens indica on volem estar en el futur com a organitzacio. Es tracta d’una visio proactiva,
una projeccioé a mitja termini. En el cas de la Inspecci¢ d’Educacié, com a part de I’Administracio
publica, la visié ens vindra marcada tant pels limits juridics de la seva intervencié com per la
voluntat politica del Govern i de la Conselleria, que sdn els qui acaben establint el cami que cal
recorrer a mitja i llarg termini.

Tanmateix, definir la visié és del tot necessari per millorar els nostres processos i estratégies en els
propers anys, tot identificant cap a on focalitzar els nostres esforcos i els impactes desitjats sobre
el sistema i I'organitzacio.

Definir aquesta visio és una tasca complexa, ja que cal tenir en compte I'estructura de
I'organitzacié dividida en deu unitats territorials i una central, el desplegament normatiu i I'evolucié
del sistema educatiu. D’altra banda, cal incorporar-hi elements d’entorns propers d’altres paisos i
tendencies previstes per la recerca educativa.

Considerant aquest plantejament, la Inspeccié d’Educacié de Catalunya fonamenta la seva visié en
les finalitats que concreta 'article 2 del Decret 12/2021:

a) Assegurar I'aplicacié de I’'ordenament vigent.

b) Contribuir a la millora de la qualitat, la inclusié i I'equitat en el sistema educatiu.

¢) Promoure projectes dels centres per donar resposta als interessos i necessitats de la comunitat
escolar.

d) Enfortir el lideratge educatiu de les direccions en un marc d’autonomia de centres.

e) Afavorir el desenvolupament professional dels docents i d’altre personal d’atencié educativa.

f) Protegir els drets dels alumnes.

A partir d’aqui, concretem la visié de la Inspeccid d’Educacié de Catalunya en els apartats
seglents:

L’excel-léncia professional

Disposar d’uns i unes professionals altament competents, amb coneixements pedagogics,
didactics i d’organitzacié de centres i serveis educatius; amb coneixement de la normativa
educativa i capacitat per aplicar-la a la practica de forma eficag, d’acord amb el context i les
necessitats, i amb coneixement de I'administracié educativa. A més d’eficacos en I'Us de
tecniques i estrategies d’assessorament, supervisio, acompanyament i avaluacio propies i amb
competencies personals, socials i de treball en equip, destres usuaris de les tecnologies digitals,
tot seguint els principis de la deontologia professional.

Una organitzacié coordinada, oberta i que aprén

Tenir una organitzacio flexible i agil, que garanteixi I'accié coherent i coordinada de tots els i les
professionals que la integren, amb criteris comuns en les actuacions que es desenvolupen en els
centres i serveis tant en I'ambit territorial com general; oberta a I'entorn i col-laboradora amb altres
organs de I’Administracio, amb vocacio de servei i transparéncia, que aprofita el potencial dels
seus membres, tot aprenent entre iguals i fomentant la participacié en iniciatives d’enriquiment i
desenvolupament professionals.
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Disposar de sistemes d’informacioé potents i integrats al Departament d’Educacio, que facilitin el
tractament de dades quantitatives i qualitatives, a partir de criteris metodologics rigorosos,

per recollir, estructurar i transmetre informacié transformada en coneixement, que contribueixi a la
presa de decisions de la mateixa organitzacio i al sistema educatiu.

Un servei de qualitat per a la millora de I’educacié

Oferir un servei —a I’Administracié educativa i als centres i serveis educatius— que comporti
I'actuacioé sobre aspectes generals del sistema, a partir d’'un coneixement profund i actualitzat de
la normativa de I'educaci6 i del desplegament curricular de les diferents etapes educatives,

que implica disposar d’especialistes i d’experts en tots els ambits del sistema educatiu per millorar
I'educacio, tot garantint el compliment de I'ordenament juridic vigent per part de tots els membres
de la comunitat educativa, mitjiancant actuacions de supervisid, d’assessorament i d’avaluacié dels
centres i serveis educatius.

2.3. Valors

Els valors sén els principis i criteris basics que cal seguir per complir amb la missié i assolir la visid
acordades.

La legislacié vigent determina el valor principal que ha de presidir I'exercici de les funcions de
la Inspeccio, en tant que garant del compliment de I'ordenament juridic vigent en els centres
i serveis, i altres elements que constitueixen el sistema educatiu, i de I’'exercici dels drets i el
compliment dels deures que en deriven per part de docents, alumnes i families, és a dir,

el respecte a la norma.

Els nostres valors es fonamenten en els principis d’actuacio, que recull I'article 6 del Decret
12/2021. D’'una banda, la Inspeccié d’Educacioé es regeix pels principis d’actuacié de
I’Administracié publica de Catalunya. De I'altra, els inspectors i inspectores d’educacio han
d’exercir les seves funcions amb rigor i cooperacié professional, de manera eficag i eficient,
amb professionalitat, independéncia de criteri técnic, confidencialitat i vocacié de servei public
en un marc de millora continua en les actuacions tant en I’'ambit individual com de la Inspeccio
d’Educacié com a organitzacio. La funcié inspectora s’ha de dur a terme prioritzant la defensa
de linterés superior dels infants i joves, la inclusié educativa i la perspectiva de genere, aixi com
I'accessibilitat al servei i la proximitat als usuaris.

Hi ha, pero, altres valors que sdn consubstancials a aquests i que estan relacionats amb les
responsabilitats que assumeix la Inspeccié d’Educacio:

* la lleialtat institucional,

» l'assoliment de I’excel-lencia,

 laintegritat etica i professional,

* la col-laboracié amb els companys i companyes i amb els organs de gestié als quals s’informa i
+ la coheréencia de les actuacions amb el Pla director de la Inspeccid.

Amb caracter general, els valors que la Inspeccid i els inspectors que n’exerceixen les funcions
han de conrear son els definits per la Constitucio i per I'Estatut de Catalunya, que també recullen
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la LEC i altres normes legals?. En definitiva, els propis d’una societat democratica: la llibertat
personal, la responsabilitat, la solidaritat, el respecte i la igualtat.

Els inspectors i les inspectores d’educacio, en tant que autoritat publica, exerceixen les seves
funcions sota els principis de legalitat i eficacia, servint els interessos educatius generals amb
objectivitat, imparcialitat, rigor, professionalitat, reserva i respecte a la dignitat i intimitat de les
persones.

Aixi mateix, els inspectors i les inspectores d’educacié han de contribuir, en el seu exercici
professional, al respecte dels drets i al compliment dels deures dels membres de la comunitat
escolar, a la creacioé i manteniment en els centres educatius d’un clima de confianga, cooperacio i
valors democratics i a la potenciacio de la convivencia, la participacio, el respecte i la
no-discriminacio, a la dignificacié social de la funcié docent i a I'estimul de la cultura i de la llengua
propies de Catalunya.

Aquest Pla director es fonamenta en tres grans pilars. El primer és el marc legal de la Inspeccié
d’Educacioé de Catalunya, que s’acaba d’exposar i que incorpora el nostre plantejament
institucional. El segon pilar sén les linies estrategiques que constitueixen les politiques educatives
del Departament d’Educacio i que es basen en el Pla de Govern actual, I'espai europeu
d’educacié 2025 de la Comissid Europea i I’Agenda 2030 de les Nacions Unides. Finalment,

el tercer pilar prové de la informacio recollida en la Memoria general del Pla director 2017-2020.

A partir d’aquests elements s’han establert les set linies prioritaries del Pla director de la Inspeccio
d’Educacio 2021-2025. Per a cada una d’elles s’han establert objectius i es proposen actuacions
clau per al seu desplegament. També s’han fixat indicadors per a la valoraci6 i I'avaluacio de
I'assoliment.

Les set linies prioritaries es complementen amb les actuacions sistematiques, enteses com les
actuacions periddiques que es deriven de les funcions de la Inspeccié d’Educacié i que tenen un
pes rellevant en els plans de treball territorials i personals.

Finalment, el Pla director es complementa amb tres elements essencials per al desplegament de
les linies prioritaries. Aquests son els plans anuals territorials, els ambits d’expertesa i el pla de
formacio.

2. Es d’especial interés el capitol VI (articles 52, 53 i 54) del titol Il del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, dedicat als deures dels empleats publics i al seu
codi de conducta.
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Lestructura d’aquest Pla director es visualitza en I'esquema que es reprodueix a continuacio:

Espai Europeu
G'a Es G°"er") Cd’Educacié 2025

Pla director
2017-2020

Agenda 2030 Nacions
Unides

Missid Visié Valors

A 4 v

y

C Politiques educatives

)

h 4

Memoria general Pla
director 2017-2020

Linies prioritaries Pla director 2021-2025

Objectius, actuacions clau i
indicadors

Actuacions sistematiques

Plans anuals territorials
Plans ambits d’expertesa
Pla de Formacio

Aplicacio, seguiment i avaluacio
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3. Linies prioritaries i objectius

El Pla director, per al periode 2021-2025, s’organitza en set linies prioritaries que es despleguen
en vint-i-sis objectius. Per mesurar el grau d’assoliment dels objectius en I'aplicacié del Pla es
proposen els indicadors d’avaluacid corresponents.

En aquest epigraf es presenten les set linies prioritaries i els objectius vinculats a cadascuna.

Aixi, es considera prioritari per al periode 2021-2025:

LiNIA PRIORITARIA 1. Acompanyar i assessorar els centres i els serveis educatius
en el seu procés de transformacio educativa i en el seu cicle de millora continua.

1. Integrar les actuacions de la Inspeccio en les prioritats identificades pels centres i
serveis educatius mitjancant I’assessorament col-laboratiu continuat.

2. Acompanyar els centres en el seu procés de transformacié educativa, inclosa
la digital, per afavorir-ne la consolidacio a través de la participacio en programes i
projectes.

3. Promoure que els centres incloguin, en els seus documents de gestio, objectius,
actuacions i indicadors que siguin de qualitat per a la millora dels resultats educatius i
que siguin coherents amb les prioritats del sistema educatiu.

4. Promoure el retiment de comptes dels centres en finalitzar el curs escolar per
reconeixer el treball realitzat i reforgar la concrecié de compromisos de millora continua.

(LI'NIA PRIORITARIA 2. Promoure I'aplicacié d’estratégies que fomentin I'equitat
educativa.

1. Potenciar el treball en xarxa en processos d’escolaritzacié per afavorir I’equitat,
la cohesio social i I’escolaritzacié equilibrada.

2. Promoure la lluita contra I’absentisme i I’'abandonament escolar.

3. Impulsar I’aplicacié correcta de les mesures i suports d’atencié educativa en el marc
del sistema educatiu inclusiu en els centres educatius.

4. Promoure la lluita contra les violéncies als centres educatius per al benestar dels
membres de la comunitat escolar.

5. Impulsar I’aprenentatge al llarg de la vida per a la millora de les competéncies
técniques i professionals de la ciutadania.

6. Acompanyar el desplegament d’estrategies de centre per a la millora de la salut
emocional dels membres de la comunitat escolar.

7. Promoure el compromis i la col-laboracié de la comunitat educativa en la millora de
kI’L’Js linglistic del catala en tots els contextos escolars.

v
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LiNIA PRIORITARIA 3. Promoure el desenvolupament de les competéncies
professionals del personal docent, directiu i d’atencié educativa.

1. Impulsar I'acollida dels professionals, la tutoria i el procés d’avaluacié de la docencia
per millorar la qualitat en la gestié de I'avaluacié docent.

2. Promoure estratégies d’aprenentatge entre iguals en els equips docents i personal
d’atenci6 educativa per afavorir el seu desenvolupament professional.

3. Assessorar i avaluar I’exercici de la funcio directiva per a la millora de les
competencies professionals.

\_

J

-

LiNIA PRIORITARIA 4. Desenvolupar models d’avaluacié de centres i serveis
educatius.

1. Potenciar I’avaluacié interna i externa dels centres per impulsar la presa de decisions
per a la millora.

2. Impulsar processos d’autoavaluacié en els serveis educatius per a la presa de
decisions de millora.

\de decisions orientades a la millora.

3. Impulsar els sistemes d’informacié de la Inspeccid i el treball amb dades per a la presa

~

J

LiNIA PRIORITARIA 5. Impulsar el treball en xarxa entre centres, serveis i altres
agents del territori.

1. Impulsar el treball en xarxa entre centres, serveis educatius i entitats en un ambit
territorial per afavorir I’éxit educatiu.

2. Impulsar plans educatius d’entorn i altres estrategies de caracter comunitari (PMOE,
Proa+, plans de barri) per afavorir I'obertura a I’entorn dels centres i promoure noves
oportunitats d’aprenentatge.

I

LiNIA PRIORITARIA 6. Garantir els drets i deures de tots els membres de la
comunitat educativa d’acord amb el marc normatiu.

1. Assessorar les direccions dels centres en 'aplicacié de protocols d’actuacié per
avancar en la prevencio, deteccid i tractament de circumstancies diverses que poden
afectar els membres de la comunitat escolar.

2. Garantir el compliment de la normativa i gestionar de manera eficient les sol-licituds
dels membres de la comunitat educativa per a I’exercici dels seus drets i deures.

\_

~

J
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LiNIA PRIORITARIA 7. Consolidar la Inspeccié com una organitzaci6 flexible, eficac
i eficient que promou el desenvolupament professional dels seus membres.

1. Implantar un sistema de gestio per processos del treball de la Inspeccié per millorar
I’eficacia i eficiéncia de I’organitzacio.
2. Impulsar el treball col-laboratiu a la Inspeccié per millorar la qualitat de les actuacions,

I’eficacia en I’'assoliment dels objectius i el desenvolupament professional dels
inspectors i inspectores.

3. Potenciar la col-laboracié amb altres unitats per al desplegament de les politiques
educatives tant en I'ambit central com territorial.

4. Implantar un pla de formacio per afavorir el desenvolupament de les competéncies
professionals, I’'assoliment dels objectius del Pla director i les prioritats del Departament
d’Educacio.

5. Desplegar el Decret 12/2021 per actualitzar I’organitzacié i el funcionament de la
Inspeccio.

~
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4. Actuacions

4.1. Actuacions prioritzades

Per a cada un dels objectius, es defineixen les actuacions clau seglents:

LiNIA PRIORITARIA 1

Acompanyar i assessorar els centres i els serveis educatius en el seu procés de
transformacio educativa i en el seu cicle de millora continua.

cd

OBJECTIUS

ACTUACIONS CLAU

1. Integrar les actuacions de la Inspeccio en

les prioritats identificades pels centres i serveis
educatius mitjancant I’assessorament col-laboratiu
continuat.

e Concreci6 d’un pla de treball anual en que es
defineixin les actuacions de la Inspeccié en relacid
amb els objectius i prioritats del centre.

¢ Registre, seguiment i posada en comu de les
actuacions realitzades.

2. Acompanyar els centres en el seu procés
de transformacio educativa, inclosa la digital,
per afavorir-ne la consolidacio a través de la
participacié en programes i projectes.

¢ Promocio de la difusié i la participacio en
programes d’innovacio.

e Seguiment dels projectes d’innovacié en el marc
de la PGA i MA.

e Seguiment del desplegament de I'estrategia
digital als centres.

¢ Potenciacié de la transferencia de bones
practiques a la cultura del centre.

3. Promoure que els centres incloguin, en els

seus documents de gestid, objectius, actuacions

i indicadors que siguin de qualitat per a la millora
dels resultats educatius i que siguin coherents amb
les prioritats del sistema educatiu.

e Assessorament als centres en la concrecio6 dels
seus objectius anuals en relacié amb els resultats
académics i la fidelitzacié de I’alumnat, incorporant
I’analisi comparativa de les dades evolutives que
facilita el SIC i d’altres dades propies dels centres.

e Suport als centres en I'optimitzacié dels
recursos i la formacié per a la millora dels resultats
educatius i la fidelitzacié de I'alumnat.

e Prioritzacié en els PFZ de la coherencia entre les
propostes de formacio i els objectius i projectes
dels centres, aixi com la seva transferéncia i
avaluacio.

4. Promoure el retiment de comptes dels centres
en finalitzar el curs escolar per reconéixer el treball
realitzat i reforgar la concrecié de compromisos de
millora continua.

e Assessorament als centres en |'elaboraci6 de
la memoria anual per al retiment de comptes al
consell escolar.

¢ Assessorament als centres amb ACDE o
altres plans similars en el retiment de comptes a
I’Administracié educativa.
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LiNIA PRIORITARIA 2

Promoure I'aplicacio d’estratégies que fomentin I’equitat educativa.

4t

OBJECTIUS

ACTUACIONS CLAU

1. Potenciar el treball en xarxa en processos
d’escolaritzacié per afavorir I'equitat, la cohesio
social i I'escolaritzacio equilibrada.

¢ Desplegament de les competencies atribuides a
la Inspeccio en el decret d’admissio: treball amb
I’Administracio local, presidencia de les comissions
de garanties d’admissio (CGA)...

e Coordinacié des de la presidencia de les CGA
de l'actuacio en xarxa dels agents implicats en
I’escolaritzacio.

e Seguiment per part de la CGA de I’evolucié de
I’escolaritzacié equilibrada.

e Coordinacié de criteris d’actuacio de les
comissions d’escolaritzacié d’un ambit territorial,
d’acord amb el marc normatiu.

2. Promoure la lluita contra I'absentisme i
I’abandonament escolar.

e Impuls d’estratégies i bones practiques per a la
prevencié de I'absentisme en I’ambit local (treball
en xarxa d’agents socioeducatius, comissions
d’absentisme...).

e Assessorament i supervisié de I'aplicacié dels
protocols d’actuacio en els casos d’absentisme.

e Assessorament i supervisio de I’orientacio
academica i professional als centres educatius,
fent especial atencio a les transicions entre etapes.

e Assessorament i supervisié dels plans de treball
pedagogics de I'FP.

3. Impulsar I'aplicacié correcta de les mesures i
suports d’atencié educativa en el marc del sistema
educatiu inclusiu en els centres educatius.

e Coordinacié amb els serveis educatius per a un
desplegament eficag i proporcional dels recursos
destinats a la inclusio.

e Assessorament i supervisio de les mesures i
suports universals i addicionals.

e Assessorament i supervisio de les unitats SIEI.

e Assessorament i supervisié dels programes de
diversificacioé curricular.

e Assessorament i supervisio de I'atencié a
I’alumnat NESE a I’'FP.

4. Promoure la lluita contra les violéncies als
centres educatius per al benestar dels membres de
la comunitat escolar.

¢ Donar suport a la prevencid, intervencio i
seguiment de les situacions de violencia que
afecten menors.

e Donar suport als centres en la implementacié del
projecte de convivéncia.

¢ Impuls de la mediacié i de les practiques
restauratives en la resolucié positiva de conflictes.
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LiNIA PRIORITARIA 2

Promoure I'aplicacio d’estratégies que fomentin I’equitat educativa.

4

OBJECTIUS

ACTUACIONS CLAU

5. Impulsar I'aprenentatge al llarg de la vida per
a la millora de les competéncies técniques i
professionals de la ciutadania.

e Supervisio de la gestio i organitzacio dels centres
de persones adultes.

e Supervisio de la gestiod i organitzacié de les EOI.

e Supervisio del desplegament curricular de les
competencies clau per a I'aprenentatge al llarg

de la vida (competéncies de I'ambit personal i
social, aprendre a aprendre i autonomia i iniciativa
personal).

6. Acompanyar el desplegament d’estrategies de
centre per a la millora de la salut emocional dels
membres de la comunitat escolar.

* Promoure el desenvolupament d’habilitats
socioemocionals i competéncies personals de
I’alumnat i professorat.

¢ Vetllar perqué els centres preservin el benestar
emocional i la salut mental de I'alumnat i
professorat.

7. Promoure el compromis i la col-laboracié de la
comunitat educativa en la millora de I'Gs linguistic
del catala en tots els contextos escolars.

e Assessorament als equips docents a través de
les reunions amb equips directius i, sobretot, de les
participacions en els equips impulsors.

e Supervisioé de I'acompliment dels projectes
linguistics de centre, pel que fa a I'Gs de la llengua
vehicular d’ensenyament i aprenentatge.

¢ Sensibilitzacié de la comunitat educativa sobre
la importancia dels usos linglistics en contextos
comunicatius no lectius.

* Promocioé de I'empoderament i la conscienciacio
dels docents i d’altres PAE per exercir com a
model linglistic de referencia.

® Revisio dels criteris d’accés a les aules
d’acollida.

e Supervisié del funcionament de les aules
d’acollida assegurant un percentatge anual fins a
completar la vigencia del Pla director.

18 PLA DIRECTOR DE LA INSPECCIO D’EDUCACIO 2021-2025



LiNIA PRIORITARIA 3

Promoure el desenvolupament de les competencies professionals del personal

docent, directiu i d’atencié educativa.

4

)

OBJECTIUS

ACTUACIONS CLAU

1. Impulsar I'acollida dels professionals, la tutoria i

el procés d’avaluacié de la docencia per millorar la

qualitat en la gestié de I'avaluacio docent.

e Assessorament als equips directius dels centres
en la millora de I’'acollida, la tutoria i I’avaluacié de

la funcié docent.

e Treball aprofundit amb les direccions i personal
dels centres sobre les prioritats i estrategies de
I’avaluacié docent.

e Treball en xarxa amb les direccions d’un territori
per compartir practiques reeixides d’acollida,
tutoria i avaluacio.

2. Promoure estrategies d’aprenentatge entre
iguals en els equips docents i personal d’atencié
educativa per afavorir el seu desenvolupament
professional.

e |dentificacio d’estratégies d’aprenentatge entre
iguals en les PGA i plans d’actuacio.

e Promocio de I'Us d’estrategies d’aprenentatge
entre iguals dels equips docents i personal
d’atencio6 educativa en activitats i projectes.

e Difusié de practiques reeixides.

3. Assessorar i avaluar I'exercici de la funcié
directiva per a la millora de les competencies
professionals.

e Assessorament a les direccions en el
desenvolupament del PdD.

* Assessorament a les direccions en I’exercici de
les funcions i I’assoliment de les competéncies
directives.

e Aplicacio del protocol AVALDIR del primer

mandat i promocié d’una avaluacié més continua i

sistematica en els altres mandats.

LiNIA PRIORITARIA 4

Desenvolupar models d’avaluacio de centres i serveis educatius.

4t

)

OBJECTIUS

ACTUACIONS CLAU

1. Potenciar I'avaluacio interna i externa dels

centres per impulsar la presa de decisions per a la

millora.

e Aplicacié de protocols d’avaluacié de centre.

¢ Suport en el desenvolupament de les propostes

de millora resultants de I’avaluacié de centre.

2. Impulsar processos d’autoavaluacio en els
serveis educatius per a la presa de decisions de
millora.

¢ Analisi de les practiques d’autoavaluacio dels
serveis educatius.

e Assessorament en els processos d’autoavaluacio
per a la presa de decisions de millora en els serveis

educatius.

3. Impulsar els sistemes d’informacié de la
Inspeccid i el treball amb dades per a la presa de
decisions orientades a la millora.

¢ Revisio dels indicadors actuals i disseny de nous

sistemes.
® Modernitzacié i millora de I’AO.

e Assessorament als centres per a la presa de
decisions basada en I'analisi de dades.
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LiNIA PRIORITARIA 5

Impulsar el treball en xarxa entre centres, serveis i altres agents del territori.

OBJECTIUS ACTUACIONS CLAU

1. Impulsar el treball en xarxa entre centres, serveis ® Dinamitzacié de les xarxes educatives de millora

educatius i entitats en un ambit territorial per existents en el territori.

afavorir I’éxit educatiu. . .
¢ Impuls de noves xarxes de millora en el territori.
e Promocio de les xarxes de transformacio
educativa i de la transferéncia als centres.

2. Impulsar plans educatius d’entorn i altres ¢ Orientacio i supervisié de les actuacions
estratégies de caracter comunitari (PMOE, Proa+, vinculades als plans educatius d’entorn.
plans de barri) per afavorir I'obertura a I’entorn
dels centres i promoure noves oportunitats
d’aprenentatge.

e Impuls i participacié en xarxes comunitaries i
socioeducatives.

e Optimitzacio dels recursos de la zona per a la
millora d’oportunitats educatives.

LiNIA PRIORITARIA 6 —_—
Garantir els drets i deures de tots els membres de la comunitat educativa '
d’acord amb el marc normatiu.

OBJECTIUS ACTUACIONS CLAU

1. Assessorar les direccions dels centres en ® Assessorament i acompanyament de les
I’aplicacio de protocols d’actuacio per avangar direccions dels centres en I'aplicacié concreta dels
en la prevencio, deteccid i tractament de protocols establerts i el seu seguiment.

circumstancies diverses que poden afectar els

. ¢ Assessorament als centres en la concrecié de
membres de la comunitat escolar.

protocols d’actuacio interns.

2. Garantir el compliment de la normativa i ¢ Realitzacio de supervisions tematiques
gestionar de manera eficient les sol-licituds dels tant mostrals com censals en relacié amb el
membres de la comunitat educativa per a I’exercici compliment de la normativa.

dels seus drets i deures. e . .
* Atencio eficient a les sol-licituds de centres i

usuaris.
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LiNIA PRIORITARIA 7

Consolidar la Inspeccié com una organitzacio flexible, eficag i eficient que
promou el desenvolupament professional dels seus membres.

't

OBJECTIUS

ACTUACIONS CLAU

1. Implantar un sistema de gestio per processos
del treball de la Inspeccié per millorar I'eficacia i
eficiencia de I’organitzacio.

e Concrecio del mapa dels processos de la
Inspeccio.

e Elaboraci6 i aplicacié progressiva d’aquest model
de gestio, que tendeix a la simplificacio, eficacia i
eficiencia dels processos de treball.

e Incorporaci6 de les eines digitals en el treball de
la Inspeccioé com a procés estratégic.

2. Impulsar el treball col-laboratiu a la Inspeccié per
millorar la qualitat de les actuacions, I’eficacia en
I’assoliment dels objectius i el desenvolupament
professional dels inspectors i inspectores.

¢ Impuls de I'acollida i la induccié dels inspectors.

e Difusié de bones practiques de treball en xarxa a
cada inspecci6 territorial.

¢ Difusié de bones practiques de treball entre
les inspeccions territorials per generar acords
i consensos sobre aspectes d’organitzacio i
funcionament.

e Us de la metodologia del treball col-laboratiu i
en xarxa entre els inspectors: arees geografiques
/ ambits d’expertesa / grups de treball / temes
especifics / altres.

3. Potenciar la col-laboracié amb altres unitats per
al desplegament de les politiques educatives tant
en I'ambit central com territorial.

¢ Col-laboracié en actuacions transversals del
Departament.

e Participacio en actuacions compartides amb
altres unitats.

4. Implantar un pla de formacié per afavorir

el desenvolupament de les competéncies
professionals, I’assoliment dels objectius del Pla
director i les prioritats del Departament d’Educacio.

e Elaboracié i aplicacié del pla de formacié.
¢ Implantacié dels ambits d’expertesa.

e Participacié en projectes i activitats amb altres
inspeccions i altres institucions educatives de
I’Estat i de la UE.

5. Desplegar el Decret 12/2021 per actualitzar
I’organitzacié i el funcionament de la Inspecci6.

e Elaboraci6 de I'ordre que reguli I'organitzacio i el
funcionament de la Inspeccié d’Educacio.

¢ Desenvolupament dels plans bianuals per a la
millora de les competencies professionals dels
inspectors i inspectores.

e Difusié del Pla director i d’estudis i informes de
caracter general derivats de les actuacions de la
Inspeccio.
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4.2. Actuacions sistematiques

Aquestes actuacions formen part de I'activitat regular de la Inspeccio, la seva realitzacié és
periddica i ocupa gran part del temps dels plans de treball dels inspectors i inspectores.

Tot i no haver-se destacat individualment com a actuacions clau per a I'assoliment dels objectius
de les linies estrategiques del Pla director, en el seu conjunt representen una part fonamental de
I'aportacié de valor al sistema educatiu de I'exercici de la funcié inspectora.

Algunes d’aquestes actuacions s'impulsen, dissenyen i planifiquen des de la mateixa Inspeccio.
En altres ocasions son resultat d’iniciatives d’altres unitats amb les quals la Inspeccié col-labora en
el marc del desenvolupament de les politiques educatives. S’ha optat per presentar-les agrupades
amb la linia estrategica amb la qual tenen una relacié més directa.

LINIA PRIORITARIA 1 o
Acompanyar i assessorar els centres i els serveis educatius en el seu procés de '
transformacio educativa i en el seu cicle de millora continua.

e Seguiment i assessorament de possibles incidencies en els centres que afectin I'inici de curs.

* Assessorament i suport als centres en la concrecié i I'aplicacié de la programacio general anual (PGA)
i en I'avaluacié i I'elaboracié de la memoria anual (MA).

* Assessorament en I’elaboracié del pla de formacié de centre.

e Assessorament als centres i supervisié del desenvolupament competencial dels nous curriculums.
e Seguiment dels projectes d’innovacié en el marc de la PGA i MA.

e Supervisio i avaluacio de programes d’innovacio educativa.

¢ Supervisio i assessorament als centres d’educacio infantil en el marc del qlestionari d’estadistica i
inspeccio (QEI).

e Supervisio especifica sobre I'organitzacié dels cicles formatius d’FP.

e Supervisio especifica dels ensenyaments d’esports.

e Supervisio de les unitats d’escolaritzacio compartida (UEC i UEC-PNO).
e Supervisio de plans d’organitzacio i funcionament dels serveis educatius.

¢ Presidencia en plans de formacié de zona (PFZ).
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LiNIA PRIORITARIA 2 —(

Promoure I'aplicacio d’estratégies que fomentin I’equitat educativa. '

e Presidéncia de les comissions de garanties d’admissié i de les comissions de participacio.
e Coordinacio de criteris d’actuacio de les comissions d’escolaritzacié d’un ambit territorial.
e Participacié en les taules locals de planificacio.

¢ Presidencia de les comissions d’absentisme.

¢ Realitzacio d’informes especifics per a la derivacié d’alumnat en unitats especifiques d’atencié a la
diversitat.

¢ Realitzacio d’informes relacionats amb la concessié de subvencions (p. ex. escolaritzacié d’infants de
0 a 3 anys a les llars d’infants de titularitat privada d’iniciativa social).

¢ \etllar pel compliment de les normes que garanteixin el principi de gratuitat dels llocs escolars propis
de I’ensenyament obligatori i dels declarats gratuits.

LiNIA PRIORITARIA 3 —_—
Promoure el desenvolupament de les competéencies professionals del personal l
docent, directiu i d’atencié educativa.

¢ Avaluacié d’interins i/o substituts valorats com a no aptes en el periode de prova inicial.
e Avaluacio del curs d’iniciacié a la tasca docent.

¢ Avaluacié docent vinculada a expedients contradictoris.

¢ Presidencia de les comissions d’avaluacié de les proves d’idoneitat.

e Avaluacio dels funcionaris en practiques.

¢ Avaluacié docent vinculada a estadis de promocié docent.

¢ Avaluacié docent vinculada a procediments d’accés de les oposicions docents.
¢ Presidencia de tribunals i comissions de seleccié de les oposicions docents.

¢ Avaluacio docent dels candidats a director o directora.

* Presidencia de comissions de seleccié de directors.

¢ Proposta de directors extraordinaris i per a centres de nova creacio.

¢ Difusié de bones practiques dins el centre i entre centres.

¢ Assessorament i avaluacio de les direccions en el seu primer mandat (AVALDIR).
¢ Avaluacié de directors a la finalitzacié del seu mandat.

e Assessorament i supervisio de I'actualitzacié del projecte de direccio (PdD) en els directors que
renoven mandat.
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LiNIA PRIORITARIA 4 —

Desenvolupar models d’avaluacié de centres i serveis educatius. '

¢ Explotaci6 de dades a partir dels sistemes d’informacio (SIC i dades anuals) i dels informes de
resultats de les proves de competéncies basiques.

e Participacio en el desenvolupament i aplicacié de proves diagnostiques i d’avaluacio general del
sistema educatiu.

¢ Pilotatge i aplicacié de models d’avaluacio de centres i serveis educatius.

¢ Avaluacioé dels centres amb acords de corresponsabilitat (ACDE) i altres plans estrategics (PMOE,
Proa+...).

LiNIA PRIORITARIA 5

Impulsar el treball en xarxa entre centres, serveis i altres agents del territori.

¢ Participacié en les comissions operativa i representativa dels plans educatius d’entorn (PEE).

¢ Participacié en xarxes educatives i socioeducatives.

LiNIA PRIORITARIA 6 —
Garantir els drets i deures de tots els membres de la comunitat educativa '
d’acord amb el marc normatiu.

¢ Atencio als usuaris.
e Atencid i gesti6 eficient de les sol-licituds dirigides a la Inspecci6.
¢ Elaboracié d’informes emesos sobre denuncies o queixes.

e Elaboracié d’informes en relacié amb la tramitacié d’expedients disciplinaris al professorat.

LiNIA PRIORITARIA 7 —
Consolidar la Inspeccié com una organitzacié flexible, eficag i eficient que '

promou el desenvolupament professional dels seus membres.

e Participacio en reunions de treball i coordinacioé centralitzades i territorialitzades.
e Participacié en activitats de formacio.
¢ Avaluacié dels inspectors de nova incorporacio.

¢ Presidencia de les comissions de les proves lliures d’adults: certificat de formacio instrumental (CFl) i
graduat en educacié secundaria (GES).

¢ Presidencia de les comissions de proves d’accés especifiques (ensenyaments esportius,
ensenyaments artistics).

e Participacio en altres comissions (innovacio, promocié de I'FP dual...).
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5. Organitzacio i gestié de la Inspeccio

La Inspeccio d’Educacio s’estructura en la Subdireccio General de la Inspeccio (SGIE) i les
inspeccions territorials. També en formen part la comissio assessora de la Inspeccié i I'equip de
coordinacié de cada inspeccio territorial.

Correspon a la SGIE, amb la col-laboracié de la comissié assessora, planificar, fer el seguiment i
avaluar les prioritats, objectius i actuacions del pla director.

Les inspeccions territorials han de gestionar i avaluar les prioritats, objectius i actuacions en el
context territorial tenint en compte tant les concrecions del Pla director com les necessitats |
prioritats derivades de la singularitat del territori i de la inspeccio territorial. Per portar a terme
aquesta tasca, és d’especial importancia la participacié de I'equip de coordinacio territorial.

En I'organitzacié de la Inspeccid es preveuen espais de treball focalitzat, de reflexio i de formacio
(ambits de d’expertesa), de treball (grups de treball, equips territorials per a temes especifics),
de coordinacié (equip de coordinacié territorial, equips d’arees geografiques) i de participacio
(reunions periodiques de I'equip d’Inspeccid territorial). Aixi mateix hi ha inspectors i inspectores
referents, especialitzats en tematiques concretes.

5.1. Ambits d’expertesa, grups de treball i referents territorials

L’organitzacio per arees i ambits, que ha constituit la manera com la Inspeccié s’ha organitzat
des del punt de vista de 'especialitzacio en els darrers anys, necessita un replantejament per
respondre a les necessitats actuals de la unitat, i aixi s’ha reconegut de manera majoritaria.

Els ambits d’expertesa es plantegen ara com a espais de treball focalitzat, de reflexi¢ i de
formacié. S’han d’orientar a aportar coneixement en tendencies i recerca educativa i pedagogica,
i a recollir experiencies i practiques d’exit amb el proposit d’aportar valor afegir i qualitat a la
intervencié de la Inspeccid en les diferents actuacions associades fonamentalment a les linies
prioritaries del Pla director.

S’han d’identificar com a oportunitats de millora de tota I'organitzacio, associades a I'aprofitament
de les capacitats individuals dels membres de la Inspeccid; com una font d’assessorament i
d’actualitzacio professional que sorgeix de les experteses individuals dels inspectors i inspectores i
de les seves diverses trajectories academiques i professionals.

Aquest principi ens portaria a reconeixer la bondat, si no la necessitat, de disposar d’un equip
d’Inspeccié amb competencies professionals diverses i especialitats docents variades per abastar
el maxim d’ambits curriculars i d’etapes educatives.

Les activitats formatives dels ambits d’expertesa poden concretar-se en diferents modalitats.
Correspon al coordinador o coordinadora de cada ambit la planificacié de les activitats formatives

d’acord amb les linies prioritaries del Pla director i les propostes dels membres de I'ambit.

Cada ambit d’expertesa és coordinat per un coordinador o una coordinadora i en formen
part un nombre variable d’inspectors i inspectores. Correspon al coordinador o coordinadora
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la dinamitzacio de I'ambit i I'elaboracioé de la proposta anual de formacio, que s’ha d’emmarcar
en les linies prioritaries del Pla director i que ha de tenir en compte els interessos i les propostes
dels seus membres. Les prioritats anuals que s’estableixin en el desplegament del Pla director
també s’han de tenir en compte en la concrecid de les activitats formatives de I'ambit. La persona
coordinadora gestiona el seguiment i I'avaluacio anual de la formacié que es realitzi en els termes
que s’acordin amb la SGIE. La planificacid, el seguiment i I'avaluacié anual de les actuacions dels
diferents ambits d’expertesa, aixi com la col-laboracié amb la Subdireccié General de la Inspeccid
d’Educacioé en encarrecs especifics, també els duen a terme els coordinadors o coordinadores.

En paral-lel a aquest model organitzatiu, els grups de treball estan formats per inspectors i
inspectores de diferents inspeccions territorials i ambits d’expertesa, i funcionen amb encarrecs
especifics vinculats a prioritats del servei, o derivats d’una actuacié del Pla director o fins i

tot condicionats per una situacié sobrevinguda; tot plegat, amb una temporitzacié ajustada a
I'assoliment dels objectius proposats.

Els referents territorials son inspectors i inspectores que s’especialitzen en un tema concret |
son les persones de referencia del territori per a la inspeccio territorial mateixa i per a la SGIE.

La SGIE determina els aspectes del Pla director pels quals es considera necessari disposar d’un
referent a totes les inspeccions territorials. Les inspeccions territorials poden determinar altres
referents d’acord amb les necessitats del seu pla de treball.

Els inspectors i inspectores referents territorials lideren, conjuntament amb I'inspector o inspectora
en cap, les actuacions al territori vinculades a la tematica corresponent

5.2. Inspeccio territorial

Les arees geografiques son I'espai propi del treball en equip dels inspectors i inspectores.

Els correspon la concrecid de criteris per al desenvolupament de les actuacions, la previsio
d’actuacions conjuntes o coordinades, la identificacié de dificultats i propostes per tractar I'equip
de coordinacio, la identificacid de bones practiques, la valoracié de situacions globals i propostes
de millora i la valoracié de resultats.

Lequip de coordinaci¢ territorial col-labora amb l'inspector o inspectora en cap en la planificacio,
gestio, seguiment i avaluacioé de les actuacions de la inspecci6 territorial aportant les reflexions i
propostes que es realitzen a les arees geografiques.

La inspeccio territorial pot determinar la creacié d’equips de treball per aprofundir en temes
especifics.

Les reunions periodiques de tota la inspeccio territorial han d’afavorir la participacid dels inspectors
i inspectores en el desenvolupament i I'avaluacio del pla de treball de la inspeccié territorial i en
altres aspectes relacionats amb I’'exercici de la funcié inspectora.

Els centres i serveis educatius tenen assignat un inspector o inspectora de referéncia.

Els inspectors i inspectores desenvolupen les seves funcions tenint en compte el context i la
singularitat de cada centre o servei, i 'acompanyament en els processos de millora continua i
d’assoliment dels objectius.
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En el treball en els centres i serveis educatius es pot comptar amb la col-laboracié d’altres
inspectors o inspectores de la inspeccid territorial que aportin expertesa en determinats aspectes
o temes concrets. El desenvolupament de les actuacions es coordina des de I'area geografica.

5.3. Compromis i corresponsabilitat

Per al bon desenvolupament del Pla director és clau la implicacié dels inspectors i inspectores en
els processos de concrecid, desenvolupament i avaluacio del Pla director des dels diferents nivells
de 'organitzacié —comissio assessora, equips de coordinacioé territorial, inspeccions territorials,
arees geografiques...

La col-laboracié de la comissié assessora en la presa de decisions, la reflexié dels equips de
coordinacié en relacié amb les propostes, les aportacions de les arees geografiques, dels ambits
d’expertesa, dels grups de treball i dels referents territorials esdevenen essencials per afavorir-ne
la significativitat, la corresponsabilitat en el seu desenvolupament i la retroalimentacio dels diferents
elements.

5.4. Gesti6 per processos

La introduccié d’'un sistema de gestié per processos, d’acord amb la norma ISO 9000:2015,
pretén impulsar una revisié i actualitzacié de tots els processos que desenvolupa i en que participa
la Inspeccié amb I'objectiu de millorar-ne I'eficacia i I'eficiencia, afavorir-ne la digitalitzacio i
fomentar la participacié dels inspectors i inspectores en la seva revisié i avaluacio.

La implantacié progressiva d’aquest model requerira la realitzacid d’una formacio inicial per
fomentar una visié compartida amb I'organitzacio sobre la qlestio i la creacié d’una comissio de
qualitat que en lideri el desenvolupament amb la col-laboracié de la comissié assessora.

Per impulsar el procés i vetllar per la seva sostenibilitat es creara la figura del referent de qualitat

de la Inspeccio, que ha de portar a terme la seva tasca en coordinacié amb la SGIE i ha de ser
membre de la comissié de qualitat.
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6. Ambits d’expertesa per al periode 2021-2025

Per concretar els ambits d’expertesa del Pla director 2021-2025 es fara una convocatoria publica
que tindra per objecte la presentacid de projectes d’ambit d’expertesa. La Subdireccié General de
la Inspeccié d’Educacié seleccionara un maxim de 10 projectes per al periode 2021-2025. Hauran
de recollir de manera clara les linies estrategiques per a I'organitzacio i el funcionament de I'ambit
que es proposa. En el projecte identificara la descripcid de I'ambit tenint en compte I’'ordenacio
del sistema educatiu, els aspectes transversals del sistema i la manera com es vinculen les
concrecions del projecte amb els eixos estrategics del Departament d’Educacio i del Pla director
de la Inspeccid. De la mateixa manera sera important motivar I'interés de la persona candidata al
carrec i les seves capacitats per desenvolupar-lo.

Més enlla dels ambits que es puguin vincular a les etapes educatives o especialitats academiques,
la visié de la qual s’hauria d’incloure i motivar dins del marc contextual del projecte mateix,

es considera important que la Inspeccié educativa disposi d’ambits associats a les prioritats i
necessitats del sistema educatiu en aguests moments, com poden ser, per exemple:

+ Gestid i lideratge, per aprofundir en aspectes relacionats amb I'organitzacié i la gestio dels
centres i dels serveis educatius, els processos de millora continua, el retiment de comptes, els
processos d'innovacio i transformacio educatives, el lideratge pedagogic i directiu i la funcioé
directiva.

* Inclusio, equitat i convivéncia, que podria abordar aspectes relacionats amb I'atencié
a la diversitat i la inclusio, la personalitzacio dels aprenentatges, els plans socioeducatius,
I'abandonament i I’'absentisme, la convivencia, les escoles lliures de violencia, la resolucié
positiva de conflictes, la prevencié d’assetjaments i de la discriminacio, o la gestio de les
emocions i la salut mental.

» Digital, que es podria orientar a la competéncia digital de I'alumnat, la competencia digital
docent i 'actuacio de la Inspeccié davant del desplegament del Pla d’educacié digital als
centres, o les necessitats d’actualitzacio digital de la Inspeccio.

+ Internacionalitzaci6 de la Inspeccid, que se centraria en les oportunitats d’aprenentatge
i desenvolupament professional i institucional de la Inspeccio, mitjiancant I'obtencio de
I’acreditacioé per a mobilitats institucionals i la participacié en projectes Erasmus, entre d’altres.

» Treball en xarxa, que aprofundiria en el coneixement per part de la Inspeccié de la
metodologia del treball en xarxa, I'impuls del paper dels inspectors i inspectores a les xarxes
educatives i socioeducatives, el treball en xarxa a la Inspeccio, aixi com I'avaluacié de xarxes i
les estrategies per a la seva millora.

Els aspectes que determinaran ’assignacid dels inspectors i inspectores als diferents
ambits, a proposta de la Subdireccid General de la Inspeccié d’Educacio, seran prioritariament la
seva formacio i experiencia professional, les necessitats funcionals de la Inspeccié d’Educacioé i les
motivacions professionals de cadascuU. La representativitat territorial s’haura de considerar també
com un aspecte necessari per trobar un equilibri raonable.

D’altra banda, dins dels diferents ambits d’expertesa es podra acordar o proposar la constitucio
d’equips impulsors, que treballaran en el desplegament i en la concrecié dels projectes

dels respectius coordinadors i coordinadores, els donaran suport i podran establir xarxes de
col-laboracié amb unitats del Departament d’Educacié en temes vinculats a la seva especialitat a
proposta de la Subdireccid General, o també donant resposta a encarrecs puntuals.
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7. Aplicacid, seguiment i avaluacié

7.1. Indicadors

El Pla director i els plans de treball de les inspeccions territorials son els plans d’actuacio a través

dels quals es porta a terme la funcié inspectora.

Per a I'avaluacio de I'assoliment dels objectius del Pla director s’estableixen els indicadors

seglents:

LiNIA PRIORITARIA 1

Acompanyar i assessorar els centres i els serveis educatius en el seu procés de
transformacio educativa i en el seu cicle de millora continua.

4t

OBJECTIUS

INDICADORS

1. Integrar les actuacions de la Inspeccio en

les prioritats identificades pels centres i serveis
educatius mitjancant I’'assessorament col-laboratiu
continuat.

e Grau de satisfaccié de les direccions dels centres
i serveis educatius de I’'assessorament rebut per
part de la Inspeccio.

2. Acompanyar els centres en el seu procés
de transformacié educativa, inclosa la digital,
per afavorir-ne la consolidacié a través de la
participacié en programes i projectes.

¢ Taxa de centres que participen en programes
d’innovacié.

e Taxa de centres que han elaborat i apliquen un
pla digital de qualitat.

3. Promoure que els centres incloguin, en els

seus documents de gestio, objectius, actuacions

i indicadors que siguin de qualitat per a la millora
dels resultats educatius i que siguin coherents amb
les prioritats del sistema educatiu.

¢ Taxa de centres que disposen d’indicadors que
siguin de qualitat a la PGA i als documents de
planificacio estrategica a mitja termini.

¢ Taxa de centres que desenvolupen les seves
PGA d’acord amb la seva planificacié estrategica a
mitja termini.

4. Promoure el retiment de comptes dels centres
en finalitzar el curs escolar per reconeixer el treball
realitzat i reforgar la concrecié de compromisos de
millora continua.

e Taxa de centres que tenen implantat un sistema
eficac per al retiment de comptes amb la comunitat
educativa.
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LiNIA PRIORITARIA 2

Promoure I'aplicacio d’estratégies que fomentin I’equitat educativa.

4t

OBJECTIUS

INDICADORS

1. Potenciar el treball en xarxa en processos
d’escolaritzacié per afavorir I'equitat, la cohesio
social i I'escolaritzacio equilibrada.

e Grau de satisfaccio en el treball en xarxa dels
diferents agents en els processos d’escolaritzacioé.

* index de segregacié escolar en I'ambit d’actuacié
de cada CGA.

2. Promoure la lluita contra I'absentisme i
I’abandonament escolar.

¢ Taxa d’absentisme en I’educacié obligatoria.

¢ Taxa d’abandonament en etapes
postobligatories.

3. Impulsar I'aplicacio correcta de les mesures i
suports d’atencié educativa en el marc del sistema
educatiu inclusiu en els centres educatius.

¢ Taxa de centres amb una valoracio positiva en
I’aplicacio de les mesures d’atenci6 educativa.

4. Promoure la lluita contra les violéncies als
centres educatius per al benestar dels membres de
la comunitat escolar.

¢ Taxa de protocols oberts relacionats amb les
violéncies escolars.

5. Impulsar I'aprenentatge al llarg de la vida per
a la millora de les competéncies tecniques i
professionals de la ciutadania.

e Taxa d’abandonament en CFA.
¢ Taxa d’abandonament en EOI.

¢ Taxa d’abandonament als diferents
ensenyaments de I'lOC.

6. Acompanyar el desplegament d’estratégies de
centre per a la millora de la salut emocional dels
membres de la comunitat escolar.

¢ Taxa de centres que tenen sistematitzades
actuacions orientades al benestar emocional dels
membres de la comunitat escolar.

7. Promoure el compromis i la col-laboracié de la
comunitat educativa en la millora de I'Us linguistic
del catala en tots els contextos escolars.

e Taxa d’Us del catala als centres.

LiNIA PRIORITARIA 3

Promoure el desenvolupament de les competéncies professionals del personal

docent, directiu i d’atencié educativa.

C

OBJECTIUS

INDICADORS

1. Impulsar I’acollida dels professionals, la tutoria i
el procés d’avaluacio de la docencia per millorar la
qualitat en la gestié de I'avaluacié docent.

¢ Taxa de centres que tenen implementat un pla
d’acollida del professorat.

2. Promoure estrategies d’aprenentatge entre
iguals en els equips docents i personal d’atencio
educativa per afavorir el seu desenvolupament
professional.

¢ Taxa de centres que incorporen processos
d’aprenentatge entre iguals.

3. Assessorar i avaluar I'exercici de la funcié
directiva per a la millora de les competencies
professionals.

e Puntuacié mitjana en I'avaluacié de la dimensié 3
en els directors i directores AVALDIR.
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LiNIA PRIORITARIA 4 ’_f

Desenvolupar models d’avaluacié de centres i serveis educatius. '
OBJECTIUS INDICADORS

1. Potenciar I'avaluacio interna i externa dels ¢ Taxa de centres avaluats.

centres per impulsar la presa de decisions per a la

millora.

2. Impulsar processos d’autoavaluacio en els ¢ Taxa de serveis avaluats.

serveis educatius per a la presa de decisions de

millora.

3. Impulsar els sistemes d’informacio de la e Grau d’utilitat dels sistemes d’informacié per part

Inspeccid i el treball amb dades per a la presade  de les direccions.

el el e Grau d'utilitat dels sistemes d’informacié per part

dels inspectors.

LiNIA PRIORITARIA 5

Impulsar el treball en xarxa entre centres, serveis i altres agents del territori.

OBJECTIUS INDICADORS

1. Impulsar el treball en xarxa entre centres, serveis ¢ Taxa d’inspectors i inspectores que participen en
educatius i entitats en un ambit territorial per xarxes.
afavorir I’éxit educatiu.

2. Impulsar plans educatius d’entorn i altres ¢ Taxa de centres implicats en xarxes comunitaries
estrategies de caracter comunitari (PMOE, Proa+, i socioeducatives.

plans de barri) per afavorir I'obertura a I’entorn

dels centres i promoure noves oportunitats

d’aprenentatge.

LiNIA PRIORITARIA 6 —
Garantir els drets i deures de tots els membres de la comunitat educativa '
d’acord amb el marc normatiu.

OBJECTIUS INDICADORS

1. Assessorar les direccions dels centres en ¢ Grau de satisfaccié de les direccions dels centres
I’aplicacio de protocols d’actuacié per avancar educatius amb I'assessorament rebut per part de
en la prevencio, deteccio i tractament de la Inspeccio.

circumstancies diverses que poden afectar els
membres de la comunitat escolar.

2. Garantir el compliment de la normativa i ¢ Grau de satisfaccié en relacié amb I'atencio
gestionar de manera eficient les sol-licituds dels rebuda.

membres de la comunitat educativa per a I’'exercici

dels seus drets i deures.
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LiNIA PRIORITARIA 7 ,_(

Consolidar la Inspeccié com una organitzacio flexible, eficag i eficient que l
promou el desenvolupament professional dels seus membres.

OBJECTIUS INDICADORS

1. Implantar un sistema de gestiod per processos ¢ Grau d’aplicacio del sistema de gestio per
del treball de la Inspeccié per millorar I'eficacia i processos.
eficiencia de I’organitzacio.

2. Impulsar el treball col-laboratiu a la Inspeccio per ® Grau de col-laboracié dels inspectors i
millorar la qualitat de les actuacions, I'eficacia en inspectores.
I’assoliment dels objectius i el desenvolupament

. ) . ¢ Grau de satisfaccioé sobre el treball col-laboratiu
professional dels inspectors i inspectores.

realitzat.

3. Potenciar la col-laboracié amb altres unitats per e Valoracié de I’equip de la SGIE.
al desplegament de les politiques educatives tant
en I’ambit central com territorial.

4. Implantar un pla de formacié per afavorir e Grau d’implementacié del pla de formacié.
el desenvolupament de les competéncies
professionals, I’assoliment dels objectius del Pla
director i les prioritats del Departament d’Educacio.

¢ Grau de satisfacci6 dels inspectors i inspectores
amb el pla de formacio.

5. Desplegar el Decret 12/2021 per actualitzar e Grau de desplegament dels aspectes
I’organitzacio i el funcionament de la Inspeccio. organitzatius i de desplegament que preveu el
Decret.

7.2. Concrecions anuals del Pla director

El Pla director té una durada de quatre anys i s’hi fan les concrecions anuals necessaries, tenint
en compte el progressiu desenvolupament de les actuacions i la valoracié dels resultats de la seva
aplicacio, aixi com, si escau, I'adaptacié als canvis que es produeixen en el context educatiu.

La SGIE, escoltada la comissié assessora, estableix cada curs escolar les concrecions en
I'aplicacio del Pla director que s’expliciten en un document de concrecions anuals del Pla
director, que s’elabora el mes de juliol i que serveix de referencia per a I'elaboracié anual dels
plans de treball de les inspeccions territorials.

Al llarg del curs, la SGIE, amb la col-laboracié de la comissié assessora, fa el seguiment del
desenvolupament del Pla director.

Al final de cada curs escolar, la SGIE, amb la col-laboracié de la comissid assessora i la
participacié de les inspeccions territorials, realitza la valoracio del grau d’assoliment dels objectius
del Pla director i de les actuacions desenvolupades i, com a resultat d’aquesta avaluacio,
s’estableixen les concrecions del Pla director per al segiient curs escolar. Aquesta avaluacio i les
propostes i valoracions resultants se sintetitzen en un informe anual, que elabora la SGIE.

En finalitzar el periode de vigéncia del Pla director, la SGIE, amb la col-laboracié de la comissié
assessora, n'avalua el desenvolupament i el grau d’assoliment dels objectius, i aquesta avaluacié
s’integra en una memoria avaluativa que té en compte els informes anuals elaborats per la SGIE i
les memories anuals de les inspeccions territorials.
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7.3. Pla de treball de la inspeccié territorial i memoria anual

Les inspeccions territorials concreten anualment el pla de treball tenint en compte les concrecions
anuals del Pla director, els objectius propis i les necessitats del servei territorial.

El pla de treball territorial inclou, amb caracter anual, els objectius i actuacions previstos i els
seus indicadors d’avaluacio, la concrecié organitzativa de la Inspeccio territorial i la proposta de
formacio territorialitzada.

El pla de treball de la Inspeccio territorial I’'elabora I'inspector o la inspectora en cap amb la
col-laboracié de 'equip de coordinacio i la participacio de la inspeccio territorial, i I'aproven la unitat
organica i la funcional de la qual depenen.

El pla de treball de la inspeccio territorial ha d’estar elaborat la primera quinzena del mes
d’octubre.

En finalitzar cada curs escolar 'inspector o inspectora en cap, amb la col-laboracié de I'equip

de coordinacio i la inspeccio territorial, elabora la memoria anual que inclou el grau d’assoliment
dels objectius del pla de treball, la valoracié de les actuacions dutes a terme i de la formacio
territorialitzada que s’hagi realitzat, aixi com les corresponents conclusions i propostes de millora.

La memoria anual de la inspeccio territorial s’ha de lliurar a la SGIE el mes de juliol.

En 'elaboracio dels plans de treball i les memories anuals de les inspeccions territorials es tenen
en compte els elements comuns acordats per la comissié assessora i s’inclouen els aspectes
propis de cada inspeccio territorial que es considerin necessaris. Es potencia la participacio dels
inspectors i inspectores en I'elaboracié del pla de treball i en la seva avaluacio a través de les
reunions periddiques de la inspeccid territorial, les reunions de treball de I'equip de coordinacid
territorial i de les arees geografiques i I'Us dels mitjans tecnologics que es considerin necessaris,
com I'Us de gUestionaris 0 enquestes de valoracio.
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8. Pla de formacio

La formacio és un dret i un deure dels inspectors i inspectores, els seus objectius clau dels

quals son la millora continua de les competencies professionals i el manteniment de la qualitat
necessaria en 'exercici de la funcioé inspectora per garantir la qualitat del servei i la satisfaccio dels
seus receptors.

El pla de formacié compren la formacio inicial i la formacié continua per al desenvolupament de les
competencies professionals i té com a finalitats destacades fer possible el desenvolupament de les
linies prioritaries del Pla director i 'assoliment dels seus objectius, i garantir la coherencia i qualitat
de les activitats formatives adrecades als inspectors i inspectores per a la seva actualitzacié
professional.

Per fer possible aix0, el Pla director preveu el marc en que s’han de desenvolupar, executar i
avaluar les activitats formatives, la seva integracié en el Pla director i els plans de treball de les
inspeccions territorials, i I'adequada coordinacié entre els diferents agents que hi intervenen.
Aixi mateix, ha de preveure mesures que garanteixin la sostenibilitat del Pla a mitja i llarg termini.

8.1. Continguts prioritaris del pla de formacio

Les activitats formatives que es realitzin en el marc del Pla director desenvoluparan, entre d’altres,
aspectes vinculats als elements segUents:

Linies prioritaries del Pla director

* Avaluacio de centres.

» Desplegament de la gestio per processos a la Inspeccio.

» Promocié d’escoles lliures de violencia.

* Realitzacio de processos de retiment de comptes i millora continua.

« Us d’indicadors i gestié de dades.

» Assoliment de les competéncies digitals de la Inspeccié necessaries per I'exercici de la funcid
inspectora.

+ Assessorament per al desenvolupament de les competéncies directives.

» Impuls del treball en xarxa en els territoris i dins de la propia Inspeccio.

 Estratégies per afavorir I'escolaritzacié equilibrada i promoure I'equitat.

» Suport als processos d’innovacié i transformacié educativa.

+ Actualitzacié sobre normativa i el seu desplegament.

» Actuacions en el marc d’iniciatives internacionals.

» Formacions vinculades a actuacions concretes.

Plans de treball de les inspeccions territorials

Activitats de formaci6 per donar resposta a objectius o necessitats propis de la Inspeccio o del
servei territorial singularitzats en el pla de treball de la Inspeccié territorial.
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Ambits d’expertesa

Activitats de formacié per aprofundir en coneixements pedagogics i cientifics, reflexionar sobre
practigues docents o en I'especialitzacié en tasques o camps d’actuacié especifics de cada ambit.

Desenvolupament de les competéncies professionals

Activitats formatives sobre aspectes que no es desenvolupin en els marcs anteriorment descrits,
per a la consolidacio de les competencies professionals. Els plans bianuals de millora de les
competéncies professionals poden comportar compromisos formatius individuals.

8.2. Planificacid, desenvolupament i avaluacié de les activitats formatives

Les activitats formatives es planificaran anualment, sense excloure la possibilitat de concretar
activitats de formacié amb una durada superior i, també, la possibilitat de realitzar activitats
formatives de caracter puntual per donar resposta a necessitats sobrevingudes.

La SGIE, les inspeccions territorials i els ambits d’expertesa detectaran les necessitats formatives
el darrer trimestre de cada curs.

Un cop analitzades aquestes necessitats, a I'inici de cada curs es concretara la proposta formativa
anual, que incloura la proposta de formacié centralitzada, impulsada des de la SGIE, la formacié
territorialitzada, impulsada des de cada Inspeccio territorial, i la proposta formativa dels diversos
ambits d’expertesa.

La proposta formativa ha de tenir en compte la sostenibilitat del seu impacte en la carrega de
treball dels inspectors inspectores.

A mesura que es desenvolupin les diferents activitats formatives, se’n fara el seguiment i es
certificara I’assistéencia i participacié dels assistents en els termes que s’estableixin.

L'avaluacio de les activitats formatives es realitzara de forma sistematica a I'acabament de cada
activitat i tindra en compte, com a minim, la satisfaccio i la percepcié subjectiva de I'aprofitament
per part dels participants en diversos apartats (continguts, format, etc.), I'aprofitament en termes
d’aplicabilitat en 'exercici de la funcié inspectora (transferencia) i la qualitat dels formadors.

Els instruments per portar a terme I'avaluacié seran I'Us d’indicadors objectius, els questionaris de
satisfaccié i els grups de discussio.

A final de cada curs la SGIE valorara amb la comissié assessora i les persones coordinadores
dels ambits d’expertesa el desenvolupament del pla de formacid i els ajustos que es considerin
necessaris per al seglent curs escolar.

8.3. Formats i modalitats de la formacio

Les activitats formatives podran realitzar-se en format presencial, semipresencial o en linia. En el
cas de la formacié semipresencial o en linia, I'activitat podra ser sincrona (amb la participacio al
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mateix temps de formador i participants) o asincrona (quan I’activitat del formador i el participant
no coincideix en el temps) o utilitzar un format mixt.

Les modalitats més usuals en les activitats formatives de la Inspeccié soén les activitats de caracter
intensiu i de curta durada (conferéncies, jornades formatives), els cursos, les activitats tipus
seminari o grup de treball orientades a la reflexio i ocasionalment a la generacié d’un producte per
a I'exercici de I'activitat inspectora i I'intercanvi d’experiencies i les visites formatives. Les estades
formatives i les mobilitats internacionals sén un format encara poc utilitzat que caldra explorar al
llarg del present Pla director a través de la participacio en projectes Erasmus.

En qualsevol format o modalitat, I'acompliment dels objectius de la formacié pot suposar per als
participants, a més de la participacio a les sessions que es concretin, la realitzacio de tasques
individuals o col-lectives (elaboracié de treballs, participacié en xats, lectures de documents, etc.).
8.4. Gestio de la formacio

Formacioé centralitzada

Es la formacié que s’organitza des de la SGIE. Aquesta formacié pot tenir concrecions territorials
(per exemple, quan una part de la formacié es realitza de forma centralitzada per a tota la
Inspecci6 i després es completa amb una part realitzada a cada Inspeccio territorial) i pot
adrecar-se a tots els inspectors i inspectores o0 a un grup concret, amb criteris territorials o d’un

altre tipus.

La SGIE planifica, fa seguiment i avalua les activitats formatives, i en gestiona la creacio i el
reconeixement, amb la col-laboracid, si escau, de les inspeccions territorials.

Formacio territorialitzada

Es la formacié que s’organitza des de les diferents inspeccions territorials, adrecades al seu equip
d’inspectors i inspectores.

La Inspeccio territorial planifica, fa seguiment i avalua les activitats formatives. La SGIE en gestiona
la creacid i el reconeixement, amb la col-laboracid, si escau, de les inspeccions territorials.

Formacio en el marc dels ambits d’expertesa

La persona coordinadora de I'ambit planifica, fa seguiment i gestiona I’'avaluacié de les activitats
formatives, amb el suport de la SGIE. La SGIE en gestiona la creacio i el reconeixement, amb la
col-laboracio, si escau, de la persona coordinadora.

8.5. Marc pressupostari de la formacié

Des de la SGIE es vetllara perque es disposi d’un marc pressupostari estable per al pla de
formacié que permeti la planificacié a mitja termini de les activitats formatives descrites.
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