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Agéncia Publica . . . .
de Formaci6 i Qualificacié Garanteix el creixement personal i professional de la persona, en

Professionals condicions d'equitat, igualtat i inclusio

de Catalunya
Afavoreix I'accés a la millora continua de la qualificacié
professional de la persona al llarg de la vida

\

1. El Sistema FPCAT

Les fortaleses

Permet I'organitzacid de la formacid professional de
manera flexible, modular i acumulable

‘ Afavoreix I'eliminacid dels estereotips i la bretxa de génere

en les diferents opcions formatives professionals

/

Impulsa la prospeccid de necessitats formatives per adaptar la
formacid professional als canvis i necessitats emergents en els
sectors productius

Afavoreix la participacid dels agents economics i socials i de les
empreses en la formacio professional com una oportunitat per

incentivar la transferéncia de coneixement entre els centres de m Generalitat
L

de Catalunya

formacid i el teixit empresarial
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Els serveis basics

El Sistema FPCAT és el marc integrat de la formacid professional i dels serveis que li
son inherents d’acreditaciéo de competencies professionals i d’informacié i orientacio

formativa i per a la carrera professional , tal com determina la Llei 10/2015, de

Formacio
professional

formaciod i qualificacio professionals de Catalunya, al seu article 1.

En aquest sentit, és clau el paper de les persones orientadores en la seva tasca

d’acompanyament a la persona per identificar de manera real, possible i ajustada, els

itineraris formatius i professionals, aixi com les diverses transicions al llarg de la vida Informacié i orientacié
formativa i perala

per assolir els seus diferents objectius professionals garantint que tothom tingui una carrera professional

oportunitat en el Sistema FPCAT.

L'Agéncia FPCAT promou i coordina el desenvolupament d’aquests serveis basics de manera concertada amb el Departament

d’Educacid, el Departament d’Empresa i Treball i les organitzacions empresarials i sindicals més representatives de Catalunya.

Generalitat
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de Formacis i auaiificacis 2, Estructura de la formacio i

Professionals

de Gatalunya qualificacions professionals

La formacio professional permet I'obtencio de titols, certificats de professionalitat i certificats d’acreditacio parcials
acumulables.

L'oferta de formacié professional, té caracter parcial i acumulable, i inclou la formacio professional inicial de 'ambit educatiu
(titols de formacié professional) i la formacio per a 'ocupacio de 'ambit laboral (certificats de professionalitat) que responen
al Cataleg de Qualificacions Professionals de Catalunya.

Unitat de Unitat de Certificat de

professionalitat

. o Qualificacié
competencia competencia

A B

professional

La unitat de competeéncia és la unitat minima acreditable i permet la correspondéncia entre els certificats de professionalitat i
els titols de formacio professional.

La suma d’unitats de competencia dona lloc a una qualificacions professionals entesa com una activitat reconeguda en el mon
del treball.

Els certificats de professionalitat equivalen a una qualificacié professional i sén documents oficials que acrediten les
competencies professionals i garanteixen que la persona que l'obté té els coneixements, les habilitats i les aptituds per
desenvolupar una activitat laboral, d'acord amb les exigencies del mercat de treball. P
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oe romacis 1 quaiicacis 2. EStructura de la formacio i
qualificacions professionals

de Catalunya

Els titols de formacid professional inclouen, com a minim, una qualificacié professional complerta, aixi com també diverses

unitats de competencia i altres continguts formatius. S’obté en completar un cicle formatiu que pot ser de grau basic, de
grau mitja i de grau superior.

Qualificacio

Qualificacio Unitats de
professional A

Titol de
Altres

. competeénci : formacio
professional B pa continguts

professional

AN Generalitat
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Professionals
de Catalunya

Agéncia Publica
de Formacid i Qualificacid

2. Estructura de la formacio i
qualificacions professionals

Les qualificacions professionals que integren el Cataleg FPCAT es classifiqguen en 26 families professionals i abasten els nivells

de qualificacié 1, 2 i 3 que corresponen a la formacio professional.

Certificat de professionalitat

Certificat de professionalitat
de nivell 3

Certificat de professionalitat
de nivell 2

Certificat de professionalitat
de nivell 1

Qualificacié professional

Qualificacio professional de
nivell 3

Qualificacié professional de
nivell 2

Qualificacio professional de
nivell 1

Titol de formacié
professional

Cicle formatiu de grau superior

Cicle formatiu de grau mitja

Cicle formatiu de grau basic

AN Generalitat
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Professionals

de Catalunya qualificacions professionals

Families professionals

Activitats fisiques i Administracid i e Arts i artesanies Siie e Comergi

esportives gestid marqueting

Edificacio i obra Electricitat i Fabricacio

. < Energia i aigua e Fusta, moble i suro Hoteleria i turisme
civil electronica mecanica

IndUstries Industries Informatica i Instal-lacio i

Imatge personal Imatge i so : . : . '
alimentaries extractives comunicacions manteniment

Serveis
socioculturalsiala
comunitat

Seguretat i Medi
ambient

Textil, confeccid i

Maritimopesquera Quimica Sanitat vell

Transport i
Manteniment de Vidre i ceramica
vehicles.

W Generalitat
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Professionals

de Catalunya CATALEG DE

FORMACIO PROFESSIONAL

104

AMBIT
LABORAL

AMBIT 26
EDUCATIU

FAMILIES AREES QUALIFICACIONS
PROFESSIONALS PROFESSIONALS /

N

. CORRESPONDENCIES
v

AUXILIAR TECNIC/A TECNIC/A
NIVELL T NIVELL 2 SUPERIOR
CERTIFICAT DE CERTIFICAT DE NIVELL 3
PROFESSIONALITAT 1 PROFESSIONALITAT 2 CERTIFICAT DE

PROFESSIONALITAT 3

m Generalitat
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Profossionals FORMACIO

te Ll PROFESSIONAL
INICIAL

(FPID)

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament
WY d’Educacio

I Generalitat de Catalunya
Departament d’Educacio
LY/ Direccié General de Formacié Professional

PFI

>16 | <21
NO ESO

CURSOS

q . D’ESPECIALITZACIO
AUXILIAR CERTIFICAT TITOL BASIC

ACADEMIC DE FORMACIO F,—/

PROFESSIONAL PROFESSIONAL

| GRADUAT TiTOL m Generalitat
EN ESO DE FORMACIO ¥ de Catalunya

PROFESSIONAL



Agéncia Publica >
de Form.acié i Qualificacio FORMAC'O
Professionals
de Catalunya PROFESSIONAL
PER A
L'OPCUPACIO

(FPO)

TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa

Y i Treball
FORMACIO PER A LES FORMACIO PER A LES
PERSONES ATURADES PERSONES TREBALLADORES

Servei d’'Ocupacié AT Generalitat de Catalunya
de Catalunya Consorci per a la Formaci6é Continua
¥! de Catalunya

_______

,"FORMACIO .
/PROGRAMADA *,
.PER L'EMRESA ,

*BONIFICADA

Generalitat

D’ASSISTENCIA DE D’ASSISTENCIA de Catalunya

CERTIFICAT CERTIFICAT CERTIFICAT m
LY
| APROFITAMENT PROFESSIONALITAT | APROFITAMENT
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Les funcions especifiques de les persones informadores i orientadores impliquen I’'atencid directa amb la

3. Perfil professional de les
persones informadores i orientadores

persona usuaria i, per tant, requereix que durant aquest contacte, més puntual en el cas de |la persona
informadora i de llarg recorregut en el cas de la persona orientadora cal tenir en compte els aspectes seglients:

Mostrar una actitud positiva,
cordial i dialogant amb
empatia cap a la persona
usuaria i evitant fer judicis de
valor.

Generar un entorn de
confianga per entendre les
necessitats i expectatives de
la persona usuaria en relacié
amb el seu context actual.

Comunicar de manera clara i
senzilla, utilitzant un
llenguatge comprensible
d’acord amb les
caracteristiques de la
persona usuaria.

Escoltar de maner activa a la
persona usuaria, evitant
interrupcions. Si es considera
necessari algun aclariment és
preferible prendre nota i fer-
ho al final.

Garantir la privacitat i
confidencialitat de les dades
de la persona usuaria.

AN Generalitat
WY de Catalunya
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E a6 Fomacio | Qualficaci Perfil profe'ssuonal de
de Catalunya la persona informadora

INFORMADOR/A
Professional del Sistema FPCAT que identifica i proporciona les informacions, indicacions i guies necessaries, de
manera integrada, per a donar resposta a les demandes formatives i professionals de les persones usuaries del servei.

i

Especifiques
v Transversals
[/ \

Orientacio a la '

ciutadania

Competencies
L)
< Cerca, analisi i gestio >
< Escolta, comunicacio i flexibilitat > Visi6 digital del

servei
< Treball en xarxa >

Orientacio als
resultats i
orientacidé a la
qualitat

Actualitzacio
professional i
millora continua

W Generalitat
WY de Catalunya



Professionals

E ﬁgéFnoﬁ’iriapcl’;gI:cgualificacié Perfil prOfeSSionaI de
de Catalunya la persona orientadora

la progressio professional i a la participacio activa en la vida social, cultural i economica.

ORIENTADOR/A
Professional del Sistema FPCAT que integra les eines i els recursos d’'informacid i acompanyament, en un pla formatiu i
professional, ajustat a les caracteristiques i necessitats de la persona i a les oportunitats d’ocupacio, facilitant-li 'accés a

i

Transversals

Orientacio als
resultats i

Especifiques . .
-~ aza

Com petén cies orientacié a la
Escolta activa, cerca, sintesi i analisi N/ el
2
Implicacio i responsabilitat en I’analisi per a la presa de decisions i o S
resolucié de problemes amb organitzaci6 i efectivitat Visio digttal del Flexibiltat | gestio

< Treball en xarxa >

Actualitzacié Comunicacio,
professional i persuasio i
millora continua influéncia

W Generalitat
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Professionals

e Gatalunya de l'objectiu professional

La concrecio de I'objectiu professional és la definicio clara, concreta i realista de I'ocupacio que la persona usuaria

identifica com ideal. Concretament, s’estableix una orientacié permanent, en la qual destaquen al llarg de I'any,
per la seva especial transcendéncia quatre actuacions:

Formacio de les persones orientadores.

® Garantir que disposen del coneixement actualitzat de I'oferta formativa (tant de certificats de professionalitat com de titols

de formacio professional) en relacié amb el mercat de treball, per tal de poder d’oferir un missatge Unic del Sistema FPCAT i
un servei de qualitat a les persones usuaries.

Abans que la persona s’inscrigui a la formacio professional

e Garantir I'acompanyament i el suport a les persones usuaries en la presa de decisions per a la concrecio del seu objectiu
professional.

Posterior a I'adjudicacié de les places de formacié professional

® Després de I'adjudicacid de places de formacid professional per garantir que aquelles persones usuaries que no han pogut
accedir a la seva primera opcid, puguin reconduir el seu itinerari formatiu.

e Evitar I'abandonament de les persones aprenents que formen part del Sistema FPCAT oferint una reorientacio del seu
itinerari formatiu, si escau.

Generalitat
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Agencia Publica 4. Suport en la concrecio

de Formacié i Qualificacio
Professionals

e Catalunya de l'objectiu professional

DECIDEIXO

el meu objectiu
DESCOBREIXO professional
els meus interessos
professionals

'-"*..
"

PLANIFICO

el meu itinerari formatiu
INVESTIGO

quines son les principals
ocupacions

m Generalitat
WY de Catalunya
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DESCOBREIXO els meus
interessos professionals

Interessos
| preferéncies

- Context i
circumstancies
personals

Competencies
i habilitats

Aptituds i trets
personals

m
LY
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gse;éFnocririaPc{:gliiCgualificacic’) DESCOBREIXO EIS meus
de Catalunya interessos professionals

Test d’Interessos
Professionals

e Test que ajuda a mostrar el

s hy e Questionari que e Eina que ajuda a
grau d’interes en relaciéo amb ) e i
els diferents camps ajuda a avaluar la concretar l'itinerari
professionals. personalitat, de formacio segons
interessos i el perfil professional
capacitats en de la persona
relacio amb els usuaria
entorns

professionals.

Barcelona Activa Departament d’Educacio Ministeri d’Educaci i

Formacio Professional

Generalitat
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https://testinteressos.barcelonactiva.cat/?gInterfaceLanguage=ca
http://queestudiar.gencat.cat/ca/orientacio/joves/conec-interessos/questionari-autoconeixement/
https://www.todofp.es/decide/
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INVESTIGO les principals ocupacions

Informacio que ofereix

Informacio sobre el mercat de treball; la contractacid, la seva qualitat i les persones demandants
d'ocupacio

Per a cada ocupacio trobaras una seleccié d’indicadors i dades sobre I'evolucio, el perfil i la qualitat de
contractacid laboral. També disposaras de la informacid de les ocupacions ordenades de millor a pitjor
posicionades d’acord amb aquests indicadors.

Aquest recurs esta desenvolupat per I'Observatori del Treball i Model Productiu.

Portal d’analisi d’ocupacions ofertes en linia a Catalunya.
Dades d’insercio laboral per tipus d’ocupacio.

Proposa ocupacions especifiques a partir de les teves competencies professionals.

Aquest recurs esta desenvolupat per 'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

Eina digital que permet cercar informes de prospeccio en relacié amb les necessitats de formacid i
qualificacié professionals. Aquesta permet classificar la informacié per categories, per tipus de document,
per familia professional o ambit territorial, entre d’altres.

Aquest recurs esta desenvolupat per I’Agencia FPCAT

m Generalitat
WY de Catalunya


https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/quina-ocupacio-t-interessa/indicadors-principals
https://talent.aqu.cat/visual/index/index_ca.html
https://talent.aqu.cat/visual/ui/occupation#/home
https://talent.aqu.cat/visual/ui/skill#/home
https://fp.gencat.cat/ca/ambits/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio
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l/l | I‘i Generalitat de Catalunya
MY gencat.cat

Observatori del Treball i Model Productiu

Q

QUINA OCUPACIO
TINTERESSA?

® =

QUE TROBARAS
AQu?

METODOLOGIA |
TAULES DE DETALL

ORDENACIO DE

LES OCUPACIONS

Treball per ocupacions — Ultima actualitzacio: desembre de 2021 (acumulat darrers 12 mesos)

Agents | re|

Agents i representants comercials

Index sintétic global

m Generalitat
Wl de Catalunya



Agéncia Publica . . .
de Formacis i o Indicadors principals =
Professionals
de Catalunya Catalunya Treball per acupacions - Ultima actualitzacié: desembre de 2021 (acumulat darrers 12 mesos)
Agents i representants comercials Agents i representants comercials x Q,
Codi d'ocupacio: 3510
P
Cerca avancada
index sintétic global
Nombre de contractes Persones contractades
0,7% de Catalunya 1,4 % de Catalunya
% Contractes indefinits Durada mitjana
sobre el total contractes temporals de
durada determinada 0 100
{dies) 60
53,7% 167,6
15,1% a Catalunya 64,2 dies la mitjana a Catalunya
Persones demandants no % Persones demandants 73:8 64:4 32:6
ocupades (en algun dels no ocupades molt llarga
darrers 12 mesos) durada (mes de 24 y )
Contractacio Qualitat Demandants
mesos) L'index és més elevat com més contractes, de major qualitat | menys persones

demandants de l'ocupacic a través del Servel Public d'Ocupacic | durant menys

29.636 21,7% -

3,6% de Catalunya 22,4% a Caralunya
Compara amb altres ocupacions

Descripcio de l'ocupacio

m Generalitat
1Y de Catalunya



Distribucié de la contractacié per edat D

Catamnya Treball per ocupacions - Ultima actualitzacié: desembre de 2021 (acumulat darrers 12 mesos)

Agents i representants comercials e
b ]
(Codi d'ocupacidé: 3510)

Cerca avancada

Sexe
- 4, 7%
Menors de 20 anys _
&, 3%
Edat I
20, 7%
Nacionalitat I
16,2%

Nivell formatiu 38,8%

De 30 a 44 anys
34,2%

Mida compte cotitzacio 28,3%

De 45 i més anys

22, 7%

g

Activitat econdmica 0, 5,0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

B % Distribucio en I'ocupacio I % Distribucio de tots els contractes

ETT
m Generalitat
Wl de Catalunya



Agencia Publica  Visio territorial - Indexs sintétics indicadors @ indexs =
de Formacioé i Qua

Professionals )

de Catalunya

Agents i representants comercials

% Q,
(Codi d'ocupacio: 3510)

Cerca avancada

Nombre de contractes w Barcelonés X @L

Cerca comarca

index sintétic global

]

62

78,1 64,7 ' 32,6

Contractacio Qualitat Demandants
Lindex és més elevat com més contractes, de major qualitat | menys persones
demandants de (‘ocupacio a través del Servei Public d'Ocupacié | durant menys
remps.

100

m “Valors més alts; (=226 -=<9.239)
m Valors intermedis: (= 36-< 157 )

m “Valors més baixos: (=3-=220)

valor 0 m Generalitat
WY de Catalunya
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g

AQU CATALUNYA

Pl

VACANTS DE FEINA DELS
DARRERS 12 MESOS

Analitzeu les dades de resum historiques

de les ofertes eina alweb durant els

ultims 12 mesos

\ccediu a les ocupacions buscant per
zones. Trobeu les ocupacions que les
empreses busquen més alweb i les

competéncies que hi estan relacionades
dins la vostra zona.

CIO DEL MES

Cada mes proposem un estudi

exhaustiu duna professio rellevant al

mercat laboral catala

MPETENCIES

Accediu a les ocupacions buscant per
competéncies. Escriviu les

competéncies més rellevants del

candidat o candidata i trc
ocupacions relacionades meés

buscades

NUY

L DE COMPETENC

Obtingueu una visio general de les

competéncies més demandades al

mercat laboral catala.

,('

NDUSTRIES

A

ccediu a les ocupacions buscant per

ndustries. Seleccioneu una industria

per trobar les ccupacions relacionades.

MAPA DE LA INDUSTRIA

ndustria. comercg i serveis: tres sectors

tres realitats diferents per analitzar

Accediu als detalls de les ocupacions
buscant per ocupacions. Seleccioneu una
ocupacio per conéixer-ne els detalls,

incloses les arees en qué es busca més

aquesta ocupacio.

AN Generalitat
WY de Catalunya
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OBSERVATORI DEL TALENT DE CATALUNYA

A” NOVES VACANTS VACANTS ACTIVES
DARRERS 12 MESOS PERSETMANA @ PER SETMANA

DE VACANTS DE FEINA

o) 297.340

WVACANTS

& 76.089 )
CONTRACTES PERMANENTS @ I II III III II

<] 172.302

EXPERIENCIA @ vACANTS DE FEINA PER vaowrsé o
MW LES OCUPACIONS MES DEMANDADES @ PERREGI
Agents de serveis comercials ncaa
12615 o
Deservolupadors de programari
12.434 45.857
Altres opersdors de maquines i dinstaHacions fixes ncasz
11.230 91713
Representants comercials
N 7. 145 137570
Secretaris administratius i executius
.00 163,426
Anazlistes de sistemnes
I . 753 229383

Vensdaors per tel&fon
I G155
Cficinistes generals
[t
Azzistents de vends en botigues | magatzams
I 052
Camptables

N . 055

@ Generalitat
de Catalunya
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WOLLYBI

AREA

&0

Regio

Provinca Municip

Earcelona

@ Altres territoris @3

Hospatalet de Lobregat L. _ {17)

Qymsﬁnda(kmo

& Grup ocupacional

‘ eralitat
. de Catalunya




@ Area

&
Altres territoris
99 Distancia (k)

Al Grup ocupacional

Periode (mesos)

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacio
Professionals

de Catalunya

OCUPACIONS

WOLLYBI

GRUP OCUPACIONAL: Tat

VACANTS: 132153

PERIODE AMALITZAT: 1/6/21 - 20¢11/21

OCUPACIONS TROBADES: 275

AN Generalitat
WY de Catalunya
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OCUPACIO (3 NIVELLE: Agents de serveis comercials

WOLLYBI

VACANTS: 14.342

OCUPACIONS 8 experitneia @

Sense experiencia
& Ocupacit o :‘eln:fci;:
Entre 2i un;s

Entre 41 6 anys

Més de 10 anys

OCUPACIO AW

&
Altres territoris o

Periode (mesos) o

1 3 [ 12

22%

36%

4%

TIPUS DE
contracte @
Unkmown

=

Temporal
Treball autdnonm

Practigues

29%

105

4%

VACANTS A Y

PERIODE ANALITZAT: 1/

OCUPACIONS TROBADES: 5

&

ELS 5 PRIMERS
SUBSECTORS

iaris del comerg,
sches de motor |
185

Comerg a lengris i al detail;
reparacio de vehicles de motor
i matocicletss

manufactureres

16%

13%

CONTRACTES PERMANENTS AW

AN Generalitat
WY de Catalunya
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WOLLYBI

OCUPACIO

DETALLS DE L'OCUPACIO

o) 12.615

WVACANTS

& 29%

CONTRACTES PERMANENTS o

=] 50 %

EXPERIENCIA SUPERIOR A 2 ANYS

HABILITATS REQUERIDES

estratégies de venda

pENsar proacdivament

OCUPACIO (3 NIVELLE: Agents de serve
REGIO : Catalunya
VACANTS: 14.342

AGENTS DE SERVEIS COMERCIALS NCAA (esco cod. 3339}

endre serveis empresarials gznérics com ara espais publicitaris a mitjans de comunicacié, agents esportius o ent

PERIODE ANALITZAT: 1/

0-30/11/21

OCUPACIONS TROBADES: 5

TIPUS DE
CONTRACTE EXPERIENCIA @
21% 5% 24% 7% T 4%
=
@  Indefinit =] P . E . :
= 5 Senze experienciz Menys Entre 112 anys Entre2i4 anys Entre4ie  Mas
®  Tempora =} o "1 any anys de 10
®  Trehall autdnom = E anys
- = [=]
Practiques a =
g g
e 3 DISTRIBUCIO DE VACANTS @
o
(=]
o
@ ELS 5 PRIMERS 1636
SuUBSECTORs @
3672
05 1 inter
e el _—
a7 5509
< i al detall, reparacid
o | motocicletes .
@ Indisiries manulactureres
® Comer all, excepte el comer; de .
venic noLor | motocicletes 2181
Serveis de tecnologies de la informacic
Others
3%
|:|I]|:| RELLEVANCIA @
COMPETENCIES ESPECIFIQUES COMPETENCIES TRANSVERSALS
estratégies de venda e 66 ee pensar prosctivament [ N N )
técnigues de promocid de vendes 6 6666 fer millores en les activitats laborals 6 66w
activitats de venda 6666 gestionar =l t2mps [N W 8
ajudar els clients [ ) adaptar-se al camwi [ N N
identificar les necessitats del clisnt [ ) mastrar responsabilitat [ "N °}
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de Formacié i Qualificacio
Professionals

Agéncia Publica de Formacio i Qualificacié Professionals de Catalunya

Inici Sistema FPCAT L'Agéncia Formacié Professional Acreditacid Arees Actualitat

Inici » Arees > Prospeccid de perfils i competéncies professionals * Banc de recursos de prospeccic

Banc de recursos de prospeccié 00000

El banc de recursos de prospeccio del sistema FPCAT es presenta com un sistema integrat de recollida dinformacio .
sobre fonts documentals de prospectiva de necessitats de formacio i gqualificacio professionals que permet posar a Metodolngla
disposicit de les persones usuaries les fonts seleccionades i validades per 'Agéncia FPCAT.

Disposa de continguts relatius a la prospeccit, amb diferents nivells de classificacio general: informes de Col-labora
prospeccit de necessitats formatives, metodologia per a fer-ne, repositori historic dinformes de prospeccio, i Ens podeu fer arribar informes prospectius
documents i recursos digitals de suport per a l'activitat prospectiva. indicant nom de l'informe, I'adreca web on

localitzar-lo | qualsevol altra informacio

La documentacio pot filtrar-se per tipus de document, familia professional, ambit territorial i any de publicacio. S'hi I :
rellevant.

destaquen aquells documents que contenen bones practiques en prospeccio.

comerg internacional Tipus de Document ~ “

m Generalitat
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Agéncia Pu  per i restauracié de la ciutat -

de Formaci Fundacié BCN Formacid Professional
Profession: [ = i
nforme de prospeccid
de Cataluny Mostrar només bones r i prosp
1 practiques

A aquest estudi es realitza una radiografia de la situacid actual al comergi la

restauracio

Tipus de document

Aguesta publicacid es considera bona practica

Infarme de 25
prospeccid 2021 b Accedir al recurs

Familia professional

L] Agraria 1 - Informe sectorial: Sector maritim
O Cqmergi_ 10 Sector muarten Barcelona Activa

marqueting Informe de prospeccid

Energia i aigua 3 .

s 5 Informe sobre el sector maritim on, de manera breu i concisa, ez donen a

+ = . L ;

Mes... conéixer quines son les principals tendéncies, presents i futures,...
Abast territorial M8 ¥ Accedir al recurs
[l Caralunya 15
[l Estatal 10

seee o Logistica, un sector de futuro para los jovenes

Any . .- Fundacién Bertelsmann
0 2021 2 ?_, Informe de prospeccid
O 2020 g s ;_"" Agquesta publicacid aprofundeix en els beneficis | sortides professionals del
O 2019 5 sector logistic i en com I'FP Dual pot ser una via de qualitat per...
T Mes.. 2020 b Accedir al recurs

Think Tank de Innovacion en torno a las necesidades, retos y
tendencias en el sector de la logistica y el transporte y... -
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Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacié
Professionals

de Catalunya

INVESTIGO l'oferta de
formacio professional

Informacid sobre I'oferta de formacié professional de Catalunya. Especificament es pot consultar 'oferta
de cicles formatius de grau mitja i superior i els certificats de professionalitat per cadascuna de les families
professionals.

Aquest recurs esta desenvolupat per I’Agencia FPCAT.

Informacid sobre l'oferta d’estudis postobligatoris a Catalunya.

Informacid en relacié amb els itineraris formatius especifics (IFE), els programes de formacio i insercid (PFl), els cicles
formatius de grau basic (CFGB), de grau mitja (CFGM) i de grau superior (CFGS), aixi com dels cursos d’especialitzacio.

Aguest recurs esta desenvolupat pel Departament d’Educacio.

Informacid sobre cursos per a persones aturades en cerca activa de feina.

Aguest recurs esta desenvolupat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya

Informacid sobre cursos per a persones treballadores ocupades.

Aguest recurs esta desenvolupat pel Consorci de Formacié Continua de Catalunya.

m Generalitat
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https://fp.gencat.cat/ca/inici/
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/fp/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CercadorCursosSimple.do
https://conforcat.gencat.cat/ca/Treballadors/formacio-continua/formacio-doferta/oferta-formativa/cercador-daccions-formatives-del-consorci/

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacié
Professionals

de Catalunya

INVESTIGO les principals ocupacions
i 'oferta formativa relacionada

1. Taules que relacionen les principals ocupacions amb els certificats de professionalitat i els titols de formacio professional

Aquestes taules tenen la finalitat de cercar I'ocupacio escollida i coneixer I'oferta de formacio professional associada i, per

tant, facilita la construccio de l'itinerari formatiu, un cop la persona usuaria ha concretat el seu objectiu professional.

) Oferta de certificats de . .
Codi 5 OCUPACIO Codi certificat professionalitat vinculada a Ofe:rta de CIC|e'S forma.tllus ll?araula clau per cer.car ?’
ocupacio professionalitat Focupacié Codi cicle vinculada a 'ocupacié Treball per ocupacions
3510 ?gr?]r;trsc;arlipresentants COMTO0112 Activitats de gestio del petit comerg CFPM CM10|CFGM Activitats comercials Representants comercials
CoMV0108 Activitats de venda CFPM CM20[CTGM Comercialitzacio de Productes
Alimentaris
COMTO0110 Atencid al client, consumidor i usuari [CFPS CMBO|CFGS Comerg internacional
COMTO0210 Gestio gdmlnlstr_atlva i financera del CEPS CMAO CFGS (_3est|0 de vendes i espais
comerg internacional comercials
COMTO0411 Gestié comercial de vendes CFPS CMDO|CFGS Marqueting i publicitat
COMLO0211 Gestio comercial i financera del
transport per carretera
COMMO110 !\/Iarquet_mg i compravenda
internacional

- Generalitat
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Agéncia Publica

de Formacis | Qualificacio INVESTIGO les principals ocupacions

Professionals

de Catalunya i 'oferta formativa relacionada

2. Taules que relacionen l'oferta de formacio professional amb les sortides professionals (ocupacions) a les quals es pot
accedir

Aquestes taules relacionen I'oferta de formacio professional amb les sortides professionals (ocupacions) a les quals es pot
accedir, per tant, facilita la construccié de l'itinerari formatiu, un cop la persona usuaria ha concretat el seu objectiu
professional.

Codii cicle CICLE FORMATIU Codi certificat | o orie\ AT DE PROFESSIONALITAT Codi Ocupacié Paraula clau per cercar a
formatiu professionalitat Ocupacioé Treball per ocupacions
g ' Gestié administrativa i financera del
CFPS CMBO  |CFGS Comerg internacional COMTO0210 comerg internacional — IAgents compres lAgents compres
COMLO0211 transport per carretera Enquestes
Marqueting i compravenda 3510 /Agents i representants comercials Representants comercials
COMMO0110 internacional
Organitzaci6 del transport i la 5499 Altres venedors/es no classificats/des en
COML0209 distribucid altres apartats Altres venedors
1121 _Empleat.s/des control subministrament i Inventari
COML0309 Organitzacio i gestié de magatzems inventari
4123 Empleats/des logistica i transport Logistica
5210 Encarregats/des secci6 botigues i
magatzems Seccio
3521 Mediadors/es i agents assegurances Mediadors
3535 Portaveus i agents relacions publiques |Portaveus
2651 Professionals publicitat i comercialitzacié|Ccomercialitzacié
3401 Professionals suport i intermediaris
borsa i finances Borsa

- Generalitat
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de Catalunya

DECIDEIXO el meu objectiu professional

La determinacid de l'objectiu professional i, per tant, la presa de decisions per part de la persona usuaria s’ha
d’entendre com un procés. Es a dir, la persona usuaria ha fet préviament un recorregut d’autoconeixement, la cerca
d’informacio per a la determinacio de les possibles ocupacions i les demandes del teixit empresarial, aixi com l'oferta

formativa directament relacionada.

En aquest moment, la persona usuaria esta en disposicié de prendre decisions, de manera realista i coherent, en relacio
amb la seva ocupacio escollida i és el moment de donar-li suport en la planificacié del seu itinerari formatiu per assolir

el seu objectiu professional.

Generalitat
1Y de Catalunya



Agéncia Publica .. » . .
ce Formacio | Qualiicaci PLANIFICO el meu itinerari formatiu
de Catalunya

Es important tenir en compte que els itineraris formatius poden ser diversos i es poden conformar seguint una gran
varietat de camins i vies, per aquest motiu, cal que la persona orientadora tingui present el context i interessos de la

persona. La construccié de l'itinerari formatiu per tal que la persona pugui assolir el seu objectiu professional esta en

funciod de, principalment, cinc variables:

El teu nivell formatiu La teva experiéncia El temps que pots El momenti el llec

per coneixer les professional, per acreditar dedicar a la formacio en el qual vols o pots

opcions a les quals les teves competéncies requerida per assolir el iniciar el teu itinerari L'oferta de formacio
pots accedir professionals, si escau. teu objectiu professional formatiu professional actual

s
® ® :
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https://fp.gencat.cat/ca/formacio-professional/itineraris/
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar
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5. Recursos
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Portal FPCAT

nici » Preinscripcia FPCAT 365

Preinscripcié FPCAT 365 00000

La formacid professional garanteix el teu creixement personal i professional al llarg de la vida i et permet augmentar les possibilitats d'inserir-te laboralment. Per tant, per
abordar el teu futur professional amb més possibilitats d'gxit és recomanable que concretis el teu objectiu professional.

Per aconseguir-ho, et recomanem identificar el teu perfil professional i els teus interessos (DESCOBREIXO) i conéixer la realitat del mercat de treball en relacié amb les
principals ocupacions {(INVESTIGO). Un cop dispesis daquesta informacié podras concretar el teu objectiu professional | consultar loferta de formacio professional en relacid
amk la teva ocupacio escollida (DECIDEIXO). Seguidament, has de consultar Faferta de formacid professional existent | podras planificar Iitinerari farmatiu que tha de
permetre assolir el teu objectiu professional (PLAMNIFICO).

Per dur a terme aquest proces d'orientacio, que pots fer de manera autdnoma, tens a la teva disposicio recursos inclosos en cadascuna de les 4 fases que has de seguir per
assolir el teu objectiu professional. Para especial atencio en |a fase DECIDEIXO on trobaras un cercador que relaciona les principals ocupacions amb l'oferta de formacio
professional existent i en la fase PLANIFICO en |a qual trobaras el cercador de I'oferta de formacio professional actualitzada tant de certificats de professionalitat com de

titols de formacio professional.

T )

1. Descobreixo els 2. Investigo quines sén 3. Decideixo el meu 4. Planifico el meu
meus interessos les principals objectiu professional itinerari formatiu
prufessmnals Ocupacions Presa de decisions relacionada Oferta de formacio
Procés d'autoconeixement situacid del mercat de treball amb el teu objectiv professional existent 2
amb el suport deines digitals. a través de diferents recursos professional. Catalunya a través del

digitals. cercador Preinscripcié 365.

m
LY
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Descobreixo els meus interessos professionals

Interessos
i preferéncies

Context |
circumstancies
personals

Competéncies
i habilitats

Aptituds i trets
personals

Test d'Interessos Professionals

Test que ajuda a mostrar el grau d'interés en relaciéd amb els diferents camps
professionals.

Aguest recurs estd desenvolupat per Barcelona Activa.

Decideix el teu itinerari?

Eina que sjuda a concretar litinerari de formacid segons el perfil professional de la
persona usudria.
Aquest recurs estd desenvolupat pel Ministeri d'Educacid i Formacié Professional.

El primer pas és identificar quin sén els teus punts forts i en qué pots millorar.
Concretament, cal que reflexionis sobre els aspectes que es detallen a la imatge.

En el cas que no tinguis clar quines son les teves preferéncies en relacié amb el teu
futur professionals pots accedir a algun d'aquests tests que Cajudaran en aquest
procés d'autoconeixement. Aquesta informacid és de gran utilitat per,
posteriorment, planificar el teu itinerari formatiu tenint en compte quines sén les
ocupacions que més s'ajusten als teus interessos professionals.

Questionari d'autoconeixement. Estudiar a Catalunyac?

Questionari gue ajuda a avaluar la personalitat, interessos i capacitats en relacid amb
els entorns professionals.
Aguest recurs esta desenvolupat pel Departament dEducacid.

00000
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Ageéncia Publica Investigo quines sén les principals ocupacions 000060
de Formacié i Qualificacié
Professionals

de Catalu nya Un cop has dut a terme el procés dautoconeixement, cal que coneguis les principals ocupacions dels diferents sectors productius, aixi comn els perfils professionals sol-licitats
pel teixit empresarial que estan relacionats amb els teus interessos professionals.

Pots accedir a diferents recursos digitals per cercar informacid relativa al mercat de treball | poder identificar les ocupacions més demandades al teu territori.

Treball per ocupacions

Informacié sobre el mercat de treball; la contractacid, la seva qualitati les persones demandants d'ocupacio. .
Treball per ocupacions o

Aguest recurs esta desenvolupat per FObservatori del Treball | Medel Productiu.

Quina ocupacio tinteressa?

Per a cada ocup

d'indicadors i dad [ el perfili la
gualitat de contractacid laboral. Tambeé
disposaras de |a informacdd de les ocupacions
ordenades de millor a pitjor posicionades
d'acord amb aguests indicadors.

Observatori del Talent de Catalunya

Portal d'analisi d'ocupacions ofertes en linia a Catalunya. .
Observatori del Talent de

Catalunya =

Aquest recurs esta desenvolupat per PAgéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

Ocupacions @

Dades dinsercid laboral per tipus d'ocupacia.

Competéncies

Propasa ocupacions especifiques a partir de les
teves competéncies professionals.

Accedeix a:

I : Dcoiceixo el meu objectiu -
Fal

professional
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nici > Preinscripcid FPCAT 365 » 3. Decideixo el meu objectiu professional

Decideixo el meu objectiu professional

Un cop has identificat els teus interessos professionals | has fet una cerca de les ocupacions i les demandes del teixit empresarial estas en condicions per poder prendre
decisions en relacid amb el teu objectiu professional, és a dir, quina és la teva ocupacio desitjada.

En agquest cercador pots consultar, segons focupacio desitjada, I'oferta de formacid professional tant de certificats de professionalitat com de titols de formacid professional.

Els certificats de professionalitat (d'ara endavant CP) és classifiquen en 3 nivells de qualificacid professional, acrediten les competéncies professionals i garanteixen que la
persona té els coneixements, les habilitats i les aptituds per desenvolupar una activitat laboral, d'acord amb les exigéncies del mercat de treball. Els CP son valids a tot I'Estat
espanyol | estan regulats per la normativa de la Unid Europea. Els programes de formacid dels CP tenen una durada d'entre 200 i 600h.

Els titols de formacid professional que trobaras en aquest cercador fan referéncia tant als Cicles Formatius de Grau Mitja (CFGM) associats a un nivell 2 de qualificacia
professional com als Cicles Formatius de Grau Superior (CFGS) associats a un nivell 3 de qualificacid professional. Aquests ensenyaments professionals tenan una durada de
dos cursos académics (2000h) i estan adregats a persenes gue vulguin formar-se per adquirir la competéncia professional i els coneixements propis de cada sector.

Tant els certificats de professionalitat com els titols de formacio professional inclouen un médul de formacia practica en centres de treball i estan modulats en unitats que
també es poden acreditar parcialment. Lexercici d'algunes professions requereix d'una certificacié oficial que es pot obtenir a través d'aguestes titulacions.

Accedeix a:

- 4. Planifico el meu itinerari

formatiu

Accedeix a:

I : !nvestigo quines sdn les

principals ocupacions

m
LY
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Agencia Publica Planifico el meu itinerari formatiu O000 0

de Formacié i Qualificacio
Professionals

de Cata|unya El teu nivell formatiu La teva experiéncia El temps que pots El moment i el lloc
per coneixer les professional, per acreditar dedicar a la formacié en el qual vols o pots
opcions a les quals les teves competéncies requericla per assolir el iniciar el teu itinerari L'oferta de formacid
pots accedir professionals, si escau teu objectiu professional formatiu professional actual

O
t
I

En el moment de planificar el teu itinerari formatiu has de tenir en compte:

1. El tzu nivell formatiu per congixer les opcions a les quals pots accedir.
2. L& reva experiéncia professional, per acreditar les teves competéncies professionals, si escau.
3

. El temps que pots dedicar a |a formacié requerida per assolir el teu objectiu professional.
. El moment i el lloc en el qual vols o pots iniciar el teu itinerari formatiu.
. L'oferta de formacio professional actual.

[T

Loferta de formacid professional a Catalunya és modular, acreditable i flexible, caracteristiques que et permeten planificar el teu itinerari formatiu, i s'organitza en families
professionals:

Families professionals

Activitats fisiques | esportives Administracia | gestio Agraria Arts | artesanies
Arts grafiques Comerg | margqueting Edificacid i obra civil Electricitat i electrdnica
Energia i aigua Fabricacid mecanica Fusta, moble i suro Hoteleria i turisme
Imatge personal Imatge i so Inddstries alimentaries Indistries extractives
Informatica | comunicacions Instal-lacié | manteniment Maritimopesquera Quimica
Sanitat Seguretati Medi ambient Serveis socioculturals i a la comunitat Textil, cenfeccia i pell
Transport | Manteniment de vehicles. Vidre i ceramica
El cercador Preinscripcid 365 et permet conéixer 'oferta de formacié professional actualitzada que es pot cursar a Catalunya. Relaciona el teu objectiu professional amb L.I"I.E I Generalitat

es 26 families professionals gue organitzen els certificats de professionalitat i els titols de formacio professional per poder construir el teu itinerari formatiu.
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@ DESCOBREIXO

INVESTIGO

PLANIFICO

L) Test d’Interessos Professionals

] Questionari d'autoconeixement.

Estudiar a Catalunya

) Decideix el teu itinerari

U Cloe

[ Taules ocupacio/FP (en construccio)

Ocupacions:

L Treball per ocupacions
J Observatori del Talent de Catalunya
(J Banc de recursos de prospeccid

Formacio professional:

J Tria educativa
J Cerca de certificats de professionalitat

del SOC
J Cercador de cursos del CFCC

L Cercador FPCAT365 (en construccio)

L Itinerari formatiu

L Servei d’Acreditacié de competéncies
professionals



https://testinteressos.barcelonactiva.cat/?gInterfaceLanguage=ca
http://queestudiar.gencat.cat/ca/orientacio/joves/conec-interessos/questionari-autoconeixement/
https://www.todofp.es/decide/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/cloe/ST?LANGUAGE=CA&CNMACTION=showIntro
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://talent.aqu.cat/visual/index/index_ca.html
https://fp.gencat.cat/ca/ambits/prospeccio-de-perfils-i-competencies-professionals/banc-de-recursos-de-prospeccio
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://www.oficinadetreball.gencat.cat/socfuncions/CertificatsProfessionalitat.do
https://conforcat.gencat.cat/ca/Treballadors/formacio-continua/formacio-doferta/oferta-formativa/cercador-daccions-formatives-del-consorci/
https://triaeducativa.gencat.cat/ca/inici/
https://treballperocupacions.observatoritreball.gencat.cat/treballperocupacions/web/home
https://fp.gencat.cat/ca/formacio-professional/itineraris/Titol-universitari
https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/

Agéncia Publica

de Formacié i Qualificacié
Professionals

de Catalunya

6. Difusio
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Professionals
de Catalunya

O

Sabies que...?

... Si tens experiencia laboral o formacid no reconeguda oficialment pots acreditar les teves competencies

professionals i obtenir una certificacio oficial?

.. si fas un certificat de professionalitat i després vols fer un cicle formatiu relacionat, pots convalidar

assignatures?

.. la formacié professional és flexible, acreditable i acumulable? Es a dir que pots fer formacions acreditables

de curta durada i acumular-les fins a assolir un certificat de professionalitat o un titol de formacio

professional?

.. la formacid professional et permet participar en projectes de mobilitat internacional (Erasmus+)?

Generalitat
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https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/
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