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PRESENTACIO

El present estudi respon a la Resolucié, de 5 de febrer de 1997, signada pel
Conseller d’Ensenyament, “per la qual es crea la comissio d'estudi dels
desajustaments conductuals dels alumnes dels centres docents i
s’estableixen altres mesures sobre aquesta matéria” (DOGC Num. 2329).

L'apartat 6& de Iesmentada resolucié, diu: “en virtut de les funcions
assignades per l'article 3 del Decret 305/1993, de 9 de desembre, el Conself
Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu elaborara un informe, i les
corresponents propostes, en relacié amb el clima escolar existent en els
centres docents de Catalunya sostinguts amb fons publics”.

Confiem que aquest estudi sigui d’utilitat a la comunitat educativa a I'nora de
plantejar-se la millora del clima escolar, i que les propostes que s'ofereixen
en aquest informe esdevinguin una bona eina per iniciar la reflexio i les
estratégies que cada centre generi.

Octavi Fullat | Genis
President del Consell Superior
d’'Avaluacié del Sistema Educatiu






INTRODUCCIO

La tasca dels professionals de I'ensenyament que treballen amb adolescents
és dificil perd és també engrescadora. Dificil a causa de la problematica
propia de I'edat dels alumnes i de les situacions que es produeixen a les
escoles, que s6én un reflex de les que tenen lloc en la societat en la qual
vivim. Engrescadora, atés que els grans canvis bioldgics i de capacitat
cognitiva que es produeixen en entrar a I'adolescéncia, representen per al
professorat un auténtic repte.

Tots hem llegit, darrerament amb excessiva frequéncia, noticies sobre
conductes conflictives, que es produeixen en algunes escoles de paisos de la
Unié Europea i d’arreu del moén, fins al punt que aquestes noticies s’han
transformat en un tema de debat per a tots els col-lectius de la comunitat
escolar: alumnat, professorat, families, equips directius i administracio
educativa.

Catalunya no és cap excepcid. Els mitjans de comunicacio aixi ho han
palesat al llarg del curs escolar 1996/97, presentant exemples de conductes
conflictives que han enterbolit el clima d’algunes escoles, i que traspassant-
ne els limits, han comencat a preocupar el conjunt de la societat.

El Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu, creat pel Decret
305/93, de 9 de desembre, és un organ del Departament d’Ensenyament que
t¢ com a objectiu efectuar una tasca d’analisi i d’avaluacié externa del
sistema educatiu de nivell no universitari de Catalunya, en compliment de
I'article 62 de la LOGSE, el qual estableix que les administracions educatives
avaluaran el seu sistema educatiu en 'ambit de les seves competéncies.

L’equip de treball del Consell Superior d”Avaluacid, encarregat de I'estudi que
ara presentem, va decidir donar prioritat a les escoles on es preparen els nois
i noies a partir dels 12 anys. Aquest periode de I'adolescéncia es caracteritza,
segons la majoria d'autors, per fendmens d'oposicio, de desequilibri i de pas
cap a una etapa dafirmacié de la personalitat, i I'adolescent es fa meés
autdbnom i més critic respecte al seu entorn. A aquest grup d’edat correspon
actualment el nivell de I'Educacié Secundaria i és per aquesta rad que els
centres que han pres part en aquest estudi imparteixen aquest nivell educatiu.

Hi han participat 1815 persones, membres dels consells escolars de 136
centres d’ensenyament secundari. L’ objectiu de I'estudi és coneixer el clima
escolar existent (tal i com el perceben els diversos col-lectius de la comunitat
educativa) per tal de poder proposar estratégies per a la seva millora.

L'informe d'investigacio consta de les parts segients:
La primera part, el marc teodric, conté una revisié de la trajectoria que la

investigacié sobre el clima ha seguit al llarg del temps, amb especial esment
de les dues Ultimes décades, les seves propostes i els seus resultats.



La segona part concreta el problema que ha servit de base per a
Festabliment d’hipotesis i el disseny d’investigacié i en planteja els objectius.

La tercera part descriu la mostra de centres que han particibat en 'estudi.

La quarta part esta dedicada a l'analisi descriptiva de les dades obtingudes
amb I'administracio de l'instrument.

La cinquena part es dedica a les conclusions de la investigacié, a partir de
tot el treball realitzat i planteja les possibles millores que es poden proposar
com a objectius

La sisena part planteja una proposta d'intervencié que inclou un programa
per millorar el clima de centre i el clima de classe i un instrument per al seu
diagnostic. Aquest programa esta preparat per ser utilitzat a qualsevol centre
que vulgui millorar el seu clima. Es la sintesi de propostes d'actuacié
derivades del procés avaluatiu del clima escolar.
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1. MARC TEORIC

La preocupacié pel clima escolar entronca amb l'interés propi de la
comunitat educativa per la millora i el progrés de P'alumnat i per les
condicions en les quals aquest progrés es produeix.

El clima escolar ha despertat l'interés de la comunitat educativa i cientifica
durant tot el present segle, perd és a partir d'aquesta segona meitat quan es
relacionen directament les seves caracteristiques amb els processos |
resultats educatius. El clima, tal com apunten nombroses investigacions pot
predir millor els resultats educatius d'un grup classe, per exemple, que els
tests i proves convencionals. També es constata que la millora del clima de
classe o de centre produeix millores significatives en els resultats
educatius.

Les primeres recerques sobre el clima escolar no es desenvolupen fins als
anys seixanta. De tota manera, I'estudi del clima és el resultat de treballs
anteriors que s'originen a partir de la década dels anys 20, que no aborden
directament el clima perd son especialment importants per establir-ne les
bases.

Els primers autors que es fixen en les interaccions en contextos educatius es
dediquen a enregistrar els comportaments dels alumnes tot observant com es
produeixen. Als anys 30 s'arriba a formular una teoria que estableix que el
comportament s’explica per la personalitat i 'ambient en el qual es mou un
subjecte. A mesura que avanga la recerca es constata que les persones
reaccionen de manera diferent segons en quin ambient es troben, apropant-
se o allunyant-se de les activitats que en aquest ambient es desenvolupen,
segons sigui agradable i positiu o desagradable. A partir dels anys 30 la
recerca sobre les interaccions i els aspectes relacionals se centren
especialment en el desenvolupament d'instruments que proporcionen
informacié rigorosa i sistematitzada respecte d'ells. Fins als anys seixanta la
recerca es limitava a observacions externes de comportaments. Si bé tots
aquests treballs no sén especificament recerques sobre el clima de centre o
d'aula, si que destaquen com a pioners, pel fet de posar en evidéncia que els
aspectes relacionals, que es poden millorar, incideixen clarament en els
resultats educatius.

A partir dels anys 60 la recerca sobre els ambients o climes escolars canvia
d'orientacié. Es proposa que la millor manera de captar un ambient és estar-
hi immers el maxim temps possible i viure tots els fenbmens que en aguest
ambient es produeixen. Aquest plantejament no el pot assumir un observador
extern. Més aviat es tracta que sigui algu “de dins” qui descrigui com és el
clima.

Aquest canvi d’orientacié suposa no utilitzar observadors externs siné els
propis integrants del clima, que a I'escola son basicament el professorat i
alumnat. Un altre canvi important es refereix a la metodologia per avaluar el
clima: ja no s’utilitzen fulls de registre o inventaris de conducta sino



questionaris que s’adrecen directament als integrants del clima i que els
pregunten sobre la forma com perceben diferents factors que el
configuren.

El clima escolar es defineix, a partir d'aquest moment, com una variable
complexa que esta integrada per diversos factors.

El clima escolar es defineix com una qualitat total, relativament estable,
que és viscuda pels seus ocupants o integrants a través del treball, les
interaccions que mantenen entre si, i les caracteristiques fisiques
d’aquest espai. Aquesta qualitat total distingeix cada centre o aula,
imprimint-li un determinat estil i condicionant els processos i els
resultats que s’hi desenvolupen.

La recerca constata que el clima es configura com una estructura
multidimensional (proposada per Moos) de tres grans factors o
macrodimensions:

Macrodimensio de relacié: El clima es crea quan es relacionen persones. Si
no hi ha relacié entre persones no hi ha clima.

Macrodimensio de desenvolupament: El clima escolar ha de ser educatiu,
per tant es caracteritza per afavorir I'encarrec que té la institucié: procurar el
desenvolupament integral dels escolars.

Macrodimensié de manteniment i canvi: El clima ha de poder-se mantenir,
perd a la vegada ha de propiciar que la institucié s’adapti als canvis socials i
culturals i evolucioni.

Quan s’avalua o s’investiga sobre el clima apareixen dues unitats
d’analisi diferents: el clima del centre i el clima de la classe.

En el primer cas es tracta del clima que es genera a tota la institucid i que
esta condicionat sobretot per la direccio, el professorat, I'alumnat, altres
membres de la comunitat educativa i Fentorn fisic del centre. Aquest clima
afecta les relacions de tots els col-lectius. En el segon cas es tracta del clima
que es genera dins Faula, fruit de la interaccié entre el professorat i 'alumnat
en l'espai-aula. Aguest tipus de clima incideix en els processos educatius i en
els resultats educatius.

La millora del clima escolar implica conéixer la percepcié que en tenen
els seus integrants, identificar quins aspectes s6n més o menys
valorats i establir compromisos i activitats que els facin evolucionar
favorablement.
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2. CONCRECIO DEL PROBLEMA | OBJECTIUS DE L’ESTUDI

A partir del marc tedric exposat s'analitza el clima escolar en els centres
d'Educacié Secundaria de Catalunya.

El problema gueda formulat de la segiient manera: Com perceben el clima
escolar del seu centre els diferents membres de la comunitat educativa?

Per respondre a aquesta pregunta es fixen els segients objectius:

1. Coneixer el grau de satisfaccid del clima escolar tal com es percebut pels
diversos col-lectius implicats en el sistema educatiu.

2. Realitzar una analisi diferencial de la percepcid del clima segons els
diversos col-lectius.

A tal efecte i com a elements orientadors d’aquest segon objectiu, es
formulen les hipotesis segients:

2.1.- No hi ha diferéncies en la percepcio del clima escolar entre els
col-lectius que integren la comunitat educativa.

2.2.- No hi ha diferéncies en la percepcio del clima escolar entre els
collectius que integren la comunitat educativa en funcié de la titularitat del
centre.

2.3.- No hi ha diferéncies en la percepcié del clima escolar entre els
col-lectius que integren la comunitat educativa en funcio del nombre
d’habitants de la poblacié on esta ubicat el centre.

2.4.- No hi ha diferéncies en la percepcié del clima escolar entre els
col-lectius que integren la comunitat educativa en funcio del nombre
d’alumnes del centre.

3. Realitzar una aproximacio als aspectes que fan possible distingir entre la
percepcié positiva o negativa del clima escolar. Aix0 permet formular
propostes d’intervencié per millorar el clima escolar a partir de les variables
detectades.

Linstrument de mesura recull els aspectes objecte davaluacio
(microdimensions) seguint la proposta de Moos. que configuren el clima com
una estructura multidimensional.
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a) Clima de centre

MACRODIMENSIONS

MICRODIMENSIONS.

Dimensid de relacié

Involucracié

Cohesid i supart d'iguals

Suport als estudiants

Involucracid del PAS

Involucracid/relacio amb els pares

Comunicacié

Participacio dels alumnes

Dimensio de
desenvolupament

Autonomia

Orientacié cap a la tasca

Interés professional

Moral docent

Desenvolupament professional

Dimensio de
manteniment i canvi
del sistema

Claredat de normes

Control

Innovacié

Entorn fisic

Presa de decisions participativa

Lideratge de l'equip directiu

Ordre a les classes

b) Clima de classe

Dimensié de relacié

involucracié
Cohesié i suport d'iguals
Grupets

Dimensié de

Suport del professor

desenvolupament

Orientacié cap a la tasca

Ordre i organitzacié

Dimensié de Claredat de normes
manteniment i Innovacié

canvi

del sistema Ambient fisic

L'instrument dissenyat ha estat un gliestionari base de 96 items, dels quals
93 fan referencia a aspectes concrets de cada una de les microdimensions, |
3 recullen la percepcid global del clima i no s'inclouen en la seva estructura
multidimensional.
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3. MOSTRA

La mostra final ha estat de 1815 persones corresponents a 136 centres de
secundaria de tot Catalunya on s'impartia algun curs dESO durant el curs
1996/97. De la mostra inicial de 150 centres hi ha hagut una mortalitat
estadistica de 14, que representa el 9,3 % del total.

La distribucid de la mostra, el nombre de persones i de centres que han
participat en lestudi i els participants de cada collectiu amb la seva
distribucié en percentatges es pot veure en les taules seguents:

BARCELONA >10.000 hak, £10.000 hab, TOTAL
TIPUS CENTRE PUBLIC PRIVAT PUBLIC PRIVAT PUBLIC PRIVAT
Cenires/ Persones Ng Mnp Ng Np Nc Ne Ng fie Ng Np Ng Ne Nc Mg
< 300 ALUMNES 4 42 14 181 3] 72 30 383 14 175 5] 80 74 933
de 301 a 1000 & 87 7 g2 21 309 6 78 11 164 - 51 730
2 1001 ALUMNES 2 12 2 27 7 113 - - - - - - 11 152
TOTALS 12 | 141 23 300 34 494 36 461 25 338( 6 20 136 1815
NG= nambre da centres:  MPanombre de persones
TITULARITAT

COL-LECTIU n Puablics Privat concertat

Direclorsfes 131 51,9% 48,1%

Caps d'Estudis BO 87.5% 12,5%

Secretaris/es 65 98,5% 1.5%

Professorsies 553 57.1% 42.9%

Alumnes 272 62,5% 37.5%

PAS 119 51,3% 48,7%

Families 395 44,8% 55,2%

Ajuntament 43 100% 0%

Empresa 3 100%2 0%

Titularitat 154 0% 100%

N rotaL 1815 53,7% 46,3%

El mapa mostra la distribucio geografica dels centres que hi han participat.
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4. ANALISI DE DADES

En aquest apartat només es presenten els resultats obtinguts en els items que
integren cadascuna de les microdimensions. S’han fet analisis més complexes
d’acord amb els objectius plantejats a I'estudi, els resultats dels quals es donen a
conéixer a I'apartat de conclusions.

Cal tenir en compte que des del punt de vista metodologic les analisis
estadistiques requereixen que les variables compleixin els suposits parametrics,
tot i que l'evidéncia demostra que a la practica sovint només es compleixen de
forma aproximada. Al llarg de mdltiples investigacions s'ha palesat que el fet de
no complir-los estrictament, no provoca efectes greus en els resultats

En el present estudi la majoria de variables no s'ajusten estrictament a la
normalitat, cosa que queda compensada per la mida de la mostra. Es considera
apropiat fer constar aquest fet, que per altra banda és “normal” en aquestes
investigacions, de tal forma que els resultats de les analisis multivariables es
prenguin amb la cautela que imposa el tipus de dades que s’estant manejant.

Les dades corresponents estan dipositades al fons documental del Consell
Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu de Catalunya.

Analisi descriptiva

A continuacié s’exposa la descripci6é dels resultats obtinguts amb l'aplicacio de
linstrument d'avaluacié del clima escolar i les respostes de tots eis col-lectius
consultats. La descripcié es fa en base a les dimensions de Moos que s’han
explicat en Papartat corresponent al marc teoric: dimensions de relacid, de
desenvolupament i de manteniment i canvi del sistema. Es presenta en forma de
taules amb els percentatges, desglossats per a cada categoria de respostes. En
cada taula es mostra també el percentatge de forma dicotdmica, és a dir, s’han
agrupat les dues respostes que mostren desacord i les dues que mostren acord.

La grafica que acompanya les microdimensions, recull la resposta dels col-lectius
consultats per a cada un dels items i expressa. el valor de la mitjana obtinguda.
Aquesta mitjana s’ha obtingut assignant la segiient puntuacio a les respostes:

1 = En desacord

2 = Poc d'acord

3 = D’acord

4 = Molt d’'acord

Per tal que la grafica mostri millor la variacié de resultats, s’ha optat per acotar

I'eix d'ordenades ometent el valors maxim (4) i minim (1), adoptant nomeés el
recorregut dels valors de les variables.
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CLIMA DE CENTRE

» Respostes a les preguntes de les microdimensions del clima de centre

1. Dimensio de relacio

1.1. Microdimensio d'involucracio

Taula 4.1: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié d'involucracio.

1.- La major part del professorat coneix les linies
basiques del projecte educatiu.

2.- La major part del professorat s’ha interessat en el
procés d'elaboracié del projecte educatiu,

-COL:LECTU n o Ert Poc | DPacord | Moit COL-LECTIY n En Poc |Dacord] Molt

_______________ ek desacord | d'acord _ | dacord .1 desacord | d'acord 1 «'acord

Professorat 532 3.9% 10,9% | 498% [ 353% Professorat 534 5,8% 272% | 423% | 247%
14,8% 85,1% 33,0% 67,0%

Directoria 127 16% | 87% | 457% | 44,1% Director/a 127 31% | 291% [ 44,1% | 23.6%
10,3% 89,8% 32,2% 67,7%

Cap d'Estudis | 73 27% | 192% | 562% | 21,9% Cap d’Estudis 74 54% | 50,0% | 365% | 81%
21,9% 78,1% 55,4% 44,6%

Secretari/a 62 16% | 145% | 58.7% | 24.2% Secretari/a 62 3,2% | 452% | 468% | 48%
16,1% 83,9% 48,4% 51,6%

GLOBAL 794 33% | 11.6% | 508% | 34.2% GLOBAL 797 52% | 31% [ 427% | 21.1%
14,9% 85,1% 36,2% 63,8%

3.- El professorat, en general, esta d’acord en les
idees educatives plasmades al projecte educatiu.

4.- La majoria del professor at s'involucra en les
activitats que es fan al centre, a part de les classes.

COL.LECTIM | n Ei | Poc |Dacord | Molt COL.LECTIV | n EBii Pog Dagard | Mok
= i desacord | d'acord dlacord - | desacord | d'acord d'acord
Professorat 519 3,5% 13,3% | 59,9% | 23.7% Protessorat 551 4% 26,7% 45,6% 23,8%
16,8% 83,6% 30,7% §8.2%
Director/a 126 08% | 56% 627% | 31% Directer/a 131 23% | 267% 48,1% | 22,9%
5,4% 93,7% 29,0% 71,0%
Cap d'Estudis | 71 14% | 9.9% 746% | 141% Cap d'Estudis | 79 25% | 41.8% 367% | 19%
11,3% 88,7% 44,3% 55,7%
Secrelari/a 61 31% | 66% 72,1% |  18% Secretarifa 63 32% | 476% 365% | 12,7%
9,7% 90,1% 50,8% 49,29
GLOBAL 777 27% | 114% | 623% | 23% GLOBAL 824 36% | 30% 446% | 21.9%
14,1% 85,3% 33,6% £6.5%

Globalment els diferents col-lectius enquestats estan d’acord o molt d’acord amb
el fet que als centres hi ha involucracié per part del professorat. El 75% de les
respostes s'agrupen al voltant dels dos valors superiors (acord i molt d’acord) i el
25% en els valors inferiors (poc d’acord i en desacord).

El 85% de respostes consideren que el professorat coneix les linies basiques del
projecte educatiu. Respecte a l'interés mostrat en la seva elaboracié: un terg de
respostes son negatives en front de dos tergos d'afirmacions (un 36% i un 64%
respectivament).
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En relacié a la participacié en activitats al marge de les classes, un 66%
d'enquestats pensa que el professorat si que hi participa, mentre que el 33%

restant esta poc d’acord o en desacord.

En totes les respostes els col-lectius més critics son els secretaris/es i els caps
d’estudis. Les respostes més favorables les proporcionen els directors/es seguits
del collectiu de professors/es. La grafica seglent presenta les puntuacions

mitjanes per aquesta microdimensié d'involucracio.

Grafica 4.1: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a

les preguntes de la microdimensié d'involucracio.

Col.lectiu P1 P2 P3 P4
Director/a 3,3 2,9 3,2 29
Cap d’Estudis 3 2,5 3 27
Secretarifa 3,1 2.5 3 26
Professorat 3,2 2,9 3 29

22

P 1

P2

el Director/a

- 4 - - Cap d'Estudis
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1.2. Microdimensié de cohesié i suport d'iguals

Tauta 4.2: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié de cohesio i suport d'iguals.

5.- Els professors fan el possible perqué els de
nova incorporacié se sentin a gust en el centre.

6.- El professor sent que pot confiar en I'ajuda dels
companys si ho necessités,

'COLLECTIU: §+ #n | - En Poc | D'acord | Moit COL-LECTIU i " En . Poc Dacord | Mokt
AR | { desacord | d’acord | d'acord . _ desacord | d'acord i+ d'geord
Professorat 551 0,4% 6,2% 486% | 44.8% Professorat 551 0,4% 8,3% 541% | 87.2%
6,6% 93,4% 8.7% 91,3%
Director/a 129 08% | 31% 51,8% [ 44.2% Directorfa 131 0% | 92% 557% [ 351%
3,9% 96,1% 9.2% 90,8%
Cap d'Estudis | 80 0% | 113% | 524% | 36,3% Cap d'Estudis | 80 0% | 11.3% 65% | 23.8%
11,3% 08,7% 11,3% 88,8%
Secretarifa 54 16% | 16% 59,4% | 37.5% Secretari/a 65 15% [ 7.7% 738% | 16,9%
3,2% 96,9% 9,2% 90,7%
GLOBAL 824 05% | 59% 50,6% | 43.1% GLOBAL 827 04% | 88% 571% | 33,7%
6,4% 93,7% 9.2% 90,8%
7.- El centre disposa de mecanismes operatius de 8.- En aquest centre els professors organitzen
suport als professors amb problemes pedagogics. activitats extraacadémiques per al professorat.
LCOLLECTIU | n En Poc D'acord | Mot COL-LECTIU n | En Poc | D'acord | Molt
o BN desacord | d'acord d'acord desacord | d'acord d'agorc
Professorat 521 17,7% 37,2% 31,7% 13,4% Professorat 543 27,3% 32,6% 27,1% 13,1%
55,9% 45,1% 59,9% 41,2%
Director/a 127 47% | 244% | 551% [ 157% Director/a 130 20,0% | 39,2% | 346% | 62%
29,1% 70,8% 59,2% 40,8%
Cap d’Estudis | 79 13,90% [ 41,8% | 380% | 63% Cap d'Estudis | 79 266% | 41,8% | 27.8% | 38%
55,7% 44,3% 68,4% 31,6%
Secrelarifa 82 12,0% [ 3398% | 435% | 9.7% Secretari/a 63 222% | 444% | 270% | 63%
46,8% 53,2% 66,6% 33,3%
GLOBAL 789 15% | 3563% | 37,1% | 12,6% GLOBAL 815 256% | 354% | 285% | 10.6%
50,3% 48,7% 61,0% 39,1%
9.- En aquest centre hi ha bona relacié entre els professors.
COL-LECTH! n En | Poc D'acord Mot
| desacord | d'acord d'acord
Professorat 551 0,9% 8,9% 53,3% 36,5%
9,8% 89,8%
Directorfa 134 0% | 9,2% 4968% | 412%
9,2% 90,8%
Cap d'Estudis 79 0% I 7,6% 671% | 253%
7,6% 92, 4%
Secretarifa 64 0% | 9,4% 641% |  26.6%
9,4% 90.7%
Ajuntament 43 4,7% | 7% 674% |  20.9%
11,7% B88,3%
PAS 119 0% | 5% 588% |  361%
5% 94,9%
Titularitat 154 0% | 3,9% 30,5% |  656%
3,9% 96,1%
GLOBAL 1144 0,5% [ 7.8% 528% | 38,9%
8,3% 91.7%

La major part dels enquestats manifesten percebre una bona cohesié i suport
entre els professors, essent gairebé més del 90% d'enquestats els que es
manifesten d'acord o molt d'acord amb aquests enunciats.

Hi ha perd dues qiestions en les quals les percepcions es mostren a l'inrevés.
Quan es pregunta sobre si el centre disposa de mecanismes per ajudar als
professors amb problemes pedagogics, el 50% dels enquestats es manifesta
negativament. En aquest cas la opinid menys desfavorable la manté la direccié
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(un 30% de respostes desfavorables). Les respostes son més desfavorables en

la qulesti6 de les acti

vitats extraacadémiques que organitzen els propis

professors. En aquest item la mitjana global arriba fins a un 61% de respostes
desfavorables essent els caps d'estudis i els secretaris/es lleugerament mes
desfavorables (un 68% i un 66%, respectivament).

Tots els col-lectius enquestats manifesten un alt nivell d’acord quan diuen que en

el seu centre hi ha bona relacié entre el professorat.

Grafica 4.2: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la

microdimensié de cohesié i suport d'iguals.

Col-lectiu P5 P& P7 P8 P9

Director/a 34 3,2 2,8 2,3 3.3

Cap d'Estudis 3.2 3.1 2,4 21 3.1

Secretari/a 33 3,1 25 2,2 3,1

Professorat 3.4 3,3 2.4 2,3 3,3
3,6

P5

——&— Director/a
- - 4 - - Cap d'Estudis
- - 4 - -Secretari/a
—>— Professorat
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Taula 4.3: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la

1.3. Microdimensio de suport als estudiants

microdimensio de suport als estudiants.

10.- Es presta una atencidé individualitzada als
estudiants disruptius, violents o problematics per
minvar aquest efecte disruptiu.

12.- El centre té previstos mecanismes per evitar
situacions de viclencia provocades per factors

externs al centre.

COLLECTIUE n | En Poc | Dacord ¥ Molt COLLECTU| n " En | Pac D'acord |  WMolt
L b | desacord | dlacord - dracord : ; i desacord i -d'acord { d'acord
i Professorat 528 15,7% 36,2% 38,8% 8,3%
Professorat | 546 4,9% 16,8% | 50.2% 28% 51,9% 48,1%
21,7% 78,2% Directorfa 127 9,9% [ 351% 394% | 14.2%
Director/a | 128 16% | 31% 539% | 414% 45,0% 53,6%
4,7% 95,3% Cap 80 20% | 26.3% 38,8% | 15%
Cap 78 0% | 154% 53.8% | 30.8% 46,3% 53,8%
d’Estudis 15.4% 84.6% Secretarifa 65 108% [ 28.2% 46.2% | 13.6%
Secretarifa | 64 1,6% | 63% 51,6% | 406% 40,0% 59,8%
7.9% 92,2% Ajuntament 43 116% | 14% 60,5% | 14%
GLOBAL | 815 37% | 139% | 51.6% | 30,8% 25,6% 74,5%
17,6% 82,4% PAS 117 12% | 17,9% 521% | 17.9%
29,9% 70,0%
Titularitat 147 156% | 143% 49.0% | 21,1%
29,9% 70,1%
GLOBAL 1107 14.2% | 29.7% 434% | 12.7%
43,9% 56,1%
13.- Hi ha actuacions per minvar 'efecte de bandes 14.- Els professors atenen educativament els
juvenils/grups disruptius al centre. estudiants encara que sigui fora de ciasse i d’'un
altre grup.
 COLLECTIU} p En 1 Poc |C'acord]| Moit |
o - desacord | d'acord.. 4 d'acord COL-LECTH}] n En ~ Poc | D'acord | Moit
Professgrat | 507 22,3% 30,6% 38,3% 8.9% ) 1 desacord | dacord i dacord
52,9% 47,2% Professoral | 548 0,9% 146% | 522% | 323%
Director/a 131 194% [ 27.4% | 411% | 12,1% 15,5% B4,5%
46,8% 53.2% Director/a 131 08% [ 13% 56,5% | 29,8%
Capd 77 234% | 221% | 447% | 104% 13,8% 86,3%
'Estudis 45,5% 54,6% Cap 80 1,3% | 125% 680% | 263%
Secratari/a 61 164% | 21.3% | 47.5% | 14.8% d'Estudis 13,8% 86,3%
37,7% 62,3% Secretarifa 85 62% | 185% | 538% | 21,5%
Ajuntament 43 186% | 186% | 558% | 7% 24,7% 75,3%
37,2% 62,8% Alumnat 270 1.5% | 13% 48,1% | 37.4%
PAS 108 13% | 185% | 41.7% | 269% 14,5% 85,5%
31,5% 68,8% GLOBAL 1094 1.4% [ 142% | 52.2% | 32.5%
Titularitat 146 19,9% | 19.9% | 43.8% | 16,4% 15,6% 84,5%
39,8% £0,2%
GLOBAL 1073 20,1% | 26,3% | 41,8% [ +1.5%
46,4% 53.7%

Respecte al suport als estudiants, aquest es percep de forma favorable quant a
I'atencid a estudiants amb problemes especifics i fora de classe o pertanyents a
un altre grup (percentatges superiors al 80% de respostes favorables en ambdds
casos). En canvi, en els altres dos items que es refereixen a I'existéncia de
mecanismes per controlar situacions violentes provocades per factors externs o
per grups disruptius o bandes al centre, les respostes afirmatives | negatives sén
equivalents (percentatges al voltant del 50% en els col-lectius docents). Cal
matisar perd, que aiguns centres diuen que no tenen mecanismes de control
perque no els fan cap falta.
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Grafica 4.3: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius

microdimensié de suport als estudiants.

a les preguntes de la

Col-lectiu P10 P12 P13 P 14
Director/a 34 2,6 25 3,2
Cap d'Estudis 3.1 25 24 31
Secretarifa 33 26 2.6 2,9
Professorat 3 2,4 23 3,2

-

I —&— Director/a
- - 48 - - Cap d’Estudis
- - Secretarifa
[ —X— Professorat

P10 P12 P13

P 14
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Taula 4.4: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a le

1.3. Microdimensio d'involucracio del PAS

microdimensio d'involucracio del PAS.

s preguntes de la

15.- El PAS coneix les idees educatives del centre.

16.- EI PAS collabora adequadamenten la tasca

educativa del centre.

COL-LECTIU: n En Poc Dacord [, MoH COL-LECTIU n En Poc | D'acord | Molt

5 desacord | d'acord d’acord desacord | d'acord ) d'acord

Professorat | 499 4,6% 19.2% [ 53.5% | 22,6% Professorat | 515 21% 153% | 57.5% 25%
238% 76,1% 17,4% 82,5%

Director/a 125 16% | 12% [560%] 304% Director/a 126 08% | 119% | 508% | 38,5%
13,6% 86,4% 12,7% 87,3%

Cap 80 88% | 213% [563% ] 13.8% Cap 80 50% | 17.5% | 55.0% | 22.5%
d’Estudis 30,1% 70,1% d’Estudis 22 5% 77.5%

Secretarifa 62 16% [ 274% [61,3%] 9.7% Secrelarifa 62 0% | 97% | 597% | 30.6%
29,0% 71,0% 9,7% 90,3%

PAS 118 17% | 93% |432% ] 458% Ajuntament 43 233% [ 23% 60,5% | 14%
11.0% 89,0% 25,6% 74,5%

GLOBAL 884 40% | 178% |532%] 25,0% PAS 115 26% | 61% 426% | 487%
21,8% 78,2% B8,7% 91,3%

Titularitat 154 14% | 20% | 37.2% | 58,5%
3,4% 96,7%

GLOBAL 1095 21% | 11.7% | 533% | 32.9%
13,8% 86,2%

Pel que fa al coneixement que té el PAS de les idees educatives del centre, cap

col-lectiu no el valora desfavorablement amb més d'un 30%.

(un 30%), els secretaris/es (un 29%) i el professorat (un 24%) sén els col-lectius

Els caps d'estudis

més critics mentre que la direccié (un 13%) i el propi PAS (un 11%) sén els
col-lectius que ho valoren més favorablement. Quant a la seva col-laboracié amb
la tasca educativa del centre destaquen les valoracions negatives dels
representants de l'ajuntament (un 27%) i els caps d’estudis (un 22,5%). Amb tot,
globalment es considera adequada la col-laboracié del PAS en Ja tasca educativa
en un 86% dels casos.
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Grafica 4.4: Mitjana de les respdstes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié d'invoiucracié del PAS.

Col-lectiu P15 P 16
Director/a 3,2 3,2
Cap d'Estudis 28 3
Secretari/a 28 3,2
Professorat 2,9 3.1

36 - S

7

—<¢— Director/a

= {0 = Cap d'Estudis
= A = Secretarifa
—X— Professorat

26 - -

2,4 d - - - -

22
P15 P16
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1.5. Microdimensio d'involucracid/relacic amb els pares

Taula 4.5: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensid d'involucracid/relacié amb els pares.

17.- Quan hi ha algun problema educatiu els pares i

18.- Les families mantenen un dialeg fiuid amb la

els professors actuen conjuntament per resoldre’l. direccio.
COL.LECTIU [ n En Poc D'acord | Molt COL-LECTIY n En Pac Dracord | Molt
. desacord | d'acord d’acard desacord | d’acord d'acord
Professorat 542 4.6% 20,3% 56,5% 18,6% Director/a 131 1,5% 17,6% 52,7% 28,2%
24.8% 75,1% 18,1% 80,9%
Direclor/a 131 15% | 13.7% | 55.0% | 298% Cap 79 0% | 20,3% | 582% | 215%
15,2% 84,8% d’Estudis 20,3% 73.7%
Cap 77 13% | 162% | 61.2% | 21,3% Secretarifa 64 15% | 141% | 64,1% | 20,3%
d’Estudis 17.5% 82,5% 15,6% B4,4%
Secretarifa 81 0% | 159% | 651% | 19.0% Familia 392 20% | 189% | 485% | 30.6%
15,9% 84,1% 20,9% 79,1%
Familia 392 1,0% | 89% 528% | 37.3% GLOBAL 666 1.7% | 181% | 523% [ 27.9%
9.9% 90,1% 19,8% 80,2%
GLOBAL 1203 27% | 154% | 56,1% | 258%
18,1% 81,9%
19.- Hi ha molts pares que privilegien la fiscalitzacié 20.-Els pares fan propostes concretes de
per sobre de la participacio constructiva. participacio en la dinamica del centre.
COLLECTIU | n En Poc | D'acord | Moit COL-LECTIU n En Poc | D'acord]{ Molt
desacord | d'acord d'acord desacord | d'acord d'acord
Professorat 524 11.5% 57,3% 26.0% 5,3% Professorat 541 12,2% 43,3% 40,6% 3,9%
68,8% 31,3% 55,5% 44,5%
Director/a 130 169% | 53.8% | 254% | 3.8% Director/a 131 115% | 450% [ 37.4% | 6.1%
70,7% 29.2% 56,5% 43,5%
Cap 78 154% | 60,3% | 205% | 38% Cap 80 125% | 425% | 38,8% | 6.3%
d’Estudis 757% 24,3% d'Estudis 55,0% 45,1%
Secretarifa 62 242% | 452% | 210% | 9.7% Secretarlfa 65 12,3% | 40,0% | 369% | 10,8%
69,4% 30,7% 52,3% 47,7%
Familia 362 17.0% | 478% | 254% | 9.1% Familia N 8,7% | 384% | 39,9% | 13.0%
64,8% 34,5% 47.1% 52,9%
GLOBAL 1156 149% | 537% | 249% | 65% GLOBAL 1208 11,1% | 41,9% | 394% | 7.6%
68,6% 31,4% 53.0% 47.0%

21. Els pares assisteixen a les reunions del centre, convocades per I’AMPA.

COL.LECTIU n En Poc D’acord Moit
desacord: d’acord d'acord
Director/a 123 18.7% 52,8% 25,2% 3,3%
71,5% 28,5%
Cap 75 16,0% | 54,6% 267% | 2,7%
d'Estudis 70.6% 20,4%
Secretari/a 59 15,3% | 50,8% 254% | 8,5%
66.1% 33,.9%
Familia 374 17,9% | 48.1% 27,3% | 6.7%
66,0% 34,0%
GLOBAL 631 17,6% | 50,1% 266% | 5,7%
67,7% 32,5%
22.- Els pares assislteixen a les reunions del centre, 23.- Els pares assisteixen a les reunions del centre,
convocades pel tutor/a convocades per I'equip directiu.
COL-LECTIU n En Poc D'acord Molt
desacord ; d'acord d'acord COL-LECTIU | n En Pac Dacord | Malt
Professorat 547 4,2% 22.8% 53,4% 19,6% desacord | d’acord d'acord
27.0% 73,0% Directorfa 129 1,6% 18,6% | 54.3% | 256%
Director/a 131 0% | 152% | 527% | 321% 20,2 80,9
15,2% 84,8% Cap 79 0% | 17.7% | 684% | 13.9%
Cap 80 0% | 250% | 63.7% | 11,3% d’Estudis 17.7% 82,3%
d’Estudis 25,0% 75,0% Secretari/a 64 16% | 359% | 453% | 17.2%
Secrelari/a 64 1,6% | 31,3% | 54.6% | 12.5% 37.5% 62,5%
32,9% 67,1% Alumnat 268 90% | 317% | 388% | 205%
Alumnat 268 63% | 235% | 396% | 30,8% 40,7% 59,3%
29,8% 70,2% Familia 387 21% | 220% | 506% | 25.3%
Familia 387 26% | 124% | 452% | 39.8% 24,1% 75.9%
15,0% 85,0% GLOBAL 927 38% | 250% | 487% | 225%
GLOBAL 1477 31% | 18,4% | 46.8% | 31.7% 28,8% 71,2%
21,5% 78,5%
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La involucracio dels pares és percebuda de manera desigual segons quin
sigui 'ambit de participacio. En general es considera que els pares fan front
comu amb els professors per resoldre problemes, si bé, globalment, un 18%
considera que no és aixi i en concret un 25% del professorat. El 80% de les
families manifesten tenir un dialeg fluid amb la direccio.

Respecte a la participacié dels pares en reunions, gairebé un 70% dels
consultats diuen que no participen en les convocades per 'AMPA i el 22%
que no participen a les convocades pel tutor. En la valoracié d'aquestes
ultimes es produeix una distancia de més de 10 punts percentuals entre les
respostes de les families ,un 15% que diuen que no hi van, i.es dels
professors i secretaris, un 27% i un 32% respectivament. h

Es manifesta una valoracié negativa respecte a l'existéncia de propostes
concretes per part de les families (un 50% afirmen que no en fan) i a l'actitud
d'aquest col-lectiu que considera en més dun 30% que prioritza la
fiscalitzacio per sobre de la participacio.

Grafica 4.5: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio d'involucracio/relacié amb els pares.

Col-lectiu P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23
Director/a 3,1 3,1 2,2 2,4 2,1 3,1 3
Cap d'Estudis 3 3! 2,1 2,4 2,2 2,8 2,9
Secretarifa 3 3 2,2 2,5 2,3 2.8 2,8
Professorat 2,9 2,3 2,4 2,9

I —o— Director/a
= O~ CapdEsludis
= A = Secretarila

| —X— Professorat

1,8 : : ; : 4
P17 P18 P19 P 20 P 21 P22 P23
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1.6. Microdimensio de comunicacio

Taula 4.6: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensié de comunicacio.

24.- Els alumnes tenen informacid puntual de tot
allé gue els atecta.

25.- Els professors tenen informacié puntual de
tot alld que els afecta.

COLLECRU | 'n En Poc | Dacord| Moit COLLECTWN | n § En | Poc D'acord | Moit
: : b desacord | d’acord d'acord - desacard | d'acord | d'acerd
Professorat | 548 0,2% 7% | 49.8% | 42,9% Professorat | 550 1,6% 8,4% 491% | 40,9%
7,3% 92,7% 10,0 90,0
Director/a 131 0% | 15% [ 535% | 450% Director/a 131 0% | 08% 32,8% | 664%
1,5% 98,5% 0,8% 99,2%
Cap 80 0% | 1,3% | 53,7% | 45,0% Cap B0 0% | 0% 450% | 55.0%
d’Estudis 1,3% 98,7% d'Estudis 0% 100%
Secretarifa 85 0% | 31% | 47,7% | 49,2% Secretarifa 65 0% | 0% 369% | B31%
3,1% 96,9% 0% 100%
Alumnat 271 92% | 248% | 42.8% | 23,2% GLOBAL 826 11% | 58% 454% | 477%
34,0% 66,0% 6.9% 93,1%
12,7% | 87,3%
26.- El centre utilitza habitualment els canals/
dispositius de comunicacié entre els diferents
estaments. 27A.- El nivell de comunicacid que hi ha entre el
col-lectiu al qual pertanyeu {families} i els diversos
COL-LECTIU: | n | En Po¢ Dacord | Mait col-lectius assenyalats a continuacié és molt bo.
R b desacord | dacord | d’acord
Professorat 543 1,3% 8,7% 58,5% 31,5% COLLECTIU En Poc | D'acord Muolt
10,0% 90,0% desacord | d'acord | d'acord
Director/a 130 0% | 08% 57,7% | 41,5% Alumnat 3,8% 25,5% 52,2% 18,5%
0,8% £9,2% 29.3% 70,7%
Cap 80 0% | 63% | 528% [ 41.3% Equip 08% | 53% | 467% | 47.2%
d’'Estudis 6,3% 93,8% directiu B,1% 93,9%
Secretari/a 65 0% | 46% 50,8% | 44.6% PAS 48% | 18.2% 551% | 219%
4,6% 95,4% 23,0% 77.0%
Ajuntament | 43 9,3% | 116% | 535% | 256% Professorat 37% | 113% | 469% | a8.1%
20,8% 79.1% 15,0% B5,0%
PAS 116 09% | 60% 457% | 47,4% AMPA 1.8% | 76% 462% | 44,4%
6.9% 93,1% 9,4% 90,6%
Titularitat 154 0% | 20% 422% | 558%
2,0% 98,0%
Alumnat 253 32% | 17.8% | 588% | 20,2%
21,0% 79,0%
Familia 379 11% | 6.9% 559% | 36,1%
8,0% 82,0%
GLOBAL 1763 13% | 80% 55,3% | 35,4%
9,3% 90,7%

27B.- El nivell de comunicacié que biha entre el
col-lectiu al qual pertanyeu {alumnes) i els diversos
col-lectius assenyalats a continuacio és molt bo.

27C.- El nivell de comunicacid que hi ha entre el
col-lectival que pertanyeu {directors/es) i els
diversos col-lectius assenyalats a continuacio és

molt bo.
COLLECTIY | £n desacard | Pocd'agord | D’acord Molt:
i . B d'acord COL-LECTIU| En | Pocd'acord § P'acord Mok

Professorat 1,3% 8,7% 58,5% 31,5% desacord | . dacord

10,0% 90,0% Families 0,8% 15,4% 59,2% 24 6%
Equip 0% | 0,8% 577% | 415% 16,2% B3,8%
directiu 08% 99,2% Alumnat 0% |  54% 52,3% | 42,3%
PAS 0,9% | 6,0% 457% | 47.4% 5,4% 94,6%

6,9% 93,1% PAS 0% | 40% 46,0% | 50,0%
Titularitat 0% | 2,0% 422% | 55.8% 4,0% 96,0%

20% 98,0% AMPA 34% | 34% 50,9% [ 42,3%
Alumnat 3,2% [ 17.8% 588% | 20.2% 5.8% 93,2%

21.0% 79,0% Professorat 0% |  08% 38,4% | 60,8%
Familia 1,1% | 6,9% 559% | 36,1% 0,8% 99,2%

80% 92,0%
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27D.- El nivell de comunicacié que hi ha entre el
col-lectiu al qual pertanyeu (cap d'estudis) i els
diversos col-lectius assenyalats a continuacio és

27E.- El nivell de comunicacié que hi ha entre el
col-lectiu al qual pertanyeu (secretari/a}i els
diversos col-lectius assenyalats a continuacio és

molt bo. molt bo.
COL-LECTIU En Poc d'acord O’acord Mot COL-LECTIU En Poc d’acord | D'acord Molt
. desacord d'acord desacord d'acord
Families 0% 19,2% 65.4% 15,4% Families 1,6% 18,8% 59,3% 20,3%
19,2% 80,8% 20,4% 79,6%
Alumnat 0% | 3.8% 50.6% | 456% Alumnat 0% | 1,6% 531% | 453%
3.8% 96,2% 3,8% 96,2%
PAS 1.3% | 10,4% 49,3% | 39,0% PAS 0% | 3,3% 333% | 634%
11,7% 88,3% 3.3% 96,7%
AMPA 27% | 15,1% 63,0% | 192% AMPA 4.98% | 6,5% 524% |  36,1%
17.8% B82,2% 11,5% 88,5%
Protessorat 0% | 0% 56,6% | 43.4% Professorat 0% | 1,6% 410% | 57.4%
0% 100% 1,6% 98,4%
27F.- El nivell de comunicacié que hi ha entre el 27G.- El nivell de comunicacio que hi ha entre el
collectiu al que pertanyeu { professorat} i els col-lectiu al que pertanyeu (PAS}i els diversos
diversos col-lectius assenyalats a continuacié és col-lectius assenyalats a continuacio €s molt bo.
molt bo.
COL-LECTIVU En Poc d’acord Dacord Moit COL-LECTIJ En Poc D’acord Molt
desacord d'acard desacord | d'acord d’acord
Families 3.7% 22,8% 57.0% | 165% Families 1.7% 10,3% 51.8% 36,2%
26,50/0 73.5“/6 12,0!!/0 88’00/"
Alumnat 0% | 44% 51,6% | 44.1% Alumnat 59% | 52% 53.9% | 40.0%
4,4% 95.6% 6,1% 93,9%
PAS 12% | 12,2% 532% | 33.4% AMPA 51% | 10.1% a74% | 364%
13,4% 86,6% 16.2% 83.3%
AMPA 45% | 27,8% 537% | 14,0% Equip 17% | 52% 26.1% | 67.0%
32.3% 67.7% directiu 6.9% 93,1%
Equip 19% | 10,0% 42,9% | 452% Professorat 00% | 43% 35.1% | 55.7%
dlrectiu 11,8% 88,1% 5 2% 94,8%

Grafica 4.6: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensié de comunicacio.
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Respecte a la microdimensié de comunicacid, es poden destacar els seguents
resultats:

Tant I'alumnat com el professorat sén els col-lectius més critics respecte al fet
d’'estar informats sobre les qlestions que els afecten. Referent a I'alumnat, el
34% manifesta que no tenen informaci¢ puntual de tot alld que els afecta, mentre
la resta de col-lectius enquestats ho manifesten només en un 1,5% i un 3%. Un
10% del professorat considera que no esta informat sobre questions que
lafecten, mentre que la resta de col-lectius esta d’acord amb I'enunciat en el
100% dels casos.

Pel que fa a la utilitzacio per part del centre dels canals de comunicacid, el
professorat i sobretot 'alumnat tornen a ser els dos col-lectius més critics. En
canvi gairebé tots els directors/es consideren que s'utilitzen. Contrariament un 21
% de l'alumnat i un 10% del professorat no hi estan d’acord. Respecte al nivell de
comunicacié existent entre col-lectius, és destacable gue entre un 10% i un 32%
de les respostes situen les dificultats de comunicacié amb 'AMPA i amb les
families.

1.7. Microdimensio de participacio dels alumnes

Taula 4.7: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensio de parcipacié dels alumnes.

28.- El professorat afavoreix la participacio dels
alumnes en I'organitzacio d'activitats al centre
{teatre, esports,concerts, etc).

29.- El professorat impulsa els alumnes a
desenvolupar activitats al centre.

COLLECTIN | n En Poc D'acord Molt COLLECTU [ n En { Poc Dlacord | Molt
] desacord | d'acord d’acord i desacord | d'acord - d'acord
Professorat | 547 1,1% 12,2% 479% | 388% Professorat | 549 1,1% 20,0% | 50,3% | 28,6%
10,0% 90,0% 21,1% 78.9%
Director/fa 131 0% | 153% 527% | 32,1% Director/a 131 0% | 260% | 480% [ 26,0%
15,3% 84.8% 26,0% 74,1%
Cap 80 1,3% | 150% 550% | 28,8% Cap 78 0% | 338% | 425% | 23.8%
d’Estudis 16,3% 83,8% d’Estudis 33,8% £6,3%
Secretari/a 65 1,6% | 4,7% 547% | 39.1% Secrelari/a 64 0% | 20,0% | 56,9% [ 23,1%
6,3% 93,8% 20,0% 80,0%
Alumnat 269 74% | 204% 40,9% | 31,2% Alumnat 272 88% | 268% | 39.3% | 250%
27,8% 72,1% 35,6% 64,3%
GLOBAL 1092 28% | 14,4% 478% | 352% GLOBAL 1094 28% | 236% | 471% | 26,5%
17,0% 83,0% 26,4% 73,6%
30.- Els alumnes poden proposar activitats dins el centre en horari escolar.
COL.LECTIH n En Poc D'acord Mol
: desacord d'acord d'acord
Professorat 546 7.0% 25,3% 51,5% 16,3%
32,3% 67,8%
Director/a 131 1,5% | 22,1% 58,0% | 18,3%
23,6% 76,3%
Cap d'Estudis 80 6,3% | 13,7% 60,0% | 20,0%
20.0% 80,0%
Secretarifa 65 3,1% T ¥,7% 60,0% | 29,2%
10,8% 89,2%
Alumnat 272 19,1% | 29,4% 32,7% | 18,8%
48,5% 51,5%
GLOBAL 1094 8,1% | 24,1% 48,8% | 18,0%
33,2% 66,8%
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La participacié dels alumnes al centre es percep de manera notablement diferent
en funcié del col-lectiu enquestat. El professorat, la direccid, els caps d'estudis i
els secretaris consideren que el professorat afavoreix la participacio de l'alumnat
en més d'un 84% de les respostes (arribant al 90% en el col-lectiu de docents),
en canvi els alumnes creuen en un 27% que no és aixi.

Respecte a limpuls que el professorat déna a la possibilitat que els alumnes
desenvolupin activitats, els docents, secretaris/es i directors/es consideren en un
79%, un 80% i un 74%, respectivament, que si, mentre que els caps d'estudis i el
propi alumnat creuen en més d'un 33% que no.

Pel que fa a la possibilitat que tenen els alumnes de proposar activitats en horari
escolar, els més critics sén els propis alumnes (un 48% en desacord) i els
professors (un 32% en desacord). Els secretaris (un 10%), cap d'estudis {un
20%) i la direccié (un 23%) ho perceben més favorablement.

Grafica 4.7: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensio de participacio dels alumnes.

Col-lectiu P28 P29 P30
Director/a 3.1 3 29
Cap d'Estudis 3,1 2,9 - 2,9
Secretarifa 3,3 3 32
Professorat 32 3,1 2,8
Alumnat 3 2.8 25

—<o— Director/a

= O = CapdEstudis
= A = Secrefarila
—X—— Professorat
s s Aumnat
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2. Dimensio de desenvolupament

2.1. Microdimensio d'autonomia

Taula 4.8: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius als items de Ia

microdimensié d'autononyia.

31.- Els professors poden fer us de la seva propia
autonomia per treballar.

32.- Els professors assumeixen les responsabili-
tats que els pertoquen.

COLALECTI | .1 En Poc | D'acord | Molt COL-LECTIU ] n En Poc | D'acord | Molt
. + desacord | dacord | | «d'acord _desacord | dacord | _d'acord
Professorat | 550 0,7% 2,9% 49,5% 45,9% Professorat | 550 0,4% 5,3% 57.5% 36,9%
3,6% 96,4% 57% 94,4%
Director/a 131 0% | 0% 45% | 55% Directorfa 13 08% | 9.2% 56,5% | 33,5%
0% 100% 10,0% 90,0%
Cap 80 0% | 0% 475% | 52,5% Cap 80 0% | 150% 66.2% | 188%
d’Estudis 0% 100% o’Estudis 15,0% 85,0%
Secretarifa 64 0% | 1.5% 40,0% | 585% Secrelarifa 65 0% | 154% | 646% | 200%
1,5% 98,5% 15,4% 84,6%
GLOBAL 825 05% | 21% 48,3% | 49.1% GLOBAL 826 04% | 77% 58.9% | 33,0%
2,6% 97,4% 8,1% 91,9%
33.- Els professors poden prendre decisions sobre tot alld que afecta la seva docéncia.
| -COLLECTIU n Endesacord | Pocdacord D’acord Maolt Pacord
Professorat 550 1,3% 5,8% 55,1% - 378%
7,1% 92,0%
Directorfa 130 0% | 3,1% 54,6% [ 42,3%
3,1% 96,0%
Cap d'Estudis 79 0% | 1,3% 53,2% 45,5%
1,3% 98,7%
Secretari/a 65 0% | 3,1% 41,5% [ 55,4%
3,1% 96,9%
GLOBAL 824 0,%% | 4,7% 53,9% [ 40,5%
5,6% 94,4%

Les respostes als items referits a I'autonomia docent sén bastant uniformes.
En tots els casos més del 90% de respostes globals manifesten estar d'acord
que el professorat pot fer us de la seva autonomia per treballar {els directors i
els caps d'estudis aixi ho consideren en un 100%}, prendre decisions sobre la
propia feina i assumir les responsabilitats que els pertoquen. Els caps
d'estudis i els secretaris/es sén els més critics respecte a aquest ultim
enunciat; un 15% es manifesten en desacord.
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Grafica 4.8: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius als items de la

microdimensid d'autonomia.
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2.2. Microdimensio d'orientacio cap a la tasca

Tauta 4.9: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensi6 d'orientacié cap a la tasca.

34. En el centre, les actuacions responen a planificacions

prévies (pla anual, projecte educatiu, etc.)

- COL-LECTIU n En Poc D'acord Moit
: desacord d'acord d'acord
Professorat 548 2,4% 13,1% 47,8% 36,7%
15,5% 84.5%
Director/a 130 0% | 5,4% 43,1% | 51,5%
5,4% 94,6%
Cap 78 0% | 17,9% 47.5% | 34,6%
d'estudis 17,9% 82,1%
Secretari/a 64 0% | 14,0% 46,9% | 39,1%
14,0% 86,0%
GLOBAL 820 1,6% | 12,6% 47.2% | 38,6%
14,2% 85,8%
35.- En el centre es té la sensacié que bona part de la burocracia
i les reunions no son Gtils i fan perdre molt temps.
COL-LECTIV n En Poc D’acord Molt
desacord d'acord d'acord
Professorat 546 13.2% 43,8% 33,3% 9,7%
57,0% 43,0%
Director/a 130 15,4% | 55,4% 20,8% | 85%
71,8% 20,3%
Cap 79 13,8% | 57,5% 27.5% [~ 13
d'Estudis 71,3% 28,8%
Secretari/a 65 15,4% | 58,5% 21,5% [ 46%
73,9% 26,1%
Ajuntament 43 43,9% | 43,9% 12,2% | %
87,8% 12,2%
PAS 117 39,3% | 34,2% 21,4% [ 51%
73.5% 26,5%
Alumnat 264 26,9% | 42,0% 21,6% | 9.5%
68.9% 31,1%
Familia 388 36,9% [ 41,2% 15,7% | 62%
78,1% 21,9%
GLOBAL 1632 23.6% [ 44 4% 24,5% | 75%
£8,0% 32,0%
36.- L'avaluacio genera estratégies per millorar el 37.- S’utilitza V'avaluacid per intervenir en la
rendiment dels alumnes, millora del rendiment dels alumnes.
COL-LECTIU En Pot D'acord Molt COLSLTIV n En Poc D'acord Mokt
desacord | d'acord d'acord desacord | d’'acord d’acord
Professorat | 552 2.7% 23.4% | 520% | 21.9% Professorat | 553 2,2% 19.2% | 52,3% 26,4%
26,1% 73,9% 21,4% 78.7%
Director/a 130 08% | 208% | 59.2% | 19.2% Directorfa 130 15% | 11,5% | 608% | 26.2%
21,6% 78,4% 13,0% 87,0%
Cap 80 1,3% | 300% [ s38% [ 150% Cap 79 13% | 190% | 632% | 165%
d’Estudis 31,3% 66,8% d'Estudis 20.3% 79,7%
Secretari/a 65 0% | 231% 56,9% | 20,0% Secretart/a 64 0% | 18.8% | 62.4% | 18,8%
23,1% 76.9% 18,8% 81,2%
Alumnat 269 53% | 26.0% 509% [ 17.8% Alumnat 271 52% | 188% | 542% | 218%
31.3% 68,7% 24.0% 76,0%
GLOBAL 1096 28% | 244% | 528% | 19.9% GLOBAL 1097 26 | 181% | 552% | 24.1%
27.3% 72,7% 20,7% 79,3%
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38.- L'equip directiu intenta comprometreffer
coparticeps els alumnes respecte als objectius

que persegueix.

39.- Els membres de cada departament mantenen

COLLECTM | n En Poc | D'acord | Molt i
desacord | d'acord d'acord una linia de treball comuna.
Professorat | 522 4,0% 30,1% | 50,6% | 153%
34.1% 65,9% COL-LECTU n En Poc D'acord | Moit
Directoria | 129 0% | 17.8% | 636% | 186% desacord | d'acord d'acord
17.8% 82.2% Professorat 553 2,2% 21,6% | 58.8% 17,4%
Cap 78 13% | 17.9% | 56.4% | 24.4% 23,8% 76:2%
d'Estudis 92% 50.6% Director/a 124 08% | 17,7% | 61,3% [_20,2%
Secretarifa | 63 16% | 95% | 66.7% | 22.2% 18,5% 81.5%
% 88.9% Cap 78 38% | 231% | 654% | 7.7%
Alumnat 280 | 79% | 263% | 475% | 192% d'Estudis 26,9% 73.1%
33B4% 65.7% Secretari/a 63 32% | 206% | 667% | 9.5%
Familia a7 24% | 111% | 534% | 332% 23,8% 76.2%
13.5% 86.6% GLOBAL 218 23% | 210% | 606% | 16.1%
GLOBAL 1803 |__35% | 21.7% | 52.9% | 21.9% 23,3% 76.7%
25,2% 74.8%
40.- El professorat sap que les seves actuacions poden ser un model de comportament.
COL-LECTIU n En Poc D’acord Molt
desacord d'acord d'acord
Professorat 522 0,7% 4.9% 56,2% 38.2%
5,6% 94,4%
Director/a 130 0% | 6.9% 56,9% | 36.2%
6,9% 93,1%
Cap d’Estudis 80 0% | 7.5% 68,8% [ 23.8%
7.5% 92,6%
Secretarifa 65 0% ] 18,5% 64,6% | 16.9%
18,5% 81,5%
Afumnat 268 37% | 15.3% 50,0% [ 31,0%
19.0% 81,0%
GLOBAL 1065 1,3% I 8,8% 56,1% 33,8%
10,1% 89,9%
Grafica 4.9: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensio d'orientacio cap a la tasca.
Col-lectiu P34 P 35 P 36 P37 P 38 P39 P40
Director/a 3,4 2,2 3 3.1 3 3 3,2
Cap d’Estudis 3,1 2,2 2.8 2,9 3 2,8 3,1
Secretarifa 3,2 2,2 2,9 3 3.1 2.8 2,9
Professorat 3,2 2,4 2,9 3 2,8 2,9 3,3
37
35
33
3,1
29
—<— Director/a
27 = {1 = Cap d'Estudis |
25 = 1 = Secretaria
2,3 -—X— Professorat
2,1
1,9
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Les respostes en aquesta microdimensio mostren diferéncies en funcio dels
items i en alguns casos dels col-lectius.

Respecte a la coheréncia entre les actuacions i les planificacions prévies, el
professorat (un 15%)}), els secretaris i secretaries (un 14%) i els caps d'estudis
(un 18%) son els col-lectius més critics, mentre que els directors/es tan sols
en un 5% es manifesten en desacord.

Les tasques burocratiques i bona part de les reunions son percebudes com a
poc utils pel 43% del professorat i pel 31% de lI'alumnat. El 29% dels directors
també ho consideren aixi, igual que el 28% de caps d'estudis i el 26% dels
secretaris i del PAS, respectivament. S6n els representants de |'ajuntament
els qui més favorablement ho valoren {un 11%).

L'avaluacio és considerada per tres quartes parts dels col-lectius enquestats
com un instrument que genera estrategies per millorar el rendiment; perd un
terg dels caps destudis i de l'alumnat no ho consideren aixi. Quan es
concreta la funcié de l'avaluacié com a instrument de millora del rendiment
dels alumnes, tots els col-lectius augmenten el seu grau d'acord entre 5 i 8
punts percentuals (21%).

Es destaca la importancia de I'item 37 corresponent a I'avaluacio, afegint la
grafica que la il-lustra:

70

—#— Professorat
—il— Directorfa

- - 4 - - Cap d'Estudis
- - 4 - -Secretari/a
e e AlIMINAt

En desacord Poc d'acord D'acord Molt d’acord
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Pel que fa a l'intent de l'equip directiu de fer copaiticips els alumnes respecte
als objectius perseguits, el professorat i el propi alumnat sén els col-lectius
que menys d'acord s'hi mostren (un terg de les respostes son desfavorables).
La resta de col-lectius superen e! 80% d'acord amb l'enunciat.

Una cinguena part de secretaris i alumnes manifesten el seu desacord que
als centres els professors siguin conscients que les seves actuacions poden
ser model de comportament. El professorat, els directors i els caps d'estudis
presenten un acord superior al 90%.
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2.3. Microdimensio d'interés professional

Taula 4.10: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensid d'interés professional.

41.- Els professors discuteixen sovint sobre
metodologies, estratégies, sistemes d’avaluacio,

42.- Al centre es comparteixen problemes i
solucions entre els professors.

etc.
COL.LECTHI | n En Poc D'acord | Moit COLLECTIU n | En Poc D'acord | Molt
e d yed d'acord i d'acord : | desacord | ¢’acord d'acord
Professorat | 553 3,6% 25,7% 48,1% 22.6% Professorat 552 1,8% 15,2% 54,7% 28,3%
25,3% 70.7% 17,0% 83,0%
Directoria [ 131 08% | 198% [ 573% | 221% Director/a 131 0% | 107% | 66.5% | 32.8%
20,6% 75,4% 10,7% 89.3%
Cap 80 25% | 288% [575% [11,3% Cap 78 0% | 16,7% | 654% | 17,9%
d Estudis 31,.3% 68,8% d'Estudis 16,7% 83,3%
Secretari/a 65 1,5% | 231% 48.2% | 262% Secretarifa 65 0% [ 10.8% 64.6% | 246%
24,6% 76,4% 10,8% 89,29,
GLOBAL 829 2,9% | 249% 50,2% | 21,9% GLOBAL 826 1,2% | 145% 56,8% | 275%
27.8% 721% 15,7% 84,3%

43.- El professorat es mostra interessat en

les novetats relacionades amb la seva feina.

' COL-LECTIU n | Endesacord | Poc d'acord | D’acord . ‘Molt d’acord

Professorat 546 1,1% 9,3% 60,3% 29,3%
10,4% 89,6%

Director/a 131 0,8% [ 138% 59,2% [ 26,2%
14,6% 85,4%

Cap d'Estudis 80 0% | 150% 67,5% [ 17,5%
15,0% 85,0%

Secretarifa 64 0% | 15.6% 62,5% | 21,9%
15.6% 84,4%

GLOBAL 831 1,0% | 112% 60,9% | 26,9%
12,2% 87,8%

En relacio a lintercanvi d'idees professionals, la discussié sobre metodologies
i el fet de compartir problemes i solucions entre professors, el propi
professorat i els caps d'estudis sén els col-lectius més critics enfront dels
directors i els secretaris gue mantenen opinions un 5% més favorables. En la
discussié de qlestions de professionalitzacid més d'una quarta part dels
enguestats es manifesta en desacord. D'altra banda quan es tracta de valorar
linterés que el professorat manifesta per les novetats relacionades amb la
seva feina son els carrecs directius (director, secretari i cap d'estudis) els qui
es mostren cinc punts més critics que el professorat. Tot | amb aixo
els percentatges de desacord en aquesta Ultima gliestié mai no sén superiors
al 16%.
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Grafica 4.10: Mitjana de les respostes dels

diferents col-lectius als items de la microdimensié d'interés professmnal

Col-lectiu P 41 P42 P 43
Director/a 3 3,2 31
Cap d’Estudis 2.8 3 3
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2.4. Microdimensié de moral docent

Taula 4.11: Percentatge de respostes dels diferents collectius als items de la
microdimensid de moral docent.

44.- Els professors pensen que la seva feina

45.- Els professors se senten (tils en el seu

serveix per a molt poc. treball.
COLLECTIU |, n | En - "~ Poc Dracord | - Molt COLLECTIU ] n En ~Poc | D'acord| Molt
o desacord | dlacord d'scord 3 desacord { d'acord | d'acord
Professorat | 549 39,2% 45.7% 12,4% 2.7% Professorat | 544 0,7% 15,3% 60,3% 23,7%
84,9% 15,1% 16,0% 84,0%
Director/a m 374% | 50,4% 11,5% | 08% Director/a 130 0% | 100% | 67.7% | 22,3%
87,8% 12,3% 10,0% 90,0%
Cap 80 250% | 538% 18,8% | 25% Cap 79 1,3% | 17.7% | 709% | 101%
d’Estudis 78,8% 21,3% d’Estudis 20,0% 80,0%
Secretarifa 65 34,4% | 469% 17,2% | 16% Secretari/a €5 1,5% | 185% | 662% [ 13.8%
81,3% 18,8% 20,0% 80,0%
GLOBAL g5 | 37.0% | 47.4% 133% | 2.3% GLOBAL 818 07% | 150% | 62,6% | 21.7%
B4, 4% 15,6% 15,7% 84,3%
46.- Els professors estan satisfets amb la seva feina.
COL-LECTIU n En Poc D’acord: Mol
s desacord | d'acord _dacord
Professorat 545 1,8% 23,9% 59,4% 14,9%
25,7% 74,3%
Director/a 131 15% | 245% 641% | 9,9%
26,0% 74,0%
Cap d’Estudis B0 50% |  300% 60,0% | 5,0%
35,0% 65,0%
Secretarifa 64 16% [ 344% 57,7% | 6,3%
36.0% 64,0%
GLOBAL 820 21% [ 257% 59,6% 12,6%
27.8% 72,2%

L'autoestima professional dels docents és valorada favorablement en més del
80% dels casos, si bé els caps d'estudis i els secretaris sén els col-lectius que
més desacord manifesten en els tres items de la microdimensié, essent les
diferéncies d'entre 5 i 10 punts percentuals en cadascun dels items.
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Grafica 4.11: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio de moral docent.

Col-lectiu P 44 P 45 P 46
Director/a 1,8 3,1 2.8
Cap d’Estudis 2 2,9 2,7
Secretari/a 1,9 2,9 2,9
Professorat 1,8 3.1 3.1

33
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= 4O = Cap d'Estudis
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2.5. Microdimensio de desenvolupament professional

Taula 4.12: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les prequntes de la
microdimensid d'autonomia.

47.- El centre facilita la participacié en cursos,
seminaris de formacié permanent, etc.

48.- Al centre es fa difusio de les convocatories
de cursos i activitats per als docents.

COL-LECTU |n | En Pac D’acord Moilt COLLECTHIU{ n - En Poc | D'acord Molt
] - desacord d’'acord d'acord 3 desacord | d'acord | dacord
Professorat | 542 2,4% 10,3% 49,8% | 37,5% Professorat | 550 0,2% 4,4% 451% | 50,3%
12,7% 87.3% 4,6% 95,4%
Directorfa 131 0% | 23% 38,9% | 588% Director/a 131 0% | 1.5% 252% | 733%
2,3% 97.7% 1,5% 98,5%
Cap 80 0% | 38% 47,5% | 48.7% Cap 80 0% | 1,3% 31,3% | 675%
d'Estudis 3,8% 96,2% d'Estudis 1,3% 98,8%
Secretarifa | 65 1,5% | 15% 44,6% | 52,3% Secretari/a 65 0% | 15% 21.5% | 76.9%
3.0% 96,9% 1,5% 98,4%
GLOBAL 818 17% | 7.5% 47,8% | 42,9% GLOBAL 826 02% | 33% 39.0% | 575%
8,3% 90,7% 35% 96,5%
49.- En aquest centre molts professors volen formar-se o participar en seminaris,
congressos, elc.
COL-LECTIU n En.desacord Poc d'acord D'acord Molt d'acord
Professarat 542 0,9% 21,6% 57.9% 19,6%
22,5% 77.5%
Directorfa 13N 2,3% { 20,6% 55,0% | 22,1%
22,9% 77.1%
Cap d'Estudis 80 0% ] 22 8% 59,5% | 17,7%
22,8% 77.2%
Secretari/a 65 0% | 20,0% 54.6% [ 15,4%
20,0% 80,0%
GLOBAL 818 1,0% | 21,4% 58,1% | 18,5%
22,4% 77.6%

En questions de desenvolupament professional hi ha practicament unanimitat
en la valoracié respecte a la voluntat del professorat per participar en
seminaris o altres activitats professionals. Tant el professorat com els
diferents membres de I'equip directiu es mostren d'acord en més del 77% dels
casos.

Pel gue fa a la difusio de convocatories o la facilitat de participacio en
aquestes, el professorat és el col-lectiu que menys d'acord es mostra. Els
docents difereixen en un 10% de la resta de collectius quan se'ls pregunta
sobre la facilitat de participacid (13% de desacord enfront del 2% i 3% de la
resta de collectius) i Heugerament menys respecte a la difusio de
conveocatories. L'equip directiu contesta de manera meolt homogenia.
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Grafica 4.12: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la

microdimensié d'autonomia.

Col-lectiu P47 P 48 P49
Director/a 3,5 3,7 3
Cap d'Estudis 3.4 3,6 2,9
Secretari/a 3.5 3,7 2.9
Professorat 3,2 3,5 3
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3. Dimensio de manteniment i canvi del sistema

3.1. Microdimensio de claredat de normes

Taula 4.13: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensid de claredat de normes.

50.- Els professors sovint estan confosos sobre
alld que realment s'espera | s'exigeix que facin
{les seves obligacions).

52.- En aquest centre se saben les funcions i
tasques de tots els seus membres.

‘COLLECTI | n | - En “Poc. | Dagord | Molt COLAECTIU| n En Poc | D'acord i Moit
T | _desacord | dacord ) + dacord desacord | Wacord | i d'acord
Professorat | 543 28,0% 48,8% 19,5% 3,7% Protessorat | 548 2.0% 16,0% | 557% | 26.3%
76,8% 23,2% 18,0% 82,0%
Director/a 131 298% | 534% 153% | 15% Directorfa 131 0% | 7.6% 611% | 31.3%
83,2% 16,8% 7.6% 92,4%
Cap BO 150% | 625% 213% | 1,3% Cap B0 13% | 150% | 51.2% | 325%
d’Estudis 77.5% 22,6% d’Estudis 16,3% 83,7%
Secretarifa 85 231% | 49.2% 200% [ 7.7% Alumnat 272 44% | 184% | 526% | 2486%
72,3% 27.7% 22,8% 77.2%
GLOBAL 819 265% | 50.7% 19,3% | 35% Familia 391 18% | 11.0% [ 51,1% | 36.1%
77.2% 22,8% 12,8% 87,3%
GLOBAL 1922 | 22% | 143% | 542% | 293%
16,5% 83,5%
51.- Els objectius de! centre son coneguts per tots els seus membres.
COL-LECTIU n . En Pot DPacord “Molt
: : : desacord d'acord diacord
Professorat 54 2,8% 16,2% 52,9% 28,1%
19,0% 81,0%
Director/a 131 0% [ 9.3% 58,9% 31,8%
9,3% 90,7%
Cap 80 0% |  250% 53,8% [ 21,3%
d’Estudis 25,0% 75,1%
Secretari/a 65 0% | 13,8% 51,6% |  246%
13,8% 86,2%
Ajuntament a3 7,0% | 140% 60,5% 18,5%
21,0% 79.0%
PAS 119 1,7% | 9,2% 56,3% | 328%
10,9% 89,1%
Titularitat 154 0% | 0,6% 33,1% 66,2%
0,6% 99,3%
Alumnat 270 85% 1 307% 36,7% | 2%
39.2% 60.8%
Familia 392 al% | i28% a41% | 300%
16.9% 83,1%
GLOBAL 1785 3,2% | 15,8% 54,2% | 293%
19.0% 81,0%
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Els directors i directores son el col-lectiu que més acord manifesta amb les
afirmacions sobre la claredat de normes, els objectius i les funcions als
centres. En canvi, els alumnes son el col-lectiu que més desacord mostra
respecte al coneixement dels objectius del centre per part de tots els seus
membres (39% de desacord enfront del 3% dels directors o del 19% del
professorat). El mateix passa amb el coneixement de les funcions i tasques
(un 22% l'alumnat, un 18% el professorat, un 16% els caps d'estudis enfront

del 8% dels directors).

Grafica 4.13: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de Ia
microdimensio de claredat de normes.
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3.2. Microdimensio de control

Taula 4.14: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié de control.

53.- Els professors compleixen els seus deures,

54.- El control exercit sobre els alumnes és justi

obligacions, normes, etc. igualitari.
COLAECTIU [ n En Poc | Dacord | Molt COLLECTU [ n En Pot | Dacord | Molt
. : desacord: | d’acord’ d'acord: ] desacord | d'acord d’acord
Professorat | 548 1,1% 6,4% 60,5% | 32,1% Protessorat | 551 1,1% 62% | 61,7% | 31,0%
7,5% 92,6% 7.3% 92,7%
Directorfa 131 0% | 92% 61,0% | 29.8% Director/a 13 0% | 46% | 534% | 420%
9,2% 90,8% 4,6% 95,4%
Cap 80 0% | 7.5% 71.2% | 21.3% Cap 80 0% | 0% 60,0% | 40.0%
d'Estudis 7,5% 92,5% d'Estudis 0% 100,0%
GLOBAL 760 07% | 7.4% 634% | 285% Secretarifa 65 0% | 15% [ 647% | 338%
8,1% 91,9% 1,5% 98.5%
Alumnat 270 12,6% | 31,9% | 385% | 17,0%
44,5%, 55,5%
Familia 388 28% | 62% | 56.2% | 34,8%
9,0% 51,0%
GLOBAL 1485 35% | 10,2% | 555% | 30,8%
13,7% 86,3%
55.- Al centre les normes establertes son utils i 56.- El control s'exerceix nomes per ajudar i
necessaries. miliorar.
COLLECTM] n | En Poc | D'acord| #ol | COLAECTIY n En Jpoc | Dacord | Mak
 degacord | ¢'acord d’acord SO ord | d'acord d'acordt
Professorat 551 1.1% 6.2% 55 4% 37 4% Professorat 547 0,7% 10,6% 55,2% 33,5%
Director’a 137 0% | O&% | 534% | 458% Director/a 131 0.8% | 3.8% 56,7% | 39.7%
DE% 90.5% 4,6% 95,4%
Cap 80 0% 2 5% 55.0% 42 5% Capd'EStudiS 79 1,3% I 5.1% 57,0% ! 36,7%
o’Estudis 8.4% 93.7%
2.5% 97.5% Secretarifa 65 15% | 7.7% 53.8% | 36.9%
Secretari/a 65 0% | 15% | 53,8% | 44.5% 9.2% 90.7%
15% 98.4% Ajuntament 43 93% | 11.6% | 51,2% | 27.9%
Ajuntament | 43 23% | 7.0% | 62.8% | 27,9% 20.9% 79.1%
9.3% 90.7% PAS 118 08% [ 85% 40,7% | 50,0%
PAS 115 0% | 50% | 42.0% ] 53.0% 9,3% 906.7%
5.0% 95.0% Titularitat 154 0% | 45% 31,2% | 64.3%
Titularitat 154 0% | 0% | 325% | 67,5% 4.5% 95.5%
0% 100,0% Alumnat 272 | 33% | 208% 52,6% | 23.5%
Alumnat 272 6,6% | 20,6% | 46,3% | 26,3% 23,8% 78,1%
27.2% 72.6% GLOBAL 1408 1,2% 1 10,8% | 51.2% | 37.0%
Familia 394 18% | 43% | 421% | 51,8% 11,8% 88,2%
6,1% 93,9%
GLOBAL 1805 17% | 66% 484% | 432%
8,3% 91,6%
Les questions relacionades amb el control que s'exerceix als centres

educatius ha provocat un gran acord en tots els col-lectius (més d'un 90%)
excepcié feta de {'alumnat. Un 44,5% d'alumnes considera que el control
exercit sobre ells no es just i igualitari. També, al voltant d'un 25% de
l'alumnat, pensa que les normes no soén ulils i necessaries i que aquest
control no s'exerceix només per ajudar i millorar.
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Grafica 4.14: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la

microdimensié de control.
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3.3. Microdimensio d'innovacio

Taula 4.15: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié d'innovacio.

57.- Agquest centre esta obert a noves idees,
meétodes, propostes, etc.

58.- Els professors s’animen mutuament a ser
innovadors en la seva feina.

COLAECTW [ n [ En | Poc [Dacord] Melt | [COLLECTIU| n | En | Potc | Dacord | Nolt

SRR | desacord | d’acord: dacord R desacord | dacord | | dacord

Professoral | 548 0,9% 11,5% | 53.5% | 34,1% Professorat | 544 | 2,8% 30,0% | 50.6% | 16.7%
12,4% 87,6% 32,8% 67,3%

Director/a 131 0% | 15% 44.3% | 54,2% Directorfa 131 1,6% | 264% | 526% | 19.4%
1,5% 98,5% 28,0% 72,0%

Cap B0 0% | 75% 53,6% | 38.8% Cap 80 38% | 30,0% | 56,3% | 10,0%
d'Estudis 7.5% 92,6% d'Estudis 33.8% 66,3%

Secretari/a 65 0% | 31% 50,8% | 46,2% Secretarifa | 65 0% | 359% | 532% | 109%
3.1% 97,0% 35,9% 64,1%

GLOBAL 824 06% | 9,0% 52,0% | 38.4% GLOBAL 820 25% | 301% | 51.2% | 16.1%
9,6% 90,4% 32,6% 67,3%

59.- El centre procura adaptar el seu projecte curricular a les

novetats i demandes de I'entorn.

 COLLECTI ‘h | Endesacord | Pocdacord D'acord Molt d’acord

Professorat 536 1,5% 10,4% 57,1% 31,0%
11,9% 88,1%

Director/a 129 0% | B.2% 54,3% | 39,5%
6.2% 93,8%

Cap d’Estudis 79 0% | 6,3% 65,8% | 27,8%
6,3% 93,6%

Secretari/a 63 1,6% | 3,2% 63,5% | 31,7%
4,8% 95,2%

Familia 383 21% | 5,2% 44,4% | 48,3%
7,3% 92,7%

GLOBAL 1180 1,4% | 7.8% 53,7% | 37,1%
9,2% 80,8%

El professorat €s el col-lectiu més critic amb la innovacié al centre. Quan
I'equip directiu es manifesta en més d'un 92% d'acord rsi se lo pregunta. si el
centre esta obert a noves idees, métodes, etc. o si el centre procura adaptar
el seu projecte curricular a les novetats i demandes de I'entorn, el professorat
es manifesta entre 5 i 10 punts percentuals més en desacord.

Quan es pregunta si el professorat s’anima mutuament per ser innovadors en
la seva tasca, gairebé el 33% d’enquestats manifesta el seu desacord. Aixo
és congruent amb la posicié dels diferents col-lectius quant a l'intercanvi i
discussié de quiestions professionalitzadores.
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Grafica 4.15: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié d'innovacio.
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3.4. Microdimensioé d'entorn fisic

Taula 4.16: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio d'entorn fisic.

60.- Els colors, decoracid, mobiliari, fan del
centre un lloc agradable per a treballar.

61.- La disposicia dels recursos d'equipament i
de distribucio horaria en permet un us optim.

COLLECTIU | n En Poc | D’acord | DMoit COL-LECTIU n En Poc D'acerd | ‘Molt

o : desacord | d'acord d'acord desacord | d’'acord d'acord

Professorat | 547 17 0% 26,1% | 402% | 16,6% Professorat | 543 10,3% 266% | 50,8% | 13.3%
43,1% 56,8% 35,9% 64,1%

Director/a 131 84% | 244% | 48,1% | 19,1% Directoria 129 31% | 17.8% | 566% | 22,5%
32,8% 67,2% 20,9% 79,1%

Cap 80 26,3% | 963% | 31.3% | 6,3% Cap ao 125% | 188% | 50,0% | 18,8%
o'Estudis 62,6% 37,6% d’Estudis 31.3% 66,8%

Secretari/a 64 203% | 406% | 32.8% | B.3% Secretarifa 63 63% | 2B6% | 50,8% | 14.3%
60,9% 39,1% 34,9% 65,1%

Ajuntament 43 18,6% | 25.6% | 442% | 11.6% Ajuntament 43 186% | 209% | 512% | 93%
44,2% 55,8% 39,5% 60.5%

PAS 115 134% | 21,0% [ 37.8% | 27.7% PAS 116 26% | 121% | 49,1% | 36.2%
34,4% 65,5% 14.7% 85,3%

Titularitat 154 0% | 3.3% | 59,5% | 37.3% Titularitat 154 0% | 20% | 61.0% | 37.0%
3,3% 96,.8% 2,0% 98.0%

Alumnat 272 20,6% | 26.8% | 36.8% | 158% Alumnat 266 90% | 229% | 557% | 12,4%
47,4% 52,6% 31.9% 68,1%

Famitia 394 153% | 20,5% | 39,9% | 24,3% Familia 389 93% | 141% | 51,9% | 247%
35,8% §4,2% 23,4% 76,6%

GLOBAL 1800 154% | 23,8% | 41.0% | 19,8% GLOBAL 1783 B0% | 1689% | 52.9% | 202%
39,2% 60,8% 26,9% 73,1%

62.- Les dependéncies i equipaments del centre
es mantenen nets.

63.- E! centre té un sistema de manteniment de les seves

dependéncies i equipaments que funciona bé.

COLLECTIV| = En - Poc | D'acord]{ Molt COLLECTHI | n En | Poc |Dacord| Moit

1 desacord | d’acord d’acord desacord | d’'acord d'acord

Professorat 551 4,5% 15,6% 51,9% 27.9% Professorat 550 3,3% 18,9% 51,6% 26,2%
20,1% 79,8% 22.2% 77.8%

Directorfa 129 16% | 124% | 52,7% | 33,3% Director/a 129 16% | 93% | 58,1% | 31,0%
14,0% 86,0% 10,9% 80,1%

Cap 80 25% | 188% | 688% | 10.0% Cap 80 50% | 16,3% | 67,5% | 11.3%
d’Estudis 21,3% 78,8% d'Estudis 21,3% 78,8%

Secretarifa 65 0% | 185% | 67.7% | 13,8% Secrelarifa 64 47% | 17.2% | 57.8% | 20,3%
18,5% 81,5% 21,8% 78,1%

Ajuntament 43 7.0% | 7.0% | 720% | 14,0% Ajuntament 43 14,0% | 140% | 60.4% | 11.6%
14,0% 86,0% 28,0% 72,0%

PAS 119 1,7% | 11,8% | 46.2% | 40,3% PAS 119 1.7% | 12,6% | 47.9% | 37.8%
12,5% 86,5% 14,3% 85,7%

Titularitat 154 06% | 1.3% | 338% | 64.3% Titularitat 154 0% | 18% | 357% | 624%
1,9% 98,1% 1,9% 95,1%

Alumnat 27 133% | 21.0% | 41,3% | 244% Alumnat 271 41% | 195% | 53,8% | 22,5%
34,3% 65,7% 23,6% 76,4%

GLOBAL 1414 49% | 146% | 500% | 30,5% GLOBAL 1410 31% | 156% | 521% | 29,2%
19,5% 80,5% 18,7% 81,3%

Estudiants, professors, caps d'estudis i representants de I'ajuntament son els

col-lectius més critice amb la

idoneitat de

l'entorn fisic en el

qual

desenvolupen la seva tasca. Respecte al mobiliari i decoracio tots els
col-lectius son critics acostant-se les valoracions desfavorables al 50% dels

casos.
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Grafica 4.16: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
micredimensio d'entorn fisic.
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3.5. Microdimensio de presa de decisions participativa

Taula 4.17: Percentatge de resposies dels diferents col.lectius a les preguntes de la
microdimensié de presa de decisions participativa.

64.- Els professors participen en les decisions del centre.

'COLLECTH) | n | En Poc Dacord Molt
. desacord | d'aAcord . | dacord -
Professorat | 547 2,4% 21,4% 54,8% 21,4%
23,8% 78,2%
Directoria 129 0% | 85% 62,0% |  28,5%
8,5% 91.5%
Cap 80 0% | 75% 61,3% | 31,.3%
d’Estudis 7.5% 926%
Secretarifa 64 47% | 17.2% 57.8% |  20,3%
21.9% 78,1%
GLOBAL 820 16% | 172% 56,9% | 244%
18.8% 81,3%

65.- Al centre es procura prioritzar el consens per
sobre de les decisions democratiques.

66.- El centre fa participar tots els col-lectius
implicats en les decisions que els impliquen.

COLLLECTIU [ n | En Poc | D'acord | Mokt  COL-LECTIU | n En ‘Poc | D'acord | Mot
T B i desacord { dacord d’acord ) desacord | dracord | d'acord
Prolessorat | 550 3.7% 202% | 561% | 18,0% Professerat | 524 2.9% 22,9% | 550% | 19,3%
25,9% 74,1% 25.8% 74,3%
Director/a 129 1,5% | 3.8% | 56,2% | 3B.5% Direclorfa 129 0% | 62% | 636% | 30.2%
5,3% 94,7% 6,2% 93.8%
Capd 80 13% | 90% | 56.4% | 33,3% Cap 80 13% | 11,7% | 62.3% | 24.7%
d’Estudis 10,3% 89.7% o’Estudis 13,0% 87.0%
Secretari/a 64 0% | 113% | 532% | 355% Secrelarifa 61 0% | 4.9% | 656% | 29,5%
11,3% 88,7% 4,9% 95,1%
Ajuntament 43 140% | 47% | 488% | 326% Ajuntament 43 116% | 116% | 51.2% | 256%
18,7% 81,4% . 23,2% 76.8%
PAS 119 28% | 150% | 60,7% [ 215% PAS 116 34% | 121% | 534% | 31.0%
17.8% 82,2% 15.5% B84,4%
Titularitat 154 27% | 48% | 47.3% | 452% Titularitat 154 1.3% | 33% | 44.4% | 51.0%
7.5% 92,5% _ 4,6% 954%
Alumnat 2n 42% | 196% | 80,4% | 158% Alumnat 251 6,0% | 195% | 558% | 18,7%
23,8% 76,2% : 25,5% 74,5%
GLOBAL 1410 31% | 158% | 56.1% | 250% GLOBAL 1358 28% | 159% | 557% | 25,6%
18,9% 81,1% 18,7% 81,3%

Tots els col-lectius enquestats es manifesten, com a minim en les seves tres
quartes parts, a favor de les afirmacions sobre la presa de decisions
participatives. Els diferents col-lectius manifesten percebre que al centre es
prioritza el consens i es busca la paricipacié del professorat quan es prenen
decisions. Tot i amb aixd sén els col-lectius del professorat | de 'alumnat els
qui menys acord manifesten amb una diferéncia d'entre 10 i 15 punts per
sota de les opinions dels directors/es i deis caps d'estudi.
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Grafica 4.17: Mitjana de les respostes dels diferents col-ectius a les preguntes de la

microdimensid de presa de decisions participativa.

Col-lectiu P &4 P65 P66
Director/a 32 3,3 3.2
Cap d'Estudis 3,2 3.2 3,1
Secretari/a 3,2 3,2 32
Professorat 3 29 2,9
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3.6. Microdimensio de lideratge de l'equip directiu

Taula 4.18: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié de lideratge de I'equip directiu.

68.- L’equip directiu prioritza realment els
problemes més greus del centre.

COLLECTI) f En Poc | Dacord | Mokt
. desacord | d’acord | d'acord
Professorat | 542 1.1% 11,6% | 56,8% | 30.4% 69.- L’equip directiu déna suport als professors,
12.7% 87,2% els anima i encoratja enfront de les dificultats
Director/a 130 0% I 3,8% 50,8% | 45,4% professiona|s_
3,8% 96,2%
Cap & 0% ] 1.3% | 57.0% | 41.8% COLLECTIU [ n En Poc | D'acord ] Moit
d’Estudis 1.3% 98,8% desacord | d'acord d’acord
Secretarifa 64 0% | 16% | 516% [ 459 Professorat | 541 2,2% 170% | 536% | 27,2%
1,6% 98,4% 19,2% 80,8%
Ajuntament 43 9,3% I 2,3% 46,5% I 41,9% Director/a 131 0% | 0,8% 49,6% I 49 6%
11,6% 88,4% 0,8% 99,2%
PAS 118 17% | 1,7% | 403% | 56.3% Cap 80 0% | 25% | 625% | 350%
3.4% 96.6% d'Estudis 2,5% 97.5%
Titularitat 151 07% | 20% | 33,1% | 64.2% Secretarifa | 65 0% | 31% 63,1% | 33,8%
27% 97,3% 3,1% 96,9%
Alumnat 263 1,5% | 8.0% 52,5% | 38,0% GLOBAL 817 1.5% 12.0% 54.9 31,6%
9,5% 90,5% %
GLOBAL 1391 09% | 7.0% | 51,3% | 40,7% 13,5 | 86,5%
8,0% 92,0%
70.- La direccio fa propostes i suggeriments 71.- La direccio és excessivament fiscalitzadora
exercint un lideratge constructiu. amb el professorat.
 COL-LECTIU | n En Poc | D'acord | Mokt "COL-LECTW | n En Poc D’acord Mokt
desacord | d'acord ° d'acord i desacord | dacord d’acord
Professorat | 544 24% 15,8% 57.0% 24,8% Protessorat | 543 36,5% 53,4% 9.2% 0,9%
18,2% 81,8% 89,9% 10,1%
Directorfa 128 0% | 31% 664% | 80,5% Directar/a 13 359% | 57,3% 53% | 15%
3,1% 9B,9% 93,2% 6,8%
Cap 80 0% | 1.3% 712% | 27.5% Cap 79 34.2% | 62,0% 38% | 0%
d'Estudis 1,3% 98,7% d’Estudis 96.2% 3,8%
Secretarila 64 0 | 1,6% 62.5% 1 359% Secretari/a 65 41,5% | 58.5% 0% | 0%
1,6% 98.4% 100,0% 0%
GLOBAL 816 16% | 115% | 607% [ 26.2% GLOBAL 818 | 363% | 555% 75% | 0.7%
13,1 86,9% .8 8,2

72.- La direcci6 carrega de feines burocratiques
considerades innecessaries.

73.- La direccid és sensible a les circumstancies
o problemes de les persones que formen part
dels diferents col-lectius del centre.

COL-LECTIU n o ~En Poc | Dacord | Molt COLLECTIV)| n ! En Poc D’acord | Mok
desacord | d'acord d’acord desacord | dladord 1 d'acord
Professorat 541 35.5% 53,2% 9.2% 20% Professorat | 548 1,8% 9,1% 54,2% | 34,9%
88,7% 11,2% 10,9% 89,1%
Directorfa 131 42,0% | 50,4% 61% | 1.5% Directorfa 131 0% | 0% 51,1% | 48.9%
92,4% 7.6% 0% 100,0%
Cap 78 44,3% | 53.2% 25% | 0% Cap 80 0% | 0% 66.2% | 33.8%
d'Estudis 97,5% 25% d'Estudis 0% 100,0%
Secretari/a 64 48,4% | 46,9% 31% | 1.6% Secretarifa 65 0% | 1,5% 64,7% | 33.8%
95,3% 4,7% 1,5% 98,5%
Ajuntament 43 £0.4% | 30,2% 47% | 4.7% PAS 119 08% | 42% 445% | 50,5%
90,6% 9,4% 5,0% 95,0%
PAS 115 56,5% | 38,3% 28% | 26% Atlumnat 265 38% | 143% | 555% | 264%
94,8% 5,29% 18,1% 81,9%
Titularitat 154 584% | 318% 58% | 3.9% GLOBAL 1208 1.8% | 7.9% 54,7% | 356%
90,2% 9.7% 9.7 90,3%
GLOBAL 1127 435% | 47.4% 69% | 2,3%
90,9% 9,2%
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El lideratge de l'equip directiu és considerat de manera distinta pels diferents
col-lectius enquestats. Si bé es manifesta que la direccié no imposa massa
tasques burocratiques ni fiscalitza el professorat, aquest col-lectiu considera
en un 19% dels casos que no rep prou suport quan té dificultats
professionals, mentre que l'equip directiu en el seu conjunt no arriba al 3% de
respostes desfavorables. El professorat és també el col-lectiu que afirma en
un 18% dels casos que la direccid no exerceix un lideratge constructiu i en
canvi lequip directiu percep aquesta questié de manera favorable en més

d'un 87% .

Grafica 4.18: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la

microdimensié de lideratge de I'equip directiu.

Col-lectiu P 68 P 69 P70 P71 P72 P73

Director/a 3,4 34 3.2 1,7 1,7 3.4

Cap d'Estudis 34 3,3 3.2 1,7 1,5 3.3

Secretarifa 3,4 3,3 3,3 1,5 1,6 3,3

Professorat 3,2 3,1 3 1,7 1,8 3,2
| ~—0— Director/a
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P72

P73
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—X— Professorat ‘
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3.7. Microdimensio d'ordre a les classes

Taula 4.19: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio d'ordre a les classes.

74.- Les classes funcionen sense disrupcions,
incidents o interrupcions.

75.- El centre utilitza els seus recursos (professor
de guardia, PAS, etc.) per garantir I'ordre als
diferents espais.

COL-LECTHU | n En Poc D'acord | Mokt COLLECTIU | n En Pac D’acord Mait
: desacord | d'acord d'acord desacord | d’acord d’acord
Professorat | 541 4,2% 150% | 56,9% | 23.8% Professorat | 540 2,2% 5.9% 80,0% | 31,9%
19.2% B80,8% 8,1% 91,9%
Directorfa 131 0.8% | 84% | 58.5% | 31,3% Director/a 131 38% | 6.9% 557% | 33,6%
9.2% 90,8% 10,7% 89,3%
Cap 79 1,3% | 13.7% | 63.7% [ 21,3% Cap 77 1,3% | 7.7% 46,8% | 44.2%
'd’Estudis 15,0% 85,0% d’Estudis 9,0% 91,0%
Secretari/a | 65 46% | 7.7% | 708% | 16,9% Secretarifa 64 0% | 47% 453% | 50.0%
12,3% 87,7% 4,7% 95,3%
Alumnat 269 11,5% | 2907% [ 457% | 13.0% PAS 117 09% | 88% 462% | 46,2%
41,2% 58,7% 7,7% 92,4%
GLOBAL 1127 54% | 17.5% | 557% | 21,4% GLOBAL 929 21% | 83% 55,6% | 360%
22,9% 77.1% 8,4 91,6%

76.- Les sessions de classe es compleixen amb

77.- El centre utilitza mecanismes per garantir o
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puntualitat. o millorar la puntualitat.
COL-LECTIU n En Poc D’acord Molt COL.LECTIU n En Pac D'acord Molt
desacord | dacord d’acord desacord | d'acord d'acord
Professorat | 551 1.6% 11.1% 544% | 32.8% Professorat | 529 5,9% 21,0% | 516% | 21,6%
. 12'7%’ 8?'2% 26,9"70 73,2°/u
Director/a 131 0% | 92% 580% | 32.8% Director/a 127 63% | 157% | 57.5% | 205%
9.2% 90.8% 22,0% 78,0%
Cap 77 39% | 143% | 682% | 156% Cap s 76 39% | 22.4% | 553% | 18.4%
d’Estudis 18,2% 81,8% d’Estudi 26.3% 73.7%
Secretari/a 65 0% | 92% 739% | 16.9% Secratarifa 63 48% | 63% | 73.0% | 159%
9.2% 90,8% 11,1% 88,9%
Alumnat 269 100% | 234% 446% | 219% Alumnat 266 71% | 192% [ 391% | 34,6%
33,4% 66,5% 26,3% 73,7% '
GLOBAL 1093 36% | 142% 54,5% | 27,7% GLOBAL 1061 60% 3% 50.8% | 23.9%
17.8% 82.2% 25.3 74,7%
78.- La disposicio de les aules és I'adequada per treballar-hi.
COLLECTIU n Endesacord | Poc d'acord D’acord Maolt
d’acord
Directorfa 131 4,6% 13,7% 56,5% 25,2%
18,3% 81,7%
Cap d'Estudis Fxd 15,4% | 205% 538% | 10,3%
35,9% 64,1%
Secretari/a 65 7.8% | 328% 500% | 94%
40,6% 59,4%
GLOBAL 273 8,6% [ 19.8% 548% | 16,8%
28,4% 71,6%




Respecte a l'ordre a les classes els alumnes han estat els més critics d'entre
els col-lectius enquestats. El 41 % considera que les classes funcionen amb
disrupcions, incidents i interrupcions i un 33% que no es garanteix la puntualitat
en les sessions. Tots els col-lectius manifesten en un 25% dels casos que no
s’articulen prou els mecanismes de que disposa el centre.per millorar aguesta
situacio. Respecte a la disposicio de les aules els membres de I'equip directiu
es manifesten critics en un 18% els directors/es, un 35% els caps d'estudis i un
40% els secretaris/es.

Grafica 4.19: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio de lideratge de i'equip directiu.

Col-lectiu P74 P75 P76 P77 P78
Director/a 3,2 3,2 3,2 29 3
Cap d'Estudis 3,1 3,3 2,9 2,9 2,6
Secretari/a 3 3,4 3 3 2,6
Professorat 3 3,2 3,2 2,9
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CLIMA DE CLASSE

+ Respostes a les preguntes de les microdimensions del clima de classe

1. Dimensio de relacio

1.1. Microdimensio d'involucracio

Taula 4.20: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensid d'involucracio.

79.- Els estudiants participen en la dinamica de la classe.

COL-LECTIV) n o En - Poc D'acord Moit
N 1 desacord | d'acord d'acord
Professorat 552 0,9% 21.0% 62,7% 15,4%
21,9% 78,1%
Alumnat 272 07% | 27,2% 614% | 107%
27,9% 72,1%
GLOBAL 824 09% | 231% 823% | 137%
24,0% 76,0%

Els estudiants sén 6 punts percentuals més critics que els professors respecte a
la seva participacié en la dinamica de les classes. Un 72% dels alumnes, estan
d'acord que hi participen, mentre que els professors ho estan en un 78% dels
casos.

Grafica 4.20: Mitjana de les respostes dels diferents col.lectius a les preguntes de la
microdimensié d'involucracio.
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1.2. Microdimensié de cohesio d'iguals

Taula 4.21: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio de cohesid d'iguals.

BO.- Els estudiants s'ajuden entre ells.

COL-LECTIU n En Poc D'acord | Moit d’acord
desacord d'acord

Professorat 548 0,9% 21,3% B7,9% 9.9%
22,2% 77.8%

Alumnat 271 18% | 19.9.% 598% | 185%
21,7% 78,3%

GLOBAL 818 1,2% | 21.0% 65.2% | 12,6%
22,2% 77,8%

Hi ha practicament unanimitat en les respostes respecte a la cohesio dliguals.
Ambdos col-lectius, un 78% dels professors i dels alumnes, consideren que els
estudiants s'ajuden entre ells.

Grafica 4.21: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio de cohesié d'iguals.
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Taula 4.22: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la

microdimensié de formacié de grupets.

1.3. Microdimensio de formacié de grupets

81.- A la classe hi ha determinats grupets que dominen/deterioren les relacions.

COLALECTIU n En desacord Poc d’acord D'acord Molt d’acord
Professorat 552 7,8% 36,4% 43,1% 12,8%
44,2% 55.9%
Alumnat 272 8,9% | 32,2% 33,7% | 25.2%
41,1% 58.9%
GLOBAL 824 8.0% | 35,2% 39,9% | 16,9%
43,2 56,8%
82.- Hi ha alumnes que maltracten altres companys.
COL-LECTIU n En desacord | Poc d'acord D'acord Molt d’acord
Alumnat 21 33.6% 33.2% 22,5% 10,7%
66,8% 33,2%
GLOBAL 2 33,6% [ 33,1% 22,5% | 10,7%
66,8% 33.2%

Ambdos col-ectius coincideixen en més d'un 56% de respostes en afirmar que hi
ha grupets a les classes que dominen i deterioren les relacions. El grau d'acord
amb l'afirmacié és superior en el cas dels alumnes. D’altra banda, un ter¢ de
Palumnat considera que hi ha companys que maltracten altres companys.

Grafica 4.22: Mitjana de les respostes dels diferents col-iectius a les preguntes de la

microdimensié de formacié de grupets.
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2. Dimensio de desenvolupament

2.1. Microdimensio de suport al professorat

Taula 4.23: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensid de suport al professorat.

83.- Els professors conelxen les dificultats dels

seus alumnes.

84.- Els professors ajuden especialment a qui més
ho necessita.

COL-LECTIU n En Poc D’acord Molt COL.LECTIU n En Poc D’acord Molt

desacord | d'acord d'acord desacord | d'acord d'acord

Professorat 552 0,2% 4,5% 65,6% 29,7% Professorat 549 0.5% 6,2% 61,2% 32,1%
4,7% 95,3% 6,7% 93,3%

Alumnat 271 55% | 229% | 47,2% | 244% Alumnat 271 67% | 268% | 44,6% | 21,8%
28,4% 71,6% 33,6% 66,4%

GLOBAL 823 2,0% | 10.6% 59,8% | 27.7% GLOBAL 820 26% | 13,1% 559% | 28,4%
12,6 B7,5% 15.7% 84,3%

85.- El professor estableix una relacié de confianga amb els alumnes.

COL-LECTiU n En Poc D’acord Mol
) desacord d’acord d'acord
Professorat 550 0,2% 5,5% 65,6% 28,7%
5,7% 94, 3%
Alumnat 272 3.7% | 21.0% 57,0% | 18,4%
24.7% 75,4%
GLOBAL B22 1,5% | 10,5% 61,5% | 26,5%
12,0 88,0%

Més d'un 93% dels professors consideren que coneixen les dificultats dels seus
alumnes, que ajuden especialment als que ho necessiten i que estableixen
relacions de confianga amb ells. Els alumnes son més critics i gairebe en un 30%
manifesten respostes desfavorables.

Grafica 4.23: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié de suport al professorat.
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2.2. Microdimensio d'orientacio cap a la tasca

Taula 4.24: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensid d'orientacié cap a la tasca.

86.- A |a classe se sap en tot moment quin és
el sentit de la feina que s’hi fa. 87.- Els estudiants saben qué s'espera d’ells en
tot moment (deures, exercicis, examens,...).

COLLECTH) | n En Poc D'acord Moii COL.LECTIU n En Pac Dacord Moit

desacord | d’acord d'acord desacord | d’'acord d'acord

Professorat 547 0.7% 19,2% 62,2% 17,9% Professorat 552 0,5% 9,3% 50,9% 29,2%
19,9% 80,1% 9.8% 90,1%

Alumnat 272 44% | 338% | 529% | 88% Alumnat 274 22% | 167% | 49.4% [ 31,7%
38,2% 51,7% 18,9% B81,1%

GLOBAL B19 1,5% | 245% | 585% | 155% GLOBAL 823 11% | 11,8% | 57.0% | 30.1%
28,0% 74,0% 12,9 B7,1%

Un 20% del professorat i un 38% de 'alumnat manifesta que a classe no se sap
en tot moment quina feina s'hi fa. Quan es pregunta si I'alumnat sap les feines
que li pertoguen, el 19% respon negativament, mentre que el professorat, més
optimista, ho considera aixi només un 9%.

Grafica 4.24: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio d'orientacié cap a la tasca.
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2.3. Microdimensio d'ordre i organitzacio

Taula 4.25: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de ia

microdimensié d'ordre i organitzacié.

88.- La dinamica de la classe ddna la sensacié de no deixar res a la improvisacié.

COL.LECTIU n En Poc d’acord D'acord Molt d’acord
desacord
Alumnat 27 7.9% 39,0% 39,6% 13,5%
46,9% 53,1%
GLOBAL 271 7,9% | 39.0% 39,6% | 13,5%
46,9% 53,1%

El 47% de lalumnat, considera que en la dinamica de les classes es té la

sensacio que es deixen coses a la improvisacio.
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3, Dimensio de manteniment i canvi del sistema

3.1. Microdimensio de claredat de normes

Taula 4.26: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensié de claredat de normes.

89.- Els estudiants saben quins compertaments
no son adequats per a |' aula‘centre

90.- Els estudiants saben quines sén les con-
seqiiéncies de trencar una norma o regla
d’aula‘centre.

n o

‘Mot

COLLECTIU { En { Poc D'acord COL-LECTW | n En Poc | D'acord | Mot

S ] desacord | d'acord -dagord - desacord | dagord | d'acord

Professorat 562 0.4% 51% 52,1% 42.4% Professarat 550 0,9% 8,5% 57,1% 33.5%
5,5% 94,5% 9,4% 90,6%

Alumnat 272 26% | 7.0% 37,5% | 52.9% Alumnat 272 22% | 118% 406% | 454%
9,6% 90,4% 14,0% 86.0%

GLOBAL 824 1,1% | 5.8% 475% | 456% GLOBAL 822 1.4% | 9,7% 51,8% [ 37 1%
5,9 93,1% 11,1% 88,5%

91.- En aquest centre hi ha massa normes, ¢al demanar permis per a tot.

COL-LECTIU 1 n En Poc zeord Molt
e desacord d’acord d'acord
Professorat 551 31,6% 58,8% 8,0% 1,6%
90,4% 5,6%
Alumnat 21 13,6% ] 41,5% 221% | 22,8%
55,1% 44 9%
GLOBAL 822 25,6% I 53,2% 12,6% | 8,6%
78,8 21,2%

La claredat de normes és percebuda de manera similar en els dos col-lectius
considerats. Al voltant del 93% manifesta que l'alumnat coneix els
comportaments adequats i les consequéncies dels inadequats.

Les diferéncies es produeixen en la questié de la quantitat de normes, ja que un
45% de l'alumnat considera que hi ha massa normes i que cal demanar permis
per a tot. Els docents només ho creuen en un 10% dels casos.

Grafica 4.26: Mitjana de les respostes dels diferents col-lectius a les preguntes de la
microdimensio de claredat de normes.
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3.2. Microdimensio d'innovacio

Taula 4.27: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensio d'innovacié.

92.- El professor introdueix canvis de manera que 93.- Els professors deixen participar els estudiants
suposin novetats per als estudiants. en alguns canvis en la manera de treballar.
COL.LECTIU | n En Poc | D’acord Molt COLLECTIU [ n En Poc D’acord Mokt
desacord | d'acord d’acord desacord | d'acord d'acord
Professorat 534 1,1% 34,6% 54,7% 9,6% Professorat | 538 2,8% 27,0% 64,3% 5,9%
35,7% 64,3% 29.8% 70,2%
Alumnat 267 131% | 367% | 403% | 10,1% Alumnat 269 74% | 327% | 49.9% | 100%
49,8% 50.1% 40,1% 59,9%
GLOBAL 801 50% | 354% | 49,9% | 9,7% GLOBAL 807 44% | 286% | 59.7% | 7.3%
40,4% 59,6% 33.0 67,0%

Les questions d'innovacié sén igualment percebudes de manera poc favorable
pel col-lectiu de lalumnat. Un 50% manifesta que no s'introdueixen canvis que
suposin novetats, mentre que els professors ho consideren en un 36% dels
casos. Respecte a la possibilitat que els alumnes puguin participar en alguns
canvis en la manera de treballar, un 40% del propi alumnat opina que no és
possible, enfront d’'un 30% del professorat.

Grafica 4.27: Mitjana de les respostes dels diferents collectius als items de la
microdimensio d'innovacio6.
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3.3. Microdimensio d'entorn fisic

Taula 4.28: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius als items de la
microdimensioé d'entorn fisic.

94.- A les aules dei centre es podrien miltlorar
faciiment algunes condicions fisiques que les

95.- La disposici¢ de les aules és I'adequada per

farien més agradables. treballar-hi.

 COLLECTW |} n En Pot Dracord Molt COL-LECTI n En Poc | D’acord Moit

: desacord | d'acord d’acord d ord | d'acord d’acord

Professorat 542 12,0% 26,2% 36,5% 25,3% Professorat 552 6,5% 20,8% 59,2% 13,4%
38.2% 61,8% 27,3% 72,6%

Alumnat 272 B1% | 147% 31,2% | 46,0% Alumnat 270 67% | 174% | 522% | 237%
22,8% 77.2% 24,1% 75,9%

GLOBAL 818 | 10.7% | 22.5% 347% | 32.1% GLOBAL 1005 [ 64% [ 199% | 56.8% | 17.0%
33,2% 66,8% 25,3 73,8%

Una tercera part dels col-lectius es mostren sensibles i critics respecte a les
condicions de ['espai fisic en el qual treballen. Aguesta opinid tambeé es
compartida per I'equip directiu (veure item 78).

Grafica 4.28: Mitjana de les respostes dels diferents collectius als items de la
microdimensio d'entorn fisic.

Col-lectiu P94 P 95
Professorat 2,25 2,80
Alumnat 1,85 2,93
4
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s Respostes als items sobre actituds violentes

En el questionari del clima escolar ’hi van incloure dues preguntes per recollir
informacio sobre les actituds violentes que es poden presentar en els centres. La
intencié era contrastar les moltes noticies que els mitjans de comunicacié varen
recollir al llarg del curs 1996/37 sobre aquestes questions.

Taula 4.29: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius sobre les situacions de
violencia entre persones {item 11}.

11.- En aquest centre es presenien sovint situacions de violéncia entre persones

COL:LECTIU n ] En desacord Poc d'acord Dacord Molt d’acord

Professorat 551 47,6% 39,6% 10,5% 2,2%
87.2% 12,7%

Director/a 131 56,6% | 36,4% 4,7% | 2,3%
93,0% 7.0%

Cap d’Estudis 79 50% [ 41,3% 8,8% I 0%
91,3% 8,8%

Secretari/a 64 47 7% [ 43,1% 7.7% [ 1,5%
90,8% 9,2%

Ajuntament 43 58,1% i 32,6% 9,3% | 0%
90,7% 9,3%

PAS 119 70,3% | 21,2% 4,2% [ 4,2%
91,5% 8,4%

Titularitat 154 81,5% | 11,9% 3.3% ] 3,3%
93,4% 6,6%

GLOBAL (RS 56,3% | 33,5% 7,9% | 2,3%
89,8% 10,2%

Les respostes mostren, segons [opinié dels diferents col-lectius tret dels
alumnes, que no es presenten sovint situacions de violéncia entre persones; aixi
ho afirmen el 90% d'enquestats. En canvi quan es pregunta directament a
l'alumnat si hi ha alumnes que maltracten altres companys (veure item 82), un
33% manifesta el seu acord amb aquesta afirmacio.

Taula 4.30: Percentatge de respostes dels diferents col-iectius sobre les situacions de
vicléncia envers els materials (item 67).

67.- En aquest centre es presenten sovint situacions de violéncia envers els materials, mobles, etc.

COL-LECTIU n En desacord Poc d'acord D'acord Maolt d’acord
Professorat 551 34,1% 44 5% 14,9% 6,5%
78,6% 21,4%
Director/a 131 35,1% | 51,9% 8.4% | 4,6%
87,0% 13,0%
Cap d’Estudis 80 27 5% | 47,5% 20,0% | 5,5%
75,0% 25,0%
Secretarifa 65 16,9% | 55,4% 18,5% | 9,2%
72,3% 27.7%
GLOBAL 827 32,5% | 46,3% 14,8% | 6,4%
78,8 21,2%
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Quan es pregunta sobre la presencia frequent de situacions de violéncia respecte
als materials, mobiliari, etc., el percentatge d'acord augmenta globalment fins al
21%. Destaquen les respostes dels secretaris/es que consideren que aquestes
situacions es produeixen als centres en un 27% dels casos.

]
'

» Respostes dels diferents col-lectius a I'item 96 sobre la "percepcioé global
del clima escolar” en els centres

En el questionari també es va incloure una pregunta de valoracié global del
clima, que pot ser considerada com una sintesi del conjunt de preguntes, que
han contestat tots els col.lectius.

El col-lectiu d’'alumnes és el més critic. Gairebé el 20% de l'alumnat no esta
d'acord amb l'afirmacid que en el centre hi hagi un bon clima escolar. Els altres
dos col-lectius que presenten un percentatge més elevat de respostes no fa-
vorables sén els representants dels ajuntaments (un 16%) i la familia (un 13%,).
Els que més hi estan d'acord o molt d'acord son els directors (36%) i els titulars
de les escoles (99%) (aquests ditims representen només les escoles privades
concertades).

Globalment I'1 1% pensa que en els centres no hi ha un bon clima escolar mentre
que el 89% estan d'acord a afirmar que si que hi ha un bon clima en el seu

centre. ;

Taula 4.31: Percentatge de respostes sobre la “percepcié global del clima escolar en els
centres” que tenen els diferents col-lectius. E

96.- En aquest centre hi ha bon clima escolar,

COL-LECTHI n | Endesacord | Pocdacord DFagord | Mol d'acord:
Professorat 553 0,7% 10,0% 64,0% 25,3%
10,7% 89,3%
Director/a 130 0% { 3.8% 60,0% | 36,2%
3.8% 96.2%
Cap d’Estudis 78 0% ] 7,7% 71.8% | 20,5%
7.7% 92,3%
Secretarifa 64 1,6% | 7.8% 68,7% | 21,9%
9,4% 80,6%
Ajuntament 43 7.0% ] 9,3% 67.4% | 16,3%
16,3% 83.7%
PAS 118 0,8% I £,8% 43,2% | 49,2%
76% 92,4%
Titularitat 154 0% ] 1,3% 31.8% | 66,9%
1,3% 98,7%
Alumnat 268 4,5% ] 15,3% 57,8% | 22.,4%
19,8% 80.2%
Familia 385 2.9% | 10,4% 47,7% | 39,0%
13,3% B6,7%
GLOBAL 1793 1,7% [ 9,4% 558% | 331%
11,1% B8,9%
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« Comentaris i suggeriments dels enquestats a alguns items del
questionari

Els questionaris presentaven cinc preguntes que oferien la possibilitat d’aportar
informacié complementaria sobre alguns punts concrets. El buidatge d’aquests
comentaris 0 aportacions es comenta a continuacio.

P7.- El centre disposa de mecanismes operatius de suport als professors
‘amb problemes pedagogics. Quins?

Taula 4.32: Percentatge de respostes dels diferents collectius scobre quins sén els
mecanismes operatius de suport al professorat amb problemes pedagogics que disposa el
centre.

PROFESSORAT DIRECTOR/A | CAP D’ESTUDIS i SECRETARI

n=104- n=B7 n=28 n=30
Orientacié de l'equip psico- 56,7% 47,1% 78.6% 90%
pedagbygic, EAP’s, logopeda.

Suport d'altres professors, del 27,4% 41,3% 71% 6,7%
director i del cap d'estudis. .

Suport formatiu en reunions,
seminaris, xerrades, cursos. 15,8% 11,5% 14,2% 3,3%

Els col-lectius que havien de contestar sobre quins mecanismes de suport té el
professorat amb problemes pedagogics eren: professorat, director/a, cap
d'estudis i secretari/a.

Segons la majoria dels col-lectius (amb percentatges que oscil-len entre el 47% i
el 90%) el mecanisme més usual de suport al professorat amb problemes
pedagogics és Forientacidé per part dels equips psicopedagogics i de personal
especialitzat. Els col-lectius de professors/es (un 27%) i de directors/es (un 41%)
també destaquen el suport que poden facilitar tant I'equip directiu com els propis
companys, en concret el professorat que porta més temps en el centre | que
coneix la seva dinamica.
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P38.- L'equip directiu intenta comprometre/fer coparticeps els alumnes
: respecte als objectius que persegueix. Com?

Taula 4.33: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius sobre la manera com equip
directiu intenta comprometreffer coparticeps els alumnes respecte als objectius que
persegueix.

PROFESSORAT DIRECTOR/A CAP | SECRETARKA | ALUMNAT | FAMILIA
D’ESTUDRIS ) :

j n=211 n=127 n=dd h=2i =g n=146-
Informant, a través de reu-
nions del consell escolar, 88,6% B89% 77,3% 76,2% 93,4% 7B,1%
tutories, reunions de dele-
gats, circulars.
Organitzant activitats. 7 6% 3,9% 22, 7% 19% 3,3% 19,9%
Amb el reglament d'ordre 3,3%
intern.
Amb el projecte educatiu. 1,4% 3,2% 4.8% 2%
Amb fes avaluacions 2.4% 3,9%

Hi ha coincidéncia entre tots els col-lectius consultats (professorat, equip
directiu, alumnat i familia) sobre la manera com ['equip directiu intenta
comprometre /o fer coparticep l'alumnat respecte als objectius que es
persegueixen en el centre. Més d’'un 75% d'aquests col-lectius afirmen que la ma-
nera de fer-ho és informant els alumnes, a través de la seva participacio en els
consells escolars, les tutories, les reunions dels delegats o bé mitjangant
circulars. També al voltant d'un 20% dels col-lectius de secretaris/es, caps
d'estudis | families consideren que una altra forma és organitzant activitats.

P66.- El centre fa participar tots els col.lectius implicats en les decisions
que els impliquen. Com?

Taula 4.34: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius sobre la manera com el
centre fa participar tots els col-lectius implicats en les decisions que els impliquen.

PROFESSCRAT | DIRECTOR/A cap SECRETARUA AJUNTAMENT PAS ALUMNAT TITULARITAY
- D'ESTUDIS . .
n=178 n=197 n=24 n=13 =49 =138 A=111
e A=dB

QOrgans de
representacio

58,9%

68,7%

33,3%

69,2%

78,6%

40,6%

6
3.1%

Reunions, tuto-
ries, entrevistes,
enquestes, etc.

48,%%

41.1%

31,3%

66,7%

30.8%

20,4%

59,4%

36,9%

Tots els col-lectius enquestats coincideixen a dir que la seva participacido en les
decisions que els impliquen es fa en els centres basicament a través de dues
vies: els organs de representacio i trobades més informals com reunions, tutories
i entrevistes.
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P77.- El centre utilitza mecanismes per garantir o millorar la puntualitat
Quins?

Taula 4.35: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius sobre quins mecanismes
utilitza el centre per garantir o millorar la puntualitat .

PROFESSORAT DIRECTOR/A CAP SECRETARVA ALUMNAT
n=203 n=77 D'ESTUDIS n=30 n=164
n=40

Professorat de guardia 24,1% 7.8% 34,2% 46,6% 3.6%
Control diari per llista 24,1% 37,6% 26,8% 20% 18,3%
Sancions ifo 8,9% 52% 17,1% 6,7% 18,3%
penalitzacions
Avis a les families dels 18,2% 15,6% 4,9% 12,8%
alumnes
Tancament de portes 2% 18,3%
Avis de I'hora amb el 3,4% 7.8% 28,7%
timbre
Recordatori constant/ 13,3% 11,7% 14,6% 16,7%
responsabilitzacid
Control per part de I'equip 1% 2,6%
directiu
Reglament de régim intern 4.4% 1,7% 2,4% 10%
del centre
Canvis de classe més 0,6%
rapids

Practicament totes les respostes referides a la puntualitat fan sempre al-lusi6 als
alumnes; sén molt pocs els qui responen referint-se a la puntualitat del pro-
fessorat.

Respecte al professorat s’assenyala com a mecanismes de control el rellotge de
fitxar, la supervisié del cap d’estudis i el recordatori constant per part de l'equip
directiu.

Quant als alumnes els dos mecanismes més destacats son el professorat de

guardia (entre un 24% i un 47% segons el col-lectiu) i el control diari per llista
(entre un 18% i un 38% depenent també del col-lectiu).
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P94.- A les aules del centre es podrien millorar facilment algunes
' condicions fisiques que les farien més agradables. Com?

Taula 4.36: Percentatge de respostes dels diferents col-lectius sobre la manera com es
podrien millorar facilment algunes condicions fisiques a les aules dei centre que les farien
més agradables.

PROFESSORAT ALUNMNAT
Mobiliari, decoracid, il-luminacid, petits arranjaments (pintura i 58,1% 49,2%
persianes)
Recursos materials: taquilles, pissarres i material pedagogic 11,1% 51%
(llibres i ordinadors)
Condicions ambientals (inscnoritzacid, deteriorament, humitats, 15,8% 30,3%
falta de ventilacid, funcionament de la calefaccid)
Ampliacio d'espais/redistribucid . 6,0% 51%
Lloc per a aules especifiques 1,7% 0
Neteja i ordre als espais (lavabos, vestidors i gimnas) 3,9% 6,9%
Eliminar els "barracons"” 3.4% 3,4%

Els col-lectius enquestats en lloc de respondre "com" es podrien millorar les
condicions fisiques de les aules responen sobre "qué" s'hauria de millorar. Tenint
en compte aquest matis en general tant professorat com alumnat (un 58% i un
49%, respectivament) coincideixen que la manera més facil de millorar les
condicions ambientals és modificar el mobiliari, 1a il-luminacié o bé fer petits
arranjaments de persianes i pintura. També el 16% de respostes del professorat i
el 30% de respostes de l'alumnat apunten cap a una millora de les condimons
ambientals com la ventilacio, la insonoritzacio i la calefaccio.

Un 11% de les respostes del professorat manifesta descontentament per la
manca de llocs per guardar els materials personals i de suport per a les classes.

« Comentaris i suggeriments generals sobre el clima

L'apartat de comentaris i suggeriments inclos al final dels questionaris especifics
per als col-lectius, s’ha utilitzat com a espai critic i reflexiu sobre diversos as-
pectes relacionats amb I'educacié en general, i no només sobre el clima escolar.
Els col-lectius que més hi han expressat les seves opinions sén els directors/es,

el professorat, I'alumnat i les families, si bé les respostes no son representatives
perque moits pocs enquestats han fet Us d'aquesta opcié.
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A continuacid es recull el buidatge dels temes comentats en aquestes
aportacions.

— Millora de les instal-lacions del centre, tant pel que fa a les condicions fisiques
com als recursos pedagodgics (ordinadors, llibres, internet).

— Problematica dels barracons i demandes de construccié del centre definitiu.

— Millora del funcionament dels centres (distribucio dels alumnes, falta
d'experiéncia per tractar-se de centres relativament nous, atencié a la
diversitat, burocratitzacio excessiva i poca agilitat quant a la comunicaci6 entre
els centres i 'Administracié educativa).

- Manca de legislacié per evitar la indisciplina en els centres.

— Manca de reconeixement de les competéncies del Consell Escolar i de dialeg
entre tots els col-lectius integrants d’aquest Consell.

— Deteriorament ambiental que es projecta cap a les actituds dels joves.

— Aspectes relacionats amb la forma del qliestionari. Opinions sobre I'ambiguitat
d’algunes de les preguntes del gliestionari.

— Diferent grau d’apreciacié del clima en funcié del tipus de centre o d'alumnat,
generalment més desfavorable en el cas de 'ESO i més favorable en els
batxillerats.

- Manca d’experiéncia a centres que acaben dimplantar 'lESO o bé centres
nous.
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5. CONCLUSIONS | OBJECTIUS DE MILLORA

CONCLUSIONS

Conclusions relatives a I'analisi descriptiva
Clima de centre

1.- Pel que fa a la dimensid de relacid, un 35% dels enquestats manifesten
que el professorat té poca involucracié en l'elaboracié del PEC (Projecte
Educatiu de Centre) i en activitats no lectives al centre.

Quasi el 50% considera que el professorat no disposa de mecanismes de
suport pedagogic quan té problemes.

També al voltant d’'un 50% dels enquestats, opina que no tenen mecanismes
per fer front a elements externs al centre que provoquin conflictes, tot i que no
s0n necessaris perqué no es troben amb aquests problemes.

Gairebe un 90% de directors/es i secretaris/es afirmen que es presta atencié
individualitzada als estudiants amb problemes disruptius.

La majoria dels membres dels col-lectius perceben que hi ha bona relacio
entre els professors i que aquests procuren que els docents nouvinguts se
sentin a gust. Daltra banda afirmen que no sorganitzen activitats
extraacadémiques pe al professorat.

Entre un 75% i un 85% de l'equip directiu i del professorat manifesten que el
PAS ( Perscnal d'Administracié i Serveis) coneix i col-labora en la tasca
educativa.

Gairebé un 80% dels collectius considera que els pares | mares tendeixen a
fer front comd amb el professorat quan l'alumnat presenta problemes
educatius.

Les families mantenen un dialeg fluid amb la direccid, encara que participen
poc a les reunions de '’AMPA (Associacio de Mares i Pares d’Alumnes) i, en
canvi, afirmen que assisteixen més a les que sén convocades pel tutor i per
la direccié. Tots els col-lectius perceben que el nivell de comunicacié menys
favorable es produeix amb 'AMPA i les families.

L'alumnat percep que no té prou informacio puntual sobre alld que 'afecta, en

contrast amb Fequip directiu que considera que l'alumnat esta informat de
manera suficient,
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Globalment en els aspectes de relacio el col-lectiu de directors és el que té
una percepcié més positiva del clima escolar i 'alumnat és el col-lectiu més
critic.

2.- Quant a la dimensié de desenvolupament, en general el nivell d’autonomia
docent i d’orientacio cap a la tasca sén valorats favorablement.

Per altra banda entre un 20% i un 30% d’enquestats opinen que l'avaluacio
no genera estrateégies per millorar el rendiment dels alumnes i que no es
discuteix prou sobre metodologies, estratégies o sistemes d'avaluacié

Més d'un 75% dels enquestats manifesta que els membres de cada
departament mantenen una linia de treball comuna.

Aproximadament un 30% percep que el professorat no esta satisfet amb la
seva feina.

Un 78% es manifesta favorable a la formacié o participacié en seminaris i
congressos, la qual cosa significa que un 22% percep que no és aixi. En els
centres es facilita la participacié en activitats de formacié permanent, encara
gue hi ha una diferencia de 10 punts percentuals entre la percepcio del
professorat i la de la resta de col-lectius. Els primers son més critics.

3.- Quant a la dimensid de manteniment i canvi de!l sistema, els directors/es
sén el col-lectiu més optimista respecte a la claredat de normes, tasques i
funcions als centres enfront de l'alumnat i el professorat. Els alumnes
perceben que el control exercit sobre ells no és just ni igualitari (un 45%}) i el
mateix diuen encara que en menys grau (un 27%) pel que fa a la utilitat i la
necessitat de les normes i el control.

L'alumnat també és el col-lectiu més critic amb el funcionament de les classes
(disrupcions, incidents, interrupcions, puntualitat).

En general, un 90% dels enquestats, d’entre tots els col-lectius, manifesten
que els centres estan oberts a noves idees, metodes i propostes i que
s'ajusten al seu projecte curricular, encara que es discuteix poc sobre
innovacions {un 33% d'enquestats aixi ho manifesta).

Els titulars dels centres concertats i els directors/es sén els col-lectius que
opinen més favorablement sobre les condicions de I'entorn fisic, en canvi els
caps d'estudis i els secretaris/es es mostren mes preocupats. Destaca el
mobiliari com a problema per a quasi el 50% de tots els col-lectius i
concretament els secretaris/fes son els més critics amb l'adequacié de les
aules.
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Clima de classe

1.- En la dimensio de relacié globalment hi ha acord entre els professors i els
alumnes, i especialment es pot destacar la percepcié que tenen ambdds
col-lectius sobre la incidéncia negativa dels grupets (un 44% i un 41%,
respectivament).

2.- En la dimensid de desenvolupament els professors/es sén meés optimistes
i difereixen en 20 punts percentuals respecte als alumnes. En aquest bloc cal
destacar la microdimensi6 d’ordre i organitzacio a les classes en la qual quasi
el 50% de l'alumnat considera que s'improvisa allo que es fa.

3.- En la dimensid de manteniment i canvi lalumnat considera que hi ha
massa normes (un 45%) i que el professorat no el deixa participar en la
introduccio de canvis en la manera de treballar {un 40%).

També el 50% de 'alumnat manifesta que el professorat no introdueix canvis
en la manera d'ensenyar i un 36% dels professors també ho afirmen.

Respecte a aquesta dimensio cal assenyalar que un 33% dels col-lectius de
professorat i alumnat, considera que I'entorn fisic es pot fer més agradable
facilment i un 25% creu que la disposici¢ de les aules no és 'adequada.

Preguntes globals

A partir de les preguntes globals introduides en el present estudi sobre
actituds violentes (que no formen part de l'estructura multidimensional del
clima) i del buidatge de les preguntes obertes i dels comentaris, es pot
destacar que un 20% dels enquestats manifesten que es presenten
situacions de violéncia envers els materials i el mobiliari La violéncia entre
persones, si bé a nivell de centre un 90% manifesta que no és una situacié
que es presenta sovint, es produeix entre companys, segons el 33% de
Falumnat.

Tambe cal assenyalar que molts dels enquestats opinen que la millora i el
control ha de ser un compromis de tothom i no només de I'alumnat.
Conclusions relatives a analisis més complexes

Dels resultats de les analisis més complexes realitzades per tal de respondre
als objectius que es proposava aquest estudi (veure pag. 11) se’n poden
extreure les seglents conclusions:

1.- Bl clima escolar dels centres educatius de secundaria de Catalunya és

percebut com a positiu, tant globalment com per cadascun dels col-lectius de
la mostra. Cal recordar com a l'item 96 el 89% del total d'enquestats el
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valoren com a positiu. La mitjana d'aquest item és de 3,21 sobre 4 i la mitjana
de tots els items del guestionari és de 3,07 sobre 4. Es pot considerar que
aquestes dades sén suficientment elogliients com per poder afirmar que el
clima escolar es valora en general com a positiu pels Consells Escolars dels
centres de la mostra.

2.- Respecte a les analisis diferencials realitzades per contrastar les hipotesis,
que es van proposar, els resultats obtinguts ens permeten arribar a les
seglents conclusions:

2.1. Hi ha diferéncies significatives de percepcié del clima escolar entre
els diferents collectius de la comunitat educativa. L'alumnat es el
col-lectiu que té una percepcié més negativa del clima escolar (2,81} i en
canvi els titulars de Pescola privada (3,34) i el PAS (3,25) son els
col-lectius que tenen una visid més positiva.

Respecte al clima de centre es constata en totes les macrodimensions
(relacié, desenvolupament i manteniment i canvi) que hi ha diferencies
significatives entre les percepcions que tenen els directors | el
professorat, el qual presenta una clara tendéncia a fer valoracions
inferiors. En canvi no se n'observen entre els altres membres de l'equip
directiu (secretari, cap d’estudis) i el professorat

A nivell de clima de classe hi ha diferéncia de percepcid entre l'alumnat |
el professorat, que sempre el percep més positivament.

2.2. Tots els col-lectius de la comunitat educativa perceben de manera
significativament diferent el clima escolar en funcié de la titularitat dels
centres:

La percepcio del clima escolar és meés favorable en els centres concertats
que en els centres publics. Aixd succeeix tant a nivell de clima de centre
com de clima de classe.

Només entre l'alumnat no hi ha diferéncies en la macrodimensié de
relacio.

2.3. Globalment hi ha diferéncies en la percepcid general del clima
escolar en funcié de la ubicacié del centre, perd només son significatives
en els casos del professorat, les families i el PAS.

Aquestes diferéncies significatives es classifiquen de la segient manera:
a) els col-lectius dels centres de Barcelona ciutat, manifesten
una percepcid meés positiva del clima escolar (3,21);
b) en segon lloc, els dels centres que es troben en ciutats mes
grans de 10.000 habitants (3,04),
¢) i en tercer lloc els dels centres situats en poblacions d'igual o
menys de 10.000 habitants (2,96).
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Considerant separadament el clima de centre i de classe, només es
troben diferencies de percepcié entre el professorat de les diferents
zones, en les tres macrodimensions, i en el mateix ordre d’'abans.

2.4. Globalment hi ha diferéncies en la percepcié del clima escolar en
funcié del nombre d'alumnes matriculats en els centres, en el cas dels
directors/es, els/les caps d'estudis, el professorat, I'alumnat i les families.

Aquestes diferéncies significatives es classifiquen de la seglient manera:

a) els col-lectius dels centres d'igual o menys de 300 alumnes
manifesten una percepcié més positiva del clima escolar
(3,18) (centres petits);

b) en segon iloc, els dels centres que tenen igual o més de 1001
alumnes ( 2,99 )(centres grans) i en tercer lloc

¢) els dels centres que tenen entre 301 i 1000 alumnes (2,94)
(centres mitjans).

Les diferencies significatives es troben entre els col-lectius dels centres
petits i els de la resta de centres. En canvi no hi ha diferéncies de
percepcid entre els col-lectius dels centres mitjians i els dels centres
grans.

Considerant separadament el clima de centre i de classe es troben
difereéncies significatives

A nivell de clima de centre en les tres macrodimensions

- entre els docents i

- entre els alumnes dels diferents centres.
Entre els directors hi ha diferéncies en les macrodimensions de
desenvolupament i de manteniment i canvi, i no n'hi ha, en la
macrodimensio de relacio.

A nivell de clima de classe, tant entre professors com entre alumnes, hi
ha diferencies significatives de percepcié en les tres macrodimensions.

3. El conjunt de variables que millor determinen si hi ha una percepcio
positiva del clima escolar son:

Respecte del clima de centre i per ordre d'importancia:

78

— ordre a les classes

~ entorn fisic

— comunicacio entre col-lectius
involucracid/relacié dels pares



Respecte del clima de classe, i per ordre d’importancia:

— ambient fisic
— suport del professorat
— formacio de grupets que distorsionen

Aguestes variables ens suggereixen implicacions per a la practica que es
desenvolupen en 'apartat 6: “Proposta d’actuacio”.

Conclusions relatives als resulitats no esperats

En qualsevol investigacid es produeixen troballes no contemplades en els
objectius inicials. En el present estudi es considera oportu comentar alguns
d'aguests:

Relacions entre el clima de centre i el clima de classe

El clima de centre tendeix a incidir en el de les classes i a la inversa. Les
correlacions del clima de centre i de classe entre els diferents col-lectius es
distribueixen al voltant de 0,80. Aixo significa un coeficient de determinacié
del 64%. Es a dir, si bé son variables diferents, tenen una relacid molt
elevada.

La percepcio de les families i ef PAS

Les families i el PAS soén dos collectius que tot i no estar implicats
directament en la tasca educativa del centre, atés que han aportat una
informacié valuosa, poden ser considerats per a posteriors recergues.

Tradicionalment i tal com s'ha fet en el present estudi, per determinar les
diferéncies de percepcio en el clima escolar, els col-lectius que es consideren
més implicats i amb els que sempre es treballa, sén el director, el professorat
i l'alumnat pel que fa al clima de centre i el professorat i I'alumnat en relacio al
clima de classe. En fer les analisis corresponents tant a nivell de clima
escolar com concretament a nivell de clima de centre, s'observa que les
families i el PAS també manifesten diferéncies significatives de percepcio
respecte als altres col-lectius en funcié dels criteris de titularitat, d'ubicacio i
del nombre d'alumnes matriculats en els centres.
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OBJECTIUS DE MILLORA

A partir de l'analisi de les percepcions que tenen els diferents col-lectius,
recoliides en les conclusions anteriors, es poden assenyalar uns objectius
que caldria assolir per millorar globalment el clima escolar.

Clima de centre

Obijectius per millorar els aspectes de relacié

» Afavorir la participacio del professorat en l'elaboracié o actualitzacié dels
diferents documents del centre: el PEC, el pla anual, etc.

» Articular mecanismes d'ajuda i suport per als professors amb problemes
pedagogics. La qual cosa suposa crear el clima de confianca perqué es
puguin explicitar els problemes i crear les formes de suport i ajuda (serveis
educatius, equips de nivell, de cicle, de departament, etc.).

» Fomentar I'assisténcia de les families a les reunions convocades pel tutor.
* Millorar la informacié a 'alumnat i crear mecanismes per augmentar la

participacié dels alumnes en les activitats del centre com també per
incrementar les possibilitats de fer propostes de participacid.

Objectius per millorar els aspectes de desenvolupament

» Potenciar l'avaiuacié com instrument per fonamentar i generar processos
de presa de decisions per tal d'atendre a la seva finalitat formadora.

» Afavorir els espais i moments de discussio i intercanvi de metodologies,
estratégies i sistemes d'avaluacié com a recurs per a millorar la
competéncia docent de manera participativa i eficac.

Obijectius per millorar els aspectes de manteniment i canvi

» Incrementar la informacié i el dialeg respecte de les normes i tasques o
funcions basiques als centres perqué aquestes siguin percebudes com a
mes clares i assumibles.

» Revisar periddicament la vigéncia, pertinéncia i utilitat de les normes
establertes en relacio al control que suposen per als alumnes i dialogar per
arribar a acords sobre aguestes questions.

¢ Establir canals i moments per difondre les experiéncies innovadores
desenvolupades pels docents.
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» Dotar de mobiliari o adequar-lo, en funcié de les necessitats, i mantenir-lo
en condicions.

» Afavorir per part de la direccid la presa de decisions participativa a través
dels diferents mecanismes organitzatius que ho faciliten i impulsen.

Clima de classe

Objectius per millorar els aspectes de relacio

» Buscar estrategies de participacié dels grupets disruptius en activitats
acceptables per a la dinamica de la classe.

Objectius per millorar els aspectes de desenvolupament

¢ Reduir la sensaci¢ d'improvisacié a les classes.

Objectius per millorar els aspectes de manteniment i canvi del sistema
¢ Fomentar 'atencio individualitzada a I'alumnat i prioritzar I'ajuda i el suport.
* Dialogar sobre les normes, el seu sentit i |la seva utilitat.

e Possibilitar la participaci¢ i el compromis d’alumnes i professors per fer de
I'espai de classe un lloc agradable per treballar-hi.
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6. PROPOSTA D’ACTUACIO

Els centres d’ensenyament secundari s’han de conscienciar de la necessitat de
crear un bon clima escolar que afavoreixi la seva tasca. Per conéixer si el clima
en un centre és bo o dolent cal una avaluacid, que cada centre pot fer, implicant
tots els seus col-lectius. Des del Consell Superior d’Avaluacié s’ofereix un
instrument de diagnostic que ho fa possible, 'NACE (Inventari d'Avaluacio del
Clima Escolar) i un programa per a la millora del clima escolar.

L’aplicacié d'agquest instrument és ja per si mateixa una activitat que implica una
reflexio sobre la situacid del centre. D'aquesta reflexié personal i col-lectiva en
poden sorgir actuacions de millora del clima escolar en les seves dimensions de
relacid, de desenvolupament i de manteniment i canvi del sistema. El programa
que s’ofereix s una eina que ho pot facilitar.

INVENTARI D'AVALUACIO DEL CLIMA ESCOLAR (IACE)

L'Inventari d’Avaluacié del Clima Escolar (IACE) és un instrument que es pot
utilitzar perqué els diferents membres de la comunitat educativa puguin valorar
com perceben diferents aspectes del clima. Pot utilitzar-se tot sencer o per
parts, segons els interessos dels propis implicats. El primer bloc es refereix a
aspectes de relacié entre persones (Dimensions de relacid), el segon bloc a
aspectes propis duna institucid educativa (que pretén desenvolupar
determinades orientacions) i finalment hi ha un bloc de qlestions relacionades
amb el manteniment de [organitzacié i les possibilitats per canviar-la
(manteniment i canvi del sistema).

Es proporciona un exemplar original del questionari del clima escolar
(IACE), que s’adjunta a I'annex d’aquest informe, del qual se’n poden fer
tantes copies com es cregui oportu.

Convé advertir a les persones que I'hagin de contestar que es poden trobar algun
aspecte sobre el qual no tenen opinié o informacié. No hi ha cap problema si es
deixa alguna qlestié en blanc per aquest motiu. Si tothom (tots els col-lectius)
contesta el mateix qlestionari, és més facil fer els perfils grafics i poder fer
comparacions.
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PROGRAMA PER A LA MILLORA DEL CLIMA ESCOLAR
Aspectes introductoris al programa

Aquest programa, gque consta de tres apartats, s’ha elaborat amb la intencié de
ser una ajuda per a aquells professors/es que hagin decidit intentar millorar el
que s'anomena clima escolar, tant a nivell del centre com a nivell d'una o
diverses classes.

El primer apartat, titulat El clima escolar: concepte i variables, recull una breu
explicacié sobre qué s'entén per clima escolar, clima de centre i clima de classe.
La intencid és clarificar els conceptes que s'utilitzaran al llarg del programa tot
definint les variables que integren el fenomen del clima i la seva importancia
educativa.

En segon lloc, el Menu d’activitats per a la millora del clima escolar és una
sintesi d’activitats que es poden desenvolupar al centre i a les aules per tal
d’lincidir en la millora de! clima. Aquestes activitats estan agrupades en petites
parts (microdimensions) que apleguen fenomens diferents que es poden treballar
separadament. Les activitats conformen un menu, és a dir es poden triar les
activitats que els professors vulguin, sempre d'acord amb el que indiqui el
questionari d’'avaluacioé i la seva disponibilitat.

El tercer apartat proporciona els Passos a seguir per desenvolupar el
programa del clima escolar. Es tracta d’una proposta de temporitzacio de les
accions que s’han de dur a termini per aplicar el programa de millora del clima:
Aplicacié del qliestionari, seleccio i aplicacié d'activitats i avaluaci¢ de resultats.
Es fa esment de les tasques a fer, els agents implicats i algunes indicacions en
relacio al transcurs d’un curs escolar.

L'objectiu d'aquest programa, com ja ha estat dit, €s ajudar a millorar el clima als
centres i a les aules de manera facil i eficag. Per fer-ho només cal que un o un
grup de professors i professores vuiguin fer un diagnostic rapid del clima a les
seves aules o al nivell de tot el centre escolar per després modificar petits
aspectes de la seva tasca quotidiana. '

El clima escolar: Concepte i variables

El treball als centres educatius no és una tasca facil ni per al professorat ni per a
I'alumnat. Si a aquest esforg hi afegim el fet d’haver de lluitar contra altres forces
que no sén derivades de la propia activitat educativa s'incrementen les
possibilitats de fracassar.

Els diferents membres de la comunitat educativa s’enfronten cada dia amb la
seva feina: el professorat ha d'optimitzar la seva tasca docent i educativa i
l'alumnat ha d’aprendre i dominar els continguts educatius, formar-se globalment.
En alguns casos aquestes tasques s’han de fer en un context o ambient poc
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agradable o poc afavoridor. En les mans deis agents educatius esta intentar
millorar aquest ambient perqué la Unica dificultat rea! a la qual s’hagin d'enfrontar
sigui la que prové exclusivament de la seva tasca: ensenyar i aprendre. En
aquestes condicions podran dedicar totes les seves energies a seguir amb exit el
procés educatiu que és el maxim objectiu que ambdés persegueixen.

Aquest ambient que pot afavorir o dificultar el procés educatiu €s anomenat
clima. Com que es produeix en contextos escolars es diu clima escolar i inciou el
clima de centre (ambient global del centre com a institucio) i el clima de classe
(ambient a cada aula).

Qué és el clima escolar, de centre i de classe?

El clima és la situacidé o ambient que es crea a la classe o al centre de manera
més 0 menys permanent a partir de la interaccié que mantenen els diferents
agents educatius: professorat, alumnat i altres membres de la comunitat
educativa. En el cas de la classe s'afegeixen a la interaccid les caracteristiques
de la matéria, el métode i I'espai i en el cas del centre, I'estil organitzatiu i de
gestio, els espais i altres caracteristiques del propi centre.

Si sabem quin és el clima adequat per a I'educacio i podem saber quin €s el que
tenim a la nostra classe o al nostre centre ja hem avancat molt, i estem en
condicions de millorar-lo i afavorir aixi uns millors processos i resultats educatius,
millorant la propia tasca professional.

El clima no és una sola variable simple o caracteristica sind el resultat de la
interaccié de variables de l'alumnat, professorat, PAS, pares i mares, materies,
métodes, aules i espais del centre.

Es pertinent per tant diferenciar entre el clima de classe i el clima de centre.
Variables que interactuen per generar el clima

Clima de classe

En el clima de classe cal tenir present, en primer lloc el professorat. Essent com
és lider formal del grup classe, és 'agent que més variables pot determinar, tals
com la manera de tractar els continguts, I'actitud envers la formacid i I'educacio,
ordre i l'organitzacid a la classe, la comunicacio i tracte amb lalumnat.
L'alumnat és corresponsable de generar un clima adequat a la classe. La
manera com es relacionen entre ells i amb el professorat és un potent
determinant del clima i es configura en funcié dels nivells de motivacié, atencio i
autoestima que la dinamica de classe ¢els genera. Tambe cal pensar en la classe
o ambient fisic. Les caracteristiques de l'espai, el mobiliari, la lluminositat,
temperatura, sorolls, ventilacid, etc. sén factors que influencien el clima. Els
centres han de reunir unes minimes caracteristiques que garanteixin un ambient
fisic adequat. De tota manera hi ha dos aspectes de 'ambient fisic que es poden
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modificar faciiment: la distribucié del mobiliari i la decoracidé o ambientacié de les
aules. En darrer terme cal considerar també I'entorn immediat de les aules: el
centre i els pares. Les aules no estan aillades, s’emmarquen en centres
educatius que tenen uns valors i unes normes determinades, expressades en el
seus documents de régim académic. La concepcio que el centre té de I'educacio,
de la disciplina, de I'ordre i la col-laboracio entre professors, la participacio o I'estil
de direccio son importants condicionants de I'ambient de classe de manera
indirecta perd important. El mateix passa amb els pares i mares, aquests poden
afavorir determinades actituds vers l'escola i per extensid vers la classe. Els
valors educatius de la familia i la seva visio del paper de I'escola i dels professors
porta a determinats comportaments dels alumnes i possibilita 0 no el dialeg que
ambdues institucions educadores han de mantenir.

Tot i que hi son presents totes aquestes variables, cal tenir present que la clau la
té el professorat en primer lloc i Falumnat, autentics agents de canvi a la classe.

Clima de centre

El clima de centre es veu configurat per la interaccio de tots els agents educatius
que en formen part. Cal pensar especialment en el lideratge formal de la
institucio: 'equip directiu, el professorat i I'alumnat perd també el PAS, els pares i
mares, i les condicions ambientals dels equipaments.

L'equip directiu i els organs de coordinacio son els qui exerceixen el lideratge
en els centres educatius, els responsables de la coordinacid de tots els seus
membres i en general del bon funcionament del centre. Els equips docents i els
serveis educatius, depenent de com exerceixin les seves competéncies,
generaran dinamiques i resultats educatius diferents.

L'alumnat és coparticep de la vida del centre, pot formar associacions i
pertanyer o ser delegat com a membre del seu collectiu en els organs de
representacié del centre; aquesta representacio, el consell de delegats, esdevé
un interlocutor molt important per parlar del clima de centre. L'alumnat és l'eix als
centres, tant si respecta Fexercici dels drets i llibertats dels membres de la
comunitat educativa, com si presenta conductes contraries a les normes de
convivencia i és el principal destinatari de les actuacions que s’hi desenvolupen.

El PAS com a responsable del funcionament estructural i administratiu del centre
i en I'exercici de les seves competéncies, hauria de coneixer les idees educatives
del centre i col-laborar en la tasca educativa perqué tracta regularment amb els
altres membres de la comunitat educativa.

Si 'ambient fisic de la classe és important ja que és el lloc d'estudi i on els
alumnes passen fa major part del temps en el centre, no ho és menys I'ambient
fisic del centre, I'is i manteniment dels espais i tot el que fa que el centre sigui
un lloc agradable per treballar-hi.

A més de la tasca i les interaccions dels seus membres hi ha més questions que
faciliten la dinamica interna i que ajuden a crear un bon clima en el centre :
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l'existéncia dels documents del centre (Projecte Educatiu de Centre (PEC), Pla
d’accio tutorial(PAT), Projecte Curricular de Centre(PCC), Reglament de Régim
Intern(RRI)), el seu coneixement per part de tots els membres de la comunitat
educativa | el fet que siguin compartits per tots. El treball conforme als objectius
educatius que hi son recollits i la involucracid en la tasca educativa de tots el
membres i col-lectius, inclosos els pares i mares, gue en comunicacio
permanent amb el centre i coneixedors d’aquests documents, afegeixen la seva
col-laboracio constructiva per assolir els objectius educatius que en definitiva tots
persegueixen.

Menu d’activitats per a la millora del clima escolar

Per millorar el clima escolar caldra modificar aguells aspectes que afavoreixen
menys I'esmentat clima educatiu, tant al centre com a les aules. Aixd es pot
detectar amb el questionari (IACE) i les grafiqgues que en resumeixen els
resultats.

A continuacid s'ofereix un menu que ha de servir per afavorir els processos de
millora als centres i a les aules. No és I'unic llistat de possibles activitats a
desenvolupar ni totes les activitats proposades han d’ajustar-se a totes les
necessitats. Es tan sols una primera proposta perqué als centres els
professors s’intercanviin informacio i iniciin processos de millora a partir
del que aquestes activitats suggereixen (reviseu l'apartat Passos a seguir per
desenvolupar el programa-del clima escolar per tenir una proposta de com fer-
ho).

Cada apartat es refereix a una microdimensié del clima. Les microdimensions
estan agrupades en macrodimensions. Les tres macrodimensions conformen el
que s’anomena clima.

A.- La millora del clima de centre
A1.- Dimensid de relacid

1. Per millorar la Involucracio (1, 2, 3, 4)

» Fer consultes a tots els col-lectius de la comunitat educativa sobre allo que es
recollira als documents del centre.

» Buscar la representacio de tots els col-lectius en la comissié que elabori el
projecte.

* Procurar que el contingut del projecte educatiu sigui fruit de la participacio i
informacio col-lectiva i no de la iniciativa de pogques persones.

» Procurar ratificar els documents del centre per consens abans de recérrer a la
majoria.

» Difondre les idees basiques contingudes als principals documents de centre
entre tots els membres de la comunitat escolar (sintesi fotocopiada, xerrades
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informatives, carta explicativa, referéncia a les classes, al primer claustre del
curs, etc.).

Informar dels principals documents del centre a la primera sessi6 del curs del
consell escolar i sempre que es produeixin canvis en la seva composicio.
Disposar d’una copia dels documents del centre a cada departament.

Revisar periddicament la vigéncia i oportunitat (a mig-llarg termini) dels
plantejaments recollits al projecte educatiu, al PCC, etc.

Difondre entre tot el professorat les activitats organitzades al marge de les
classes (informacié als claustres, als departaments, als equips docents de
nivell, de cicle, etc.).

Disposar d’espais i/o canals coneguts per tothom per fer i recollir propostes
d’activitats.

Explicitar que les activitats extralectives estan obertes a tot el protessorat.

Per millorar la Cohesié i suport d'iguals (5, 6,7, 8, 9)

Establir un Pla explicit d’acollida al nou personal del centre, per tal de reforcar
les expectatives inicials i facilitar I'accés i integracio en el centre

Procurar que els professors més experimentats ajudin o assessorin els
nouvinguts per facilitar-los la integraci¢ als equips docents.

Evitar les critiques a la tasca docent aliena i afavorir la critica constructiva, en
termes de proporcionar alternatives o suggeriments concrets de millora.
Comentar obertament situacions de docéncia critiques en les quals s’han
introduit millores educatives amb éxit.

Comentar obertament els dubtes metodologics docents per cercar solucions.
Crear un grup de docents experts que puguin intervenir assessorant
professors amb problemes pedagogics.

Discutir les divergéncies professionals amb arguments metodologics, docents i
d’avaluacié deixant de banda les valoracions personals.

Procurar millorar les relacions interpersonals en els contextos informals al
centre.

En cas de conflicte, buscar solucions de guany mutu entre les parts en
discordia, mai buscar solucions en qué totes dues parts hi perdin com tampoc
les solucions de guanyar una part i perdre I'altra

Facilitar un tracte individualitzat i personalitzat al més acurat possible, tant en
aspectes formals con de contingut.
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5.

. Per millorar el Suport a I’ alumnat(10, 11, 12, 13)

Estabilir l'tinerari que ha de seguir 'estudiant amb problemes disruptius per tal
que, guan es produeixi, el seu efecte sigui minim.

Interpretar els comportaments d'indisciplina en termes de reaccid (baixa
autoestima, desmotivacid, fracas, baixa participacid, castigs, manca de
coneixements basics) i no com a accié (violéncia, mala fe, agressio, etc.).
Privilegiar el didleg per sobre del castig.

Establir “pactes” amb I'alumnat, quan sigui necessari.

Buscar mecanismes de diagnéstic precog de les situacions disruptives {(manca
de coneixements basics, indicis de baixa autoestima, desmotivacié, fracas,
baixa participacio, etc.).

Dialogar en els grups classe els indicis detectats per buscar vies de solucié.
Arribar a compromisos docents i discents per millorar el procés educatiu i
explicitar-los.

Actuar educativament amb els alumnes encara que sigui fora de la propia
classe.

Coordinar les accions de tots els docents que treballen amb un mateix grup
classe, buscant acords sobre normes basiques, fronts comuns, qiestions
pricritaries.

Mantenir una actitud i comportament coherent amb els principis de la institucié
educativa encara que no s’estigui a classe.

Tenir en compte les desigualtats (economiques, socials, culturals,
d'aprenentatge, etc.) quan es proposen actuacions.

Desenvolupar propostes i compromisos concrets d’actuacio per part de tots els
agents educatius i socials que donen suport a 'alumnat en situacions de risc.

. Per millorar la Involucracié del PAS (14, 15)

Fer particips els PAS dels punts basics del projecte educatiu i del paper que
juguen a la comunitat educativa.

Consultar el PAS en tot allo que els pugui afectar en relacié a la tasca
educativa als espais del centre.

Destacar i considerar explicitament que tots els que formen part de la

.comunitat educativa sén agents educatius de la mateixa (reunions, cartes

informatives,. .).

Per millorar la Involucracio/relacié amb els pares (16, 17, 18, 19, 20, 21,

22)
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Considerar els problemes d’aprenentatge com un front comu de pares i
professorat, mai com una batalla amb dos fronts.

Dialogar amb el professorat abans que es detectin problemes i sobretot a linici
dels primers indicis.

Buscar conjuntament les possibilitats de millora per sobre de la mera
constatacié d’una situacié poc favorable (avaluar negativament).



Determinar, explicitar i mantenir canals de comunicacié oberts amb tots els
pares i mares, sobretot quan no assisteixen a les reunions i al marge
d'aquestes.

Considerar 'actuacio de pares i mares i professorat com una ajuda mutua per
al desenvolupament global de l'alumne/a.

Recordar els trets basics dels documents del centre (projecte educatiu, pla
anual i programacio).

Destacar les possibilitats de millora i no la descripcidé d'una situacio poc
favorable o negativa.

Passar de I"alld que hi ha” al “que es pot fer per millorar-ho” aixi que sigui
possible.

Potenciar la critica constructiva: cada problema detectat acompanyar-lo de
suggeriments de millora.

Considerar-se col-laborador defamb la institucié i no exclusivament client.
Buscar Facord per minvar o fer desaparéixer els missatges educatius
contradictoris o antagonics amb els discents.

Organitzar les reunions de manera que tothom disposi de la documentacio
prévia necessaria per a la reunié (quan sigui necessaria), que hi hagi ordre del
dia i que es determini hora de comencament i d'acabar a la convocatoria.
Buscar horaris assequibles per al maxim nombre de convocats (recoliir
opinions al principi del curs).

Procurar i facilitar moments de participacio i debat.

Demanar sistemes per fer arribar la informacié de les reunions a qui per
circumstancies pugui no assistir-hi.

Convocar reunions sobretot quan calgui prendre decisions o informar en funcio
d’'interessos i no tant només per informar (que es pot fer per correu).

Contactar amb les persones no assistents a la reunié per proporcionar-ne la
informacio.

Per millorar la Comunicacio (23, 24, 25, 26abcdef)

Establir mecanismes i canals estables i coneguts de comunicacié regulars:
circulars, fulls informatius interns, taulers d’anuncis actualitzats i ordenats,
horaris d’atencid, procediment de recollida de suggeriments, etc.

Afavorir 'eleccio de delegats de curs i mantenir-hi reunions periodiques de
consulta, informacidé o seguiment del curs.

Limitar les reunions, circulars o altres informacions a quan siguin necessaries.
Establir canals per tal que la informacic arribi a totes aquelles persones a qui
els afecti (taulers d’anuncis, circulars de resum, encarregats per temes).
Cuidar formalment la transmissi¢ d'informacié: format agradable, missatge clar
i respectuds, procediments clars d’intervencio subseguent, etc.
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. Per millorar la Participacio de 'alumnat (27, 28, 29)

Facilitar que els alumnes puguin proposar activitats extraescolars.
Responsabilitzar els alumnes de les activitats que organitzin.

Potenciar activitats col-lectives o d’implicacié intergrupal: corals, concerts,
teatre, esports, debats, premsa, etc.

Afavorir que I'alumnat participi en I'organitzacio de les activitats del centre.
Buscar espais i horaris per poder desenvolupar activitats extralectives.
Explicitar la receptivitat cap a les propostes de dinamitzacio del centre.
Afavorir la participacio dels alumnes en I'establiment de les normes que regulin
les activitats extralectives desenvolupades al centre.

Difondre i explicar la normativa i les raons que justifiquen cada norma.
Potenciar el Consell de Delegats.

A2.- Dimensions de desenvolupament
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. Per millorar I'Autonomia (30, 31, 32)

Respectar les iniciatives de cada docent quan intenta millorar la seva tasca
professional.

Considerar les programacions com a instruments de millora de la propia tasca
i no com a instrument de control docent.

Explicitar la importancia de les programacions per a Foptimitzacié del procés
d’ensenyament i aprenentatge i que siguin els propis docents els qui se’'n
responsabilitzin.

Respectar les diferéncies metodologiques com a vies alternatives per arribar a
destins equivalents.

Evitar les interferéncies entre metodologies o les desqualificacions mutues.
Definir publicament i amb claredat quines son les atribucions que es considera
gue sén propies dels docents.

Valorar la diversitat d’'enfocaments de treball com a font d’enriquiment i
intercanvi mutus.

- Per millorar la Orientacié cap a la tasca (33, 34, 35, 36, 37, 38, 39)

Desenvolupar els documents de centre (PEC, PCC, PAT, RRI, Pla anual) de
manera breu, simple, operativa i util.

Disposar d'uns documents gque responguin a alldo que el consens ha considerat
com a documents basics del centre.

Actualitzar de manera participativa els documents del centre quan es consideri
que hi ha queilcom fa assolit o superat.

Considerar el pla anual com un instrument Gtil per a unificar finalitats i fer
coherents les diferents programacions.

Establir sistematicament la “preséncia” dels documents en la vida del centre:
vigéencia real, consulta sovintejada, referéncies explicites, utilitzacid en les



sessions de treball, evocar la darrera vegada que s’han llegit, comprovar el

deteriorament dels exemplars pel seu Us, etc.

Vetllar perque el pla anual sigui realment el compromis del centre per a aquell

any.

Revisar periddicament si el pla anual es desenvolupa tal com s’havia previst 0

si cal introduir-hi alguna millora.

Pensar, quan s’actualitza la programacié, com s’hi introdueix allo que s’ha

inclos al pla anual (quines activitats, en quin moment, etc.).

Fer que les reunions siguin planificades, operatives, i Utils:

- Enviar la documentacio necessaria per a la reunid amb la convocatoria de
reunid, abans d’aquesta, amb temps perqué tots els seus assistents puguin
llegir's-ho.

- Fer una convocatdria amb pocs punts i I'ditim de torn obert de parauies.

- Fer constar dia, lioc, hora i durada maxima de la reunié a la convocatoria.

- Fer actes on es recullin com a minim els temes tractats i sobretot els acords
presos.

- Enviar les actes als absents.

- No convocar reunions només per informar (que es pot fer per escrit) sind per
discutir, negociar i/o prendre decisions.

- Procurar que totes les reunions siguin importants per tal de revaloritzar-les.

- Procurar que siguin curtes.

Reduir les tasques administratives (papers, informes, formularis) al minim

imprescindible.

Desenvolupar i transmetre’s reciprocament una cultura de “oburocracia util”.

Pensar si part de la burocracia es pot convertir en altres maneres de

comunicar o enregistrar la informacio sense perdre transparencia i fiabilitat.

Utilitzar I'avaluacié com a instrument de millora i no com a forma de control ©

fiscalitzacio.

Avaluar només les glestions que es poden canviar i millorar.

Avaluar participativament sempre que sigui possible.

Comprovar que sempre que s'avalui, es facin propostes operatives per millorar

tot allé que es pugui.

Explicitar les millores que s’han derivat del procés avaluatiu, visibilitzant-ne

els avengos.

Revisar si les millores introduides s’han dut a terme o si cal canviar-les.

Maximitzar l'avaluacié preventiva, diagnostica, formativa i minimitzar la

sumativa final a alld imprescindible.

. Per millorar Vinterés professional (40, 41, 42)

Incloure periddicament a les reunions de seminari, claustre, equip docent, etc.
gliestions concretes sobre avaluacié, metodologia docent, innovacions, efc.
Explicitar el suport i les opcions fetes per als processos de millora
metodoldgics o en els sistemes i criteris d’avaluacio.

Afavorir que el professorat pugui parlar obertament (al seminari, o altres
reunions) sobre problemes sorgits a la dinamica de les classes per poder
aportar solucions.
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Interpretar els comentaris oberts sobre problemes que hom té a les classes
com a intent de buscar possibilitats de millora i per tant com a indicador d'alta
professionalitzacio.

Impulsar la difusio de les novetats que arriben al centre (cursos, seminaris,
congressos, publicacions, etc.): establint canals i persones que es cuidaran de
recollir les informacions, (elaboracié d'un full periddic informatiu del centre,
habilitacio d’un taulell especific, concentracié en una persona, o en un espai
de consulta, etc.),

Establir moments i espais per difondre la participacié de docents del centre en
processos de millora, congressos, recerques, cursos, seminaris, programes
d’intercanvi, etc.

- Per millorar la Moral docent (43, 44)

Valorar explicitament les aportacions dels docents per millorar la propia tasca
0 gualsevol aspecte del funcionament del centre.

Destacar, a la memoria anual, totes les aportacions que han suposat intents
de millora de I'educacio al centre.

Explicitar el suport que els diferents organs del centre (collegiats |
unipersonals) donen als docents en relacié a la seva tasca professional.
Explicar a FAMPA i a la resta de pares | mares les iniciatives i els intents per
miltorar el procés educatiu per part dels docents.

Demanar la col-laboracié a TAMPA en els processos de millora al centre.
Explicar al consell escolar els processos de millora iniciats al centre.

Recollir i fer propostes al Pla de formacio de zona d’acord amb les necessitats
i interessos manifestats directament pels docents.

. Per millorar el Desenvolupament professional (45, 46, 47)

Estendre la practica d'estratégies d’autodesenvolupament professional docent:
autoformacio, autoinformes, analisi de situacions i estudi de casos considerats
ben resolts, clarificacié dels motius professionals de les actuacions realitzades
i reflexio sobre com s’han aprés aquestes habilitats.

Iniciar-se en practiques col-laboratives d'heterodesenvolupament professional:
observacio directa entre iguals, observacié indirecta de sessions, efc.

Valorar i potenciar les qualitats dels altres.

Facilitar la participacidé en cursos, seminaris o altres activitats de formacié
permanent dels docents del centre.

Establir els canals, les persones i la periodicitat en la difusié transparent de les
convocatories que arriben al centre relacionades amb cursos i activitats per als
docents.

Fer el possible perqué el maxim nombre de professors del centre puguin
implicar-se en processos de formacié permanent.

Demanar la col-laboracié de la inspeccio en la facilitacié de la participacio de
docents en processos de formacié permanent.

Desenvolupar estrategies de veritable treball en equip, (no juxtaposicié), és a
dir de construccié de propostes col-laboratives a partir de considerar-se iguals,



que vagin vertebrant i incorporant successivament aportacions dels membres
de I'equip.

A3.- Dimensions de manteniment i canvi del sistema

. Per millorar la Claredat de normes (48, 49, 50)

Definir amb claredat les tasques docents de manera participativa i
consensuada (a banda de les estrictament derivades de la legislacié: hores,
permanéncia, dedicacio, etc.) (les propostes d’'una comissié es discuteixen,
corregeixen, aproven i difonen en claustre, consell escolar, etc.).

Difondre ampliament el contingut dels documents del centre (a totes les
reunions de principi de curs).

Delimitar i difondre ampliament les tasques i funcions de tots els membres de
la comunitat educativa (full informatiu, RRI, etc.).

Interpretar les confusions o malentesos en termes de necessitats de
clarificacié de tasques, funcions, etc.

Explicitar la valoracié positiva i la importancia de la flexibilitat professional quan
cal afrontar un problema (independentment de les tasques i funcions a dins el
centre, tots som “clients” o millor “companys de feina” de tots).

Per millorar el Control (51, 52, 53, 54)

Establir, explicitar i difondre els canals de comunicacié agils i fluids per tal
d'identificar problemes i buscar solucions (interlocutors en cas de queixes,
procediment per comunicar-les, reunions periddiques amb representants
d'alumnes, professorat, caps de seminari, representants de FAMPA, etc.).
Corresponsabilitzar els alumnes en I'elaboracio del RRI.

Buscar les minimes normes per garantir 'assoliment dels objectius educatius.
Difondre entre els alumnes, professorat i pares i mares les normes establertes
i explicar-ne el sentit.

Corresponsabilitzar els alumnes en la difusié de les normes del centre.
Considerar les normes o la disciplina com a mitjans per optimitzar el proces
educatiu i no com a finalitats en si mateixes.

Revisar periddicament la vigéncia i utilitat de les normes establertes.
Interpretar els problemes de control com a simptomes de manca de dialeg, de
motivacio, d'autoestima i actuar conseqlientment (el descontrol minvara guan
s'augmenti el dialeg, la motivacio, Fautoestima, etc.).

Procurar que docents i discents arribin a explicitar compromisos personals per
tal de millorar el control al centre.

93



94

. Per millorar la Innovacio¢ (55, 56, 57)

Valorar positivament i facilitar les aportacions i els intents de petites
innovacions al centre.

Animar els companys amb dubtes a involucrar-se en processos d'innovacié en
questions que els siguin properes i d'interés.

Revisar regularment 'adequacid de les programacions a les necessitats dels
alumnes d’acord amb I'entorn.

Incorporar a la propia feina les novetats que es creguin Utils.

Revisar periddicament les publicacions especialitzades en les quals es difonen
les novetats en matéria educativa: metodologies, activitats, formes d'avaluacio,
participacio, recursos, etc.

Adaptar el projecte curricular a les demandes de l'entorn (entorn laboral,
social, cultural, civic, etc.).

Establir mecanismes de difusi6 de les innovacions i responsabilitzacié
col-lectiva d’aquestes.

. Per millorar I'Entorn fisic (58, 59, 60, 61)

Generar compromisos de coresponsabilitzacié amb Fentorn fisic per part de
tots els membres de la comunitat educativa (professorat, alumnat i PAS).
Considerar I'entorn fisic com espai educatiu i per tant, objecte de modificacié.
Mantenir un sistema obert de suggeriments per tal de miliorar la utilitzacié
d’'espais, equipaments, horaris, etc.

Explicitar la possibilitat d’introduir millores en la disposicié de recursos a partir
de propostes de qualsevol membre de la comunitat educativa.

Generar compromisos de tots els membres de la comunitat educativa per
mantenir els espais nets.

Establir un mecanisme rapid i senzill per tal de comunicar les necessitats de
millora, manteniment o reparacié d’equipaments i instal-lacions.

Agilitar els processos de manteniment i reparacio de les dependéncies.

Buscar mecanismes de responsabilitzacié del manteniment d’espais i
equipaments per part dels propis usuaris.

Valorar la distribucié optima i eficient dels espais i materials d’acord amb totes
les finalitats institucionals (aixi, considerar I'eventual habilitacié d'espais per
rebre families, sales d’espera, etc.)

Per millorar la Presa de decisions participativa (62, 63, 64)

Buscar el consens per sobre de les majories.

Proporcionar tota la informacié necessaria per poder tenir un criteri suficient
per prendre decisions.

Consultar i fer participar tots els col-lectius afectats en les decisions que es
prenen.,

Preparar els processos de presa de decisions amb l'antelacié suficient.
Difondre la informacié sobre decisions preses a tota la comunitat educativa.



Abans de prendre decisions rellevants, sempre que sigui possible, establir un
sistema de participaci i dialeg (reunid, sessié de debat i intercanvi, etc.)

. Per millorar el Lideratge de I'equip directiu (65, 66, 68, 69, 70)

Establir un ordre de prioritats en les accions directives, conegut i compartit per
tothom.

Buscar el consens en lestabliment de criteris que han de guiar les accions de
direccio.

Explicitar el suport de lequip directiu als docents i als problemes que els
sorgeixen.

Fer propostes de millora en les qiiestions que no funcionen prou bé.

No generar treballs que no tinguin una rendibilitat educativa.

Minimitzar la burocracia i maximitzar operativitat.

Explicitar els criteris i motius que fan que una feina o treball sigui necessaria.
Explicitar 'obertura i sensibilitat de la direccié cap als problemes personals de
les persones que formen part de la comunitat educativa.

Recollir, sistematicament, la visi¢ i recomanacions que puguin fer les persones
que deixen la institucié per positivar-les vers la millora.

. Per millorar I'Ordre a les classes (71,72, 73, 74, 75)

Procurar que les sessions de classe no tinguin interrupcions, esperar els
canvis de classe per comunicar informacions, trucades, etc.

Buscar el compromis amb els alumnes perqué les sessions es desenvolupin
sense interrupcions.

Utilitzar els recursos d|spon|bles (professor de guardia, PAS, etc.) per garantir
I'ordre als diferents espais del centre.

Utilitzar els recursos disponibles (professor de guardia, PAS, efc.) per garantir
que no quedin grups desatesos dins el centre.

Buscar el compromis de tots els docents per estar atents als problemes que es
puguin produir als espais del centre, encara que no els produeixin alumnes
propis.

Establir amb Falumnat els mecanismes que garanteixin Fordre als diferents
espais del centre.

Consensuar un model d'ordre que permeti el treball educatiu i Fassoliment dels
objectius sense interrupcions.

Interpretar els problemes d'ordre a les classes com a necessitat de millorar
algun aspecte de la metodologia, continguts, motivacio, etc.

Dialogar amb els alumnes sobre les possibilitats de millora i els COMpPromisos
que cada part hauria d’assumir.

Procurar ajustar-se als horaris previstos per a les classes (respectant I'horari
d’inici i sobretot horari d’acabament).

Generar compromisos amb els horaris establerts.

Considerar la puntualitat com a ajuda per a la millora de les relacions ila
disminuci¢é de problemes.

Establir pactes entre els docents per millorar la puntualitat.
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Evitar les discussions de passadis, entrant o sortint d'una aula per no retardar
I'horari d’inici 0 d’acabament d’una classe.

Ajornar per a I'hora d’esbarjo, per a la segiient classe o per a una tutoria les
discussions a dins de classe quan s’apropi 'hora d’acabar

B.- La millora del clima de classe

B1.- Dimensié de relacid

1.
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Per millorar la Involucracio (76)

Relacionar els continguts amb experiéncies prévies dels alumnes.
Procurar que el grup classe prengui decisions sobre questions que els afecten.

Tractar els eventuals conflictes de forma professional i positiva, evitant la seva
personalitzacio.

. Per millorar la Cohesio d'iguals (77)

Realitzar treballs en grup al llarg del curs.

Procurar anar variant la composicié dels grups al llarg del curs.

Propiciar enfocaments metodoldgics que impliquin activitats de suport mutu
entre els estudiants.

. Per millorar la Incidéncia positiva dels grupets (78)

Buscar compromisos amb els alumnes sobre el seu paper a la classe i al
centre.

Mantenir i explicitar I'existéncia de canals de dialeg permanent amb tots els
grups de la classe.

Procurar que els grups de treball siguin diferents en cada treball proposat.
Dialogar de manera informal amb els liders del grup classe abans de sotmetre
qualsevol qlestio a discussié amb tot el grup.



B2.- Dimensid de desenvolupament

1.

Per millorar el Suport del professor (79, 80, 81)

Mostrar-se confiat i assequible als alumnes.

Comentar amb Falumnat les solucions als problemes detectats a classe.
Buscar informacié sobre els problemes dels alumnes i tenir-los en compte en
les sessions de classe.

Harmonitzar les intefvencions a classe de manera que puguin intervenir altres
alumnes i no nomeés els habituals.

Proporcionar suport als alumnes que més dificultats tenen per assolir els
minims.

Facilitar els canals de comunicacidé amb els alumnes (establir un horari, un
lloc, explicitar la intenci¢ d'ajudar els alumnes).

Durant les activitats de la classe estar atent a la manera com es desenvolupa
la sessié per als alumnes amb dificultats.

Valorar els intents i lesfor¢ dels alumnes per aprendre i no només els
resultats.

Prendre decisions operatives, a partir dels resultats de lavaluacié dels
aprenentatges de 'alumnat, per ajustar la intervencié educativa subsegient:
canvis metodologics, adequacions curriculars, activitats diferenciades, etc.

2. Per millorar I'Orientacio cap a Ia tasca (82,83)

e & & & »

Explicar l'estructura de I'assignatura i les fases o parts del temari.
Situar cada sessit en el conjunt de V'assignatura.
Explicitar els objectius de I'assignatura i el que s'espera dels alumnes.

Explicitar el tipus d'avaluacio i els criteris que s'utilitzaran amb exemples reals.

Recordar el calendari de [lassignatura regularment (dates d'entrega de
treballs, exercicis, examens) i la feina que, orientativament s’hauria d’estar fent
per preparar-ho.

Procurar facilitar la participacié i la implicacié de lalumnat en lavaluacio
entesa com a procés per millorar allo que s’avalua.

. Per millorar I’Ordre i organitzacio (84)

Intentar reduir al maxim la improvisacié, controlant la metodologia a utilitzar,
preparant les activitats, els recursos i la temporitzacio prevista.
Utilitzar esquemes i programes per facilitar I'organitzacié de I'estudi.
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B3.- Dimensioé de manteniment i canvi del sistema

1.
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Per millorar la Claredat de normes (85, 86, 87)

Explicitar les normes que han dobservar-se per garantir el procés
d’ensenyament i aprenentatge.

Buscar el compromis de l'alumnat amb la definicié de les normes basiques de
funcionament a la classe.

Explicar les consequéncies de trencar les normes de funcionament
establertes.

Considerar les normes com el mitja per garantir el funcionament de la classe i
no com una finalitat en si mateixa.

Procurar no establir més normes de les estrictament necessaries.

Aplicar les normes d'una manera clara, estable i equitativa, defugint
I'arbitrarietat i I'excessiva discrecionalitat.

. Per millorar la Innovacio (88, 89)

Introduir canvis en la metodologia o en les activitats de manera que suposin
canvis per a l'alumnat.

Restar obert als suggeriments de canvis fets per l'alumnat.

Manifestar la possibilitat de fer modificacions en les activitats o ia metodologia
sense modificar els continguts.

Per millorar I’Ambient fisic (90)

Buscar propostes de millora de la distribucié del mobiliari a la classe per tal de
treballar millor.

Facilitar que l'alumnat pugui disposar de taulers d’anuncis a les aules per
recollir-hi treballs, informacié d’interés, etc.

Explicitar que I'espai €s patrimoni de qui I'utilitza: fer-s’ho seu i sentir-ho aixi.



Passos a sequir per desenvolupar un programa de millora del
clima escolar

Per iniciar el procés de millora del clima escolar cal que un grup de docents
estigui interessat en la questio.

El procés s’inicia fent difusié de la iniciativa a la resta de membres de la
comunitat educativa:

- Explicitar 'interes del tema.

- Arribar a petits compromisos d'actuacié a partir d’alld que es detecti.

- Comprometre’s a revisar el procés com a minim un cop durant la seva aplicacio
i en finalitzar-lo.

Per treballar el clima es pot utilitzar com a unitat temporal un curs academic i en
segons quins aspectes poden ser dos cursos. La proposta de temporitzacio
podria ser la seguent:

Octubre: Es configura lequip de persones que volen treballar aquesta questio.
(com més persones s’hi involucrin millor, perd sempre de forma
voluntaria) (reunié de 40 minuts). Es defineix el calendari de treball.

Novembre: S'administra el glestionari. La situacié ideal és administrar-lo a tots
els docents i discents (una hora).
Es tabulen les dades utilitzant la plantilla i les grafiqgues adjuntes. Es pot
distingir entre el perfil de I'alumnat, el del professorat i el de I'equip
directiu. Les diferéncies han de servir per iniciar processos de dialeg.

Desembre: S'arriba a compromisos d'actuacio a partir d’aquells aspectes gue
més millora necessiten. Cadascu s’ha de responsabilitzar de modificar
quelcom de la seva tasca en funcié del temps i la iniciativa que es vegi
capac d’assumir. Es trien activitats del menu i se’n generen de noves a
partir del didleg. (reunié d’'una hora).

Gener a maig: Cada persona implicada aplica les activitats triades en els seus
ambits d’actuacié. Explica a les persones amb qui es relaciona aquests
canvis i el seu sentit.(No es tracta de fer massa més coses, es tracta de
modificar algunes de les que ja es feien).

Febrer o marg: Reunié de seguiment. Es valora la marxa de les activitats i es
busquen alternatives d’accié per als problemes sorgits (reunio d'una
hora).

Maig: Aplicacié del qliestionari a les mateixes persones. Tabulacio i interpretacio
dels resultats. Superposicié de les grafiques a les del mes de
novembre. Comparacio de perfils i avaluacié final. Potenciacié de les
millcres i establiment d'estratégies pelr als aspectes no satisfactoris.

Juny: Difusié de I'experiéncia a la resta de membres de la comunitat educativa.
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7. ANNEX

DESCRIPCIO DE L’INVENTAR] D’AVALUACIO DEL CLIMA ESCOLAR (IACE)
Fitxa técnica

Nom: IACE (Inventari d’Avaluacié del Clima Escolar)

Autor: Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu del Departament
d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya

Administracié: individual

Aplicacio: a tots els membres de la comunitat educativa.

Durada: el temps necessari per realitzar el glestionari.

Significacio: avaluacio del clima escolar

Objectiu general

Conéixer el clima escolar a partir d'una reflexié personal i col-lectiva de la qual en
puguin sorgir actuacions de millora.

Criteris sequits en I'elaboracid

En primer lloc, es va delimitar el constructe que es volia avaluar: el clima escolar.
En segon lloc, a partir del marc tedric es va construir un guestionari basat en les

aportacions tedriques de Moos (1987).

Aquest questionari incloia 96 items, dels quais 93 feien referencia a aspectes
concrets del clima i 3 recollien ia percepcid global .

El qUestionari va experimentar-se primer en un estudi pilot i després en una
aplicacié experimental, que han permeés fer la comprovacié del funcionament de
cadascun dels items i les modificacions oportunes.

Material per a I'aplicacio

L'{ACE és un inventari de 90 items més 1 item de valoracid general. En total té
91 items.

Les respostes a aquests items s'assenyalen en el full de respostes, que pot ser

fotocopiat tantes vegades com sigui necessari, aixi com linventari, i distribuits
entre les persones que I'han de contestar.
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Normes de correccio i puntuacié

Sistema de puntuacio

Les preguntes tenen quatre opcions de resposta i es puntuen com segueix:

- Total acord 4 punts
- Acord 3 punts
- Desacord 2 punts

- Total desacord. 1 punt

= La millor interpretacié és la que es fa per microdimensions. La puntuacid
individual s’aconsegueix sumant, en cada subjecte, totes les puntuacions dels
items que inclou una microdimensio i dividint pel nombre d’items que s’han
respost.

ftlem1 + item2 + item3 + flemd

4

= Per fer la puntuacié del grup classe o de qualsevol col lectiu, cal sumar les
puntuacions individuals i dividir pel nombre de persones que han contestat.

Justificacio estadistica

Mostra
La justificacio estadistica es basa en les analisis realitzades sobre una mostra
de 1815 subjectes. Aquests subjectes son els representants dels diferents
col-lectius dels consells escolars de 136 centres d'Educacié Secundaria de tot
Catalunya.

Fiabilitat

El calcul de la fiabilitat permet conéixer el grau de consisténcia interna del
qiestionari per a cada un dels col-lectius als que s'ha aplicat.

QUESTIONARIS FIABILITAT
{Coslicient alfa de Cranbach}
Questionari per al director 0,95
Qilestionari per al cap d'estudis 0,94
Qaestionari per al secretari 0.96
Questionari per al professorat 0,97
Questionari per a l'alumnat 0,82
Qiestionari per a la familia 0,89
Qulestionari per al PAS 0,88
Qiestionari per a l'ajuntament 0,73
Qilestionari per a la titularitat 0,76
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Validesa
S'entén per validesa el grau en qué un instrument mesura el que pretéen mesurar.

La validesa de constructe del questionari es fonamenta basicament en les
aportacions teodriques de Moos (1987). S'ha fet una aproximacié empirica del
constructe mitjancant l'analisi factorial.

Per determinar la validesa concurrent s'ha correlacionat la mitjana de totes les
respostes al questionari i l'item que recollia la percepcié global del clima. El
resultat d'aquesta correlacio ha estat de 0,68.

Intercorrelacions

La interpretacié dels resultats obtinguts en un estudi correlacional permet
coneixer I'index de consisténcia interna de l'instrument utilitzat.

S'han realitzat prop de 10.000 intercorrelacions amb el coeficient "r" de Pearson.
Les correlacions obtingudes son practicament totes positives i significatives.
Només en 15 casos s'han obtingut correlacions no significatives, la qual cosa és
irrellevant des del punt de vista estadistic ja que és inferior a 0,2.

Analisi d'items

S'han realitzat diverses analisis amb I'objectiu de millorar els items, i com a
conseqiiéncia se n'han eliminat alguns i se n'han modificat d'altres fins arribar al
questionari actual.

Normes per a la interpretacié

Aquests criteris d'interpretacio de les puntuacions per a les macrodimensions, les
microdimensions i per a la puntuacié total estan basats en proves de baremacio
efectuades a partir dels resultats obtinguts amb una mostra de 1815 persones.

Donat que, en general, quan es pregunta sobre el clima, es tendeix a
sobrevalorar els diferents aspectes, i que els items del questionari estan
redactats en positiu (pregunten sobre aspectes que contribueixen favorablement
a crear un clima adequat) els criteris de valoracid discriminen a partir de
puntuacions for¢a elevades.

Com a criteri general, es pot interpretar que un clima, macrodimensi¢ i
microdimensid Optima és aquella que, de mitjana, és igual o superior a 3,4.

A partir de l'aplicacié de les pautes de correccié descrites en l'apartat anterior, es
proposa la seguent valoracié de les puntuacions:

103



P = PUNTUACIO VALORACIO PERALA
OBTINGUDA ("} INTERVENCIO
0 <= p=226 Clima o aspecte d'atencié prioritaria
26 < p=>3 Clima o aspecte que cal millorar
3 = p=34 Clima o aspecte acceptable
34< pz4 Clima o aspecte optim.

(*) Les puntuacions es poden calcular, tal com s'ha explicat, per col-lectius, o
globalment per a tot el centre o aula. Sigui com sigui, els criteris d'interpretacio
seran els mateixos.

Representacio grafica dels perfils

Per facilitar la comprensid global dels resultats es proporcionen les seglents
plantilles per tal que es pugui fer el perfil del clima. Es poden utilitzar diferents
colors per als diferents col-lectius o per als resultats del principi del curs i del
final.

El perfil grafic es construeix a partir de les macrodimensions i de les
microdimensions. Cal tenir present que el perfil de macrodimensions és molt
general i en ell es perd molta informacio. Es tan sols una primera aproximacio.

Les puntuacions a utilitzar son per tant les puntuacions giobals de cada
microdimensid.
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PERFIL DEL CLIMA DE CENTRE

DATA:

QUESTIONARI ADMINISTRAT A:

Color del perfil

Nom micredimensio

Professorat ne [ ]
Alumnat ne . [T "1
PAS ne. [C—]
Pares/mares ne_ ]
Director/a ne [T 1
Cap d'Estudis ne [C——1
Secretari/a e C—— 1
Puntuacié VALORS (1-4)
| I 2 3 4

n¥

DIMENSIO DE RELACIO

1 [nvolucracid

2 Cohesio i suport

3 Suport als alumnes

4  |Involucracié PAS

5 |Involucracit pares/mares
6 Comunicacié

7 Participacio alumnes

DIMENSIO DE DESENVOLUPAMENT

1 Autonomia 1 e i e e
2 Orientacidé capalatasca | e i | s
3 Interés professional | e e [ e
4 |Moraldocent ] e e e [
5 Desenvolupament. professional | | [ Jan e

DIMENSIO DE MANTENIMENT | CANVI

Claredat

Control

Innovacio

Entorn fisic

Presa decisions participativa

Lideratge equip directiu

~ o | i1k JW N

Ordre a les classes.

Dimensions sobre les quals s'incidira:
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PERFIL DEL CLIMA DE CLASSE

DATA:

QUESTIONARI ADMINISTRAT A

NIVELL
GRUP:
ASSIGNATURA:

COLOR DEL PROFESSOR/A (1]

Q

n? {Nom microdimensio

COLOR DE LALUMNAT ~ [———]
Puntuacié VALORS (1-4)
1 2 3 4

DIMENSIO DE RELACIO

1 Involucracio

2 | Cohesid ‘dliguals

3 Grupets

DIMENSIO DE DESENVOLUPAMENT

1 Suport del professor

2 QOrientacio cap a la tasca

3 | Ordre i organitzacid

DIMENSIO DE MANTENIMENT | CANVI DEL SISTEMA

1  Claredat de normes

2 Innovacio

3 Ambient fisic

4 Entorn fisic

Dimensions més baixes:

Dimensions sobre les quals es decideix incidir:

Estratégies adoptades:
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Inventari d’avaluacié del clima escolar (IACE)
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Presentacio

Les relacions entre les persones que formen part dels diversos col-lectius del
centre (direccio, professorat, alumnat, PAS, pares) i les que s’estableixen entre
aquests col-lectius, configuren un estil peculiar i un to educatiu que incideix
clarament en els processos i els resultats educatius, juntament amb com
perceben els objectius, normes i regulacions educatives del centre, les
caracteristiques de I'entorn fisic i les possibilitats de participacio.

Aquest estil peculiar i to educatiu, determinen el clima escolar del centre en
general i de les classes en particular.

El present qlestionari t¢ com a finalitat coneixer el clima del centre, per tal
d’obtenir unes pautes que permetin la seva millora.
Instruccions

En aguest quadernet trobareu un seguit d’afirmacions amb les quals heu de
manifestar el vostre grau d'acord.

En el quadernet no heu d’escriure res, heu de fer servir el full de respostes.
Per exemple, si esteu molt d’acord amb lafirmacio, encercleu el numero 4,

corresponent a aquesta resposta. Si voleu rectificar, feu una creu a sobre i torneu
a encerclar la nova resposta, que sera la correcta, i la que es tindra en compte:

Ne Molt D’acord Poc En
d'acqrd d’'acord | desacord
R @ 1
2 4 3 2 1
3 4 3 2 1
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CLIMA ESCOLAR

A.- CLIMA DE CENTRE

A1.- Dimensio de relacid

110

Involucracié

1.- La major part del professorat coneix les linies basiques del projecte
educatiu.

2.- La major part del professorat s’ha interessat en el procés d'elaboracié
del projecte educatiu.

3.- El professorat, en general, esta d’acord en les idees educatives
plasmades al projecte educatiu.

4.- La majoria del professorat s’involucra en les activitats que es fan al
centre, a part de les classes.

Cohesio i suport d'iguals

5.- Els professors fan el possible perqué els professors de nova incorpo-
racio se sentin a gust en el centre.

6.- El professor sent gue pot confiar en I'ajut dels companys si ho
necessités.

7.- El centre disposa de mecanismes operatius de suport als professors
amb problemes pedagogics.

8.- En aquest centre els professors organitzen activitats extraacade-
miques per al professorat.

9.- En aquest centre hi ha bona relacid entre els professors.
Suport ais estudiants

10.- Es presta una atenci¢ individualitzada als estudiants disruptius,
violents o problematics per minvar aquest efecte disruptiu.

11.- El centre té previstos mecanismes per evitar situacions de violéncia
provocades per factors externs al centre.



12.- Hi ha actuacions per minvar 'efecte de bandes juvenils/grups
disruptius al centre.

13.- Els professors atenen educativament els estudiants encara que sigui
fora de classe i d’'un altre grup.

Involucracié del PAS

14.- El PAS coneix les idees educatives del centre.

15.- El PAS col-labora adequadament en la tasca educativa del centre.
Involucracid/relacié amb els pares

16.- Quan hi ha algun problema educatiu els pares i els professors actuen
conjuntament per resoldre'l.

17.- Les families mantenen un dialeg fluid amb la direccio.

18.- Els pares privilegien la participacié constructiva per sobre de la
fiscalitzacio.

19.- Els pares fan propostes concretes de participacié en la dinamica del
centre.

20.- Els pares assisteixen a les reunions del centre, convocades per
TAMPA.

21.- Els pares assisteixen a les reunions del centre, convocades pel
tutor/tutora.

22 - Els pares assisteixen a les reunions del centre, convocades per
I'equip directiu.

Comunicacio
23.- Els alumnes tenen informacié puntual de tot alld que els afecta.
24 .- Els professors tenen informacio puntual de tot alld que els afecta.

25 - El centre utilitza habitualment els canals/dispositius de comunicacio
entre els diferents estaments.
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26.- El nivell de comunicacio que hi ha entre el col-lectiu al qual pertanyeu
i els diversos col-lectius assenyalats a continuacié és molt bo.

RESPOSTA| AMB
26a Els pares
26b Els alumnes
26¢ El PAS
26d L'AMPA
26e La direccié
26f El professorat

Participacio dels alumnes

27.- El protessorat afavoreix la participacio dels alumnes en I'organitzacié
d'activitats al centre (teatre, esports, concerts, etc.).

28.- El professorat impulsa els alumnes a desenvolupar activitats al
centre.

29.- Els alumnes poden proposar activitats dins el centre en horari
escolar.

A2.- Dimensié de desenvolupament
Autonomia
30.- Els professors poden fer Us de la seva propia autonomia per treballar.
31.- Els professors assumeixen les responsabilitats que els pertoquen.

32.- Els professors poden prendre decisions sobre tot alld que afecta la
seva docencia.

Orientacio cap a la tasca

33.- En el centre, les actuacions responen a planificacions prévies (pla
anual, projecte educatiu, etc...).

34.- Les reunions i les tasques burocratiques sén utils i es fan amb
eficacia.

35.- L'avaluacié genera estratégies per millorar el rendiment dels
alumnes.

36.- S'utilitza I'avaluacio per intervenir en la millora del rendiment dels
alumnes
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37.- L'equip directiu intenta comprometre/fer coparticips els alumnes
respecte als objectius que persegueix.

38.- Els membres de cada departament mantenen una linia de treball
comuna.

39.- El professorat sap que les seves actuacions poden ser un model de
comportament.

Interés professional

40.- Els professors discuteixen sovint sobre metodologies, estrategies,
sistemes d'avaluacio, etc.

41.- Al centre es comparteixen problemes i solucions entre els professors.

42 - El professorat es mostra interessat en les novetats relacionades amb
la seva feina.

Moral docent

43.- Els professors pensen que la seva feina és (til i necessaria.
44 - Els professors estan satisfets amb la seva feina
Desenvolupament professional

45.- El centre facilita la participacié en cursos, seminaris de formacid
permanent, etc.

46.- Al centre es fa difusio de les convocatories de cursos i activitats per
als docents.

47 - En aquest centre molts professors volen formar-se o participar en
seminaris, congressos, efc.

. A3.- Dimensio de manteniment i canvi del sistema
Claredat de normes

48.- Els professors saben alld que realment s'espera d'ells i s'exigeix que
facin (les seves obligacions).

49.- Els objectius del centre son coneguts per tots els seus membres.

50.- En aquest centre se saben les funcions i tasques de tots els seus
membres.
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Control

51.- Els professors compleixen els seus deures, obligacions, normes, efc.
52.- El control exercit sobre els alumnes és just i igualitari.

53.- Al centre les normes establertes son Utils i necessaries.

54.- El controi s’exerceix nomes per ajudar i millorar.

Innovacié

55.- Aquest centre esta obert a noves idees, métodes, propostes, etc.

56.- Els professors s’animen mutuament a ser innovadors en la seva
feina.

57.- El centre procura adaptar el seu projecte curricular a les novetats i
demandes de lentorn.

Entorn fisic

58.- Els colors, decoracié i mobiliari fan del centre un lloc agradable per
treballar-hi.

59.- La disposicid dels recursos d'equipament i de distribucid horaria en
permet un us optim.

60.- Les dependencies i equipaments del centre es mantenen nets.

61.- El centre té un sistema de manteniment de les seves dependéncies i
equipaments que funciona bé.

Presa de decisions participativa
62.- Els professors participen en les decisions del centre.

63.- Al centre es procura prioritzar el consens per scbre de les decisions
democratiques.

64.- El centre fa participar tots els col-lectius implicats en les decisions
que els corresponen.



Lideratge de I'equip directiu

65.- L' equip directiu prioritza realment els problemes meés greus del
centre.

66.- L'equip directiu dona suport als professors, els anima i encoratja
enfront de les dificultats professionals.

67.- La direccié fa propostes i suggeriments exercint un lideratge
constructiu.

68.- La direccié rarament fiscalitza el professorat.

69.- La direccio només déna feines burocratiques quan sén necessaries.

70.- La direccié és sensible a les circumstancies o problemes de les
persones que formen part dels diferents col-lectius del centre.

Ordre a les classes
71.- Les classes funcionen sense disrupcions, incidents o interrupcions.

72.- El centre utilitza eis seus recursos (professor de guardia, PAS, etc.)
per garantir l'ordre als diferents espais.

73.- Les sessions de classe es compleixen amb puntualitat.
74.- El centre utilitza mecanismes per garantir o millorar la puntualitat.

75.- La disposicio de les aules és 'adequada per treballar-hi.
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B.- CLIMA DE CLASSE

B1.- Dimensié de relacio

Involucracié

76.- Els estudiants participen en la dinamica de la classe.
Cohesio d'iguals

77.- Els estudiants s'ajuden entre ells.

Grupets

78.- A la classe, els grupets que dominen rarament deterioren les
relacions.

B2.- Dimensié de desenvolupament

Suport del professorat

79.- Els professors coneixen les dificultats dels seus alumnes.
80.- Els professors ajuden especialment a qui més ho necessita
81.- El professor déna confianga als alumnes.

Orientacio cap a la tasca

82.- A la classe se sap en tot moment quin és el sentit de la feina que s'hi
fa.

83.- Els estudiants saben qué s'espera d'ells en tot moment (deures,
exercicis,examens,..)

Ordre i organitzacié

84.- La dinamica de la classe déna la sensacié de no deixarres ala
improvisacio.

B3.- Dimensi6 de manteniment i canvi del sistema
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Claredat de normes

85.- Els estudiants saben quins comportaments no sén adequats per a la
classe/centre.

86.- Els estudiants saben quines sén les consequéncies de trencar una
norma o regla de classe/centre.



87.- A les classes les normes son les justes i necessaries.
Innovacié

88.- El professor introdueix canvis de manera que suposin novetats per
als estudiants.

89.- Els professors deixen participar els estudiants en alguns canvis en la
manera de treballar.

Ambient fisic

90.- Les aules del centre tenen unes condicions fisiques que les fan
agradables per treballar-hi.

VALORACIO GLOBAL

91.- En aquest centre hi ha bon clima escolar.
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