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1. INTRODUCCIO

Des de fa uns anys el Departament d’Educacié6 ha apostat per voler una
instituciéo educativa amb politiques de millora que afavoreixin el principi

d’una escola per a tots, sense exclusions.

Aixo es veu reflectit des del 2002 fins el 2008, en diferents moments en qué
la comunitat educativa s’ha pronunciat en aquests temes: la Conferéncia
Nacional d’Educacié (2002) va reclamar mesures per millorar la qualitat; el
Pacte Nacional d’Educacié (2006) on es manifesta a favor de politiques
orientades a millorar la qualitat i a facilitar ’accés a tothom a l’educacio
avancant vers una escola inclusiva; les Bases pel Pla d’Acci6 2007-2010
“Aprendre junts per viure junts” on es vol potenciar ’accés a ’alumnat amb
discapacitat a una educacio inclusiva; i la voluntat d'una nova llei catalana

encarada a unes politiques de millora i innovacio.

Aixi doncs, en un primer moment, es van donar passos per afavorir la
iniciativa d’alguns centres a aplicar plans d’innovacio i millora.
Posteriorment s’ha facilitat una generalitzacié a molts més centres intentant
donar cabuda a la diversitat d’alumnat amb unes estratégies que superin

cada cop més les barreres per a l'aprenentatge.

La finalitat de l’estudi és dinamitzar els agents implicats en ’assessorament i
execucio dels processos mitjancant la recerca-accio per disposar aixi d’eines i
recursos afavoridors d’atencié a la diversitat amb parametres inclusius. Per
aixo, caldra donar a conéixer en quin grau els principis i les practiques
inclusives estan presents en els processos i estratégies dels plans de millora
i afavorir la seva implantacio. Caldra també donar un pas més i aportar
elements psicopedagogics en els processos de millora relacionats amb
l'atencio a la diversitat on els valors, les cultures i les practiques docents

tendeixen a tenir en compte els factors humans implicats.
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Les realitats i els models socials que en aquests moments circulen pel nostre
entorn occidental marquen uns plantejaments de politiques educatives amb
formules noves que ens poden fer pensar més en un canvi d’época que en

una época de canvis.

Els centres han anat seguint unes pautes centralitzades, marcades per una
normativa molt pautada, amb un malestar de queixa burocratitzadora. Ara
s’ofereix i simpulsa, a partir d'una analisis i d'uns pactes amb les forces
socials, i politiques una organitzacié i uns plantejaments de millora vers
una autonomia de centres. Tot aixo gracies a la voluntat d'una analisi de la
propia institucié dels punts forts i punts febles i de les amenaces i
oportunitats que permeten plantejar objectius i actuacions molt properes a

la realitat i necessitats dels centres (analisi DAFO).

Aqui hem d’afegir raons de canvi conceptual del pas d'una escola
integradora que veu l'alumnat amb dificultats com un problema a una
escola inclusiva on s’intenta superar les barreres per a l'aprenentatge:
barreres organitzatives , metodologiques i socials que impedeixen avancar
vers models de qualitat. Es parla d'una "escola per a tothom” i es viu en una
escola molt diversa . Aixo és el que segurament impulsa una voluntat de
construir un sistema educatiu, uns centres i unes aules capaces de donar
cabuda qualitativa a tot 'alumnat sense excepcions. S’intueix que avancar
vers aquest model d’escola implica un procés. Els centres no poden quedar-
se en formes tradicionalment selectives i es veuen impulsats a buscar

formules d’atencio diverses i significatives.

Aquest procés de canvi és, doncs, un veritable procés d’aprenentatge que
cada centre ha de fer . Un procés singular de cada centre amb unes linies
generals que li permetin desenvolupar les seves propostes. Per aixo és
important veure si en les propostes de millora es té en compte aquesta
vessant inclusiva, com la té en compte i si permet avancar en programes
educatius i formules organitzatives de centre i d’aula que afavoreixin una

atencio a la diversitat en termes de no exclusio .
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Tot i la constatacié de les dificultats a desenvolupar practiques educatives
que afavoreixin la creacié de cultures inclusives on tothom tinguin cabuda
mobilitzant recursos organitzatius i curriculars, es plantegen les seglents

preguntes:

1. Fins a on els plans de millora intenten optimitzar els elements

organitzatius facilitant l'atencio6 a la diversitat.

2. Com podem saber si el professorat i I'alumnat constaten que una
part de la millora del centre consisteix en desenvolupar valors inclusius

compartits mutuament.

3. De quina manera els plans de millora fomenten la participacié de
I'alumnat i el professorat augmentant la capacitat del centre per atendre

la diversitat.

4. Fins on els processos de millora i innovacié faciliten 'optimitzacio

dels recursos amb la finalitat de superar barreres per 'aprenentatge.

En sintesi, la finalitat de l'estudi és afavorir, mitjancant la recerca, el
coneixement , 'autoreflexié i la millora d’actuacions dels centres des d’on
s’aplicara el projecte; aportar elements pedagogics; personalment poder
aportar l'experiéncia professional i trobar eines que puguin afavorir ’avenc

en la linia endegada i poder difondre els resultats.

El marc referencial teodric pel que fa a l'organitzaci6 i autonomia de centres es
basen en les linies iniciades per Fullan(1999), Hopkins (1997), Stoll i Fink
(1999), i represes per Antunez, Gairin (2005) referent la gestié participativa
i autonoma dels centres, aixi com també per Pedro6 i Puig (1998) referent a
les politiques de reformes educatives. . Pel que fa a l'escola inclusiva qui
marca la pauta en els moments actuals sén Mel Ainscow i Toni Booth (2002)
que han aportat unes linies d’intervencié en el document “L’Index per a la
inclusio escolar: Guia per a l’avaluacié i millora de l’educaci6o inclusiva."
(2002). Aquests dos marcs teorics i practics sén els puntals entorn els quals

pivota l'estudi.

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 6



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

Qui ha intentat lligar la millora del centre amb plantejaments de participacio
en tot 'alumnat , i loptimitzacié dels recursos organitzatius ha estat el
programa Improving tha Quality of Education for All (IQEA) desenvolupat per
Hopking, West i Aisncow (1994). Podem també rescatar els 11 factors

relacionats amb escoles eficaces en Sammons, Hillman i Mortimore (1995)

Ainscow ha desenvolupat UIndex for Inclusion a una setantena de centres
anglesos en el marc d’un programa d’investigaci6é-accié juntament amb Tony
Booth liderant el moviment de l’escola inclusiva. Basats en aquests treballs
han iniciat un cami de promoure canvis en els centres educatius per tal de
poder respondre a les necessitats de tot l'alumnat amb més d'una

cinquantena de paisos entre ells Catalunya.
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2. INCLUSIO I MILLORA

En la primera part del document “Index per la inclusi6é “ (Ainscow i Booth ,
2004 ) ens trobem amb una invitacio a la lectura i reflexi6é del contingut amb
un encapcalament que entronca perfectament amb l’objectiu d’aquest estudi
‘Un enfocament inclusiu per la millora dels centres educatius’ -. Podriem dir
que en el concepte de millora inclou el de la inclusi6 ; sense aquesta és ben
dificil aquella. El dret a I’educacié comporta la garantia de ser educat en una
igualtat de condicions de tots els nens i les nenes. No qualsevol educacio
sin6é aquella que s’entén de qualitat amb igualtat d’oportunitats superant
tota forma de discriminaci6 . Els indicadors de qualitat i millora d'un centre
son precisament aquells que es troben sota practiques inclusives. (Echeita i
Duk 2008).

En la practica educativa ens trobem sovint amb una realitat , sense entrar si
és inherent o afegida als impulsos humans , de resisténcia i barrera. Barreres
personals que tenen que veure amb el convenciment intern dels propis
valors ,actituds i representacions com a posicions universals. Si aixo hi
adjuntem les barreres del sistema que tenen a veure amb elements
organitzatius, curriculars, formatius i metodologics , ens trobem amb unes

dificultats molt séries per la millora educativa.

Es impossible doncs millorar, amb intencionalitat volguda, alldé que Iimpuls i
la cultura imperant tendeix a imposar ? Es pot tenir el convenciment que
en educacio hi ha poques coses que son impossible ja que el ser huma és
l'animal més moldejable pel context I’ambient i la cultura..La tasca educativa
de tots i per a tots requereix una dosi de voluntat de canvi del concepte
d’educaci6 individual vers una de col'lectiva on la convivencia , el respecte i

la participacié soén 1’eix del progrés , benestar i felicitat.

Ens trobem doncs en qué l’arrel de la millora i de la inclusié no és quelcom
que ens ve donat inicament des de fora per un marc normatiu, acompanyat
d’articulacions, lleis i recursos sin6 també i fonamentalment per la conquesta
de petits canvis aconseguits amb voluntat i perseveranca. Aquestes actituds,

volgudes pel concepte de respecte i d’acceptacio del divers , possiblement
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també adquirit en els nuclis més ancestrals de I'educacio infantil rebuda, sén
les que facilitaran i permetran la convivéncia i ’enriquiment mutu. No té
sentit definir des de fora del centre quina és o ha de ser la inclusi6 educativa
si no es concreta i defineix el seu context, la seva historia, el seu procés de
debat democratic i els seus condicionants economics, politics culturals i
humans. Dit d’una altra manera : I’ ésser huma fara  possible
l'aprenentatge i l’apropiaci6 de coneixements gracies a fiar-se de l’altre
(col'lega o jerarquicament superior) com a no perillés , de qui puc aprendre
encara que la seves diferéncies questionin i interpel-lin la seguretat d’allo ja
adquirit. .Recordem allo de Laing (1972), impulsor de l’antipsiquiatria dels
anys 70: “Tots hauriem de dedicar-nos sense parar a aprendre a
desaprendre gran part del que hem aprés i a aprendre a aprendre el que no

se’ns ha ensenyat “(1972 p58). Aprendre del dia a dia i de I’altre.

Per tant: fiar-se i deixar-se captivar per 'altre és el primer pas . Després ve el
voler, acompanyat del sentit del respecte , la participacio , el suport mutu.
Son elements que faciliten la millora educativa i la inclusié . En una
institucio, sigui escolar o familiar, el que esdevé imprescindible és el lideratge
, clau en els processos d’inclusi6 i millora. (Gonzalez Gonzalez, M® Teresa :
2008 p82 “ Diversidad e inclusion educativa : algunas reflexiones sobre el

liderazgo en el centro escolar” en RICE ).

Segons Echeita i Duk (2008: 8) no és el coneixement el que ens fa falta per
avancar vers una educaciéo més inclusiva , siné determinaci6 i coratge per
véncer la inércia de les rutines escolars , que mantenen l'estatus quo sense
importar les repercussions que per molts alumnes tenen el mantenir
practiques de marginacio o exclusio educativa.. Aixi mateix és més important
saber qui decideix i participa en els processos inclusius que definir ‘qué és la
inclusié’. Es més important la implicacio dels participants encara que el

resultat sigui , en alguns aspectes , diferent de l'ideal .

No obstant aixo, sabem que l’evolucié del concepte de la diferéncia al llarg
dels anys ha anat canviant des de la seva acceptacioé integrada en les
cultures dominants anomenades normals, amb tots els recursos per ser
tractada com a tal, fins al concepte de la diferéncia com un element necessari

per entendre el tot. Cada element és diferent i nomeés igual a si mateix. I en
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ser diferent porta la seva singularitat i la seva riquesa. Com més s’entén la

diferéncia com una riquesa, més es vol.

Seria alld que, quan es parla de diversitat com desigualtat, cal combatre-la
perque ben segur que hi ha algi que esta per damunt d'un altre. En canvi
quan la diversitat és diferéncia, son necessaris tots els nostres esforcos per
protegir-la, perqué, en protegir-la, tots hi guanyem (Josep M?* Terricabres

1998),

“convé adonar-se que el terme "diversitat" amaga, tapa,
dissimula, dos altres termes que convé discutir: aquests
termes so6n ‘'diferéncia" i "desigualtat". Certament, sovint
parlem de “diversitat” per referir-nos, de manera indistinta a
diferéncies o a desigualtats. Convindria, perd, que no
passéssim per sobre d’aquestes realitats amb indiferéncia,
siné que marquéssim bé el contrast que hi ha entre elles.
Perque, mentre les diferéncies entre els humans sé6n alldé que
ajuda a distingir-los i a personalitzar-los, en canvi, les
desigualtats entre ells sén el resultat d’alguna accié social
que ha pres partit a favor dels uns i en contra dels altres. Per
aixo, la diversitat que és mera diferéncia de sexe, de raca,
d’edat, de costums, d’objectius o d’idees és una diversitat que
pot ser aplaudida i apreciada. En canvi, la diversitat que
revela desigualtat en el tracte o en l’evolucié personal o
col-lectiva, aquesta no pot ser tolerada ni estimada, almenys
no en una societat que defensi principis democratics
d’igualtat i de solidaritat. La diversitat que respon a
desigualtats forcades o imposades és una diversitat que s’ha
de poder remoure i eliminar”. (Josep-Maria Terricabra#lés enlla
de la integracid: I'educacié en la diversitat (fragment)?

Queé és sinod el que va dir Obama en el seu discurs de presa de possessio:
“...perque sabem que la nostra heréncia multicolor és una avantatge, no una
debilitat. Som una naci6 de cristians, musulmans, jueus i hindus, i no
creients. Som el que som per la influéncia de les llenglies i totes les cultures
de tots els indrets de la terra....”p . Els sers humans som tots el que som
perque en ser diversos i diferents es dona complitud al que la mateixa

naturalesa propicia: diferéncia i diversitat.

& Conferéncia pronunciada dins el Master de Pedagbgiapéutica, a la Facultat de Ciéncies de
'Educacié de la UdG, a Girona, el 20 de novemtard 898 http://www.terricabras-filosofia.cat/dogs/

b Obama, Washington 20-01-2009 Discurs d’investidura, segons la traduccié del diari El Pais del
21-01-2009
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Esta ja superat el mite de Procust en que la mesura del bé-normal-acceptable
era la mida del 1lit que tenia a casa seva? Tot vianant que passava per casa
seva havia de jeure al seu llit, si sobrepassava li tallava les cames; si no hi
arribava, l’estirava fins que tingués la mida del llit. Que fan moltes actituds
davant la diversitat quan s’entén com a des-igualtats?. Més del mateix fins a
tibar perqué tothom arribi a la fita establerta. No fos cas que la desviacio

posés en tela de judici el que sempre s’ha acceptat com a mesura intocable.

Aqui hi podriem trobar la profunda contradicciéo del sistema educatiu:
escolaritzacié per a tothom (diversitat) amb models organitzatius dominants

regulats per unes pautes igualadores (estandaritzacio)

“La propuesta de escolarizacion universal hasta los dieciséis
anos -de naturaleza inclusora- introduce des de la raiz el
hecho de la diversidad (de intereses de situaciones de partida,
de valoraciones sobre el hecho mismo de la formacién, de
preparacién de ritmos de trabajo, de apoyo familiar, de salud,
de recursos, etc.) como una piedra de toque del sistema
educativo, como un elemento fundamental para comprender y
entender a los escolares y sus necesidades. En un sentido
distinto, la cultura docente dominante, comprendiendo por tal
los modelos organizativos aceptados, los sistemas normativos
que regulan todo acerca de la disciplina, del curriculum, los
sistemas docentes, los tipos de recursos infraestructurales y
materiales, todo ello, en nuestro pais, tiende a la logica de la
estandarizacién, cuya raiz es de naturaleza excluyente.” (Rué, J
2006, 14-15)

L’art esta en equilibrar la diversitat i l’estandarditzacié. Dos aspectes
evidenciats , per no xocar, han de fluir en una mutua acceptacié en constant

modificacidé mentre es va creixent en el context social

Sortosament la fidelitat a la natura, que és intrinsecament diversa , permet
avancar vers unes practiques que responen a una visio més amplia : la
superacio dels processos d’exclusié , actituds clarament en defensa de la
diversitat de capacitats, génere, étnies, races etc...Aixd parteix de la creenca
que l'educacio és un dret huma , basic i el fonament d’una societat més justa
( Ainscow: Poneéncia del 18¢ Congrés Internacional per la Millora i I’Efectivitat

de I’Escola ICSEI Barcelona 2005)
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No es pot oblidar el factor i el significat social de la inclusié6 Hi ha una
justificacio social, de caracter humanista que defensa la idea que si tots els
nens i les nenes aprenen junts en les escoles inclusives , canviaran les
actituds vers la diferéncia i aix0 afavorira una societat més justa i no
discriminatoria on no hi caben els processos d’exclusi6. En aquest sentit és
important la sensibilitzacié de la opinié publica pel que fa les politiques
socials , el paper de les associacions i de les families en la difusié de les

practiques inclusives. (Moliner (2008: 29).

La millora es considera com un terme técnic i cientific peré cal un concepte
clar en l'ambit de l’educaci6 per poder-lo diferenciar d’altres que soén
semblants mantenint les seves caracteristiques singulars conceptualment
parlant. Els termes propers al concepte genéric de millora amb significacio
diferent podrien ser: canvi, innovacié i reforma. Cal doncs un procés

d’especialitzacié semantica.

Seguint les linies establertes per Javier Murillo (2002) del Centre

d'Investigacio y Documentacié Educativa podria aclarir el seglient quadre:

Quadre 1: Caracteristiques conceptuals de canvi, innovacié, reforma i millora

Termes Caracteristiques Concepte
generals
CANVI -concepte general

que n’engloba
d’altres : innovacio ,
reforma, millora,
renovaci6 (Hoyle,
Smith)

- propostes per
ajudar els centres
docents per
aconseguir les fites
mitjancant
modificacions en
estructures,
programes o
practiques (Fullan)

- Procés més o menys
planificat per
introduir una millora
per esdevenir més
eficac allo sobre el

Qualsevol procés que comporta alteracions a partir
d’una alteraci6 inicial, modificacions que poden ser
intencionals gestionades y planificades com naturals;
igualment sén canvis els resultats d’aquests processos,
és a dir cadascuna de les diferéncies i alteracions en si
mateixes
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que es vol incidir
(Gonzalez i Escudero)

INNOVACIO

- un procés de canvi
que requereix uns
objectius i un pla
d’acci6. No és
espontani ni
asimetric sino
intencional i
planificat( Gonzalez i
Escudero;
Landsheere)

- processo
particulars per
impulsar canvis més
generalitzats (Fullan)

- processos en que
s’aprén i es genera
una nova cultura
amb la finalitat de
provocar una millora
de la practica
educativa

Procés intencionat de canvi realitzat per un professor o
un grup de docents que modifiquen continguts,
introdueixen noves metodologies o utilitzen nous
recursos o noves tecnologies en el procés d’ensenyar
on el lloc natural és Uaula.

REFORMA

-canvis estructurals
que incideix en les
escolesi en el
sistema educatiu en
general (Coronel)

-es un procés que ve
donat per una
pressio exterior

-activar o suprimir
politiques educatives
en funcié de
determinades
prioritats
ideologiques,
economiques, socials
i politiques

Canvi en el sistema educatiu , intencional i profund que
respon a una politica educativa determinada i que es
realitza amb la intencié de perdurar, que prové de
I’Estat o d’una autoritat regional educativa en
competéncies plenes en matéria educativa i aixo s’ha
reflectit en alguna normativa d’ordre superior (Eurydice)

MILLORA

- ha anat prenent
importancia en la
recerca ien la
practica educativa

- millora com a terme
técnic i cientific i no
com a étic

- increment del
progrés de tots els
alumnes tant en
rendiment com en
desenvolupament
social, afectiu i moral
(Stoll i Fink)

Un esfor¢ sistematic i continu dirigit a canviar les
condicions de l'aprenentatge i altres condicions
internes associades a una o més escoles amb la
finalitat dltima d’arribar a metes educatives de manera
més eficac.

Un canvi planificat i sistematic, coordinat i assumit pel
centre educatiu que busca incrementar la qualitat del
centre mitjancant una modificacié tant dels processo
d’ensenyar-aprendre com de l’organitzacié del centre
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Pel que fa al concepte de la millora de l’escola hi ha unes condicions i

requeriments:

-l’escola és el centre del canvi

-hi ha d’haver-hi un plantejament sistematic pel canvi

-el canvi ha de basar-se en condicions internes de l’escola
-a les metes educatives s’hi arriba de manera més eficag
-es precisa una perspectiva multi nivell

-institucionalment s’ha de tendir a la participacio de tot el professorat

Aqui és on hi trobem el concepte tan fonamental per Ainscow i Hopkins i

West com el de la capacitat de ’escola per a gestionar i generar el canvi

2.1 Referents que defineixen el concepte

2.1.1 Recorregut del concepte i de la practica

El concepte que utilitza la Conferéncia Nacional d’Educacio en el debat
sobre el sistema educatiu catala entorn a I'autonomia de centres és el de “la
facultat per organitzar i desenvolupar l’accié educativa de manera particular
i coherent amb els acords i les directrius explicitats en el projecte educatiu
de cada institucié “(Conferéncia Nacional d’Educaciéo 2002 p1l5). Aquesta
autonomia és entesa en la vessant académica, administrativa i financera. Es
constata que els plans estratégics constitueixen una bona iniciativa per
assajar i avaluar possibilitats i limitacions. Es valora la importancia dels
equips directius per impulsar l'analisi de la tasca educativa que faciliti
prendre decisions amb marges raonables de llibertat d’accio perdé també amb
exigéncies de compromis i responsabilitats. S’albira la dicotomia entre el

control de la llibertat d’acci6 i la garantia necessaria del compromis.

En aquesta conferéncia es fan una série de propostes que han facilitat el que

en aquests moments s’ha denominat els Projectes per la Millora de la
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Qualitat dels Centres Educatius (PMQCE) en els que s’ha respectat els
principis de moviment i gestiéo de baix a dalt i de cada centre a cada territori
amb la vinculacié d'un pacte on s’ha realitzat ’analisi de la institucio entorn
als punts forts i els punts febles , les amenaces i les oportunitats generant
estratégies de prevencio i d’atencié preferent aixi com també estratégies de

creixement i millora.

Aix0 ha permés proposar un mapa estratégic amb els objectius, processos i
actuacions . Ha permeés establir uns acords amb unes concessions,
singularitats i financaments. El seguiment assessor i avaluatiu possibilita la
millora d’allo proposat i el compliment d’allo pactat : llibertat de proposta en
funciéo de l’'analisi amb compromis responsabilitat per les dues parts :

conselleria i centre educatiu.

El Departament d’Educacié tenint en compte el que contemplava la LOGSE
desplega un Drecret 132/2001 de 29 de maig des don es fan diferents
convocatories per possibilitar plans estratégics. Posteriorment amb
referéncies clares a la LOE i al Pacte Nacional per I’Educacié propicia
diferents convocatories per desenvolupar nous plans estratégics de millora i
qualitat (PMQCE) amb la finalitat de incrementar els resultats educatius i la

cohesiod social.

El rendiment i l'éxit escolar no depén uUnicament de les competéncies i
capacitats del subjecte-alumne i del subjecte-professor sin6é també del
sistema educatiu que els permet desenvolupar dins la institucié educativa i
del context social on estan immersos: realitats socials i familiars, politiques
del benestar, cohesi6o i equitat socials. No és en va que lestudi PISA (
Programe for International Student Assessorament) proporciona tres tipus

d’indicadors:

- indicadors de coneixements i competéncies adquirides per I'alumnat
avaluat
- indicadors de context com els factors socioeconomics i culturals dels

estudiants que permeten comprendre algunes de les raons del seu éxit
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o fracas en els indicadors anteriors
- indicadors temporals que permeten observar l’evoluci6 dels

sistemes educatius en aquells aspectes avaluats

Cabdal importancia té el context social i familiar. Recordem només l'informe
Coleman de 'any 1966 a EUA i l'informe Plowden de ’'any 1967 a Anglaterra
on es conclou que el fracas escolar afecta més directament les clases socials
més baixes, les minories étniques i grups marginals de la poblacié . Els
informes INCE del 2000 també afirmen que el nivell sociocultural de les
families i el capital cultural son determinants per l’éxit i el fracas fins al punt
que al més alt nivell educatiu dels pares, majors séon les expectatives
dipositades en els fills per estudiar a la universitat (Generalitat de Catalunya
“ Informe per la millora dels resultats del sistema educatiu a Catalunya”

2007, 11-12)

Un estudi recent de 1’ Institut d’ Infancia i Mon Urba (CIIMU) ens mostra que
adolescents amb nota mitjana de suspens provenen de families amb
seguiment baix directament proporcional als ingressos baixos.( Gomez
Granell et al 2008 )c

En aquest context només cal fer una ullada a les conclusions més rellevants
dels informes oficials PISA (Ferrer Ferran 2009) , referides al conjunt de
paisos participants en la darrera edici6 de l’enquesta internacional de la
competéncia cientifica i a les conclusions i recomanacions emanades de la
48 reuni6 de la Conferéncia Internacional de Educacié (CIE 2008),

“L’educaci6 inclusiva: un canvi cap al futur” :

-La conclusio6 ‘e’ de l'informe oficial PISA diu:

“ El factor més determinant dels resultats dels alumnes és
l'entorn socioecondomic de la familia de l'alumne . Dels
resultats sembla reduir-se que els escoles no acompleixen el
seu objectiu de reduir les desigualtats educatives dels
alumnes; no proporcionen un repartiment equitatiu dels
resultats. Aixo no obstant, alguns paisos si que demostren que
l'escola pot fer aquesta tasca molt millor que d’altres.

111 informe CIIMU Malestars Infancia, adolescéncia i families” Volum I p. 121-123.
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Igualment les diferéncies entre les escoles vénen molt
determinades pel perfil socioeconomic de la poblacié escolar
que acullen “(FERRER, Ferran et al 2009, 25)

-La conclusions i recomanacions ‘2 1i 3’ de la CIE als 153 estats membres de

la UNESCO, 20 organitzacions intergovernamentals i 25 ONGs, diu :

“Que lluitin prioritariament contra la desigualtat social i els
nivells de pobresa, ja que constitueixen seriosos obstacles
per l’aplicaci6 de les politiques i estratégies de l’educacio
inclusiva ; i que encarin aquests problemes en un marc de
politiques intersectorials”

“Que promoguin cultures i entorns escolars adaptats al nen,
que propiciin un aprenentatge efectiu i que integrin tots els
nens i nenes, que siguin saludables i protectors i que
respectin la igualtat entre els géneres; al mateix temps els
recomanem que promoguin el rol actiu i la participacié dels
propis educands , llurs families i comunitats”. (CIE 2008, 4
punt 2 i 3)

Per tant tres conclusions expressades en claredat , tant per 'orangisme
d’avaluaci6 reconegut mundialment PISA com per la NESCO , que evidencien
la importancia de ’entorn socioeconomic , la desigualtat social i els nivells de
pobresa com a factors determinants per l’educacio inclusiva, efica¢ i

equitativa .

Sense anar més enlla i com exemple: els resultats de les proves de 6& de
primaria realitzades el 6 de maig 2009 a 60.000 alumnes de Catalunya
analitzades per nivells socioeconomics , trobem que en catala, castella i
matematiques hi ha entre un 40 i un 50% de suspesos en el nivell
socioeconomic baix , davant d'un 20 i un 30 % de suspesos en el nivell
socioeconomic mig i entre un 10 i un 20 % en el nivell socioeconomic alt.

(Generalitat de Catalunya .Departament d’Educacié 2009)d

d Prova d’avaluacié dde 6¢& curs d’educacié primaria 2009. Avancament de resultats al 11-06-

09 http:/ /www20.gencat.cat/portal/site/Educaci6 . i al diari ‘El Pais’ del 14-6-2009 pag 1 de

Catalunya).
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Tot i aixd sabem que l'escola és un lloc pels aprenentatges de continguts
basics on els conceptes factuals, procedimentals i actitudinals hi soén
presents. Esdevenen rellevants les relacions humanes, els compromisos,
pactes, i estratégies que s’hi desenvolupen permetent transmetre sabers
inestimables que possibiliten futures transformacions de la mateixa societat.
Una societat infantil ben formada esdevé wun revulsiu de molts
desajustaments i desigualtats. L’escola és el germen i la saba que
retroalimenta una societat amb moltes mancances, amb valors capgirats per

interessos dels poders personals economics i politics.

2.1.2 Qué contempla la normativa i el pacte : LOE, Pacte Nacional
d’Educacio, LEC

En aquest estudi s’ha analitzat la normativa vigent, la Ley Organica de
Educacion, el Pacte Nacional per 'Educacié i la Llei d’Educacié Catalana
sota la premissa que tota la filosofia i normativa, que es desprén d’aquests

documents, esta plena del conceptes entorn a:

- lainclusi6 educativa i la diversitat

- la millora i la qualitat educativa

- lautonomia de centres

- lainclusi6 educativa i diversitat conjuntament amb la millora i la

qualitat educativa

S’ha fet una lectura recollint tots els articulats que ho contemplen. Les
Introduccions, els Preambuls i els Motius d’aquests documents al no estar
articulats s’han enumerat alfanuméricament donant un numero per cada

punt i a part entés com a paragraf.
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- Llei Organica d’ Educacio

Quadre 2: Queé contempla la LOE: millora i inclusio
QUE CONTEMPLA LA NORMATIVA: LEI ORGANICA DE EDUCACION

EDUCACIO
INCLUSIVA I
DIVERSITAT

Preambul: paragraf: 1; 20; 38; 43; 45; 46; 47; 54;
55; 56;
Titol Preliminar. Cap I: art 1b,e, 1, ; 2.1b,f;
Cap II: art 3.8; 4.3; 5.4;
Titol I Cap I: art 14.6;
Cap II: art 16.3; 17.d; 19.1
Cap III art 22.4,5,6,7; 23.c; 24.8; 25.3;
26.115; 27; 28.719; 30; 33.c; 40.c
Cap IX art 67, 5.6.7;
Cap 1 (tot) art 71 al 79
Cap II (tot) art 80 al 83
Cap III: art 84.1; 871 88
Titol IV Cap 1:art 110. 112
CapIl art 111.4; 112.31 5;
TitolV Cap Il art 121.2; 122.11i 2
Titol VIII Art157.1e

Titol II

Disposicié addicional 25

MILLORA I
QUALITAT
EDUCATIVA

Preambul: paragraf: 16; 23; 34; 61;
Titol Prel. Cap I: art 1 m,; 2.2;

Cap IV: 10.1

Cap IX art 67.8

Cap IV: art 90
Caplart9l.l

Cap IV art 105.2b; 106.1
art 140.a

Titol II,
Titol III,

Titol VI

AUTONOMIA DE

Preambul: paragraf: 28; 59;

CENTRES Titol Prel. Cap I: art 11,

Titol I Cap III art 22.4

Titol V Caplart 118

Cap Il art 120.1.2; 121.2; 123.5

EDUCACIO Preambul: paragraf: 5; 6; 12;
INCLUSIVA I Titol IV Cap 1: art 109.2
DIVERSITAT + Titol V Cap Il art 122.1
MILLORA I
QUALITAT

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820

19



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

Tota la Lei Organica de Educacion (LOE) esta impregnada dels conceptes
d’inclusi6 i d’atenci6é a la diversitat , a la millora de la qualitat educativa i a

I’autonomia de centres.

Des del preambul ja es constata una manifestacié d’intencions per la millora

del nivell educatiu de tot 'alumnat i ho explicita en tres principis:

“El primero consiste en la exigencia de proporcionar una
educacion de calidad a todos los ciudadanos de ambos sexos,
en todos los niveles del sistema educativo.....

El segundo principio consiste en la necesidad de que todos
los componentes de la comunidad educativa colaboren para
conseguir ese objetivo....

El tercer principio que inspira esta Ley consiste en un
compromiso decidido con los objetivos educativos planteados
por la Unién Europea para los proximos afos........ la Union
Europea y la UNESCO se han propuesto mejorar la calidad y
la eficacia de los sistemas de educacion y de formacion”.
(Preambul paragrafs 16, 171i21)

Posteriorment es va desglossant en cada nivell educatiu la importancia de
l'atenci6 a la diversitat amb l'objectiu d’aconseguir una plena inclusioé de

tots:

En la etapa primaria se pone el énfasis en la atenciéon a la
diversidad del alumnado y en la prevencion de las
dificultades de aprendizaje, actuando tan pronto como éstas
se detecten

La educacién secundaria obligatoria debe combinar el
principio de una educacién comun con la atencion a la
diversidad del alumnado, permitiendo a los centros la
adopcion de las medidas organizativas y curriculares que
resulten mas adecuadas a las caracteristicas de su
alumnado, de manera flexible y en uso de su autonomia
pedagobgica. (Preambul paragrafs 45 i 46)

La adecuada respuesta educativa a todos los alumnos se
concibe a partir del principio de inclusion, entendiendo que
Unicamente de ese modo se garantiza el desarrollo de todos,
se favorece la equidad y se contribuye a una mayor cohesion
social. La atencién a la diversidad es una necesidad que
abarca a todas las etapas educativas y a todos los alumnos.
Es decir, se trata de contemplar la diversidad de las alumnas
y alumnos como principio y no como una medida que
corresponde a las necesidades de unos pocos. ( Preambul
pagrafs 55)
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En l’articulat veiem una incidéncia molt alta en ’educacié inclusiva sota els

parametres d’atenci6 a la diversitat

“ sin perjuicio de que alo largo de la ensefianza basica se garantice
una educacién comun para los alumnos, se adoptard la atencién a
la diversidad como principio fundamental “ (art 4,3)

“La escolarizaciébn del alumnado que presenta necesidades
educativas especiales se regird por los principios de normalizacién
e inclusién y asegurarda su no discriminacion .... (art73.1)

“Las administraciones educativas promoveran programas para
adecuar las condiciones fisicas, incluido el transporte escolar, y
tecnologicas de los centros.....especialmente en el caso de personas
con discapacidad, de modo que no se conviertan en factor de
discriminacién y garanticen una atencion inclusiva y universalmente
accesible a todos los alumnos.” (art 110.2)

En parlar de 'autonomia de centre estableix que el projecte d’autonomia

tingui en comte el respecte al principi de no discriminacio i inclusi6é educativa

“Dicho proyecto , que debera tener en cuenta las caracteristicas del
entorno social y cultural del centro, recogera la forma de atencién
ala diversidad del alumno y a la accién tutorial asi como el plan de
convivencia y deberd respetar el principio de no discriminacién y de
inclusion educativa como valores fundamentales.” (art.121.2)

L’explicitacio propiament dita en tot 'articulat, per titols i capitols, pel que fa
l'educacié inclusiva, a la millora, qualitat i 'autonomia dels centres, pot

veure’s reflectit en el quadre 2.
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- Pacte Nacional per I’'Educacid

Quadre 3. Que contempla el Pacte Naciolnal per I’Educacié: Inclusié i Millora

QUE CONTEMPLA LA NORMATIVA. PACTE NACIONAL PER L’EDUCACIO

EDUCACIO Introduccié: paragrafs 2; 4; 20;
INCLUSIVA I Capitol II: 6.7;
DIVERSITAT Capitol III: 1; 2.1; 2.6; 2.8;

Capitol IV: 2,1b; 4.3%;
Capitol VI: 2.5;

MILLORA I Introduccié: paragrafs 14; 15; 19;
QUALITAT Capitol II: 2.3;
EDUCATIVA Capitol V: 7, 1; 7.5;

Capitol VI: 2.6%;

AUTONOMIA DE Introduccié: paragrafs 20; 22;
CENTRES Capitol V: 7.6;

Capitol VI tot;
EDUCACIO
INCLUSIVA I Introduccié: paragrafs 11;
DIVERSITAT + Capitol II: 2; 5.1; 6.2;
MILLORA I
QUALITAT

En la introduccié del Pacte s’exposa el ventall d’aspectes desplegats en tot el
text escrit on es donen les raons conceptuals i les finalitats del Pacte .
Contempla entre altres requeriments la inclusio i la millora de la qualitat del

sistema educatiu

“Tot aixd requereix engegar politiques orientades a millorar la
qualitat i Ueficacia del nostre sistema educatiu, a facilitar ’accés
de tothom a l’educacié i a la formacié permanent, a millorar el
reconeixement i els estimuls professionals del professorat, tot i
avancant vers una escola inclusiva i obrint 1’educacio i la
formacié a un moéon més ampli.” (Introduccié: paragraf 11)

Dins el desplegament dels acords relacionats amb el servei public educatiu

s’hi troben referéncies prou significatives a latenci6 amb igualtat

d’oportunitats i amb la finalitat de la inclusié educativa que mereixem ser

recollides:
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“Per servei public educatiu entenem el servei de l'educaci6
escolar considerat com un servei essencial de la comunitat,
destinat a fer que ’educacio6 escolar sigui accessible a tothom,
sense distinci6 de cap classe, en condicions d’igualtat
d’oportunitats,”(Cap 11, 1)

“En aquest sentit, els centres que presten el servei public
educatiu han d’adequar la seva accié educativa per atendre
la diversitat, les necessitats educatives especifiques i
promoure la inclusié de tot Ualumnat”.(Caplll 2.6)

En l’apartat destinat al professorat i altres professionals s’estableix el
compromis d’impulsar millores educatives, de suport al professorat i a tot

I’alumnat amb nous recursos i mesures:

“El govern impulsara millores educatives i proporcionara
nous recursos als centres publics de totes les etapes
educatives que permetin incrementar la seva qualitat i evitin
els déficits educatius més importants com el grau d’abandé
escolar i el percentatge d’alumnat que no obté la titulacié
basica...”

—“Desdoblaments, agrupaments flexibles i suports a l'aula i
organitzacions del curriculum diversificades.

- Implantaci6 de les aules obertes i altres mesures
especifiques....

— Millora progressiva dels recursos....

— En aquesta linia d’actuacié adrecada als alumnes i centres

amb més necessitats educatives,...... acordara la reduccio de
ratios ....

— Potenciar els plans d’accié tutorial dels centres, .....
“(CapV.7,5)

Tots els firmants del document consideren 1’Autonomia de centres com una
eina fonamental per la millora i qualitat dels centres docents avancant en la

compensaci6 de desigualtats

“El Govern de la Generalitat de Catalunya i els agents socials
consideren que l'autonomia de centre és, alhora, un
instrument i una estratégia per a la millora i la qualitat dels
centres educatius i per avancar en la compensacié de
desigualtats i en 'equitat educativa.” (Cap.VI. 1)

El Departament d’Educacié es compromet a preveure requisits perque els
centres puguin desenvolupar un curriculum d’acord amb la realitat de cada

centre tenint en compte l'educacié inclusiva

“El Departament d’Educacié preveura els requisits
necessaris perque els centres publics puguin adaptar i
elaborar una organitzacié del curriculum d’acord amb la seva
realitat, sense que es produeixin desequilibris entre els
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diferents ambits i arees de coneixement, i faciliti una accié
educativa inclusiva per a Ualumnat “(Cap VI 2.a)

- Llei d’Educaci6é de Catalunva

Quadre 4: Que contempla la LEC: inclusi6 i millora
QUE CONTEMPLA LA LLEI D’EDUCACIO DE CATALUNYA

EDUCACIO
INCLUSIVA
[ DIVERSITAT

Preambul: 5,29,31
Titol Preliminar : art 2.1f
Titol III.Capll: art 21.2a,i; art 22.2a
Cap VI: art 41
Titol IV. Cap I : art 43.1e
Capll: art 46.1, 2b; 48.1
Titol V. Cap I: art 52.2j
Capll: art56.1,8; art 57.5; 60.5; 61.5; 62.9
Titol VI. Cap II: art. 77.1a,d; 79.1c; 81.1,2
Titol VII Cap I: art. 93.2
Cap II: art. 97,2,4
Titol XII Cap II: art202; 205. 10

MILLORA I
QUALITAT
EDUCATIVA

Preambul: 11, 17, 18, 19, 27, 38.3
Titol III. Cap II: art 21. 1
Titol IV. Cap I : art 43.2
Titol VII. Cap I: art. 90.3; 93.1,2
Cap II: art 98.2
Titol X. Cap IV: art. 166
Cap V:art. 171.5
Cap VII: art . 178.1c; 180.2
Titol XI Cap I: art 182.23a,3a
Titol XII. Cap I: art196.2
Cap II: art 201.1
Disposicié final segona

AUTONOMIA DE
CENTRES

Preambul : 30, 31, 38.6, 38.7, 38.11
Titol preliminar: art. 2.3c

Titol V. Cap I: art 53.1

Titol VII Cap I tot: del art 90 al 103
Titol X. Cap VII: art 179.2

EDUCACIO
INCLUSIVA I
DIVERSITAT +
MILLORA I
QUALITAT

Preambul : 10
Titol IV. Cap I: art 44.2
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La LEC es manifesta en la linea expressada pel Pacte Nacional i per la LOE
, pel que fa la inclusi6, la millora i 'autonomia de centres. Es mostra pero
amb unes singularitats que cal tenir en compta. Podriem dir que és fruit i
consequéncia del Pacte i de la Llei Organica. Aquesta permet i propicia que
en cada comunitat autonoma pugui desenvolupar la seva llei en funcié de les
realitats properes de cada comunitat educativa. El Pacte és un acord entre
els agents socials i la Generalitat en el que s’explicitava la necessitat de
regular el sistema educatiu catala amb una llei que contemplés entre altres

els acords pactats. Un recorregut pel seu articulat ens ho pot mostrar

“Entre els objectius prioritaris de la Llei destaca el fet que els
centres que presten el servei d’educacié de Catalunya adequin
llur acci6 educativa per atendre la diversitat, les necessitats
educatives especifiques, promoguin la inclusié de lUalumnat i
s’adaptin millor al seu entorn socioeconomic.

Per assolir aquest objectiu, la Llei dota d’autonomia els centres
educatius. Aquesta mesura, entre altres que es puguin
adoptar, té el proposit de flexibilitzar el sistema i possibilitar la
creaci6 de xarxes d’escoles unides per projectes comuns i
compromeses en la millora sistematica de l’educaci6 . Implica
també l'acceptacié de la diversitat de centres i el rebuig de la
uniformitat com a valor del sistema educatiu. (Preambul.
Paragrafs 301 31)

En l’article 2.que parla dels principis ni ha dos que s6n molt clars:

- el principi general art 2.1 f : “La inclusi6 escolar i la cohesi6 social.”

- el principi organitzatiu art 2.3 c: “L’autonomia de cada centre”

Parlant dels drets i deures de ’'alumnat s’explicita en larticle 21, 2 fi 22.2 | a

«els alumnes tenen dret a ser atesos amb practiques
educatives inclusives i de compensacio “

“els alumnes ...tenen els deures seguents: respectar i no
discriminar els membres de la comunitat educativa “.

Tant en ’'Ordenaci6é dels ensenyaments (titol V) com en la normativa dels
centres educatius (titol VI) es contempla reiteradament la citaci6 de
practiques inclusives. Quan parla dels criteris per l'organitzacié pedagogica

dels centres destaca que ha de ser possible:

“la integracié dels alumnes procedents dels diversos
col'lectius en aplicaci6 dels principis d’inclusié” (art 77.1a)

“l'adequacié al ritme d’aprenentatge individual per mitja de

laplicacié de les péctiques practiques educatives inclusives i,
si s’escau, de compensacié i per mitja de l’aplicaci6 de
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practiques d’estimul per l’assoliment de l'excelléncia” (art
77.1, d)

Quan parla de les necessitats educatives especifiques (art 81) dona un criteri
d’actuacié ben clar : “L’atencié educativa de tots els alumnes es regeix pel
principi d’escola inclusiva”.

Fins i tot en el Titol VII que parla de l'autonomia dels centres dona plena

«©

competéncia a lautonomia pedagogica establint que L’autonomia
pedagogica no pot comportar en cap cas discriminacid en l’admissio

d’alumnes” (art 97.2)

Pel que fa a la millora de la qualitat explicita clarament la necessitat de
millorar el rendiment escolar, amb el compromis de millora amb l'objectiu
d’equitat i excel.léncia .Tot aix0 en un marc estable i adequat estimulant la

innovaci6 i les bones practiques

“Les raons educatives es fonamenten en la necessitat de
millorar el rendiment escolar en l’educacié basica i obligatoria,
d’estimular la continuitat dels estudiants en l’etapa d’educacio
postobligatoria i d’adequar-se als requeriments de la societat
del coneixement”

"El Pacte constitueix un referent ineludible de la Llei
d'educaci6, que per mitja del Servei d'Educaci6é de Catalunya fa
seu el compromis de millora que s'hi va plasmar, amb la
voluntat concorde amb la societat catalana de fer possibles al
mateix temps els objectius d'equitat i d'excel-léncia."

“El proposit de la Llei d’educacié és facilitar el marc
institucional estable i adequat per a la millora sistematica de la
qualitat del sistema educatiu catala. No pretén canviar
novament lordenacié educativa, siné possibilitar que l’accié
educativa es desenvolupi en un marc que estimuli la innovacio i
consolidi les bones practiques” (Preambul . Paragrefs 11,17 i
18)
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3.

CENTRES EDUCATIUS I SERVEIS TECNICS ON ES DESENVOLUPA
L’ESTUDI

Els centres educatius on es desenvolupa l’estudi sén de secundaria, dos IES
de 'Hospitalet amb caracteristiques semblants pel que fa al context social i al
factor huma : centre A i centre B. Cadascun d’ells pertany a un barri
diferent. Tots dos estan desenvolupant un Pla estratégic per la Millora de la

Qualitat del Centre Educatiu (PMQCE). Els dos centres son de dues linies

3.1 Centre educatius
3.1.1 Centre IES A

a) Caracteristiques del centre

Es un centre que comenca a existir en el curs 88/89 com a extensio del BUP
compartint les installlacions amb el centre de primaria . Després de cinc
anys els alumnes son traslladats a altres centres de secundaria i s’inicia la
seccio de FP branca administrativa . Després d’aquest any de transicié en el
curs 95/96 el centre va comencar a definir la seva identitat i el seu futur
coma IES. En [lactualitat ofereix estudis d’ESO, Batxillerat i Cicles
Formatius. Entre els trets d’identitat que figura en el Projecte Educatiu de
Centre del 2006 es poden destacar, en funcidé de l'estudi que es realitza, el

seguents:

- és una institucio oberta a l'entorn i vinculada a ell, i amb la preocupacio
per esdevenir un punt de referéncia a la vida educativa , cultural i

educativa del barri.

- Dins el programa d’autonomia de centres vol adaptar el sistema
educatiu a la realitat de l’entorn i donar una oferta educativa amb
flexibilitat per tal d’ajustar-se a les necessitats educatives canviants

- S’entén la diversitat com a la natural diferéncia entre les persones
(capacitats, actituds, llengua, entorn social, cultural i econdomic), que

porta riquesa als membres de la seva comunitat educativa
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- Té la conviccioé que amb les activitats que proposa fomenta la relacio i el
respecte entre iguals i entre adults i ajuda a crear un clima de

convivéncia i de treball amb valors.

Entre altres es considera amb la missi6 de desvetllar totes les potencialitats
que els permetra orientar-se i integrar-se a la societat actual, i amb la visio
d’'un alumnat que se senti integrat i actiu en la comunitat educativa , dins un
bon ambient de treball amb la possibilitat de ser millors persones, bons
ciutadans i conscients dels seus drets i responsabilitats . Valora la
convivencia, el respecte, la responsabilitat, la solidaritat, I’educacio des de la

llibertat, la igualtat, ’esforg, la transparéncia i ’objectivitat.

b) context social

El centre esta ubicat en un barri on abans eren camps de conreu i que varen
ser utilitzats per a la construccio de blocs que allotjarien la gran part de la
poblacié emigrant.. La seva densitat es va ,mantenir durant les décades del
S50 al 80 comencant a perdre poblacié arran de la crisi industrial. A partir de
finals dels 90 la seva poblaci6é ha passat de families treballadores immigrants
interiors a families procedents d’altres paisos com Marroc, Paquista, Xina,
India i altres zones d’Ameérica del Sud i Africa Subsahariana i de poblacio
centreeuropea i d’é¢tnia gitana. La resta de la poblaci6 autoctona es
caracteritza majoritariament per estar ocupada en llocs de treball amb poca
qualificacio amb una visié molt conformista de la realitat social i amb certes
families desestructurades amb poques aspiracions professionals. Des del
punt de vista sociolaboral s’hi troba una poblaci6 majoritariament
treballadora amb baixa qualificacié professional i amb uns nivells de renda

per sota de la mitjana de la ciutat.
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c) Factor huma

La composici6 del personal que intervé en el centre és el que figura en el

seglient quadre:

Quadre 5: Composicio del personal del centre A

alumnes professorat Pas Altres professionals

ESO 240 1 vetlladora

BATX 70 1 TIS ]

CFGM 35 42 6 1 TIC 3 dies/set ]

CFGS 60 1 Infermera 1 dia/set ]
1 EAP “
1 LIC “

Total 405 42 6 6

d) Organitzacio

Els aspectes organitzatius queden distribuits segons l'6rgan de govern,

els equips pedagogics iles comissions de treball

Quadre 6: Organitzaci6 centre A

Organ de govern 1 Director

1 Cap d’estudis

1 Cap d’estudis adjunt

1 Coordinador Pedagogic

1 Secretari

Equips pedagogics 1 Equip de 1r Cicle ESO
1 Equip de 2n cicle ESO
1 Equip de Batxillerat

1 Equip de Formacié Professional

Comissions de treball 1 Comissio social
1 Comissié de convivéncia
1 Comissié de competéncies basiques

1 Comissio d’habits
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La Comissié Social esta formada per personal intern i extern del centre.
El personal del centre son: el coordinador pedagogic, la psicopedagoga,
el técnic d’integracié6 social. El personal extern son: l’assessora
psicopedagogica de 'EAP, ’educador de carrer del districte, la técnica
d’absentisme de I’Ajuntament del Pla d’entorn , la técnica del Pla
d’orientaci6 de ’Ajuntament.

La comissio es reuneix cada setmana dues hores i el seu objectiu és
analitzar les problematiques de l’alumnat, fer el seu seguiment,
distribuir la tasca i els encarrecs entre els técnics, treballar amb les
families de 'alumnat objecte d’atencio especifica, coordinar els suports
que poden rebre, analitzar i establir estratégies per tractar conflictes,
expulsions i absentismes i aportar recursos educatius , socials i
comunitaris. La comissié és coordinada pel Coordinador pedagogic i la
psicopedagoga fa un recull escrit de tot allo tractat i decidit que serveix

per tenir-ne constancia i poder-hi recorrer en reunions posteriors.

La Comissié de convivencia esta formada per dues persones : el director
i un professor . Inicialment es va intentar que hi hagués un
representant de l’estament familiar perd no va reeixir .Un representant
de 'alumnat se’l convoca quan hi ha un tema important a analitzar. La
seva funcié és valorar les faltes de 'alumnat recollides pel professorat,
es déona una puntuaci6 segons la falta i en funci6 dels punt s’aplica una
activitat compensadora de la falta (netejar el pati, fer una hora o deus de

deures a d’institut segons la reincidéncia..) Es pren acta dels acords.

La Comissié d’habits intenta donar unes pautes d’actuaciéo i unes
normes que siguin factibles i treballables a les tutories. A patir de
materials extrets de bones practiques s’elabora un material propi. Es
tracta d’anar avancant a poc a poc en la consolidacié d’habits parlat,
elaborat i consensuat amb el professorat “es tracta de fer cosetes petites
per després bellugar la sorra™ segons l'expressio del director del centre.
Es fa valoraci6 a principi de curs i al final del trimestre i aixi es genera

un debat entorn al tema.

La Comissié de competéncies basiques. El centre forma part de la

“Xarxa de competéncies basiques del Departament d’Educacié”, pel qual
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un centre tutoritza un altre en el tema de competéncies. Es una
comissio en la que hi formen part un professor de cada departament. Es
fan propostes i s’acorden minims que s’han de treballar en cada
departament. Les propostes un cop debatudes en cada departament sén
retornades a la comissio i finalment s’aproven en el departament i el

claustre.

e) Serveis

La biblioteca és un aula-espai amb materials basics, lidics i amb eines
informatiques on l'alumnat pot entrar , agafar llibres, jocs i utilitzar
ordinadors. El concepte és de “Biblioteca oberta” en el sentit de poder agafar
llibres lliurement i tornar-los un cop utilitzats en funcié dels interessos i

amb autonomia de gestio.

Es disposa d'uns espais lidics. Son la mateixa biblioteca i el gimnas. Es fan
activitats controlades pel mateix alumnat tres cops per setmana: tennis de

taula, badminton, boxa...

f) Programes i projectes en marxa

Pel que fa a l'atencié a la diversitat, tot el professorat ha de fer un full amb
els alumnes que son subjectes d’aquesta atencid. Son els que repeteixen
alguna assignatura i els que son atesos en espais i moments diversos i
diferents de l'aula ordinaria: grups de refor¢, aula d’acollida i aula oberta .
S’estableixen uns minims que cada departament aprova. L’avaluacié és el
resultat ponderat entre la qualificacio del grup no-aula i la de ’aula ordinaria
on s’han treballat els coneixements i els aprenentatges. L’alumnat de 1’aula
Oberta fa l’activitat externa d’aprenentatge taller -manipulatiu a “El llindar”
de Cornella. La distribucié de l'alumnat per grups queda reflectida en el

quadre 7.
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Quadre 7: Distibucié de grups ESO Centre A

1r Cicle ESO De la doble linea es fa una distribucié heterogénia en tres grups

2n cicle ESO 1 grup de 16 heterogeni més conductuals

3r 1 grup de 24 bons més conductuals

1 grup de 17 heterogeni més conductulas

4t 1 grup de 30 bons
1 grup de 20 normals-mig

1 grup d’Aula Oberta

El Pla d’Accié Tutorial esta impulsat pels dos caps d’estudi: elaboraciéo de
dossiers, confecci6 de programes, transmissié d’objectius, conceptes i
activitats per una part i control i seguiment de les dinamiques de les tutories
dia a dia per l'altra.

El centre s’ha adherit al programa GRODE d’atencié a la violéncia amb
técniques de sociograma i orientacio a totes les tutories.

Cada professor disposa d'un programa informatic i un servidor intern que
permet mitjancant una PDA fer el seguiment del seu alumnat: incidéncies,
abséncies, comunicaci6 rapida amb els mobils de les families, informacio
puntual de la situacio del grup etc...Es fan reunions quinzenals dels tutors
de I'ESO per tractar problemes i informacions generals, situacions
conflictives, nouvinguts , coordinacions, formacions.

A part del programa informatic el coordinador del PAT utilitza el Moodle per
penjar actes, normativa i materials de tutories , aula d’acollida i aula oberta,

curriculum i competéncies basiques, matéries optatives i pendents.

El Pla de Convivencia Mediacié Escolar que s’ha impulsat des del projecte
d’autonomia i millora del centre segueix les linies de la mediaci6é entre iguals
. Esta gestionat pels mateix alumnat que ha estat format ad hoc i , en casos
greus, també hi participa un membre del professorat. Les mediacions es
realitzen sempre per parelles.

Cada any hi ha formacié de 'alumnat que s’implica entre els quals hi ha

alumnat heterogeni pel que fa a la conducta.

S’esta treballant amb un programa de coeducacio ja que es detecta un camp

d’actuacié molt important en aquest tema. Esta portat per la UB, la UAB i
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l’associacié de veins del barri. Les actuacions de la UB es coordinen des de
I'IES: es fan xerrades a 1r cicle d’ESO i a 3r. Les actuacions de la UAB es
coordinen des de l’associacio de veins: es fa un taller de 3 sessions a quart
d’ESO i unes xerrades per la post obligatoria.

El professorat rep un curs de formaci6 i assessorament sobre la coeducacio
realitzat pel Departament d’Educacio dins les activitats dutes a terme pel Pla
Educatiu d’Entorn. En el mes de mar¢ estan programades activitats sobre la

violéncia de génere amb cine forum inclos.

g) Documentacio

La documentacio utilitzada ha estat el Projecte Educatiu de Centre, El Pla
d’acci6o Tutorial, El Pla estrateégic per la Millora de la Qualitat i del servei
educatiu , 1’Avaluacio Global Diagnostica, les actes de les reunions de la

comissio social.

h) Pla de Millora i Qualitat Educativa

El centre s’ha proposat un Mapa estratégic amb quatre grans objectius amb
el seus corresponents processos i estratégies d’actuaci6o : Millorar els
resultats educatius, Millorar la cohesié social, Millorar la imatge del centre i

aconseguir la continuitat de l'escolaritzacié de I’ ESO. ( Annex 1)

3.1.2 Centre IES B

a) Caracteristiques del centre

Inicialment era un centre de Primaria que es va suprimir per donar pas a
estudis d’ESO en el curs 96-97. Per tant era un centre sense tradicio de
secundaria. La mateixa estructura del centre i la visio dels veins no
s’associava a la imatge i referéncia de centre de secundaria. Gracies a
l'esfor¢ esmercat pel professorat durant aquests ultims dotze anys |,
actualment és una referéncia com a centre de secundaria malgrat un edifici
amb aules petites, amb manques d’espai i amb instal-lacions desajustades a
la funcié d’alumnat de secundaria. Segons la verbalitzacié de l’actual equip

directiu ens donaria una imatge del que representa : “L’esfor¢c dels quatre
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equips directius que hi ha hagut des de l'inici ha sigut la de suplir aquestes
dificultats amb imaginaci6, administrant recursos, aprofitant totes les
oportunitats que el Departament i I’Ajuntament ens ofereix: cursos,
programes POA, PROA, Bellvis, Projecte Zona-Nord, PUNTEDU, Mediacio,
Tutories compartides, atencié a la diversitat des de les C. Socials participar
en el Pla de Millora i Suport... fent del centre un lloc el mes alegre i acollidor
possible”.

L’IES és un centre educatiu public que té com a objectiu la formaci6 i el
desenvolupament personal i actitudinal de 'alumnat per la plena integracio

a la societat. Es defineix com:

- Pluralista,: acull totes les persones sense fer distincions per raé de
procedéncia, cultura, condicié social, sexe, ideologia o llengua.

- Renovador i de qualitat: atén las formaci6o integral de l'alumnat i
vetlla perqué l’ensenyament-aprenentatge de tots els continguts
assoleixi un nivell plenament satisfactori. Va integrant les noves
tecnologies i els avancos pedagogics en tot el procés educatiu, tot
procurant buscar la formaci6 continua del professorat.

- Aconfessional: és un centre que es manté al marge de tot tipus
d’influéncia doctrinal i es manifesta independent de qualsevol
condicionant religios.

- Democratic: LIES s’insereix en una societat oberta, participativa,
lliure i plural i prepara el seu alumnat per a viure-hi i col'laborar en la
seva millora personal. Aquest és el model que es proposa, tant des del
punt de vista dels valors que transmet com és de la seva propia gestio.

- Catala: és fidel a la realitat del pais i procura la integracio de tots el
seus al context de la cultura i de la realitat catalana dinamica i
pluralista , on s’interpreti la catalanitat com una porta oberta a la

comprensio i apreciacié d’altres cultures i comunitats.

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 34



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

b) Factor huma

La composici6 del personal que intervé en el centre és el que figura en el

seglient quadre:

Quadre 8: Composici6 personal centre B

alumnes professorat pas Altres professionals

ESO 300

1 Infermera 1 dia/set

BATX 50 43 4 1 EAP “
1 LIC “
1 punt d’informaci6l
dia/set

Total 350 43 4 4

c) Organitzacio
Els aspectes organitzatius queden distribuits segons l'd0rgan de govern, els

equips pedagogics i les comissions

Quadre 9: Organitzacié Centre B

Organ de govern 1 Directora
1 Cap d’estudis
1 Coordinadora Pedagogica

1 Secretari

Equips docents 1 Equip de 1r ESO
1 Equip de 2n ESO
1 Equip de 3r ESO
1 Equip de 4t ESO
1 Equip de Batxillerat

Coordinaci6 de nivells 1 Coordinador per cada equip docent

Comissions 1 Comissio social
1 Comissi6 pedagogica

1 Comissio d’atencié a la diversitat

La Comissié Social esta formada per personal intern i extern del centre. El
personal del centre son: el coordinador pedagogic, la psicopedagoga, la Cap

d’estudis
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La Comissié pedagogica esta formada pels caps de departament, la directora
del centre i la cap d’estudis . Es troben periodicament. L’objecte de treball
son les programacions, la coordinacioé de les matéries, unificacio de criteris,
continguts i procediments, aixi com questions de
participacio/seguiment/valoraciéo del Pla de Millora. La informacié es passa
als respectius departaments. Els temes que afecten tot el centre es passa al
claustre. Els altres temes queden resolts per la mateixa estructura de

coordinaci6 i es pren acta perqué quedi constancia.

La Comissié de la Diversitat es reuneix pels temes que afecten els grups
d’adaptacio curricular, quan sorgeix algun problema, en alguns casos abans
de les avaluacions i per temes puntuals que requereixen una atencio especial
com per exemple els Plans Individuals. Es el tercer any que té aula oberta i
hi participen 10 alumnes entre tercer i quart. L’activitat externa
d’aprenentatge taller-maipulatiu es fa al centre “El Llindar” de Cornella. La
distribucié dels grups de ’ESO que segons el centre son subjectes d’atencio

diversificada figura en el quadre 10.

Quadre 10: Distribucié de grups d’ESO Centre B

1r Cicle ESO

1r . un grup sense dificultats importants
. dos grups heterogenis
2n . dos grups sense dificultats importants

. dos grups amb dificultats i adaptacié curricular

2n cicle ESO d’aula oberta

3r . un grup sense dificultats importants

. un grup sense dificultats importants amb alumnes

. un grup amb dificultats i adaptacié curricular

4t . dos grup de bon nivell
. un grup de nivell mig
. un grup amb dificultats i adaptaci6 curricular amb

alumnes d’aula oberta

La Coordinaciéo de nivells esta formada pels coordinadors de cada nivell
d’ESO. Es reuneixen setmanalment i la seva funcié és impulsar, pautar i

coordinar les tutories de cada nivell.
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d) Serveis

La biblioteca s’esta ordenant i organitzant. El centre esta realitzant dins els
“Projectes d’'innovacio educativa “ el programa de Biblioteca Escola Punt Edu.
Esta pactat com una activitat del Pla de Millora: formaci6, dedicacié horaria i
dotacié economica.. El centre s’ha proposat tres objectius: posar la biblioteca
en marxa, dotar-la dels recursos adients, i dinamitzar-la perque s’hi pugui
accedir i utilitzar. Com que esta en procés de catalogacido i ordenacio
actualment es fan préstecs mitjancat el professorat, inici de préstecs
individuals i puntuals per poder-ho generalitzar el proper curs , utilitzacio de
la xarxa informatica i d’espais tematics pels treballs de recerca del
Batxillerat i pels projectes de recerca de 4t d’ESO i obertura d'una hora a la
setmana en horari no lectiu, de 17 a 18 i un dia setmanal a I’hora del pati
per préstec. El préstec el fa solament la professora encarregada de la

biblioteca.

e) Programes i projectes en marxa

Els Tallers d’estudi sén un programa-activitat que prové del Pla d’Entorn. Es
fan quatre tallers: dos d’estudi i dos d’expressio.

Els tallers d’estudi so6on un espai de suport a 'aprenentatge de les matéries
acadeémiques . L’alumnat escull i pacta la seva participacié entre un i quatre
cops per setmana. Segons el compromis establert haura d’anar-hi els dies

que pacta. Normalment sén dos. Es una activitat fora de I’horari lectiu .

Els tallers d’expressié son una activitat per treballar la conviveéncia , les
relacions interpersonals, interculturals mitjancant el llenguatge artistic.
Tant un taller com l’altre estan portats per educadors que no formen part de

l'equip docent del centre.

El programa de mediacié. .Es un programa que es posa en marxa durant el
tercer trimestre del curs 2007-08, després dun periode de formaci6o. Hi
participen professorat voluntari del centre i alumnat de 3r d’ESO. Durant el
curs 2008-09 es continua la formaciéo de nous mediadors durant els dos
primers trimestres en la matéria optativa de 3er d’ESO .En el tercer trimestre
els que son més aptes son seleccionats. Els casos arriben a la coordinadora

de mediaci6. (que a la vegada és la professora que imparteix enguany la
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formacio) Un cop acceptada la mediacié voluntaria per part dels implicats
s’assignen dues persones mediadores: una del grup del professorat i una
altra de l'alumnat. S’apliquen uns criteris : alumnes de diferent tutoria i
professorat que no coincideixi en les classes dels que s6n objecte de
mediaci6. El sistema de difusié és un triptic, murals, video i un credit
variable optatiu. En aquest centre intervé també un servei de mediacio
externa que treballen amb l'alumnat de primer amb qui es fa un treball de
conscienciacié . Donat que s’han fet només 4 mediacions hi ha la intencio

pel proper any de treballar la demanda.

Punt Edu. Es una activitat de reordenacio,classificacié del material escrit i
llibres de la biblioteca. El programa comporta un pla de lectura de %2 hora
diaria repartida cada dia en una assignatura diferent. Comporta una
activitat especifica de lectura més enlla del que s’hagi de llegir habitualment
en cada materia. No s’ha pogut posar en marxa fins aquest ultim trimestre i
per ara és solament per a primer i segon d’ESO. El curs vinent sera per a

tota I’ESO.

Visual i plastica en anglés. A 4art ’ESO una de les hores setmanals de classe
es fa en anglés. Per la qual cosa hi ha unes propfesores que es formaran amb
una estanca a Escocia i a Anglaterra per tal de preparar material i millorar

el nivell de llengua.

f) Documentacio

La documentacio utilitzada ha estat el Projecte de direccio del centre , El Pla
d’accié Tutorial, El Pla estratégic per la Millora de la Qualitat i del servei

educatiu , ’Avaluacié Global Diagnostica del Pla

g) Pla de Millora i Qualitat Educativa
El centre s’ha proposat un Mapa estratégic amb tres grans objectius amb el
seus corresponents processos i estratégies d’actuaci6 : Millorar els resultats

educatius, Millorar la cohesi6 social i Millorar la imatge del centre . (Annex

1)
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3.2 Serveis técnics
3.2.1 Serveis Educatius de Zona de la Ciutat de I’Hospitalet de la

Generalitat de Catalunya

El Servei Educatiu de Zona (SEZ) esta relacionat amb els ambits de I'estudi , ja
gue un dels objectius de la seva intervencio #sillorar els resultats academics i la
cohesio social dels centres del sector” . Efr@mbits d’actuacio dels serveis del
curs 2008-2009 destaquem :

- Assessorar , orientar, promocionar, impulsar i donar suport a les
iniciatives d’inclusi6 educativa.

- Donar suport i assessor els projectes de centre: processos de
millora, d’innovaci6 i de recerca educativa.

— Valoraci6 de I'alumnat amb necessitats educatives especials.

- Facilitar recursos per treballar la cohesi6 social i la relacio
families-centre (Generalitat de Catalunya Pla d’actuacié dels SE

de la Ciutat de I'Hospitalet curs 2008-2009 p13)

Aquest és el segon any que el SEZ forma part de les comissions de
seguiment dels plans de millora i es constata la importancia de poder
disposar d’instruments i recursos que afavoreixin l'assessorament in situ
de les actuacions objectivades en els plans de millora, tenint en compte

plantejaments de no exclusio i de superacié de barreres per ’aprenentatge..

La comissio técnica del SEZ ha considerat molt oporta fer una aportacio a
l'estudi ja que els objectius i la tasca assessora dels técnics dels EAP, ELIC i

CRP pot millorar amb aquest enfocament comu de la innovacio i la inclusio.
La intervencio del dia a dia dels técnics , les propostes i els plans de treball

pactats en els centres de L’Hospitalet traspuen tots ells l'interés per la millora

de l’'atencio a la diversitat en un context inclusiu.
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3.2.2 Serveis técnics de la Regidoria d’Educacié de I’Ajuntament de

L’Hospitalet

La Regidoria d’Educacio de I’Ajuntament de I’Hospitalet amb el seu Programa
d’Acci6 Municipal (PAM) ha intentat coordinar i unificar una seérie de
programes de la seva competéncia relacionats amb 1’ajuda a la millora de la
qualitat educativa dels centres. Alguns d’ells han estat disenyats i
desenvolupats des de la propia Regidoria i d’altres s’han gestat i
desenvolupat amb estructures organiutzatives de gestié conjuntament amb el
Departament d’Educaciéo com el Pla Educatiu d’Entorn. Els ultims 5 anys
s’estan donant moltes actuacions de mutua collaboracié entre l’entitat

municipal i el Departament d’Educacio.
Com que hi ha programes i actuacions que van encaminades vers uns

mateixos objectius de millora de la qualitat i de la inclusié educativa ha

semblat adequat incloure les seves aportacions en l’estudi.
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4.METODOLOGIA DE L’ESTUDI

La metodologia de la recerca és basicament de caracter qualitatiu i
quantitatiu. S’utilitza la recerca-accio en el que es donen tres passos : en el
primer ens preguntarem queé passa i per queé passa, en el segon qué hi podem

fer i com millorar i, en el tercer, com ho apliquem.

Aquests passos es desenvolupen mitjancant un procés de triangualacié en el
que es dona una reflexié entre: les evidéncies, dades del context, conductes
observades i fets; les opinions i les valoracions dels agents ; el context, la seva

organitzaci6 i configuracio.

L’elecci6 d’aquesta metodologia es fonamenta en la conviccié que els processos
d’inclusi6 i millora tenen més a veure en la decisié voluntaria del que es vol i,
per tant, té a veure més en aspectes qualitatius que son contrastats amb la

implicacio dels agents que s’hi troben immersos .

Els centres concrets a partir dels quals es realitzara la recerca son dos centres
de L’Hospitalet que es troben immersos en plans de millora : IES del barri de
La Florida de L'Hospitalet de Llobregat amb un PAC 05 (Pla d’Autonomia de
Centres corresponent al 2005)) que 'anomenarem A i un altra IES del barri
de Can Serra amb un PAC 06 que 'anomenarem B. La implicacié dels Serveis
Educatius en les tasques d’assessorament és també una organitzacié des de la
que es recullen aportacions . L’ opini6 de la Regidoria d’Educacio de
I’Ajuntament hi és també present en els seus programes actuals i en la seva

visio de futur.

El que es vol obtenir es:

0 quina és l'opini6 del professorat :
. respecte en quin grau el pla de millora afavoreix 1’escola
inclusiva
. quines son les prioritats a tenir en compte per la millora i la

inclusio
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0 quina és l'opini6 de 'alumnat referent als punts més febles detectats
pel professorat en els que hi son implicats

0 quina és l'opini6 dels directors referent als plans de millora |,
avantatges i inconvenients i la seva relacié amb l’escola inclusiva

0 quines son les aportacions que fan els referents-assessors dels SEZ
pels plans de millora

0 quina és la visio dels responsables dels programes de la Regidoria
d’Educacié I'’Ajuntament pel que fa a la millora de la qualitat i

d’inclusi6 educativa.

Els instruments que s’han utilitzat per ’estudi son:
0 pautes d’'observaciéo en les comissions socioeducatives dels centres
questionari als claustres de professors
panell-col.loqui amb els tutors
panell-col.loqui amb els delegats de curs
panell-col.loqui amb els referents assessors dels SEZ

entrevista pautada amb les direccions dels centres

o O O o o o

entrevista pautada amb els responsables del programes de

I'Ajuntament

El procediment de la intervencioé mitjancant la recerca-accio6 en els dos IES s’ha

realitzat seguint un feed-back en la negociacié de les actuacions proposades.

S’han realitzat dues entrevistes inicials per centre de posta a punt amb les
corresponents direccions. La primera reunié ha consistit en l’explicacié del
projecte incidint sobretot en els objectius de la recerca , les possibles
actuacions i la metodologia de recull de dades. S’ha demanat i s’ha estat
receptor de la documentacio relacionada directament amb el Pla de Millora :
plantejament , analisis inicial de la instituci6 amb els punt forts i febles,
acords d’aplicaci6 i les corresponents addenda dels Plans de Millora del curs
2008-2009. També s’ha valorat la possibilitat de coneixer la documentacio
que es tingués relacionada amb la inclusi6. En aquesta reunio s’informa que
l'estudi es realitzara en els dos centres de I'Hospitalet . Tant un centre com
l’altra mostren interés per l'estudi i disponibilitat de col-laboracio, sabent que

l'estudi pot repercutir positivament en la millora de la practica educativa . Un
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cop estudiada la documentaci6 dels dos centres s’han mirat els punt de

coincidéncia dels dos plans de millora .

La segona reuniéo ha consistit en posar-se d’acord en quines activitats es
centraria l’estudi . Els Plans de millora que els centres pacten amb el
Departament tenen un format idéntic, els objectius poden variar de nombre ,
mantenint la mateixa formulacié . Aixi per exemple, mentre el centre A ha

proposat 4 objectius , el centre B n’ha proposat 3.(quadre 11)

Quadre 11: Objectius del Pla de Millora Centre Ai B

Centre Objectius
A 1. Millorar els resultats 2. Millorar la 3. Millorar la 4. Aconseguir la
educatius cohesié social imatge del centre | continuitat
d’escolaritzaci6 a
l'ensenyament post
obligatori
B 1. Millorar els resultats 2. Millorar la 3. Millorar la
educatius cohesi6 social imatge del centre

Les estratégies i activitats varien en la formulacié adaptades a la realitat de

cada centre i a la proposta que faci el centre. (Annex 1)

Cadascun dels processos (estratégies ) es desglossa en una serie d’activitats
mitjancant les quals s’incideix en la millora .

Aixi doncs valorats els objectius estratégies i activitats s’ha pactat en cada
centre aquells ambits en els que les actuacions objecte d’estudi fossin

coincidents.
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Quadre 12: Estrategies i activitats coincidents Centre Ai B

Estratéegies i

activitats coincidents en el centre A i el Centre B

CENTRE A

CENTRE B

2.1 Reducci6 de l'index
d’absentisme i millora de la
convivéncia (*)

2.1 Aconseguir millor implicacio
de les families en el procés
educatiu dels seus fills i filles

COMISSIO —
SOCIAL 8
3]
%
2.1.1 Reunions setmanals de la 2.1.5 Continuar la coordinaci6 ©
comissio social del centre dels diferents serveis nen el ‘B
marc de la Comissié social del qu)
centre o
2.1 Reducci6 de 'index 2.4 Programa de mediacid o
d’absentisme i millora de la =
convivéncia Q
o
) 2.4.1 Us i difusi6 de la mediacié g
MEDIACIO 2.1.1 Aplicaci6 del programa de per la resoluci6 dels conflictes =
mediacio s
3.3.1 Participar en programes
1.4.1 Desenvolupament del PAT i d’innovaci6 educativa del Dep.
programa de mediacio d’Educacié: resolucio
conflictes
1.4 Millora de ’'ambient a ’aula 2.5 Revisi6 i potenciacié de
I’accid tutorial
PAT

1.4.1 Desenvolupament del PAT i
programa de mediacio

1.2.3 Treball dins el PAT

2.5.1Actualitzaci6 del PAT
mitjancant grups de treball

ATENCIO A LA
DIVERSITAT

1.5 Adquisici6 d’estratégies per la
millora de I’atenci6 a la diversitat

organitzatives per atendre
la Diversitat

1.5.1 Adaptacié del curriculum

1.5.2 Adequaci6 del material,
metodologia i les agrupacions de
l'alumnat (AO )

1.2.1Creeaci6 de Aula Oberta
(Pla d’entorn) al 2on cicle

1.2.2 Grups redits amb
adaptaci6 curricular

Millora dels resultats educatius

(*) la numeraci6 i el redactat correspon als Plans de Millora de cada centre

El centre A ha tingut especial interés en treballar l'estudi des de la Comissio

Social , ja que considera que és leix vertebrador de

la major part de les

decisions relacionades amb la millora i la inclusi6o. El centre B ha optat per

I’ambit del PAT . Tant un centre com l’altre els ha semblat bé assumir 'ambit

prioritzat que ha elegit cada centre.
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Aixi doncs la incidéncia de l’estudi de tots dos centres ha estat :
- en la Comissi6 Social , pel que fa la millora de 1 cohesio6 social
- en I’Acci6 Tutorial . pel que fa a 'objectiu de la millora en els resultats
académics (quadres 131 14)
Quins indicadors d’escola inclusiva circulen en el centre dins l'ambit de la
comissio social i com el centre, el professorat i I'alumnat en les seves

actuacions encaminades a la interrelacié conjunta contemplen els indicadors

d’escola inclusiva.

Quadre 13: Estrategies i activitats centre A, segons el Pla de Millora

ESTRATEGIES | ACTIVITATS

_ Reducci6 de I'index d’absentisme i millora
-% de la convivéncia
?
e) Reunions setmanals de la comissié social
0
] del centre
S
U
Millora de I'ambient a I'aula
@ Desenvolupament del PAT i programa de

w3 Y

8 mediacio

= 0

2 T ” .

3 8 Atencio Treball dins el PAT

X a la diversitat

Quadre 14 : Estratégies i activitats centre B,segons el Pla de Millora

ESTRATEGIES | ACTIVITATS

-Aconseguir millor implicacié de les
.g families en el procés en el procés educatiu
o] dels seus fills i filles
hel
ﬁ -Continuar la coordinacié dels serveis en el
o) . marc de la comissié social del centre
(@) Mediacio
-Revisio i potenciacio de I'acio tutorial
- - Actualitzacié del PAT mitjancant grups de
@ .8 treball
S £
= .0
2T .
o8 Atencio
X a la diversitat
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4.1 Pautes d’Observacid a la Comissidé Social

Les comissions socials tenen la finalitat de resoldre situacions personals de
l’'alumnat amb la coordinacié dels diferents serveis que intervenen en el centre
, coordinar formes de suport externes i internes del centre , intentar analitzar
les consequiéncies de les expulsions del centre i millorar I'absentisme amb la

col-laboracié familiar .

La técnica que s’ha emprat per la recollida de dades ha estat la que ens pogués
permetre reduir de manera sistematica i intencionada la realitat social que
voliem estudiar. Aixi hem utilitzat la técnica basada en 1'observaci6. Donada la
proximitat de 1'observador amb el centres com a persona coneguda i a més
assessora en els anys anteriors , es va demanar que en alguns moments es
pogués participar. Aixi ha estat i ha permés la comprensio dels fenomens amb
meés profunditat. Ha permés una aproximaciéo a les persones i als serveis
col'laboradors participants en les comissions . També ha permeés conéixer
situacions socials generant coneixements que han possibilitat millorar i

transformar algunes de les realitats exposades. (Latorre, 2006)
En aquest sentit s’han buscat uns indicadors relacionats amb aquestes
finalitats. El referent teoric relacionats amb els indicadors d’escola inclusiva

han estat trets de Ainscow i Booth (2002) (Annex 2).

-Dos indicadors pertanyen a ’ambit de Crear Cultures inclusives relacionats

amb Construir comunitat

- Tres indicadors pertanyen a l’ambit de Generar politiques inclusives

relacionades amb organitzar el suport d’atencio ala diversitat

- Un indicador pertany a l’ambit de desenvolupar practiques inclusives

relacionades amb mobilitzar recursos
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Aquests sis indicadors abans de selleccionar-los com a items per ser observats
en les reunions de la Comissions Socials han estat contrastats pels membres
dels Equips d’Assessorament Psicopedagogic que intervenen en els centres.

La pauta que ha permeés el recull de dades mitjancant 1’ observacié és la que

figura en el quadre 15.

Quadre 15. Indicadors d’inclusié observats en les comissions socials

IDICADORS D’INCLUSIO DE L'OBJECTIU ESTRATEGIC:
MILLORA DE LA COHESIO SOCIAL

CREAR
CULTURES
INCLUSIVES

A.1 Construir
comunitat

A1.5 Hi ha col-laboraci6 entre professorat i fa@sil{*)

Al1.7 Totes les institucions de la comunitat leestln implicades en el centre

GENERAR
POLITIQUES
INCLUSIVES

B.2 Organitzar el
suport d’atencié a la

diversitat

B2.1 Es coordinen totes les formes de suport

B2.7 Es redueixen les expulsions per disciplina

B2.8 Es redueix I'absentisme escolar

Desenvolupar
practiques
inclusives

C2 Mobilitzar
recursos

C2.4 Es coneixen i s’aprofiten els recursos detauwnitat

(*) la numeracié correspon a la donada a I'Index per la Inclusié d’Ainscow de 1’annex 2

El recull de les observacions s’ha realitzat en la majoria de sessions de manera
directe. S’han anotat les observacions a mesura que van apareixent al llarc de
la sessio. Cadascun dels indicadors del quadre 15 ha estat desglossat amb
subindicadors més concrets .Aquests subindicadors han estat trets de les
preguntes que Ainscow (2002 p54-97) formula per cadascun dels indicadors
(quadre 16) De tal manera que cada observaci6 posteriorment ha estat

classificada segons els indicadors més concrets

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 47



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

Quadre 16: Subindicadors a partir de les preguntes d’Ainscow

IDICADORS D’INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC:

MILLORA DE LA COHESIO SOCIAL

CREAR
CULTURES
INCLUSIVES

A.1 Construir

A1.5 Hi ha col'laboracio
entre professorat i
families

-Respecte mutu
-Comunicacié i informacio
-Oportunitat de col-laboracié en la presa de decisions

-Oportunitat de reunions

comunitat A1.7 Totes les -El centre implica les institucions
institucions de la
comunitat local estan -El centre s’implica en les institucions
implicades en el centre -Recursos compartits
-Participacié de col'lectius d’immigrants
B2.1 Es coordinen totes -Coordinaci6 d’actuacions
GENERAR les formes de suport
POLITIQUES -Suport dirigit a superar les barreres
INCLUSIVES

B.2 Organitzar el
suport d’atenci6 a
la diversitat

-Es coordinen iniciatives d’inclusié participativa

-Politica de retorn al suport ordinari

B2.7 Es redueixen les
expulsions per disciplina

-Oportunitat de disminuir 'expulsié amb alternatives
-Mesures rehabilitadores
-Politica de minimitzar expulsions llargues i formals

-Informaci6 regular de les expulsions

B2.8 Es redueix
l’absentisme escolar

-Coordinaci6 entre ’escola i altres institucions
-Analisi de les barreres que impedeixen ’assisténcia
-Actuacions amb les families

-Disminueixen les faltes no justificades

Desenvolupar
practiques
inclusives

C2 Mobilitzar
recursos

C2.4 Es coneixen i
s’aprofiten els recursos de
la comunitat

-Actualitzaci6 regular dels recursos

-Col-laboracié de professionals de la comunitat

4.2 Qiiestionaris i Panell-Col.loqui . Accié tutorial

L’estudi de l’accié tutorial

que ha estat

acceptada pels dos centres s’ha

desenvolupat a partir d'una analisi més amplia que l'estricament relacionada

amb el s programes i plans d’accié tutorial . Tant un centre com l’altre els va
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semblar millor prendre el pols del nivell d’inclusio viscut , pensat i actuat pel

col-lectiu de docents tenint com a marc de fons el Pla de Millora.

Aquesta analisi s’ha desenvolupat a partir d'unes reunions amb el coordinador
i la coordinadora de tutories dels respectius centres on es va perfilar la
metodologia de recull de dades mitjancant la técnica d’analisi quantitativa i
qualitativa a la vegada mitjancant un questionari al claustre , un panell-
col.loqui amb els tutors i tutores i un questionari obert amb alumnes

delegats/des de curs .

4.2.1 Qiiestionari als claustres

En el questionari d’indicadors d’escola inclusiva passat als claustres . s’hi
contemplen items tancats amb respostes de creueta i items oberts amb
possibilitat d’explicitacié lliure. Els items tancats corresponen als indicadors
d’escola inclusiva d’Ainscow (2002). No han estat tots tal com s’expliciten en
I'Index d’inclusié . A partir d’'una analisi dels items amb els coordinadors de
tutories i una passassio pilot s’lhan ajustat suprimit 6 indicadors i s’ha
ajustat la redaccio d’alguns d’ells. Al final del quiestionari s’hi ha inclos les
preguntes obertes relacionades amb les prioritats que consideren més adient

pel centre les que s’haurien de desenvolupar en les tutories. (Annex 3)
En el questionari (quadre 17) queda clar que es demana l'opinié del

professorat en els termes del grau d’acord o desacord pels quals el Pla de

Millora pot afavorir la inclusié educativa segons els indicadors exposats.
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Quadre 17 : Grau d’acord en que el Pla de Millora afavoreix la inclusié

1. Manifesta fins a quin punt penses que el Pla déillora del teu centre afavoreix la inclusié educava segons
els seguents indicadors

Si us plau marca amb una creu el quadre que midpresenti la

teva opinid
. . . m 2T am |-
El Pla de Millora del meu centre afavoreix en:qué S L o QO
o 93 8% |88
) Sy 98 |25
0 A2 35 |33
o 3 = @
Q ) =1
Q S
a —

També es dona clarament la possibilitat d’expressar-se obertament (quadre 18)
en el que considerin prioritari per la millora del centre i pel desenvolupament

de les tutories

Quadre 18: Preguntes obertes del quiestionari

2. Exposa el que consideris més adient pel que fdaa millora del centre tenint en compte la inclus
educativa

3. Prioritats que creus que s’haurien de desenvolap en el centre

1.
2.
3

4. Prioritats que creus que s’haurien de desenvgbar en les tutories

wp e

5.Del qliestionari contestat exposa aquells temeseauoldries tenir més informacié

4.2.2 Panell-col.loqui amb tutors i tutores

A partir dels resultats del questionari s’ha vist quins s6n els punts més forts i
els més febles relacionats amb la inclusi6 educativa , segons l'opinid dels
professorat. Un cop recollits i analitzats els resultats per cadascun dels equips
directius s’ha elaborat un guié per fer un panell-col.loqui amb els tutors
(Annex 7 i 12). En aquest debat s’han donat els punts a discutir pautant-los
de manera indirecta segons els interrogants i les questions que el mateix

Ainscow i Booth formulen en l'Index. entorn els indicadors inclusius.
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Es demana a queé s’atribueix el problema i qué es podria fer per millorar
(quadre 19).

Tant en un centre com en l’altre s’han donat les pautes préviament perqué en
la reunio es vingui ja preparat. En el centre A s’ha fet la reuni6 dels tutors i
tutores en una sola sessi6. En el centre B a causa de l'organitzaciéo horaria
s’han fet tres sessions: una amb els tutors de 1r, una altra amb els tutors de

2n i una altra amb els tutors de 3r i 4t.

Quadre 19 . Atribucions del professorat pels desacords Pla Millora-Inclusié i actuacions
posibles
EL PLA DE MILLORA AFAVOREIX LES PRACTIQUES INCLUSINES

1. Es constata_un cert desacorén que el Pla de Millora afavoreix que el professat i
I'alumnat es tractin matuament amb respecte

- aque ho atribueixes i quines creus que son lesesau
- Que es podria fer per afavorir un tracte mutu a@sipecte

Pautes de reflexi6 i analisi:
. es demana I'opinié de I'alumnat sobre conpasmillorar el centre?
. els punts de vista de 'alumnat s'utilitzen patorar el centre ?

. 'alumnat té oportunitats ( temps i espai ) pebatre
questions edars ?

. quan els ho demanen , els alumnes ajuderoé&gsorat ?
. davant d’'un conflicte entre alumne i professeasgota el dialeg ?

. altres suggeriments

4.2.3 Qiiestionari obert amb representats de I’alumnat.

De manera semblant a les raons per les quals s’ha demanat I’ opini6 del
professorat tutor , també ha semblat oporta recollir 'opini6é de ’alumnat. S’han
elaborat un questionari obert a fi de recollir les aportacions de ’alumnat. Amb

el coordinador i la coordinadora de les tutories dels respectius centres i la
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col'laboraci6é dels assessors psicopedagogics s’han elaborat unes preguntes
(quadre 20) que han estat les mateixes pels dos centres a fi de poder contrastar
les linies de debat de I’'alumnat dels dos centres. També amb les coordinacions
de les tutories s’ha vist més factible un recull de dades a partir de delegats/des
de curs instant-los a respondre per ells i intentant aportar les opinions dels

seus companys.

-Les tres primeres preguntes estan relacionades amb els conflictes i respecte
entre I'alumnat i el professorat.

-Les tres seglients estan relacionades amb la mutua collaboracié entre
l’'alumnat i el treball cooperatiu .

-Les dues ultimes estan relacionades amb les expectatives que té 'alumnat

per aprenentatge

Quadre 20 : Questionari obert als delegats de curs

Punts de questionari amb representants de I'alumriadel centre
1. Fins a quin punt a classe hi ha, entre professatamnat, amabilitat i interes

d’escoltar-se mutuament

10}
N

2. Davant d’'un conflicte entre alumne/a i professooin creus que s’hauria de resoldr

3. Hi ha oportunitats (temps i espai) per debatretifiresescolars? Com es podria fer?

4. Us ajudeu els uns als altres quan us encallewgenaltasca?

5. Creus que el treball en grup és una bona manepaetidre? Saps com fer-ho?

6. Qué li demanaries al professorat perque tu etgesisi organitzar i aprendre millor?

7. Creus que pots aprendre si t'ho proposes? Quéakioraix i dificulta.

—*

8. Creus que ets valorat quan t’has esforcat pend@@ (per la familia, pel professora

i pels companys).
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4.3 Entrevista a les direccions

El lideratge i la figura del director en els centres és de cabdal importancia. No
solsament per la seva capacitat de gestio sin6é també i de manera especial per
liderar l'organitzaci6 promovent , articulant i cultivant les creences, les
actituds i els sentiments dels seus companys docents. Els que treballen en
contexts on predomina la diversitat de 'alumnat un paper important per
promoure i cultivar nous conceptes de diversitat amb participacio de tota la
comunitat ; lideratge pedagogic per promoure practiques inclusives i reforcar
connexions entre el centre i la comunitat social del seu municipi o barri

(Gonzalez Gonzalez M?® Teresa 2008 p89-90)

L’entrevista s’ha desenvolupat entorn a 6 punts (Quadre 21): evoluci6 del Pla
de Millora, avantatges i inconvenients, canvis , paper del l’equip directiu ,
atribucions i percepcions d’allé detectat en el qUestionari d’ aspectes positius i

millorables .

Quadre 21: Questions entorn a ’entrevista amb el director del centre

Entrevista director/a

1. Con ha estat I'evolucié del Pla de Millora en e$tre centre des que es va
posar en marxa fins ara?

2. Pots parlar-me dels avantatges i inconvenientdseque us heu trobat ?

3. A partir del Pla de Millora quins canvis percepsénentre pel que fa a la
cultura, a la politica i a les practiques inclusie

4. Quin paper li atribueixes a I'equip directiu en aguest proces ?

5. En el guestionari que s’ha passat hi ha un graaed=pcio que el Pla de
Millora afavoreix la inclusio educativa . A que atribueixes ? Si creus que €5
positiu, qué es podria fer per mantenir-ho?

6. En el glestionari que s’ha passat hi ha un grqaed=epcié d’'uns punts més

aviat febles pel que fa la inclusio educativa .u& ¢po atribueixes? Si creus
gue poden millorar, que es podria fer ?

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 53



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

4.4 Entrevista i collloqui amb Serveis Educatius de Zona i Regidoria
d’Educaci6.

El recull de dades que s’ha realitzat amb els serveis técnics ha tingut dos
moments: En primer lloc s’ha realitzat una entrevista amb els coordinadors
dels serveis a fi d’establir l'objectiu,la finalitat i el procediment. En tots dos

serveis s’ha donat una excellent disponibilitat i col-laboracio.

Amb els Serveis Educatius de Zona s’ha fet un panell-coloqui a partir d'unes
pautes amb els professionals referents de tots els centres de I’Hospitalet que
desenvolupen un Pla de Millora. S’ha fet amb model panell perqueé els serveis
(EAP B17, EAP B33, CRP, ELIC) tot i tenir una sola coordinacié mantenen una
direccio diferenciada per cadascun d’ells

Les preguntes del panell queden reflectides en el quadre 22.

Quadre 22: Pautes pel Panell-col.loqui amb els técnics dels SEZ

PANELL-COL-LOQUI DELS PROFESSIONALS REFERENTBE LES
COMISSIONS DE SEGUIMENT DELS PLANS DE MILLORAQUALITAT DE
CENTRE DEL SERVEI EDUCATIU DE L'HOSPITALET

- Creus que el Pla de Millora propicia__culturedusives?
- Quines creus que poden ser les més facils i ledifiéds de potenciar ?
- Queé ho afavoreix i/o qué ho dificulta que es pugidnar cultures inclusives ?

- Creus que el Pla de Millora propicia_politiqueslusives?
- Quines creus que poden ser les més facils i ledifiéds de potenciar ?
- Que ho afavoreix i/o que ho dificulta que es paglonar politiques inclusives ?

- Creus que el Pla de Millora propicia__practiguesusives?
- Quines creus que poden ser les més facils i ledifiéds de potenciar ?
- Que ho afavoreix i/o qué ho dificulta que es puglamar practiques inclusive

Amb els responsables tecnics de la Regidoria d’Educacié U’Ajuntament s’ha fet
una entrevista collectiva a partir d'uns punts relacionats amb el tema del
programes que porten a terme, la seva implicaci6 amb la millora de la

qualitat inclusio educativa . Els punts de 'entrevista (quadre 23)s’han basat en
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els principis de millora i inclusié entorn les politiques municipals , als

programes engegats , a les novetats i al seu desenvolupament , aixi com també

a la mGtua col'laboracio amb el Departament d’Educacio.

Quadre 23: Punts per I'entrevista amb els responsables técnics de la Regidoria d’Educacio

de ’Ajuntament

PAUTES PER UNA ENTREVISTA AMB LA REGIDORIA D’EDUCACIO DE
L’AJUNTAMENT DE L’HOSPITALET

1. Podries parlar de les politiques municipals que afavoreixen la inclusi6 i la

qualitat educativa pel que fa a la cohesi6 social i I'aprenentatge ?

2. Com avalueu la incidéncia dels programes educatius engegats per
PAjuntament (POA, PONT, BELLVIS, BLOCS D’APRENENTATGE ,
INSERCOP.....) pel que fa a la millora de la qualitat i la inclusi6é educativa ?

(grau d’éxit, problematica ....)

3. Quin paper hi juga el Pla Educatiu d’Entorn en la millora de la qualitat i la

inclusi6é educativa?

4. En aquests programes engegats, quines novetats, coincidéncies, llacunes o
solapaments s’hi troben amb el model educatiu de cohesié social i inclusi6

que reben els ciutadans a les escoles?

5. Quina valoraci6 actual en faries d’aquests programes i com podrien millorar

en el futur?

6. L’Ajuntament col'labora o hauria de col'laborar en actuacions educatives
dels Plans de Millora pactats entre el Departament d’Educaci6 iels centres

educatius ? Per que?
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En resum l’estudi s’ha realitzat amb 142 participants de:

- 2 IES de L’Hospitalet centrat en els elements organitzatius de:

Comissio social, claustre, tutors d’ESO, delegats de curs, directors;

- Els Serveis Educatius de Zona del Departament d’Educacio: referents

pla de Millora

- La Regidoria d’Educaci6 de I’Ajuntament: Responsables de programa

Segons el quadre seglient:

Quadre 24: Instruments de recull de dades i participants

Institucio Elements organitzatius Total
Comissié| Claust | Tutors Delegats| Directors | Assessors | Respons
social re de curs serveis E ables
Ajuntam
ent
IES A Instrument Pautes | Quest | Panell- | Questio | Entrevis
observa | ionari | colloqui | nari ta indiv.
cio obert
Participants 7 38 9 11 1 66
IES B Instrument Pautes | Quest | Panell- | Questio | Entrevis
observa | ionari | colloqui | nari ta indiv.
cio obert
Participants 9 28 14 13 1 65
Serveis Instrument Panell-
Educatius _ collogui
Zona Participants 7 7
Regidoria | Instrument Entrev.
Ajunt. Col.lecti
va
Participants 4 4
Total 16 66 23 24 2 7 4 142
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5.RESULTATS DE L’ESTUDI

Els resultats de l’estudi s’aniran exposant centre per centre, seguint el mateix
ordre : Observacions realitzades en les comissions socials; qliestionari al
professorat dels indicadors de cultures, politiques i practiques inclusives
preguntes obertes de prioritzacions; panell-col.loqui amb els tutors i tutores ;
qtiestionari obert amb els delegats i delegades de curs ; entrevista individual

pautada amb la direccid.

5.1 Centre A
5.1.1 Comissio social A

“Amb lI'alumne C varem fer un recordatori de quererels seus
referents : hi ha gent a I'esplai, hi ha gentlasitut, als

Serveis Socials , les persones que sempre estiamrate i si té
un problema pot acudir a qualsevol d’aquestesopess .

Tindra una resposta positiva i no sera de jutgpie podem fer
per canviar la situacio... per millorar .. i ell va acceptar”
(Tecnic d’Integracio Social TIS)

El Centre A s’ha reunit setmanalment. S’han fet 12 observacions continuades.

Quadre 25: membres, freqiiéncia i sessions de la Comissié Social . centre A

Membres Freqiéncia Sessions observades

Centre A -Coordinador Pedagogic Setmanalment -12 sessions

- Psicopedagoga del centre

-Técnic d’Integracié Social
del centre

-Assessora EAP

- Educador de carrer

ajuntament

-Técnica d’absentisme

Ajuntament

- Técnica POA Ajuntament

El total de les observacions classificades es poden trobar en 'annex 4
Podem veure quins son els resultats a partir de les classificacions per

indicadors d’inclusié en el quadre 26
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Quadre 26: Resultats observacions dels indicadors d’inclusio de les Comissions Socials

IDICADORS D’INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC:
MILLORA DE LA COHESIO SOCIAL

La millora de la cohesid social que ve donada per l'indicador inclusiu de la

col-laboracié entre el professorat i les families :

Informacié6 i la comunicaci6 entre els dos estaments. (1)¢

Aquesta comunicaci6 fa que la familia i vingui al centre (2)

Agraiment per part de les families no solament per la informaci6 sin6 també
pel procediment que s’utilitza . (3)

Aquesta informaci6 no s’entén unilateralment sin6 que els contactes es tenen
en compte en el protocol d’expulsions com element educatiu i de compartir
autoritat i responsabilitat. (4)

Importancia que la familia sigui un referent a tenir en compte en les preses de

decisions (5)
- Es déna oportunitat de reunions i de implicaci6 i cabuda del fill o filla (6)
- Es prioritza la singularitat “carpe diem” (7)

- S’afavoreix l'orientacié i la presa de decisions (8)

La millora de la cohesid social que ve donada per l'indicador inclusiu de la
implicacio de les institucions locals amb el centre :

- la fluidesa de preséncia de les institucions a la comissié social (1)

- les actuacions que les institucions fan en el centre (2)

- la determinacié d’un referent de serveis socials i de cadascun dels serveis
institucionals (3)

- la mutua implicacié de les institucions amb el centre i del centre amb les
institucions (4)

- la constatacio6 satisfactoria i positiva , per part de 'alumne/a que rep
acompanyament del centre a les institucions externes (5)

- compartir recursos socials, sanitaris (6)

- compartir coneixement dels alumnes entre els tutors i les institucions que

realitzen en els programes externs (7)
- compartir la informaci6 dels diferents serveis entrevinents (8)

- s’alerta de 'excessiva i multiple intervencié com element dispersador (9)

*El numero de la categoritzacio correspon a lamas® feta amb el mateix nimero que es trobaeméxa 4
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La millora de la cohesié social que ve donada per l'indicador inclusiu de la
coordinacié de les formes de suports:

- circulaci6 de la informaci6é i treball conjuntament entre els diferents
professionals (1)

- coneixement de les organitzacions internes del centre que faciliten la
distribucio6 i tipus de tasques (2)

- propostes de superar les barreres burocratiques de I’'administracio (3)

- intent de superar les barreres facilitant llibres als que s’han quedat sense (4)

- disponibilitat de coordinacié conjunta amb altres serveis que intervenen en
l'educaci6 dels alumnes (5)

- respecte per part dels serveis externs dels acords presos entre docents i
alumnat (6)

- coordinaci6 de la informacié per evitar repeticio d’actuacions (7)

- coordinaci6 entre el suport intern del centre i el recurs extern (8)

La millora de la cohesid social que ve donada per lindicador inclusiu de reduir de
les expulsions per disciplina:

- s'apliquen mesures preévies abans de ’expulsié a casa (1)

- es parla amb els pares abans i després de l'expulsio (2)

- s’apliquen mesures i es busquen alternatives : contactes amb serveis d’ajut,
es fa seguiment i acompanyament (3)

- s’analitza la situacié amb el subjecte (4)

-s’apliquen mesures rehabilitadores (5)

- s’elabora i s’aplica un protocol amb mesures participatives i de seguiment (6)
- s'intenten expulsions curtes (7)

- s’analitza i es treballa conjuntament les dades de les expulsions (8)

La millora de la cohesid social que ve donada per lindicador inclusiu de la
reduccid de ’absentisme escolar :

-s’analitzen els casos entre IIES i el servei técnic d’absentisme de I'ajuntament
(1)

-s’analitzen els casos i qué és el que impedeix que assisteixin al centre (2)
-s’estableixen mesures de retorn progressiu (3)

- es mira de contactar amb els pares telefonicament o per carta o per altres
contactes si tenen germans petits en altres centres(4)

- es busquen alternatives per alumnat de 4t (5)
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La millora de la cohesid social s’afavoreix per lindicador inclusiu de mobilitzar

recursos coneixent i aprofitant els de la comunitat

- es prioritzen els recursos dins la xarxa publica (1)

- s’informa dels recursos existents (2)

- s’informa dels serveis que s’han suprimit (3)

- es constaten dificultats en els serveis a resultes de la crisi (4)

- intent dificultés de col'laboraci6 amb algun centre educatiu del barri quan hi
ha alumnat amb problemes (5)

- s’aprofiten els recursos de formaci6 per la formaci6-accié (6)

5.1.2 Professorat A
S’han recollit les dades mitjancant un questionari que ha estat repartit i
respost en una sessio de claustre . Les dues variables que s’han tingut més en

compte han estat el carrec de tutors i I’antiguitat en el centre.

L’han respost 38 persones: 14 tutors i 24 no tutors .La variable dels tutors s’ha

tingut en compte en els promitjos comparatius (quadre 53 i grafic 9)

L’antiguitat queda reflectida en el grafic 1. Com podem veure hi ha un 72%
dels enquestats compresos entre 3 i més anys que estan al centre. Amb aquest

percentatge es donen com suficientment significatives les dades escollides

Grafic 1:Antiguitat del professorat en el centre A

antiguitat del professorat al centre A

menys tres
28%
més sis D O menys tres
46% W entre tres i sis
' 0O mes sis

entre tres i sis
26%

Les dades estadistiques queden recollides en 'annex 5
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A continuaci6 s’exposara la posicié del centre entorn a quin grau d’acord o

desacord del PLa de Millora afavoreix la cultura, la politica i la practica

inclusiva:

-- Posici6é del centre entorn a quin grau d’acord o desacord el Pla de Millora

afavoreix la cultura inclusiva

El quadre 27 exposa els items proposats sobre els indicadors de les cultures

inclusives entorn als quals s’ha demanat el grau d’acord

Quadre 27 Items del qgiiestionari d’indicadors de cultures inclusives
1. Manifesta fins a quin punt penses que el Pla de Millora del teu centre afavoreix la

inclusi6é educativa segons els segiients indicadors

Sius plau. marca amb una creu el quadre que millor representi o o g Wl
la teva opinié = o 2 O |9
a. 3 a 2199
7 ORE| B35
El Pla de Millora del meu centre afavoreix en que: o -5 | 5 |%a
8 @ oN E,

= =] °)

o -+ Q

Q

=

a

Construir Comunitat

A 1. Tothom se sent acollit

A 2. Els/les alumnes s’ajuden els uns als altres

A 3. El professorat col'labora entre elles

A 4. Els/les professors/es i 'alumnat es tracten mutuament
amb respecte

A 5. Hi ha col-laboracié entre el professorat i les families

A 6. El professorat i els membres del consell escolar treballen
Conjuntament

A 7. Totes les institucions de la comunitat local estan
implicades en el centre

Establir valors inclusius

SHAISNTONI STANLTIND

-A 8. Les expectatives educatives i professionals soén altes per
a tot 'alumnat

A 9. La comunitat educativa comparteix els valors de

I'educaci6 inclusiva

A 10. Tots els alumnes i totes les alumnes sén igualment

valorats

A 11 El professorat intenta eliminar totes les barreres a
l'aprenentatge i a la participacié en el centre.

A 12. El centre s’esforca per reduir qualsevol forma de
Discriminaci6

Els valors que es donen segons 1’opinié son:

En desacord

Parcialment d’acord

Bastant d’acord

D W N =

Totalment d’adord
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Els resultats manifestats de I’ambit de les cultures inclusives son els

seguents :
1Desacord
2Parcialment
d'acord 6 18 11 23 11 9 3 17 5 5 2 0
3Bastant d'acord 24 19 20 12 22 15 19 13 28 15 22 7
4Totalment
d'acord 9 1 8 1 4 13 15 1 5 18 15 32
desacord(1+2) 15% 49% 28% 67% 33% 24% 8% 64% 15% 15% 5% 0%
acord(3+4) 85% 51% 72% 33% 67% 76% 92% 36% 85% 85% 95% 100%

Grafic 2: Grau d’acord: el Pla de Millora afavoreix la cultura inclusiva Centre A

100% —
Grau d'acord PlaM afavoreix la cultura Inclusiva

90% —

] desacord(1+2)
acord(3+4)
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Els punts forts, tendents a forts i punts febles , tendents a febles son:

Quadre 28: Punts forts i febles de les cultures inclusives Centre A

FORTS FEBLES
Forts Tendent a forts Febles Tendent
a febles
A 1. Tothom se sent acollit A 2. Els/les A 4. Els/les
A 3. El professorat col-labora alumnes professors/es i
entre elles s’ajuden els uns l'alumnat es
A 5. Hi ha col-laboraci6 entre el als altres tracten mutuament

professorat i les families

A 6. El professorat i els membres
del consell escolar treballen
Conjuntament

A 7. Totes les institucions de la
comunitat local estan implicades
en el centre

A 9. La comunitat educativa
comparteix els valors de
l’educacié inclusiva

A 10. Tots els alumnes i totes les
alumnes so6n igualment valorats
A 11 EIl professorat intenta
eliminar totes les barreres a
l'aprenentatge i a la participacio
en el centre.

A 12. El centre s’esforca per
reduir qualsevol forma de
discriminacio

amb respecte

A 8. Les
expectatives
educatives i
professionals son
altes per a tot
l'alumnat

Segons aquests resultats s’evidencia una clara posicié a favor que el Pla de
Millora afavoreix les cultures inclusives. Dels 12 Items només n’hi ha 2 que
son febles :

A 4. Els/les professors/es i I'alumnat es tract&nuament amb respecte

A 8. Les expectatives educativemiessionals son altes per a tot 'alumnat

Si analitzem amb més detall aquests resultats veiem, mitjancant la percepcio
del professorat, una cultura inclusiva mes forta on la voluntat dels adults
actua per acollir, per tractar amb igualtat , per eliminar barreres, per
relacionar-se entre ells i per afavorir les relacions institucionals. En canvi,
aquesta cultura, segons la percepcio del professorat, queda tocada quan hi

juguen les actuacions amb implicaciéo més directe de 'alumnat.
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-- Posicié del centre entorn a quin grau d’acord o desacord el Pla de Millora

afavoreix les politiques inclusives

Quadre 29: items del gliestionari d’indicaddespolitiques inclusives

1. Manifesta fins a quin punt penses que el Pla de Millora del teu centre afavoreix la

inclusi6é educativa segons els segiients indicadors

Si us plau marca amb una creu el quadre que millor
representi la teva opinié

El Pla de Millora del meu centre afavoreix en que:

pIooesap uyg

lJ.J.U\J U‘ lJ
Juswerored

pIooe,p juelseqg

plooep
JuSWIBlO],

-

SAAISNTONI SANOILI'TOd

Promoure una escola per a tothom

B 1. S’ajuda el professorat nou a integrar-se al centre

B 2. El centre intenta admetre tot I’alumnat del barri

B 3. Les instal-lacions del centre son accessibles a
tothom

Organitzar el suport d’atencié a la diversitat

-B 4. S’ajuda I'alumnat nou a integrar-se en el centre

B 5.. El centre fa els agrupaments de 'alumnat de
manera
que tothom se senti valorat

B 6. Es coordinen totes les formes de suport

B 7. Les politiques sobre les necessitats educatives
especials afavoreixen la inclusio

B 8. El suport psicopedagogica s’utilitza per reduir les
barreres a 'aprenentatge i a la participaci6 de tot
I'alumnat

B 9. El suport que es dona a 'alumnat de incorporaci6
tardana, que no coneixen el catala , es coordina amb els
altres suports pedagogics

B 10.. Es redueixen les expulsions per indisciplina

B 11. Es redueix ’absentisme escolar

B 12. Es redueix la intimidacio
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Els resultats manifestats de ’ambit de les politiques inclusives son els

seguents :

1Desacord 0 0 1 0 2 0 1 2 0 6
2Parcialment

d'acord 3 2 0 0 6 4 5 3 5 16
3Bastant d'acord 16 15 15 17 21 24 14 16 18 13
4Totalment d'acord 20 22 23 22 10 11 19 17 16 4
desacord(1+2) 8% 5% 3% 0% 21% 10% 15% 13% 13% 56%
acord(3+4) 92% 95% 97% 100% 79% 90% 85% 87% 87% 44%

Grafic 3: Grau d’acord: Pla de Millora afavorées Politiques inclusivesCentre A
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Els punts forts, tendents a forts i punts febles , tendents a febles son:

Quadre 30 : Punts forts i febles de les politiques inclusives Centre A

FORTS FEBLES
Forts Tendent a Febles Tendent a
forts febles
B 10.. Es

B 1. S’ajuda el professorat nou a B 11. Es redueixen les
integrar-se al centre redueix expulsions per
B 2. El centre intenta admetre tot l'absentisme indisciplina
I’alumnat del barri escolar
B 3. Les instal'lacions del centre son B 12. Es
accessibles a tothom redueix la
B 4. S’ajuda l'alumnat nou a integrar- | intimidacié

se en el centre

B 5.. El centre fa els agrupaments de
l'alumnat de manera que tothom se
senti valorat

B 6. Es coordinen totes les formes de
suport

B 7. Les politiques sobre les
necessitats educatives especials
afavoreixen la inclusié

B 8. El suport psicopedagogica
s’utilitza per reduir les barreres a
l'aprenentatge i a la participacié de tot
lalumnat

B 9. El suport que es dona a l’'alumnat
de incorporaci6 tardana, que no
coneixen el catala , es coordina amb
els altres suports pedagogics

Segons aquests resultats s’evidencia una clara posicié a favor que el Pla de

Millora afavoreix les politiques inclusives. Segons la percepcié del professorat

no hi ha cap punt feble “estrictu sensu”. Tendeix a feble les reduccions de les

expulsions per indisciplina .

El tema de les expulsions aquest centre l’esta tractant de manera especifica

amb l’elaboraciéo d'un protocol a fi d’implicar a tots els estaments que s’hi

relacionen (veure comissi6 social annex 4 Generar politiques inclusives B.2

Organitzar suport d’atencio ala diversitat B2.7 Es redueix es expulsions per

indisciplina)

“L'expulsi6 no l'afavoreix. Ha de seguir el protoc de
tothoni. La comissio es posa d’acord. -

- “Ha d’estar tot lligat. S’ha de fer protocol d’exgidns*
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- No es pot fer canvi de cromos, pero no és e(lead

S’elabora protocol factible pel possible procéxgidsio

- Es revisa el protocol d’expulsions i cadascu [iseva opinio.
Es comenta : El protocol cal que sigui factible, curt i eficient
Un protocol que doni cabuda a la majoria.  Apossibilitat
que sigui una mica obert. Cal una norma que es poguaplir i
el tutor ha d’intervenir”

.- Es parla de les expulsions del “separats tenhperd del
centre

“Les expulsions ara son de 2 6 3 dies , ja no h&ide 10 o 15
dies . Son expulsions cautelars”

De la mateixa manera s’esta bastant d’acord en el El Pla de Millora afavoreix

la reducci6 de ’'absentisme i la reduccié de la intimidacio.

-- Posici6 del centre entorn a quin grau d’acord o desacord el Pla de Millora

afavoreix les practiqgues inclusives

Quadre 31: items del giiestionari d’indicaddespractiques inclusives

1. Manifesta fins a quin punt penses que el Pla de Millora del teu centre afavoreix la

inclusi6é educativa segons els segiients indicadors

Si us plau marca amb una creu el quadre que millor
representi la teva opinié

El Pla de Millora del meu centre afavoreix en que:

= R W (-
] B O o O
')o mOSD
o D 2. T 0 =
2 HRE| 5 RS
o E f-PQ'('D
3 o | &| B

= =} o)

[N I Q

o]

=

Q.

>

SAAISNTONI SANOLLOVIA

Orquestrar ’aprenentatge

C 1. Es programa pensant que tot I'alumnat aprengui

C 2. Les classes promouen la participacié de tot
I'alumnat

C 3. L’alumnat s’implica de manera activa en el propi
aprenentatge

C 4. Els/les alumnes aprenen col.laborativament

C 5. L’avaluaci6 fomenta el progrés i 'éxit de tot
I'alumnat

C 6. La disciplina a l’aula es basa en el respecte mutu

C 7. El professorat ensenya compartint activitats
docents amb altres professors/es
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C 8. Els deures contribueixen a ’aprenentatge de tot
I'alumnat

C 9. L’alumnat pot participar en activitats extraescolars

Mobilitzar recursos

-C 10. Les diferéncies entre els alumnes es fan servir
com un recurs per ’ensenyament i 'aprenentatge

C 11. El professorat desenvolupa recursos per donar
suport a I'aprenentatge i a la participacié.

C 12. Es coneixen i s’aprofiten els recursos de la
comunitat

C 13 Els recursos del centre es distribueixen
equitativament per donar suport a la inclusié
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Els resultats manifestats de ’ambit de les practiques inclusives son els

seguents :

1Desacord 0 0 2 1 0 4 2 0 2 0 0 0 0
2Parcialment

d'acord 3 7 24 20 11 12 14 5 0 12 4 6 2
3Bastant d'acord 20 16 9 16 18 8 21 23 8 21 25 23 15
4Totalment d'acord 16 16 2 2 9 15 2 11 29 6 10 10 22
desacord(1+2) 8% 18% 70% 54% 29% 41% 41% 13% 5% 31% 10% 15% 5%
Acord(3+4) 92% 82% 30% 46% 71% 59% 59% 87% 95% 69% 90% 85% 95%

Grafic 4: Grau d’acord: Pla de Millora afavoreix les practiques inclusives Centre A

100%—Grau d'acord Pla M afavoreix les Practiques inclusi  ves
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Quadre 32: Punts forts i febles de les practiques inclusives Centre A

FORTS FEBLES
Forts Tendent a forts Febles Tendent a
febles
C 1. Es programa pensant que C 6. La disciplina | C 3. C 4. Els/les
tot 'alumnat aprengui a l’aula es basa L’alumnat alumnes

C 2. Les classes promouen la
participaci6 de tot 'alumnat

C 5. L’avaluacié fomenta el
progrés i I’exit de tot 'alumnat
C 8. Els deures contribueixen a
l'aprenentatge de tot I’alumnat

C 9. L’alumnat pot participar en
activitats extraescolars

C 10. Les diferéncies entre els
alumnes es fan servir com un
recurs per 'ensenyament i
laprenentatge

C 11. El professorat desenvolupa
recursos per donar suport a
l'aprenentatge i a la participacio
C 12. Es coneixen i s’aprofiten els
recursos de la comunitat

C 13 Els recursos del centre es
distribueixen equitativament per
donar suport a la inclusié

en el respecte
mutu

C7.El
professorat
ensenya
compartint
activitats docents
amb altres
professors/es

s’implica de
manera activa
en el propi
aprenentatge

aprenen
col.laborativa
ment

Segons aquests resultats s’evidencia una clara posicié a favor que el Pla de

Millora afavoreix les cultures inclusives. Dels 13 Items només n’hi ha 1

considerat feble :

C 3. L’'alumnat s’implica de manera activa en elppaprenentatge

El fet que 'alumnat no s’impliqui de manera activa en el propi aprenentatge va

molt lligat amb la metodologia emprada com pot ser el treball cooperatiu , per

aixo pot tendir a feble el treballar col.laborativament . Compartir i col-laborar

son elements que poden millorar, tant pel que fa a l'alumnat com al

professorat.

Es retorna al tema de la disciplina a ’aula basada en el respecte mutu com un

element tendent a fort i per tant amb percepci6 positiva.

D’aquestes evidéncies manifestades pel professorat les recollirem en el quadre

33 que ens permetra fer un col-loqui amb els tutors dels punts que hi ha un

desacord/parcial acord (apartat 5.1.3).
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Quadre 33: Punts de desacord/parcial acord en que el PM afavoreix I’ Inclusié6 Centre A

ITEMS EN ELS QUE HI HA DESACORD/PARCIAL ACORD EN QUE EL PLA DE
MILLORA AFAVOREIX LINCLUSIO -centre A

Index Acord/Bastant | Descord/Parcial
d’Ainscow acord acord

% %
Cultures Inclusives
A 4. Els/les professors/es i l'alumnat es Al.4 33 67
tracten mutuament amb respecte
A 8 Les expectatives educatives i A21 36 64
professionals son altes per a tot I'alumnat
Practiques inclusives
C 3 L’alumnat s’implica de manera activa Cl.4 30 70
en el propi aprenentatge

Un cop recollides les dades quantitatives de les preguntes tancades del questionari

es passara a recollir les dades gaulitatives de les preguntes obertes

Prequntes obertes del gtiestionari

El segon apartat del quiestionari correspon a les preguntes obertes i amb recull

de dades de caracter qualitatiu. Les preguntes obertes soén les seglients :

- Exposa el que consideris més adient pel que fa a haillora del centre tenint
en compte la inclusio educativa

- Prioritats que creus que s’haurien de desenvolupan el centre

- Prioritats que creus que s’haurien de desenvgbar en les tutories

- Del questionari contestat exposa aquells temes e@uwoldries tenir més
informacio

Les respostes s’han recollit tal com han etat expressades pel professorat

entorn a les 5 preguntes (annex 6):

Pel que fa ales prioritats a tenir en compte:

- les prioritats en el centre s’han categoritzat entorn a 10 apartats : alumnat ,
professorat, families, organitzacio, aprenentatge, diversitat, valors,
curriculum, comunitat educativa i administracio

- les prioritats en les tutories s’ha distribuit en funcié dels objectius
contemplats en el PAT del centre.: orientacio personal, orientacié académica,

orientacio professional. (quadre 34).
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Quadre 34: categoritzaci6 de les preguntes obertes del questionari. Centre A

CATEGORITZACIO DE LES PREGUNTES OBERTES DEL QUESTIONARI Centre A

El que es considera més adient tenint en compte la inclusio
educativa

Alumnat

Motivacio
Mancances sociofectives
Asistencia al centre

Professorat

Major poder i autoritat
Major implicaci6 del professorat

Families

Dificultats de relacié amb les families per la diferéncia cultural
Implicaci6 de les families en I'educacio

Organitzacié

Comissi6 social

Cotutories

Agrupaments per coneixements sense discriminaci6
Equip directiu estable

Taranna de la direcci6

Aprenentatge

Habits d’estudi

Millorar l’activitat d’aprenentatge

Noves maneres de fer pedagogicament motivadores
Treballar la cooperaci6 i ’amor a l'estudi

Diversitat

Grups reduits en alguns nivells i assignatures

Orquestrar 'aprenentatge

Mes professorat de suport per atendre millor a 'alumnat amb nee

Més hores d’atenci6 a la diversitat: un professor del grup disposi d més hores
pels que els costa més

Agrupaments diversos: Aula Oberta, aula d’acollida, aula d’estudi

Valors

Respecte mutu

Convivéncia i mediacié en la resolucié de conflictes

Crear un ambient agradable i equilibrat entre tots: professors, alumnes i
families

Millora del clima de la convivéncia

Disciplina a l'aula

Relacions socials

Voluntat de la comunitat educativa

Curriculum

Coheréncia educativa
Interrelacié entre les diferents matéries

Comunitat
educativa

Activitats extraescolars
Xarxa local i institut

Administracid

Major suport de les institucions en quant als recursos economics
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Prioritats a desenvolupar en el centre

Alumnat

Nivell académic dels alumnes
Millorar el coneixement de 'alumnat

Professorat

Nivell docent dels professors
Millorar la coordinaci6 dels equips docents

Families

Treball social amb alumnes i families

Organitzacié

Millor del manteniment dels espais comuns

Aplicar al maxim els organs de control i disciplina

Elecci6 de tutors segons les ganes d’implicacié

Control del personal docent

Mediaci6 escolar

A les reunions d’equips educatius tractar més de questions didactiques i
d’alumnes que de questions administratives i organitzatives i de coordinacié
no pedagogica

Aprenentatge

Treball en equip

Reforcar les competéncies basiques

Millorar el nivell educatiu i 'aprenentatge
Implementar noves maneres pedagogiques a ’aula
Més reflexi6 sobre qué ensenyar i com
Metodologia a 'aula

Diversitat

Atendre les mancances de diferents indoles: personals, académics, d’integracio
perque els alumnes se sentin acollits

Afavorir la inclusi6

Acceptacié de I'alumnat segons formacié prévia

Potenciar el refor¢ en matéries per alumnes que ho necessitin

Millorar l'atenci6 a la diversitat

Reduir ’absentisme

Reduir les expulsions de classe

Adaptaci6 al nivell base de I'alumnat de 'ESO

Valors

Fomentar el respecte ++++++ (¥)

Respecte al professorat

Respecte versus autoritarisme

Millorar la disciplina i el respecte entre alumnes i entre alumnes i professors
Respecte a les persones , professorat i companys

Obtenir un clima de treball i respecte mutu entre alumnes i professors
Amor a la cultura

Sentir que el centre es part de tu

Possibilitat real de poder sancionar les conductes més negatives i que
distorsionen el funcionament dins l'aula-

classe

Comportament a les escales i patis

Habits i educaci6 familiar

Disciplina ++++

Disciplina i habits

Disciplina en el compliment de normes

Valor de I'estudi

Potenciar la pertinenca

Mantenir el dinamisme en el funcionament

Curriculum

Coheréncia educativa
Ensenyament de les llenglies
Llengua oral i parlar
Valoracié de saber escriure

Comunitat
educativa

Administracio

S’hauria de tenir més recursos per tenir més mitjans i professors

(*) El signe + es refereix a les vegades que ha estat repetit
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PRIORITATS QUE S’HAURIEN DE DESENVOLUPAR EN LES TUTORIES

PAT DEL PRIORITATS MANIFESTADES
CENTRE Alumnes Professors Familia
ORIENTACIO -Coneixement | -Aprendre a -Més temps de -Intensificar
PERSONAL personal de assossegar-se dedicacio contacte
I’alumne periodic amb
-Pensar en els altres | -Portar un bon les families
-Participacio registre de tot el que
dels pares en -Crear un ambient afecta l’alumne -Seguiment de
el procés agradable entre els les incidéncies
educatiu dels alumnes del grup - Afavorir les bones i contacte amb
alumnes relacions professors- les families
- Respecte pels alumnes
companys -Treballar amb
-Coneixement de les families
-Parlar esperant el totes les activitats -
seu torn que es donen en el Conéeixer les
centre families
-Cuidar l’aula i el
centre -Prevenci6 de riscos
-Respecte vers els
altres ++++++ -Parlar
individualment amb
-Respecte mutu cada alumne/a
entre iguals
-Disciplina ++
-Valorar la propia
autoestima -Menys burocracia i
més vincles amb
-Mediacio l’alumnat
-Assisténcia i - Detectar
puntualitat problematiques
individuals i grupals
ORIENTACIO | -Dinamitzacié | -Habits de ’alumnat | -Treballar el
ACADEMICA del grup classe | : educacio i estudi pensament no
+++ seqiiencial
-Implicaci6 en
el porcés -Aprendre en valors -Donar técniques
d’aprenentatg d’estudi perque els
e -Deures alumnes aprenguin a
estudiar per ells
- Facilitar mateixos
estratégies i
técniques - Aconseguir una bona
d’estudi i dinamica de grup
aprenentatge
ORIENTACIO -Facilitar la
PROFESSION tria dels
AL itineraris del
curriculum
-Facilitar
P’opcioé
d’opcions
professionals
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La visio global de les aportacions ens indica un ampli ventall de multiples
aspectes que es poden millorar .Els aspectes que sobresurten més com a
prioritats que s’haurien de desenvolupar en:

- valors son: respecte, disciplina, autoritat, convivéncia i mediacio

- diversitat son: recursos humans, recursos organitzatius i recursos
pedagogics

- Aprenentatges son : metodologies grupals, millores didactiques

Cal remarcar (quadre 35) perd alguns aspectes que sobresurten més per la

insisténcia i per ’afinitat del concepte:

Quadre 35: Prioritats que s’haurien de desenvolupar en el centre A

PRIORITATS QUE S'THAURIEN DE DESENVOLUPAR

TUTOIRIES

Aprendre a assossegar-se
-Pensar en els altres

-Crear un ambient agradable
entre els alumnes del grup

- Respecte pels companys
-Parlar esperant el seu torn

VALORS

-Respecte

-Disciplina

-Autoritat

-Cuidar l'aula i el centre

> | -Respecte vers els
demés++++++

-Respecte mutu entre iguals
-Valorar la propia autoestima
-Mediacio

-Convivencia

-Mediacid

APRENENTATGE

. -Treballar el pensament no
-Metodologies grupal b

-Recursos humans ) 5 seqiiencial
- -Millores didactiques -Donar técniques d’estudi
-Recursos organitzatiys -— perqué els alumnes
aprenguin a estudiar per
ells mateixos

- Aconseguir una bona
dinamica de grup

Un bon treball seria que l'equip directiu , amb les dades aquestes pogués
veure quines prioritzacions es podrien recollir per ser contemplades en el Pla

de Millora del proper curs , proposar-ho als equips docents i assumir-ho entre
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tots . L’entrevista feta amb la direccié (quadre 38 ) ens pot mostrar quines s6n
les intencions de millorar i a tenir en compte :

- Millorar la convivéncia a 'aula

Millorar I'aprenentatge

Implicacio del professorat i alumnat en proposegatticipacio factibles

Potenciar el treball cooperatiu

5.1.3 Tutories A

“Preguntes si han estudiat i només respon 1 que ha estudiat.
So6n nanos que els agrada aprendre pero no els agrada
estudiar. Hi ha una diferéncia entre: no m’agrada estudiar o
no m’agrada aprendre” (Tutora 2 d’ESO)

El col'loqui amb les tutories es va preparar amb el coordinador de tutories. Els
punts han estat seleccionats des de la recerca a partir dels resultats
quantitatius del questionari passat. L’ infraestructura de la sessi6o l’ha
realitzat el coordinador de tutories. En el colloqui hi havien 9 persones : 4

tutors , 4 tutores i el coordinador .

Els punts de debat i les pautes pel col-loqui estan en ’'annex 7

S’explica 'objectiu del col'loqui i es demana la prioritzacio dels punts a tractar
. Es decideix fer-ho en l'ordre que apareix en el present recull i es decideix

ajuntar els punts 2 i 3 per la seva afinitat.

1. Es constata un cert desacord en que el Pla de Millora afavoreix que el
professorat i I’alumnat es tractin matuament amb respecte
a. a que ho atribueixes i quines creus que son les causes?

b. Qué es podria fer per afavorir un tracte mutu amb respecte ?

Inicialment es pregunta que és el que s’entén per respecte . Es diferencia molt
clarament entre un desaire a l’autoritat vers les coses que s’han de fer i un
altra actitud que esta al voltant dun insult com que algi de l'alumnat

s’encari a 'adult i li digui “ets un fill de puta”. Aquesta es considera una falta
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molt greu de respecte. El respecte que el professorat pot tenir amb 'alumnat
s’entén que el professorat ha de tenir la ultima paraula, pero ha de buscar
mecanismes de consens . La relacio mutua entre el professorat i ’'alumnat ha
de tenir un punt d’igualtat com a persones i |"inica diferéncia seria la posicié

de cadascu al seu lloc.

Es constata que hi ha diferéncia entre una part , el 80%, que si que té un
respecte i una altra el 20 % amb qui és molt complicat tenir una relacio
.D’aquest 20% n’hi ha
- un 10% que no hi ha manera d’encabir-lo en les activitats.
Malgrat fer el que es faci no hi ha manera d’establir un lligam.
- L’altra 10% esta en la conflictivitat de 1r i 2n d’ESO molt dificil

de sostenir.

Es constata que 'entorn sociocultural és el que marca i defineix les actituds, el
respecte i el tracte més o menys normal.

En general 'alumnat de primer cicle és molt variable i sobretot a segon és molt
dificil de trobar un lligam . Els que no tenen empatia fan molt mal als altres .

Tenen un pes que distorsionen.

- Es constata que la normativa actual es tradueix en quelcom que no
ajuda : “cap llei ens afavoreix”.

- A 3r no son tan infantils . Hi ha més o menys 5 alumnes que no fan
cas i que s’ hagi d’incidir molt repetitivament.

- Hi ha respostes d’insoléncia i respostes encarades al professor com
“esto és una mentira”, tractant de mentider al professor /a

- Aix0 els passa perqué no tenen pensament sequencial: “No veuen més
enlla del nas.”

Un altra element a tenir en compte és el context familiar en el que no s’ha

fomentat ’educacio.

-que es pot fer ?

Pel que fa algunes estratégies que podrien afavorir i millorar la relaciéo i el

respecte podrien ser:
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- treballar amb el context que es té, utilitzant el pacte

- tenir una habilitat de manejar les situacions

- tantejar i anar negociant en funcié del moment

- procurar de no desencadenar situacions confrontades.

- Intentar sorprendre i intervenir en moments inesperats

- Tractar de no perdre els papers

- Buscar estratégies propies i col'lectives “nosaltres ens ho hem de

muntar”

2. Es constata un cert desacord en que el Pla de Millora afavoreix que
P’alumnat s’impliqui de manera activa en el propi aprenentatge

a. A que ho atribueixes i quines creus que son les causes?

b. Qué es podria fer per que 'alumnat s’impliqui d'una manera més

activa en el propi aprenentatge ?

3. Es constata un cert desacord en que el Pla de Millora afavoreix que
I’alumnat aprén col.laborativament
a. A que ho atribueixes i quines creus que son les causes?
b. Qué creus que es podria fer perqué l'alumnat pugui aprendre de
manera col-laborativa: quins aspectes competeixen a l’alumnat i

quines al professorat?

En general a I'alumnat els falta perspectiva . No tenen clar el seu futur i no
saben on van . Els de 4t saben més bé que si es treballa poden superar ,
aprovar i treure’s el graduat. Saben que si no treballen no passen. “Els de 1r i
2n no hi veuen més lluny del moment “.

Es comenta que un grup important d’alumnat no arriben al nivell
instrumental oral o escrit minim. Si han de fer un escrit els costa molt . Es
limiten a una o dues frases i prou. Depén de la matéria , en unes materies es
pot treballar col.laborativament de manera puntual i en d’altres no tant, per
exemple “en els crédits de sintesi treballen més col.laborativament”.

S’apunta doncs a la desorientacié, a la imminéncia dels resultats i les
consequiéncies, al nivell instrumental baix i a les caracteristiques del que

s’ensenya i apren.
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- que es pot fer?

Referent al que es podria fer per un treball amb més implicaci6 i col.laboracié ,

podria ser:

- utilitzar eines i técniques de treball cooperatiu que fomenti la
col'laboraci6

- treball en grups

- afavorir el treball en grups heterogenis

- potenciar la participacié de I'alumnat en l’'avaluaci6 de la matéria i del
docent

- afavorir l'explicitaci6 valorativa en aspectes positius i negatius

4. Es constata un cert desacord en qué el Pla de Millora afavoreix
que les expectatives educatives i professionals siguin altes per tot

I’alumnat

a. A que ho atribueixes i quines creus que son les causes?
b. Qué es podria fer perque les expectatives educatives i

professionals siguin més altes per tot 'alumnat ?

- Es constata que 'alumnat no déna importancia a l'estudi i fins i tot
davant dels suspensos s’ho prenen com una proesa entenent que actuen aixi
com si fos una pantalla. Aquest alumnat transmeten la idea de voler aprovar
sense treballar . “Els preguntes si han estudiat i només respon 1 que ha
estudiat.”. Son alumnes que no tenen inclosa la significacié de l'estudi ni de les
qualificacions . Els falta una auto reflexio de les activitats relacionades amb
l'estudiar i 'aprendre “S6n nanos que els agrada aprendre perd no els agrada
estudiar. Hi ha una diferéncia entre : no m’agrada estudiar o no m’agrada
aprendre”

Molts pares no s’interessen pel que fan els seus fills ni per les notes ni pel
seu rendiment. L’alumnat que li interessa ja fa els possibles per estudiar i

passar de curs , sobretot els de 4t.
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- que es pot fer ?

S’apunta alguna cosa que es podria fer:

-afavorir una reflexié de les activitats relacionades amb l’estudiar i ’aprendre

5. Es constata un gran acord en que el Pla de Millora afavoreix que
tothom se senti acollit
a. a que ho atribueixes?

b. Que creus que es pot fer per mantenir aquesta actitud?

Es considera que una raé6 important que hi hagi un clima en qué tothom se
senti acollit té que veure amb la cohesio, impuls i lideratge positiu del ’equip

directiu .

Una altra radé consideren que €s un centre petit i que quan hi va haver una
allau de nouvinguts es van elaborar i aplicar uns protocols dins dun pla
general d’acollida que ho va afavorir molt i que ara ja s’ha implantat i s’ha

acceptat aquesta actitud com normal .

resum

-Pel que fa al respecte es considera necessari buscar mesures de consens entre
persones que tenen els seus drets amb funcions diferents . Saber manejar
situacions, utilitzar el pacte i mantenir-se en la funci6 d’educador i docent

amb autoritat.

-El context sociocultural de l’educaci6 i de la influéncia familiar és el que

marca les actituds.

-Hi ha la vivéencia d’una tasca dificil amb ’'alumnat ja que es troba desorientat

amb uns nivells baixos , acostumats a tenir respostes rapides i poc reflexives
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-A l'alumnat li agrada aprendre perd no estudiar . Per aixo la reflexio sobre el
propi aprenentatge , sobre el qué i el com s’aprén pot ser cabdal per

mobilitzar actituds .

-La mobilitzacié de didactiques més grupals i cooperatives pot ser una eina
molt util pel professorat i per 'alumnat

-A part de la importancia de les actituds de dialeg i disponibilitat per iniciar
didactiques cooperatives , Iimportant en el centre és la cohesio i 'impuls i el

lideratge de l'equip directiu

5.1.4 Direccio A

«

Tenim un alumnat immigrant i aix0 és una cosa
inqUestionable . D’aquest alumnat, el professor n’ha d’estar el
meés content que pugui, perque és el que el fara treballar més a
gust “(Direcci6 centre A)

“ Estem treballant, per un cant6 la convivéncia a l'aula i per

laltre la millora de 'aprenentatge” (Direcci6 centre A)

El recull de dades de la direccié s’ha realitzatjanant una entrevsita . La transcripcié
de I'entrevista es troba Bannex 8

El resum dels aspectes relacionats amb el Plailtlad/ la implicacié amb la inclusio ,

les obertures i fluideses, les barreres i entonpisneen qué s’han trobat i els projectes

gue tenen pel futur imediat sén els seglents
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Quadre 36:Resum d’aspectes relacionats amb la millora i inclusié .Direccié centre A

Aspectes relacionats amb la millora

Aspectes relacionats amb la inclusié

- Interes i voluntat pel canvi

- Inici amb molts projectes amb
limitacions posteriors

- Reforcos i falques per sostenir
l'engegat

- Suport de 'autoritat
administrativa del Departament

d’Educacio

- Valoracié positiva per la integraci6
en el barri.

- Decisions del claustre préviament
treballades i consensuades

- Canvi d'imatge del centre

- Replantejament de la politica de la
diversitat i de les practiques
inclusives

- Cohesi6 social per ’acolliment
dels nouvinguts

- Actuacions inclusives de cara al
professorat i alumnat

- Acolliment de pares

- Protocol d’acolliment dels
nouvinguts facilitador del mutu
coneixement competencial i
actitudinal

- Treball amb els primers d’ESO
amb organitzaci6 heterogeénia i
homogeénia.

Quadre 37:Resum de fluideses i barreres . Direcci6é centre A

Obertures i fluideses

Barreres i entorpiments

- Possibilitat la realitzacié de
programes pendents des de feia temps

— Treballar amb entitats externes al
barri

— Intencionalitat de canvi més enlla de
possibles suports

— Recolzament economic

- Resposta positiva de la majoria de
departaments

Presses inicials

- Limitada sensibilitzacié per nous
programes d’alguna area

Voler fer salts qualitatius massa
allunyats del factible

Canvis de professorat

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820

82



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

Quadre 38: Propostes a desenvolupar el proper curs . Direccié centre A

Propostes iniciades per desenvolupar el proper curs

- Millorar la convivéncia a 'aula
- Millorar l'aprenentatge
- Implicacié del professorat i alumnat en propostes de participacio6 factibles

- Potenciar el treball cooperatiu

5.1.5 Alumnat A

“Si tienes una asignatura que lo has hecho mal i el profesor, en
vez de decir “ponte las pilas y tal”, se pone borde....... Te lo tiene
que decir con mas psicologia. Si te dice “aqui tienes la nota i ahi
te quedas, eso es lo que te mereces” a mi eso no me motiva , a mi
me pone peor, sabes? Si tengo un profe que me dice “venga va,
poco a poco, yo sé que tu lo puedes aprobar...”eso a mi me
motiva , eso hace que yo ponga mas las pilas con esa asignatura”
(@alumna de 3r d’ESO)

El recull de dades de 'alumnat s’ha realitzat mitjancant en questionari obert

de 8 preguntes (quadre 20). Les dades s’han recollit de manera conjunta en

l'apartat de resultats comparatius 5.3.3 Resultats comparatius de lUalumnat

centre A i B.

La transcripcio esta en 'annex 14
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5.2 Centre B
5.2.1 Comissio social B

-.: “Vaig insistir en la mare quan no volia que la molestessin. Tot
i aixi vaig tenir l’entrevista i varem establir compromisos”
(Tutora 2n ESO )

El Centre B s’ha reunit amb una freqiiéncia inicialment quinzenal i

posteriorment mensual . S’han fet 8 observacions continuades.

Quadre 39: membres, freqtiéncia i sessions de la Comissié Social . centre B

Membres Freqiiéncia Sessions observades
Centre B -Cap d’estudis Inicialment - 8 sessions

-Coordinador Pedagogic quinzenal i

- Psicopedagoda del centre posteriorment

-Coordinadora tutories ler mensual

- Coordinadora tutories 2n
-Assessora EAP

- Educadora de carrer
ajuntament

-Técnica d’absebtisme
Ajuntament

- Técnica POA Ajuntament

El total de les observacions classificades es poden trobar en ’annex 9
Podem veure quins son els resultats a partir de les classificacions per

indicadors d’inclusio:

Quadre 40: Resultats de les observacions dels indicadors d’inclusié de la Comissio Social.

Centre B

IDICADORS D’INCLUSIO DE L'OBJECTIU ESTRATEGIC:
MILLORA DE LA COHESIO SOCIAL

La millora de la cohesid social que ve donada per l'indicador inclusiu de la
col-laboracié entre el professorat i les families :

- Disponibilitat de parlar amb les families i aplanar el terreny en cas de

conflicte (1)f

"El nimero de la categoritzacié correspon a l@nkasi6 feta amb el mateix nimero que es trod@menexa 9
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- Es busca el consens amb les families (2)
- S’insisteix en tenir entrevista amb els pares tot i haver-hi resisténcies (3)

- S’entrevista els pares i els familiars propers implicats (germans) (4)

La millora de la cohesid social que ve donada per l'indicador inclusiu de la
implicacié de les institucions locals amb el centre :

- Es comenten casos conjuntament amb Centre/EAP/Educadors de carrer i
es diposita la preocupacié a l’entitat local. (1)

- Els serveis externs fan aportacions per trobar solucions conjuntes (2)

- Davant d’un cas d’assetjament es valora l'oportunitat de compartir el
problema i es distribueixen les actuacions entre els serveis externs i el

centre (3)

La millora de la cohesid social que ve donada per lindicador inclusiu de la
coordinacio de les formes de suports:

- La decisi6 de la utilitzacié d’un recurs mixte es valora conjuntament entre
coordinadora de nivell, cap d’estudi, coord pedagogica, agents socials (1) (5)

- Les compromisos de les gestions fetes es posen en comu (2)

- Es posa en comu el coneixement que se’n té del cas (3)

- Hi ha coordinaci6 entre serveis socials, centre i Ampa pel subministrament
de llibres pels que es troben en necessitats economiques. (4)

- Es respecten les mesures en les que s’implica els S Socials i el centre (6)

- Es coordinen i es replantegen les mesures de les activitats que s’han de fer
a casa. (7)

- Es debat el model de la tutoria de ’Aula Oberta (8)

La millora de la cohesid social que ve donada per lindicador inclusiu de reduir de
les expulsions per disciplina:

- Es valora mantenir un alumne en el centre quan la familia el vol canviar (1)
- Abans d’una ’expulsi6 definitiva es busquen recursos per evitar-la (2)

Es fa expulsi6 cautelar en espera d’'un expedient. (3)
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La millora de la cohesid social que ve donada per lindicador inclusiu de la
reduccid de I’absentisme escolar :

-Es busquen recursos per reconduir ’absentisme (1) (3)

- S’és flexible en la limitacié dels recursos per evitar absentismes (2)

- S’analitza possibles causes que dificulten l'assisténcia al centre (4)

- Es treballa la implicacié de la familia en ’absentisme des del centre i des dels

Serveis Socials(5)

La millora de la cohesid social s’afavoreix per l'indicador inclusiu de mobilitzar
recursos coneixent i aprofitant els de la comunitat

- S’informa de recursos existents (1)

- S’informa de recursos existents i el centre en posa en practica potenciant
responsabilitat i implicaci6 en la societat. (2)

- S’ oferten recursos de fora de la poblacio si és necessari (3)

- Es busquen serveis dins a i fora del municipi (4)

- S’utilitzen els recursos més eficients (5)
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5.2.2 Professorat B

El questionari ha estat explicat i repartit en el claustre de final de primer
trimestre. Es va recollir al llarc del mes de gener. Les dues variables que
s’han tingut més en compte han estat el carrec de tutors i 'antiguetat en el

centre.

L’han respost 28 persones: 12 tutors i 16 no tutors . La variable dels
tutors s’ha tingut en compte en els promitjos comparatius (quadre 54 i

grafic 10)

L’antiguitat queda reflectida en el grafic 5. Com podem veure hi ha un 71%
dels enquestats compresos entre 3 i més anys que estan al centre. Amb
aquest percentatge es donen com suficientment significatives les dades

acollides

Grafic 5: Antiguitat del professorat en el centre B

ANTIGUITAT DEL PERSONAL DEL CENTRE B

29%

O menys tres
W entre tres i sis

0O més sis

60%

11%

El recull de les dades estadistiques queden recollides en 'annex 10
A continuaci6 s’exposara la posicio del centre entorn a quin grau d’acord o

desacord del PLa de Millora afavoreix la cultura, la politica i la practica

inclusiva:
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-- Posici6 del centre entorn a quin grau d’acord o desacord el Pla de Millora

afavoreix la cultura inclusiva

Els items del glestionari son els mateixos quenséxposat anteriorment pel centre
A (quadre 27)

Les dades recollides sén les seguents :

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 A1l A12

1Desacord 1 7 1 10 8 2 1 12 5 0 1 0
2Parcialment

d'acord 13 17 11 11 13 7 17 13 9 8 6 4
3Bastant d'acord 10 3 13 6 5 16 10 2 11 12 17 11
4Totalment

d'acord 3 1 2 1 2 2 0 0 0 7 4 13
desacord(1+2) 52% 86% 44% 75% 75% 33% 64% 93% 56% 30% 25% 14%
acord(3+4) 48% 14% 56% 25% 25% 67% 36% 7% 44% 70% 75% 86%

Grafic 6: Grau d’acord: Pla de Millora afavoreix la cultura inclusiva Centre A

Grau d'acord PlaM afavoreix la culturainclusiva centre B

100%
90%
80%
70%
60%
50% A
40% -
30%
20%
10%

B desacord(1+2)
B acord(3+4)
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Quadre 41: Punts forts i febles de la cultura inclusiva

FORTS FEBLES
Forts Tendent a Febles Tendent a febles
forts
A 6. El professorat iels | A 3. El A 2. Els/les alumnes A 1. Tothom se sent
membres del consell professorat | s’ajuden els uns als acollit
escolar treballen col-labora altres

Conjuntament

A 10. Tots els alumnes i
totes les alumnes so6n
igualment valorats

A 11 El professorat
intenta eliminar totes
les barreres a
l'aprenentatge i a la
participacio en el centre.

A 12. El centre s’esforca
per reduir qualsevol
forma de discriminaci6

entre elles

A 4. Els/les
professors/es i 'alumnat
es tracten mutuament
amb respecte

A 5. Hi ha col'laboracio
entre el professorat i les
families

A 7. Totes les
institucions de la
comunitat local estan
implicades en el centre

-A 8. Les expectatives
educatives i
professionals soén altes
per a tot 'alumnat

A 9. La comunitat
educativa comparteix
els valors de
I'educaci6 inclusiva

Dels 12 items indicadors de cultura inclusivanvigue n’hi ha 5 més febles en els
gue el professorat mostra un parcial acord/dedamoel Pla de Milora afavoreix la
inclusié . Aguests cinc items estan en els par@sien els que un dels subjectes
participants de la inclusio és l'alumnat , lesifas i les institucion de la comunitat.

. En canvi en els punts forts és el professetaubjecte agent .

--Posici6é del centre entorn a quin grau d’acord o desacord el Pla de Millora

afavoreix les politiques inclusives

Les dades recollides son les seglients:

1Desacord 3 1 2 0 0 2 2 2 2 8 8 12
2Parcialment

d'acord 8 6 5 5 7 12 12 7 8 18 11 9
3Bastant d'acord 11 9 14 18 15 12 8 11 13 2 8 4
4Totalment d'acord 6 9 7 5 5 1 5 6 4 0 1 1
desacord(1+2) 39% 28% 25% 18% 26% 52% 52% 35% 37% 93% 68% 81%
acord(3+4) 61% 72% 75% 82% 74% 48% 48% 65% 63% 7% 32% 19%
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Grafic 7: Grau d’acord: Pla de Millora afavoreix les politiques inclusives Centre B
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Quadre 42: Punts forts i febles de les politiques inclusives
FORTS FEBLES
Forts Tendent Febles Tendent a febles
a forts

B 1. S’ajuda el professorat nou
a integrar-se al centre

B 2. El centre intenta admetre tot
l'alumnat del barri

B 3. Les instal-lacions del centre B 11. Es redueix | necessitats
son accessibles a tothom l'absentisme educatives

B 4. S’ajuda 'alumnat nou a escolar especials
integrar-se en el centre B 12. Es redueix | afavoreixen la
B 5.. El centre fa els la intimidacié inclusio (=)

agrupaments de 'alumnat de
manera que tothom se senti
valorat

B 8. El suport psicopedagogica
s’utilitza per reduir les barreres
a 'aprenentatge i a la
participacio6 de tot 'alumnat

B 9. El suport que es dona a
l'alumnat de incorporacio
tardana, que no coneixen el
catala , es coordina amb els
altres suports pedagogics

B 10.. Es
redueixen les
expulsions per
indisciplina

B 6. Es coordinen
totes les formes de
suport (=)
B 7. Les politiques
sobre les

(=) L'acord i el desacord s6n molt semblants
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El professorat es decanta clarament d’acord en que el PM afavoreix
politiques inclusives remarcant especialment les instalacions adaptades
(s’han fet rampes i ascensor ) , I’ajud al nou vingut i unes agrupacions que
faciligten una valoracio equitativa de ’'alumnat . Dins dels items valorats
com febles n’hi ha tres relacionats amb la conducta i els valors de
l'alumnat i les conseqiiéncies d’aquestes prou importants com sén les

expulsions , I’'absentisme i la relacio intimidadora .

-- Posicié del centre entorn a quin grau d’acord o desacord el Pla de Millora

afavoreix les practiqgues _inclusives

Les dades recollides son les seglients :

Cl C2 cC3 C4 C5 C6 C7r C8 C9 Cl10 Ci1 cC12 cC13

1Desacord 2 1 7 5 6 9 5 5 2 4 1 2 2
2Parcialment

d'acord 8 10 15 17 9 8 17 11 8 10 7 15 10
3Bastant

d'acord 14 11 4 6 12 8 4 8 5 12 19 11 11
4Totalment

d'acord 4 6 2 0 0 2 1 4 12 0 1 0 5
desacord(1+2) 36% 39% 79% 79% 56% 63% 81% 57% 37% 54% 29% 61% 43%
acord(3+4) 64% 61% 21% 21% 44% 37% 19% 43% 63% 46% 71% 39% 57%
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Grafic 8: Grau d’acord: Pla de Millora afavoreix les practiques inclusives Centre B
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Quadre 43: Punts forts i febles de les practiques inclusives
FORTS FEBLES
Forts Tendent a Febles Tendent a febles
forts

C 1. Es programa
pensant que tot C 13 Els C 3. L’alumnat C 12. Es coneixen i
l’alumnat aprengui recursos del s’implica de manera | s’aprofiten els recursos
C 2. Les classes centre es activa en el propi de la comunitat
promouen la distribueixen aprenentatge C 5. L’avaluaci6
participacio6 de tot equitativament | C 4. Els/les alumnes | fomenta el progrés i
lalumnat per donar aprenen l'éxit de tot 'alumnat
C 9. L’alumnat pot suport a la col.laborativament (=)
participar en inclusio C 6. La disciplina a C 8. Els deures

activitats
extraescolars

C 11. El professorat
desenvolupa recursos
per donar suport a
l'aprenentatge i a la
participacio.

l'aula es basa en el
respecte mutu

C 7. El professorat
ensenya compartint
activitats docents
amb altres
professors/es

contribueixen a
l'aprenentatge de tot
l'alumnat

-C 10. Les diferéncies
entre els alumnes es
fan servir com un
recurs per
l'ensenyament i
laprenentatge (=)
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El resultat ens mostra que el professorat té la percepciéo que s’ha millorat
en la programacié , que s’intenta una participacié de l'alumnat i una
distribucié de recursos que facilitin la inclusi6.

Per contra la percepciéo que l'alumnat no s’implica ni individualment ni
cooperativament i que l’actitud de manca de respecte sén elements
desfavoridors per una millora de l'aprenentatge . Hi ha uns items que
possiblement amb una certa alerta i reflexié potser podrien ser valorats més
positivament com ’aprofitament dels recursos de la comunitat, ’'avaluaci6 i

l’acceptacio de les diferéncies com element positiu.

D’aquestes evidéncies manifestades pel professorat les recollirem en el
quadre 44 que ens ajudara a passar al proper apartat. En cop vistos els
punts en els que hi havia un desacord manifest s’ha passat a fer un panell-

col'loqui amb els tutors (aparat 5.2.3)
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Quadre 44: Punts de desacord/parcial acord en que el PM afavoreix I’ Inclusié6 Centre B

ITEMS EN ELS QUE HI HA DESACORD/PARCIAL ACORD EN QUE EL PLA DE

MILLORA AFAVOREIX L’INCLUSIO --centre B

Index Acord/Bastant Descord/Parcial
acord acord

% %
Cultures Inclusives
A 2. Els/les alumnes s’ajuden els uns | Al 2 14 86
als altres
A 4. Els/les professors/es i 'alumnat Al.4 25 75
es tracten mutuament amb respecte
A 5. Hi ha col'laboracié entre 'alumnat | Al 5 25 75
i les families
A 7. Totes les institucions de la A1 7 36 64
comunitat local estan implicades en el
centre
A 8 Les expectatives educatives i A21 7 93
professionals s6n altes per a tot
I'alumnat
Politiques inclusives
B 10.. Es redueixen les expulsions per B2.7 7 93
indisciplina
B 11. Es redueix 'absentisme escolar B2 8 32 68
B 12 Es redueix la intimidacio B2 9 19 81
Practiques inclusives
C 3 L’alumnat s’implica de manera Cl4 21 79
activa en el propi aprenentatge
C 4 Els alumnes aprenen Cl1.5 21 79
col.laborativament
C 6 La disciplina a l’'aula es basa en el C1.7 37 63
respecte mutu
C 7 El professorat ensenya compartint C1.8 19 81

activitats docents amb altres
professors

De la mateixa manera que s’han exposat pel centre A, s’esposen a

continuacié6 les aportacions fets de la segona part del questionari del centre

B. Son les preguntes obertes relacionades amb les prioritats pel centre en

general i per les tutories, en concret. El recull de les dades esta en

l'annex11. La categoritzaci6 de les preguntes obertes que reflectida en el

quadre 45
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Quadre 45: categoritzaci6 de les preguntes obertes del quiestionari. Centre B

CATEGORITZACIO DE LES PREGUNTES OBERTES DEL QUESTIONARI Centre A

El que es considera més adient tenint en comgae |
inclusié educativa

Alumnat

Millorar les relacions entre I'alumnat

Professorat

Families

Organitzacio

Inclusio dels alumnes de l'aula d’acollida a la s& ordinaria
Coordinacio a tots nivells : accio tutorial i intéisciplinarietat

Treballar més la coordinaci6 des dels equips dasent
L’adaptacio dels espais a les necessitats de r@fetucativa

[72)

Aprenentatge
Diversitat — - Potenciar més el treball cooperatiu i en equip
- Les activitats integradores ajuden en les relaci@mb els nouvinguts . En
l'aula d’acollida podrien implicar-se alumnes amh caracter apropiat
Valors - La disciplina és absent
— Disciplina en el centre++ (*)
— -Respecte i cura de I'entorn (centre i professorat)
— Respecte mutu
— S’hauria de reduir el nivell de violéncia , tan saf com fisica, perque
I'ambient fos coOmode per a tothom
Curriculum — Caldria treballar les matéries tenint més en conpgecompeténcies barique
— Treballar més el PAT
— Activitats de refor¢
Comunitat — Potser no podem parlar de veritable cohesié peltaplémnat no és
. socialment heterogeni. El % d'immigrants actualtrgipera el 70%
educativa

Elevar el % d’alumnes catalans
Centre inserit en la societat

Administracio

Fan falta més recursos a l'aula, especialment reos de noves tecnologies
0 Hauriem de tenir (instituts amb més risc social @mostre) més
recursos de tot tipus i subvencions
per adquirir-los fins i tot s més dotacio de peraloprofessorat per una
atencié més personal i directe per
'alumnat)

Donar suport (per part d’educacio) en materialgattics i formacio de
professorat

Al ser un centre amb tanta diversitat: culturalpaémica..., fa que es
necessitin més recursos humans,sobretot profesadrant per atendre aque
alumnat

5t

(*) el signe + es refereix a les vegades que s'aaifestat
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PRIORITATS QUE CREUS S’HAURIEN DE DESENVOLUPAR EN ECENTRE

Prioritats a desenvolupar en el centre

Alumnat

Millorar les relacions alumnat-professorat-families
Implicacié de I'alumnat amb el seu propi aprenegéat
Millora d’habits de treball de I'alumnat

Millora de I'ordre als passadissos, moviments dsse
Reduccio de la violéncia

Professorat

Métodes i recursos per motivar els alumnes a lgistu

Millorar les relacions alumnat-professorat-families

Saber diferenciar els papers dels alumnes de la @8@aper de Batxillerat
Ser mes estrictes amb les promocions

Técniques d’estudi
Premiar i valorar I'esforg

Families

Fomentar el treball amb les families
Millorar les relacions alumnat-professorat-families

Organitzacio

Donar més “publicitat” al projecte de convivéncia

Establiment d’un sistema de “castigs” comu i cla chara a diversos aspecte
Aconseguir més recursos a l'aula (llibres, TIC...)

Coordinaci6 equips docents

-Pla de régim intern

Aprenentatge

Diversitat

Cohesié de grup

Aconseguir disminuir ratio alumnes per classe

- Millorar (disminuir) el nombre de nens immigrants
Disminuir 'absentisme ++++

-El reforg de les instrumentals

Valors

Criteris de convivéncia al centre +
Respecte entre els alumnes

Disciplina +++++

Millora de la convivencia del centre

Hem sobrepassat els limits de la tolerancia
Respecte disciplina-coheréncia

Fomentar el dialeg

Curriculum

Treballar competéncies basiques minimes generals

-Treballar estructures comunes; expressio i comgidepral i escrita; les
instrumentals

Millorar els resultats académics

-El reforg del catala

-Les assignatures comunes en detriment de I'ojtitiv

-Treballar I'expressio escrita i oral com prioritat

Comunitat
educativa

Administracio
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PRIORITATS QUE S'HAURIEN DE DESENVOLUPAR EN LES TUORIES

PAT DEL PRIORITATS MANIFESTADES
CENTRE Alumnes Professors Familia
ORIENT FConeixement — Respecte mutu —Respecte mutu — Millorar
ACIO personal de Prof/alumne ++ Prof/alumne el
' — Millorar la —Treballar activitats contacte
PERSON| | alum_ne' ., convivéncia del de resoluci6 de directe
AL Participacio centre conflictes amb les
dels pares en | - Millorar les relacions | ~-Mediaci6 families
el procés entre I' alumnat ++ | —Tractament de teme| — -
educatiu dels — Importancia de les | com el bulling Comunic
alumnes relacions humanes | —-Millorar la cohesié acié
entre els companys | de grup tutor-
— Dialeg —La comunicacio pares
— -Esforg i habits de tutor-alumnes
treball +++ —Distribuci6 de
— -Disciplina +++ I'alumnat per tasques
- Normes
-Dinamitzacié — Habits d’estudi +++ | —Habits d’estudi +++
del grup class — - Treball cooperatiu ;rreball cooperatiu
: . ++
ORIENT -Imphc:amo en —-Coordinacié entre
ACIO _ €l porcés els diferents nivells
ACADE |d'aprenentatge educatius
MICA - Facilitar —-Educacié sexual
estratégies ——Edyqacié sobre la
N convivencia
te,(mlqu.e.s —PAT treballat entre
d'estudi i els diferents nivells
aprenentatge educatius
—-coordinar 4art
d’ESO
—Afavorir el treball
de grup
ORIENT FFacilitar la tria — Orientaci6 - Orientaci6
ACIO dels itineraris professional professional
PROFES (del curriculum
SIONAL FFacilitar I'opcio

d’opcions
professionals

Es constata una atomitzaci6 de prioritats .

Es poden remarcar com a més significatives les que estan entorn a

valors : respecte, disciplina, conviveéncia i dialeg

conceptes basics , suport a la lectoescriptura

atencio a la diversitat : treball cooperatiu, disminucio6 de
I’'absentisme, disminucio6 de le ratios, refor¢ de les instrumentals

es centra més el concepte de curriculum que el d’aprenentatge:

es vol reforcar 1’'Organitzacié mitjancant una coordinacié entre
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els valors, 'atencioé a la diversitat i el curriculum.

Pot quedar reflectit en el segiient quadre 46

Quadre 46 : prioritas a desenvolupar en el centre B

PRIORITATS QUE S'THAURIEN DE DESENVOLUPAR CENTRE B
TUTORIES

-Respecte mutu Prof/alumne++
-Millorar la convivéncia del
centre

-Treballar activitats de resolucio|
de conflictes

-Millorar les relacions entre I
alumnat ++

-Dialeg

-Esforg i habits de treball +++
-Disciplina +++

Normes

VALORS
-Respecte

-Disciplina
-Convivencia
-Dialeg

-Habits d’estudi +++
-Treball cooperatiu ++
-Coordinacio entre els
diferents nivells educatius
-Educacié sexual

PAT treballat entre els
diferents nivells educatius
-coordinar 4art d’ESO
-Afavorir el treball de grup

DIVERSITAT ORGANITZACIO

CURRICULUM

{———"5Competencies basiques
Suport a la lectoescriptura

~Treball cooperatiu

-Disminuir I'absentisme|

-Disminuir les ratios

- Refore de les instpdmentals

Un bon treball seria que l'equip directiu , amb les dades aquestes pogués
veure quines perioditzacions es podrien recollir per ser contemplades en el
Pla de Millora del proper curs , proposar-ho als equips docents i assumir-ho
entre tots . L'entrevista feta amb la direccié6 (quadre 49) ens pot mostrar

quines son les intencions de millorar i a tenir acompte :

- Adaptar-se al medi
- Buscar actuacions viables i vinculants a partinulefessorat estable
- Implicacié del professorat en les decisions

- Ampliar la programacio interdepartamental

- Veure la possibilitar les tutories compartides

- Afavorir les dinamigues d’aprenentatge cooperatiu

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 98



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

5.2.3 Tutories B

“Hi ha algunes activitats que afavoreixen el treball
cooperatiu com per exemple ‘la setmana de la dona’...no
s’esta gaire acostumat a aquest tipus de treball cooperatiu.
El treball cooperatiu pot afavorir I'aprenentatge i millorar la
relacié entre professorat i alumnat” (tutors de 1 ESO)

El debat se ha realitzat amb 14 persones corresponents als tutors de ’'ESO
i la coordinadora pedagogica. A iniciativa del centre s’han fet tres debats:

- un amb els tutors de primer (4 persones )

- un altra amb els tutors de segon (4 persones)

- una tercera amb els tutors de tercer i quart conjuntament. (6

persones)
Els debats han durat una hora i s’han realitzat en dies diferents
corresponents als dies de reuni6 de les diferents coordinacions de tutories.
Els punts de debat han estat consensuats amb la coordinadora pedagogica
en funcio dels resultats del qUiestionari passat.

La pauta pel debat esta en 'annex 12

Les aportacions s’han ajuntat en el seglient resum
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1.Es constata un cert desacord en que el Pla de Millora afavoreix que el professorat i ’alumnat es tractin

mutuament amb respecte

- aque ho atribueixes i quines creus que so6n les causes?
- Queé es podria fer per afavorir un tracte mutu amb respecte

Tutors 1r ESO

Tutors 2n ESO

Tutors 3r i 4t

Es manifesta la necessitat de disposar de més
informaci6 relacionada amb el Pla de Millora .
El didleg és important perd és massa tou .
S'hauria de ser més estricte . Shauria de
perfilar que s'entén per respecte . Potser hi
ha un tracte massa proper i aixo pot afavorir
alguna falta de respecte.. S'actua per intuici6
pero seria necessari rebre formacio6 . Es
considera també que la massificacié de les
aules pot provocar situacions de falta de
respecte per part d'algun noi o noia " Fora de
la classe tot canvia . No hi ha tanta exigéncia
i no hi ha tants conflictes ". Es constata que
s'han d'adaptar a situacions que s'haurien
de donar..

El concepte d'autoritat i de justicia ha canviat
"El profe era el profe i 'alumne era l'alumne.
Ara els tractes son massa propers". "Ells

veuen injust el que nosaltres veiem just".

El Pla de millora no s’ha explicat prou per la
gent nova .Un 50% de la gent és nova ino té
la informacié que caldria, aixo provoca una
descoordinacié de les actuacions i els
alumnes s’aprofiten. Davant de determinats
comportament conflictius s’ha posat en
marxa la mediaci6 i s’ha contactat amb
mediadores comunitaries.. No es veu el
resultat immediat pero S’esta sembrant la
llavor.

A més ambient de respecte més actuacions
respectuoses. Hi ha sentiment d’impoténcia
i és com un “virus que s’expandeix “.

Una part s’atribueix al fet que hi ha alumnat
que ve de paisos on hi ha una gran disciplina
i autoritarisme i davant una pedagogia del

dialeg no se sap com actuar.

No es demana ’opini6 de 'alumnat per
millorar el centre. Les reunions que es fan
amb els delegats s6n més aviat informatives.
L’oportunitat per poder parlar sé6n les
tutories, tot i aixi no hi ha gaire temps .
Quan es parla en privat és millor que quan es
parla amb tota la classe.

La major part de I’'alumnat ve d’'unes altres
cultures que s6n més represives iaqui s’és
més permissiu . L’alumnat té la sensaci6 que
pot fer el que vol . Hi ha una manca de
respecte entre ells mateixos . Els tutors no
creuen que hi hagi una falta de respecte
mutu, sin6é més aviat des de 'alumnat vers el

professorat.
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Queé es pot fer

-S'hauria de marcar més els limits -Més recursos externs i més organitzacio
-Es precisa formacié i ajut extern interna

assessorament de com actuar pel que fa al -Ajut del Departament i de ’Ajuntament per
tracte amb l'alumnat Saber qué és el que lalumnat i el professorat.

funciona -Cal més autoritat i una dinamica de limits
-Utilitzar el temps de mateéries que no molt clars

serveixen i amb aquest temps fer educacio
emocional i ciutadania
-Fer activitats de tutoria que toquin el tema.

-Disminuir les ratios

-Caldria premiar-los i arribar a acords

2. Es constat un cert descord en qué el Pla de Millora afavoreix que es redueixen les expulsions per

indisciplina

- A que ho atribueixes i quines creus que son les causes?
- Queé es podria fer per que es redueixin les expulsions per indisciplina ?

Tutors 1r ESO Tutors 2n ESO Tutors 3ri 4t
No hi ha pautes clares per les expulsions. L’any passat hi havia més expulsions. El No hi ha consens en la manera d’entendre les
Cadascu fa la seva.. Es distingeix entre nivell de tolerancia és més alt . Han baixat les | expulsions . Quan s’expulsa és perque no hi
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I'expulsi6 de classe i la del centre En les
expulsions del centre sempre s'intenta un
altra mena de castig abans de l'expulsié. .
Sempre hi ha mesures reparadores.
L'expulsi6 del centre hauria de ser 1altim
recurs.

En les expulsions de classe n'hi ha que
expulsen per treure's el noi/a de sobre. Es
podria establir unes normes. Es un tema que
se'n parla molt pero no s'arriba a cap acord.
Es constata una necessitat de fer seguiment

de les expulsions .

expulsions . Hi ha més paciéncia i s’és més
transigent . Perd aquest nivell alt de
tolerancia ha repercutit negativament en el
comportament . Hi ha nens que se senten
incomodes i les families estan preocupades .
S’ha parlat a les tutories i amb les families i
hi ha un cert desencant. S’ha fet un
replantejament. I s’ha decidit un nivell de

tolerancia O

ha més remei . S’intenten posar correccions
abans de les explusions , perd es constata
que és molt dificil controlar. Hi ha dificultats
en l'autoestima i en ’acceptacié de la propia
identitat.

Sobretot als de primer que els costa raonar .
Els de quart ja han madurat més i entenen
més les raons que s’exposen. Quan hi ha
expulsions a casa moltes vegades les families
no entenen el significat de I’educacio .
Algunes families no sén conscients de
l'expulsio “Si mi padre no me dice nada, tu

que me vas a contar”.

Que es pot fer

Equilibrar les expulsions amb el seguiment .
Aixo podria funcionar

Qui expulsa que assumeixi el seguiment de
l'expulsié . No es pot deixar en mans del tutor
Repartir uns quants alumnes per professor i
fer el seguiment tutorial d'aquests podria

disminuir les expulsions .

Canviar el procediment d’expulsio : “no serveix
de res enviar a casa uns dies “

-canviar el full d’expulsio

-assegurar la informacioé als pares
Cada professor/a que expulsa ha d’assumir
tota la gesti6é
Repartir uns 3 alumnes per ser autoritzats
per cada professor
Meés implicacié en la tutoritzacié de 'alumnat

Fer seguiment més proper dels casos dificils

S’han de posar limits
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Ampliar la formacié d’educacié emocional de
Ualumnat
Rebre formacié d’educacié emocional per part

del professorat.

3. Es constat un cert descord en qué el Pla de Millora afavoreix que hi hagi col-laboracio entre el

professorat i les families

- a que ho atribueixes i quines creus que son les causes?
-Qué es podria fer per millorar la col-laboraci6 entre professorat i families ?

Tutors 1r ESO

Tutors 2n ESO

Tutors 3r i 4t

La majoria de pares estan molt ocupats .. Hi
ha problemes socials i els nanos estan molt
sols. HI ha families que es preocupen i no
poden i families que no es preocupen. La
majoria es preocupen pero estan
desbordades. Molts pares no saben dir que
no i que els facin sentir més segurs en les
seves decisions. Hi ha un grau de llibertat

fronterera amb 1'abandé.

Es constata que les families passen per molts
problemes de treball, de relacions de parella,
no poden amb els seus fills....

Quan es convoquen als pares a l'inici de curs
nomeés venen 1/3. Pels nouvinguts es fa un
tracte personalitzat , pero els altres depén de

les trobades col‘lectives d’inici de curs.

A causa de les situacions socials i
economiques és dificil que participin les
families. En convocatories col-lectives la
resposta es quasi bé inexistent. Vénen molts
pocs pares. En canvi vénen quan s’ha de
parlar de cada cas . Es constata que la
col-laboraci6 pares-professorat sempre
resulta ser positiva .Si hi ha entesa llavors
funciona.

La fermesa del profesorat és importantissima.
L’alumnat ha de saber les coses que pot fer i
les que no. Els primers dies s6n fonamentals
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Que es pot fer

- Estaria bé tenir uns pocs Donar eines als pares per saber
alumnes tutoritzats. Aixo relacionar-se amb els seus fills
podria afavorir l'aproximacié - Fomentar entrevistes amb els pares

- Aprofitar l'inici d’escolaritzacié i de
curs per establir relacions , acords i

pactes amb els pares.

- Reforcar la funcié del tutor sobretot a
primer . Els tutors de ler. Haurien de
tenir més hores de tutoria.

- Abans de comencar l’escolaritzacié al
CENTRE caldria assegurar la
informacié amb reunions : - establir
normes, reflexio i mentalitzacié, linees
de comportament , possibles
problemes...

Substituir les reunions col-lectives per
entrevistes individuals

4. Es constata un cert desacord en que el Pla de Millora afavoreix la reduccio de ’absentisme escolar

- aque ho atribueixes i quines creus que son les causes?
- Queé es podria fer per reduir 'absentisme?

Tutors 1r ESO Tutors 2n ESO

Tutors 3ri 4t

No es constata que hi ha problemes S’ha controlat bastant , pero encara falta
millorar les entrades a les aules (del mati ,
tarda i pati). Gracies a l’acci6é urbana del

que ja esta encaminat per la comissio social carrer es constata que ha disminuit molt la
preséncia de gent foranea a les valles. Falta
més control pels passadissos . Es constat que
absentisme se surt molt de les aules

d'absentisme excepte en algun cas concret

Es porta registre d'assisténcia del petit

Hi ha absentisme en alguns casos de
nouvinguts afavorit per la mateixa familia per
viatges al seu pais. Si cal s’ha de sancionar i

dir a les families que es “donara parte”
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Que es pot fer

Que el professorat estigui més pendent i
vigilant en les entrades i sortides del centre ,

de les aules i del pati.

Utilitzar els serveis socials de Uajuntament

Rebre formacié de com tractar a les families
dels absentistes

5. Es constata un cert desacord en qué el Pla de Millora afavoreix que I’alumnat aprén col.laborativament

- A que ho atribueixes i quines creus que son les causes?
- Queé creus que es podria fer perqué 'alumnat pugui aprendre de manera col-laborativa: quins aspectes
competeixen a 'alumnat i quines al professorat?

Tutors 1r ESO

Tutors 2n ESO

Tutors 3ri 4t

Hi ha algunes activitats que afavoreixen el
treball cooperatiu com per exemple "la
setmana de la dona".

Es constata que no s'esta gaire acostumat a
aquest tipus de treball cooperatiu.

Es constata que el treball cooperatiu pot
afavorir l'aprenentatge i millorar la relaci6
entre professorat i alumnat . Amb un treball
cooperatiu l'alumnat treballa més i esta més

motivat.

S’ha iniciat en treball cooperatiu en algunes
celebracions institucionals com el dia de la
dona . S’ha constat que és una millora i es
valora positivament . Aixd pot fer incidir
l’actuacié collaborativa i cooperativa en les

dinamiques de les clases

Entre ells no s’avenen. Moltes vegades se sent
a dir “con este no quiero ir”. Una cosa és
treballar en grup i una altra és que entre ells
s’ajudin .

Entre ells hi ha molta competéncia com un
reflex de la societat. Es constata que el
problema de treballar en grups és la
marginacio del que no fa res. En els credits
de sintesi uns treballen i els altres s’ho
copien.

Treball cooperatiu és positiu ja que serveix
per la vida : sentir-se membres d’un grup,

aprendre competéncies socials, ...
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Que es pot fer

-S'haurien de fer treballs per projectes

- Promoure l'avaluacié entre els alumnes i
l'agjuda mutua.

- Promoure activitats i aprenentatge
col-laboratiu.

- Es poden treballar alguna unitat del

programa.

- Potenciar el treball cooperatiu fent un esfore
de guiatge per part del professorat.

- Per fer un treball cooperatiu cal una
cooperacio entre el professorat.

-. Per afavorir el treball en grup i col.aboratiu
s’ha de preparar, organtizar i programar
activitats

-Seria positiu fer cada trimestre un o dos
treballs en cooperacié
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6. Es constata un gran acord en qué el Pla de Millora afavoreix que el professorat desenvolupi recursos

per donar suport a I’aprenentatge i a la participacié

- aque ho atribueixes?

- Queé creus que es pot fer per mantenir aquesta actitud?

Tutors 1r ESO

Tutors 2n ESO

Tutors 3r i 4t

Al professorat li agrada la feina, s’adapta i
s’ha de continuar adaptant a les noves
situacions de ’alumnat . Les classes
magistrals ja no serveixen is’ha de ser cada
vegada més didactic. El ritme d’adequaci6 és

un procés que avanca de mica en mica

Es constata que sempre hi ha collaboraci6

entre el profesrat quan es busca . El clima

de participacié és acceptable i satisfactori.

Que es pot fer

Oferir informacio sobre recursos

Fer formaci6é dins el centre per disposar de
recursos interns.
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Resum

D’aquests debats podem resumir el seglient
-Es important que el professorat estigui ben informat de tots els processos

de millora que es fan en el centre, sobretot pels nous professors.

-Es reflexiona entorn al concepte d’autoritat ila preocupacié per mantenir-
la..Tot i entendre la importancia d'un ambient de respecte mutu es
considera més aviat una falta de respecte de l'alumnat vers el
professorat.Faria falta donar espais a 'alumnat perque poguessin tenir un

lloc i una opinié.

- Hi ha preocupaci6 entorn a les expulsions . La coheréncia interna entorn
a les expulsions com una mesura ultima amb mecanismes reparadors
previs és basica per treballar el tema. Pel tema de les expulsions caldria

una coordinacio i una cohesio entre el centre i les families.

- Es constada una certa distancia entre el centre i les families i es busquen

estratégies d’aproximacié sobre tot en els primers cursos

- Es constata una necessitat de formaciéo entorn estratégies de relacio ,

tracte 1 conviveéncia

- El control dels casos d’absentisme esta millorant.

-El treball col-laboratiu i cooperatiu és constata positiu per afavorir els

aprenentatges i cal incrementar-los .
-Es constata un clima d’ajut i participacio entre el professorat i aixo pot

ajudar a un canvi de metodologia de classes magistrals a altres més

participatives.
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5.2.4 Direccioé B

“ Si no haguéssim tingut el Pla de Millora que ens obliga a
anar-nos trobant amb el grup impulsor , amb contacte amb
els departaments, potser no hauriem trobat aquest espai de
reflexi6 per a fer aquestes coses noves.” (Direcccio centre B)

La transcripcio de ’entrevista es troba en l'annex 13

El resum dels aspectes relacionats amb el Pla de Millora , la implicacio
amb la inclusio , les obertures i fluideses, les barreres i entorpiments en
que s’han trobat 1i els projectes que tenen pel futur mediat son els

seguents

Quadre 47: Resum d’aspectes relacionats amb la millora i inclusi6 .Direcci6 centre B

Aspectes relacionats amb la Aspectes relacionats amb
millora d’inclusio
- El Pla de Millora és molt positiu - Adaptaci6 curricular en cadascun

dels nivells
- La informacié i els aspectes

positius s’han fet palesos sobre la - Inici del treball cooperatiu en
marxa projectes puntuals

- Es contempla el grup impulsor - Acceptacié institucional d’una
com organitzaci6 participativa majoria d’alumnat amb problemes

d’habits i d’aprenentatge

- Satisfacci6 per possibilitar canvis

- La mediacié com un element
afavoridor d’inclusi6
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Quadre 48: Resum de fluideses i barreres. Direccié centre B

Obertures i fluideses

Barreres i entorpiments

- Possibilitat de tenir més recursos

- Possibilitat de poder accedir a
projectes d’innovaci6

- Facilitar la participacié dels
departaments

- Formacié6 del professorat

- Espais de debat i reflexié

Poca informaci6 inicial

Poca fluidesa comunicativa entre
instituts que tenen PMQC

Presses inicials
Mobilitat del professorat: 2/3

La flexibilitzaci6 de les jornades:
2/3 de mitges jornades

Quadre 49: Propostes a desenvolupar proper curs . Direccié centre B

Propostes per desenvolupar el proper curs

- Adaptar-se al medi

- Buscar actuacions viables i vinculants a partir del professorat estable

- Implicacio6 del professorat en les decisions

- Ampliar la programacié interdepartamental

- Veure la possibilitar les tutories compartides

- Afavorir les dinamiques d’aprenentatge cooperatiu.
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5.2 .5 Alumnat B

“Si juntas el que no trabaja con el que trabaja. Lo que va a
hacer es copiar-se . Si pones a dos que no trabajan , tienen
que moverse y espabilarse. Si se hacen grupos de
diferentes niveles, a ti te vamos a pedir algo mas fuerte y a
ti mas flojo, entonces vale” (alumna de 3 ESO)

El recull de dades de l'alumnat s’ha realitzat mitjancant un questionari
obert de 8 preguntes. (quadre 20 ).Les dades s’han recollit de manera
conjunta en 'apartat de resultats comparatius 5.3.3 Resultats comparatius

de lalumnat centre A i B.

La transcripcio esta en 'annex 14
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5.3 Resultats comparatius

En aquest capitol es recullen les dades dels centres A i B i es fa un estudi
comparatiu:

- de les observacions realitzades en les comissions socials,

- de les dades aportades pel professorat mitjancant el qliestionari

- de les dades aportades per 'alumnat.

S’han recollit les dades comparatives d’aquests tres ambits per la seva
significacié de cara a la millora i inclusio educativa.
Es fa un analisi de les dades constatant evidéncies i aportant reflexions

que serviran posteriorment en l’apartat 6 de discussio de resultats.

5.3.1 Resultats comparatius de les comissions socials dels centres A i
B

El recull de les aportacions de les comissions socials son les que marquen
la pauta de les conclusions que se’n dedueixen. Aixi doncs veiem quines
sén aquestes aportacions a la millora de la cohesi6 social des dels

indicador

- Hi ha col'laboracié entre professorat i families

- Hi ha implicacio6 de les institucions locals amb el centre
- Hi ha coordinaci6 de les formes de suport

- Es redueixen les expulsions per disciplina

- Es redueix I'absentisme escolar

- Es mobilitzen recursos coneixent i aprofitant els de la comunitat
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Quadre 50: Indicadors d’inclusié de les comissions socials centre Ai B

DICADORS D'INCLUSIO DE L'OBJECTIU ESTRATEGIC: MILLORA DE LA CO  HESIO SOCIAL

CENTRE A

CENTRE B

Hi ha col-laboraci6 entre professorat i families

-Informaci6 i comunicacié entre els dos estaments. (1)g

-Aquesta comunicacié fa que la familia vagi al centre
)

-Agraiment per part de les families no solament per la
informaci6 siné també pel procediment que s’utilitza .
3)

-Aquesta informacié no s’entén unilateralment sin6 que
els contactes es tenen en compte en el protocol
d’expulsions com element educatiu i de compartir
autoritat i responsabilitat. (4)

-Importancia que la familia sigui un referent a tenir en
compte en les preses de decisions (5)

-Es déna oportunitat de reunions i d’ implicacié i
cabuda del fill o filla (6)

-Es prioritza la singularitat “carpe diem” (7)
-S’afavoreix 1’ orientaci6 i la presa de decisions (8)

Disponibilitat de parlar amb les families
i aplanar el terreny en cas de conflicte

(1)

Es busca el consens amb les families
(2)

S’insisteix en tenir entrevista amb els
pares tot i haver-hi resisténcies (3)

S’entrevista els pares i els familiars
propers implicats (germans) (4)

D’aquests indicadors deduim la importancia de la comunicacio , de la

implicacié de la familia en les decisions i la mutua confianca en aquestes

decisions. Aquesta implicaci6 mutua pren una caracteristica molt

valorada com €s compartir autoritat i responsabilitat. Adonar-se que la

familia no és Unicament el pare, la mare i el fill , sin6 també el sistema

familiar entés com l’extensibilitat dels membres, tots ells amb influéncia

educativa.

9 Els nimeros en paréntesi corresponen a les @useng numerades de I'annexes 419 realitzades e

cada indicador d'inclusié
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IDICADORS D’INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MILLORA DE LA CO

HESIO SOCIAL

CENTRE A

CENTRE B

Totes les institucions de la comunitat estan

implicades en el centre

-la fluidesa de preséncia de les institucions a la
comissié social (1)

-les actuacions que les institucions fan en el
centre (2)

-la determinacié d’un referent de serveis socials i
de cadascun dels serveis institucionals (3)

-la mutua implicacié de les institucions amb el
centre i del centre amb les institucions (4)

-la constatacio satisfactoria i positiva , per part de
lalumne/a que rep acompanyament del centre a
les institucions externes (5)

-compartir recursos socials, sanitaris (6)
-compartir coneixement dels alumnes entre els
tutors i les institucions que realitzen en els

programes externs (7)

-compartir la informacié dels diferents serveis
entrevinents (8)

-s’alerta de l'excessiva i multiple intervencié com
element dispersador (9)

-Es comenten casos conjuntament
amb Centre/EAP/Educadors de
carrer i es diposita la preocupaci6
a l’entitat local. (1)

-Els serveis externs fan
aportacions per trobar solucions
conjuntes (2)

-Davant d’'un cas d’assetjament es
valora l'oportunitat de compartir el
problema i es distribueixen les
actuacions entre els serveis
externs i el centre (3)
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IDICADORS D’INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MILLORA DE LA COHESIO

SOCIAL

CENTRE A

CENTRE B

-Circulaci6 de la informacié i treball
conjuntament entre els diferents
professionals (1)

-Coneixement de les organitzacions
internes del centre que faciliten la
distribuci6 i tipus de tasques (2)

-Propostes de superar les barreres
burocratiques de 'administracio (3)

-Intent de superar les barreres
facilitant llibres als que s’han quedat
sense (4)

-Disponibilitat de coordinacié conjunta
amb altres serveis que intervenen en
l’educaci6 dels alumnes (5)

-Respecte per part dels serveis externs
dels acords presos entre docents i
alumnat (6)

Es coordinen totes les formes de suport

-Coordinacié de la informacié per
evitar repeticié d’actuacions (7)

-Coordinacié entre el suport intern del
centre i el recurs extern (8)

La decisi6 de la utilitzacié d'un
recurs mixt es valora conjuntament
entre coordinadora de nivell, cap
d’estudi, coord pedagogica, agents
socials (1) (5)

Els compromisos de les gestions
fetes es posen en comu (2)

Es posa en comu el coneixement
que se’n té del cas (3)

Hi ha coordinacié entre serveis
socials, centre i Ampa pel
subministrament de llibres pels
que es troben en necessitats
economiques. (4)

Es respecten les mesures en les
que s’implica els S Socials i el
centre (6)

Es coordinen i es replantegen les
mesures de les activitats que s’han
de fer a casa. (7)

Es debat el model de la tutoria de
I’Aula Oberta (8)

IDICADORS D’INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC:

MILLORA DE LA CO  HESIO SOCIAL

CENTRE A

CENTRE B

- s'apliquen mesures prévies abans de I'expulsasa

@)

- es parla amb els pares abans i després de IB&{a)
- s'apliquen mesures i es busquen alternatives :
contactes amb serveis d’ajut, es fa seguiment i
acompanyament (3)

- s'analitza la situacié amb el subjecte (4)

-s'apliquen mesures rehabilitadores (5)

- S'elabora i s’aplica un protocol amb mesures
participatives i de seguiment (6)

- s'intenten expulsions curtes (7)

- s'analitza i es treballa conjuntament les dadeles
expulsions (8)

Es redueixen les expulsions per disciplina

- Esvalora mantenir un alumne en el
centre quan la familia el vol canviar (1)

- Abans d’'una expulsié definitiva es
busquen recursos per evitar-la (2)

- Esfa expulsié cautelar en espera d'y
expedient. (3)
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IDICADORS D’INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MILLORA DE LA CO

HESIO SOCIAL

CENTRE A

CENTRE B

Es redueix I’absentisme escolar

-s’analitzen els casos entre 'IES i el servei
técnic d’absentisme de 'ajuntament (1)

-s’analitzen els casos i qué és el que impedeix
que assisteixin al centre (2)

-s’estableixen mesures de retorn progressiu
3)

- es mira de contactar amb els pares
telefonicament o per carta o per altres
contactes si tenen germans petits en altres
centres(4)

- es busquen alternatives per alumnat de 4t
()

-Es busquen recursos per reconduir
I’absentisme (1) (3)

- S’és flexible en possibles castigs per
evitar absentismes (2)

- S’analitza possibles causes que
dificulten l’assisténcia al centre (4)

- Es treballa la implicaci6é de la familia
en 'absentisme des del centre i des dels
Serveis Socials(5)

IDICADORS D’INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MILLORA DE LA CO

HESIO SOCIAL

CENTRE A

CENTRE B

Es coneixen i s’aprofiten els recursos de la

comunitat

- es prioritzen els recursos dins
la xarxa publica (1)

- s’informa dels recursos
existents (2)

- s’informa dels serveis que s’han
suprimit (3)

- es constaten dificultats en els
serveis a resultes de la crisi (4)

- intent dificultés de
col-laboracié amb algun centre
educatiu del barri quan hi ha
alumnat amb problemes (5)

- s’aprofiten els recursos de
formaci6 per la formacié-accié
(6)

- S’informa de recursos existents

(1)

- S’informa de recursos existents i
el centre en posa en practica
potenciant responsabilitat i
implicaci6 en la societat. (2)

- S’ oferten recursos de fora de la
poblaci6 si és necessari (3)

- constatacions i reflexions

Com podem observar

en els resums

exposats totes les aportacions

observades estan en la linea dels indicadors de la inclusié educativa i social.

Aix0 no vol dir que aquests centres, pel que es desprén de les comissions

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820

116




Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

socials, es trobin en un nivell de constatacié absolutament inclusiva. Pero si
que s’hi tendeix amb un esfor¢ per incloure diferents estaments socials que
van des de la familia fins als organismes i recursos socials des duna
concepci6 centralitzada a una més inclusiva (quadre 52), amb una

variabilitat progressiva segons el centre.

Es pot afirmar que hi ha col-laboracid i el treball conjunt entre tels implicats . Un
treball respectuds amb les actuacions dels piiofes que intervenen tenint clar la
necessitat de referents . Aixd pot assegurar lasiogs transferencials i afectives , aixi
com també el respecte a la subjectivitat, en taat gon €ssers humans. La intervencio
és el resultat d’'una interaccié entre subjectesvgueaés enlla de la relacio d’objectes.
En aquesta linea cal remarcar la importancia sledeuacions interpersonals per sobre
de la burocratitzacio.

-Orientacions
En funcié de les observacions realitzades i delauors escollits segons les pautes de

I'index d’inclusi6 podem mostrar les possibles w@eions (Quadre 51) afavoridores

de qualitat i inclusié educativa .

Quadre 51: Orientacions per afavorir la qualifatinclusio
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Quadre 52: Implicaci6 centralitzada versus inclusiva

PARTICIPACIO CONCENTRICA VERSUS PARTICIPACIO INCLUSIVA

CENT
RE
FAMI
LIES
RECU
RSOS

Ry
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5.3.2 Resultats comparatius del qiiestionari al professorat del centre
AiB

Preguntes si han estudiat i només respon 1 gasthdiat. Sén nanos
gue els agrada aprendre perdo no els agrada estitiidna una
diferencia entre: no m'agrada estudiar o no mdgraprendre”
(Tutora 2 d’ESO)

“S’hauria de reduir el nivell de violéncia tantrbal com fisica
perqué I'ambient fos comode per a tothom “ (PrafesdESO )

Analitzarem dos elements comparatius : el grau d’acord general dels

centres en el Pla de Millora-Inclusié i el grau d’acord dels indicadors de

cada dimensio

--Grau d’acord en Pla de Millora-Inclusi6

Un dels aspectes a estudiar és el grau d’acord que el centre constata en
que el Pla de Millora afavoreix la inclusié educativa. Per aquesta dada
s’han elaborat el promig de les respostes donant el valor de 1 a 4
segons el desacord: 1 punt , parcialment d’acord : 2 punts ; bastant
d’acord: 3 punts ; totalment d’acord: 4 punts. L’opinié s’ha distribuit
entre els tutors, no tutors i tots junts. Els quadres estadistics 53 i 54 i els

grafics 9, 101 11 corresponents, reflecteixen les dades

Quadre 53: promitjos del grau d’acord PM-inclusié centre A

E %]
=] 0
= ) o
3 = z
=y E °
S S ©
o o o
o
tots 2,96 3,14 3,01
tutors 3,01 3,15 3,02
no
tutors 2,93 3,14 3,01

Quadre 54: promitjos del grau d’acord PM-inclusié centre B

3
3
3 8 4
k=) D 3 oz
£ E2 ==
o °5 o ®©
o a o a o
tots 2,437 2,589 2,418
tutors 2,339 2,511 2,332
no
tutors 2,511 2,647 2,483
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Grafic 9: Promig d’acord Pla de Millora-dimensions Inclusié centre A

QUESTIONARI

Promig d'acord en cultures,politiques i practiques  inclusives

Centre A
3,20
3,15 —
3,10 -

305 —a—tots

3,00
205 e N —a—tutors
2.90 [ \ no tutors

2,85
2,80
2,75

promig cultura polttiques Practiques

Grau d’acord: 1 desacord
2 parcial d'acord
3 bastant d’acord

4 totalment d’acord

Grafic 10: Promig d’acord: Pla de Millora-dimensions Inclusié centre A

QUESTIONARI

Promig d'acord en cultures, politiquesi practique s
inclusives Centre B

23 2,7
O O ©
55 2% —— tots
3 oS s 25
S go © 24 |
- O = ] , el ttors
8dsg 23
& o _cg < 22 —— 10
=]
s 5 g 21 tutors
© . - .
5 promig cultures politiques practiques
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Grafic 11: Comparatiu del promig d’acord : Pla de Millora-dimensions Inclusi6 centre A i B

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

Promig d'acord en cultures, politiques i practiques inclusives
centre Ai B

A/‘\—‘

—e— Atots

—=— Atutors
Ano tutors

e

—x— B tots

—e— B tutors

—+— B no tutors

promig cultura politiques Practiques

El que podria remarcar dels grafics és el seglient::

1. el promig de les respostes estan en la franja del bastant d’acord

del centre A i parcialment d’acord del centre B

. la valoracié de no tutors i tutors és bastant equidistant, sent
aquests més estrictes en la valoracio
. hi ha una inflexi6 a remarcar en que les cultures i les practiques

baixen unes décimes per sota de les politiques.

Referent al primer punt cal dir que tant un centre com l’altre hi ha un

grau d’acord dins d'un procés evolutiu . Mentre que el centre A té una
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percepcio alta que el Pla de Millora afavoreix la inclusié el centre B té
una percepciéo més baixa. Aix0 no vol dir que un centre estigui a favor i
laltre estigui en contra. Vol dir que son moments diferents amb
percepcions diferents i que sens dubte tant I'un com l’altre estan en el
carro de la millora i de la inclusi6 , pero el centre A mostra una valoracio

més positiva entre el Pla de Millora i la Inclusi6 .

Cal fer una reflexi6 sobre el tercer punt entorn a les dimensions de
cultura, politiques i practiques inclusives , tenint en compte el que diu
Ainscow i Booth en l'Index “les cultures sén un punt clau de la millora
escolar .... Aquesta dimensio tracta sobre la manera de crearcomunitat
segura, acollidora, col-laboradora i estimulantaequal tothom se senti valorat i
gue constitueixi el fonament per aconseguir elgllsvmés alts d'exit per a tots els
estudiants.1 referent a les practiques: “Es fomenta que els estudiants
s'impliquin activament en tots els aspectes deva sducacio, la qual parteix dels
seus coneixements previs i de les experienciesdigiraentre” Ainscow i Booth
(2002 p 15-16). Possiblement la tasca més concreta per aconsaygeils meés
alts d’éxit relacionats amb la implicacio dels dg&nts es vegi que pot millorar

dins d’'una concepci6 de politica general de cams assumida pel centre .
-Grau d’acord dels indicadors de cada dimensio

Un altra analisi que pot portar a una reflexio entorn als indicadors de

cada dimensi6 son les grafiques comparatives dels dos centres
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Grafic 12: Comparativa de cultures inclusives centre Ai B
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Grafic 13: Comparativa de politiques inclusives centre Ai B

Politiques inclusives Centre A/B acords
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Grafic 14: Comparativa de practiques inclusives centre Ai B
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- constatacions i reflexions

Com podem veure les tres dimensions es mostren en una mateixa variabilitat
Es a dir , en general els indicadors dels dos centres es mostren bastant
semblants pel que fa a la tendéncia. S6n dos grafiques bastant paral-leles
mantenint el que ja hem comentat anteriorment: el centre A mostra una

apreciacié més alta de coincidéncia entre el Pla de millora i la inclusi6 .

No obstant aix0 observem en alguns indicadors diferéncies de 40 punts amb

tendéncia divergent:

Cultures inclusives :
A 5. Hi ha col'laboracié entre el professorat i les families

A 7. Totes les institucions de la comunitat local estan implicades en el centre

Politiques inclusives :
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B 6. Es coordinen totes les formes de suport
B 7. Les politiques sobre les necessitats educatives especialsafavoreixen la inclusié

B 12. Es redueix la intimidacio

Aquests podrien ser els indicadors que diferencien més significativament les

singularitats de cada centre

Hi ha alguns items practicament coincidents en el percentatge d’apreciacio:

B 5.. El centre fa els agrupaments de 'alumnat de manera
que tothom se senti valorat

C3. L’alumnat s’implica de manera activa en el propi aprenentatge

Es podria deduir que el fet d’agrupar 'alumnat per nivell de competéncies
dona l'apreciacié que l'alumnat accepti que és el seu lloc, i per tant se senti
ben valorat? El professorat considera que els agrupament per nivells de
competéncies és la millor manera de transmetre a l'alumnat que se’l valora
adequadament?. L’alumnat se sen ben valorat? El professors transmeten
satisfaccio d’aquest agrupament en tant que els permet valorar millor segons

les competéncies dels alumnes?

L’apreciacio que l'alumnat no s’implica de manera activa en el propi
aprenentatge s’ha treballat en el debat entre els tutors i entre els mateixos
alumnes i , com veurem, en els corresponents capitols hi manquen més
estratégies de treball cooperatiu tot i que ja s’estan iniciant segons la opinio
dels tutors (apartats 5.1.3 i 5.2.3) i segons la opinié de 'alumnat (apartat

5.3.3) .

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 126



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

5.3.3 Resultats comparatius del qiiestionari de I’alumnat dels centres A

iB

S’exposen les caracteristiques en les que s’ha donat el colloqui del
questionari en cadascun dels centres , es fa un resum de les aportacions de
l'alumnat per cadascuna de les 8 preguntes i s’intenta categoritzar els

aspectes a tenir en compte vers una escola inclusiva. (quadre 55)

Les transcripcions dels debats de cadascun dels grups d’alumnes del centre A

i B queden recollides en 'annex 14

-centre IES A
Al col-loqui hi participen 11 alumnes : 6 noieS nois

S’ha valorat previament amb I'equip directiu latf#pacio en el col-loqui dels delegats
de curs . Es va donar uns dies abans del col-legupreguntes entorn a les que es
parlaria. Tot i les explicacions previes venem agunido una mica descol-locats sense
saber amb precisio la finalitat de la reunio. Esetoles explicacions prévies i la
motivacid perquée puguin parlar amb tota llibertalsdemes amb la finalitat de millorar
la convivencia , els aprenentatges i I'acceptamifre tots Se’ls demana sinceritat , que
reflecteixin la seva opinié i la dels seus companys

S’incentiva que parlin es comuniquen, raonin, quith aportin idees i expressin els seus
desitjos.

Al disposar d’'una hora es dedicar un temps d’e&plici més o menys uns 5 minuts per

guestio. Estan d’acord en que es gravi . Prefeneax@ressar-se en castella

-centre IES B

Al col-loqui hi participen 13 alumnes : 4 noie8 nois

S’ha valorat préviament amb I'equip directiu latjgipacio en el col-loqui dels delegats
i delegades de curs . Es va donar uns dies abam®ldequi les preguntes entorn les
que es parlaria. Agraeixen tenir una pauta idesérvir pel debat . Es donen les

explicacions previes i la motivacid perquée puguamlgr amb tota llibertat dels temes
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amb la finalitat de millorar la convivéncia , elsr@nentatges i I'acceptacié entre tots
Se’ls demana sinceritat , que reflecteixin la sgyiaio i la dels seus companys .
S’incentiva que parlin es comuniquen, raonin, quith aportin idees i expressin els seus
desitjos.

Al disposar d’'una hora és dedica un temps d’exgiicamés o menys uns 5 minuts per
guestié. Estan d’acord en que es gravi . Prefanaxgressar-se en castella
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Quadre 55: Resum de les aportacions de l'alundeatentre Ai B

APORTACIONS DE L’ALUMNAT ENTORN AL COL-LOQUI REALITZAT AMB ELS DELEGATS DE CURS CENTRE AiB

PREGUNTES
QUESTIONARI

APORTACIONS DE L’ALUMNAT
CENTRE IES A

APORTACIONS DE L’ALUMNAT
CENTRE IES B

ASPECTES A
TENIR EN
COMPTE VERS
UNA ESCOLA
INCLUSIVA
Centre A

ASPECTES A
TENIR EN
COMPTE VERS
UNA ESCOLA
INCLUSIVA
Centre B

1.Fins a quin punt
a classe hi ha,
entre professorat i
alumnat,
amabilitat i interés
d’escoltar-se

mutuament

- Depén del caracter del professor i de
l'alumne

- Depén del temps i el moment del dia

- La diferéncia de caracter dificulta la
relacio

- Es necessaria la paciéncia mutua
davant
els caracters forts

-La manca de paciéncia pot desencadenar
actituds de rebeldia i bronca

-El professor com adult hauria de tenir
meés tempranca (paciéncia i cap)

-L’escolta i la confianca mutua actuen en
proporcié directa

- Hi ha amabilitat quan hi ha confianca
mutua

- Hi ha interés i amabilitat quan
t'interesses pel que li passa a l’altra

- Depén del moment: despres del pati hi
ha més desconcert

- Escoltar-se mutuament és fonamental.

- Hauria d’haver-hi més confianca mutua

Acceptar les
diferéncies

Escolta mutua
Respecte mutu

Control de la
impulsivitat

Confianca

Interés per l'altra
Escolta mutua

Respecte mutu
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2,Davant d’un
conflicte entre
alumne/a i
professor/a com
creus que s’hauria

de resoldre?

-Parlar i escoltar

-Davant la desigualtat , I'alumne esta en
inferioritat de condicions

-Es millor el didleg que la rigidesa i la
imposicio

-La manca de dialeg pot degenerar en
conflicte : rebeldia-bronca

-La paciéncia i la calma so6n valors previs
per no generar conflicte

- Parlar i escoltar
- Parlar sense cridar

- Parlar i escoltar-se abans de les
expulsions

- Afavoreix la disminuci6é de conflictes el
respecte mutu

- Resoldre els conflictes en privat i
personalment

- Anar a mediacio

Dialogar

Superar les
desigualtats

Flexibilitzar
posicions

Autocontrol

Dialogar
Respecte mutu
Mediacio

Autocontrol

3. Hi ha
oportunitats
(temps i espai) per
debatre qiiestions
escolars? Com es

podria fer?

-El lloc natural és la tutoria on hi sén tots

-Uns llocs especials serien: el pati i hores
de guardia

-El debat en petit comite afavoreix la
llibertat d’expressié6 i la fluidesa

-El lloc natural és la tutoria
-Es necessari programar temes per parlar

-A les tutories es necessari un clima de
debat,, i participacio6 i dialeg

-Es positiva i necessaria la vehiculitzacio
dels temes parlats a qui pugui ser-ne
receptor , p.e. la Cap d’estudis.

-Els temes reclamats per parlar sén:
festes, obertura biblioteca, millora
dels lavabos.

Informaci6 oberta a
tothom

Que tothom pugi
participar

Informaci6 oberta a
tothom

Que tothom pugi
participar
Organitzar el debat
Vehiculitar
demandes

4.Us ajudeu els uns
als altres quan us
encalleu en alguna

tasca?

-Els alumnes s’ajuden fora de 'aula
-Es demana més ajut mutu al segon cicle
-Unicament hi ha ajuda mutua per

voluntat de
I’'alumnat que vol aprendre.

-Susceptibilitats que l'ajuda pot
disminuir la responsabilitat de ’ajudat.

- Si hi ha companyia i amistats , l'ajut és
meés factible

-En alguns casos depén del clima de les

Afavorir 'ajut dins
laula

Impulsar 'ajut a
tots els nivells

Intencionar l'ajut
per a tothom

Afavorir ’'ajut dins
laula

L’ajut es més un
valor que una

explotacio.

Intencionar l’'ajut
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classes

per a tothom

5.Creus que el

treball en grup és
una bona manera
d’aprendre? Saps

com fer-ho?

-El treball en grup és positiu per
laprenentatge mutu

-El treball en grup és negatiu quan no es
equitatiu en la cooperacio

-El treball en grup és una bona manera
d’aprendre

-Es constata una bona disponibilitat al
treball
en grup

-El treball en grup es viu com una
utilitzacié del més competent

-Hi ha confusio en la finalitat del treball
en grup

-Hi ha tendéncia a defensar més el
treball en grup per nivells homogenis
competencials.

-En general no es veu clar que el qui sap
pugui ajudar al qui no sap.

-Es generalitza el concepte de que el qui
no sap €s per vagancia

-El treball segons les competéncies de
cada subjecte podria ser acceptat sies
valorés ’esforc.

-S’accepten diferents activitats per una
finalitat.

Potenciar el treball
cooperatiu

Vetllar per l'equitat
Sostenir la bona

disponibilitat pel
treball en grup

Potenciar el treball
cooperatiu

Vetllar per l'equitat

El treball
cooperatiu
disminueix les
desigualtats

6.Que li
demanaries al
professorat perqué
tu et poguessis
organitzar i

aprendre millor?

-Disposar d’un temps per poder-se
organitzar dins la classe.

-S’apunta ’'avaluacié com una eina
d’aprenentatge

-Es valora positivament l’ajut del professor
per entendre i comprendre

-Es reclama un temps-espai individual
amb el professor per aclarir conceptes
i dubtes.

- L’Ordre i el control a la classe és el
principal i primordial per poder aprendre a
la classe.

- Si hi ha ordre es pot treballar més i
millor

- Es reclama espais d’explicacié d’allo que
no s’ha comprés

- Es valora i es veu necessaria ’escolta de
la demanda d’aclariments de dubtes i

conceptes.

Organitzacié del
temps

Espais pedagogics
perque tot
l'alumnat aprengui

Avaluaci6-
aprenentatge com
valor pedagogic

Repensar activitats
d’aprenentatge dins
l'aula

Organitzaci6 i ordre
permeten les
activitats diverses

Espais pedagogics
per assegurar que
tot 'alumnat
aprengui
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-El professorat ‘es vist, en general com
disposat a escoltar i ajudar en els
aprenentatges.

-Es demana una organitzacié horaria amb
les tardes no lectives

-Lligat a les tardes lliures es valora una
redistribucio del temps de les classes:
. hora completa, comencar i acabar
puntuals,
. fer activitats d’aprenentatge a
dins la classe
. supressio de deures a casa
excepte treballs i estudi

- Que no li sapiga greu al professorat
tornar-ho a explicar i de bomna gana.

7 .Creus que pots
aprendre si t’ho
proposes? Qué ho
afavoreix i

dificulta?.

-Falta voluntat per aprendre

-La peresa dificulta la decisi6 per posar-se
a
treballar

-Afavoreix 'aprenentatge l’ajut d'una
persona
adulta que impulsi i motivi

-Si un s’ho proposa pot aprendre pero
necessita temps i ganes

-Pot dificultar ’acumulacioé de matéries en
els dies dels examens i ’'acumulaci6 de
deures

-Els companys que molesten dificulten
l’aprenentatge

-Un classe tranquil-la o distorsionada pot
afavorir o dificultar

-La peresa dificulta el posar-se a treballar
-A casa costa més treballar

-Facilita I’aprenentatge les explicacions
previes de com es fan als exercicis

Ajut diferenciat i
seguiment proper

L’organitzacio i
lordre afavoreix
laprenentatge de
tots

Ajut i seguiment
proper
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8.Creus que ets
valorat quan t’has
esforcat per
aprendre? (per la
familia, pel
professorat i pels

companys).

-Hi ha un bon concepte de la valoracio
positiva

-Hi ha resposta positiva de 'alumnat si hi
ha valoraci6 positiva del professorat

-Es reclama tracte i ajut positiu davant la
falta, el fracas o la mala nota

-Es valora positivament el donar
oportunitats, confianca i predisposicié
positiva

-L’educaci6 i la sostenibilitat familiars és
millor que la valoraci6 positiva puntual.

- Son valorats pels tutors i pels
professors , pero més pels tutors

- Sén poc valorats per les families
- Els companys de l’etapa de ’'ESO no

donen mostres de valoracié positiva
quan es treuen bones notes

Obrir portes

Superar les
barreres del
prejudici

Col'laboracié amb
les families per
sostenir els
aprenentatges

Potenciar
l’autoestima

Valoraci6 positiva
en funcié del
subjecte

Superar les
barreres del
prejudici

Col'laboracié amb
les families per
sostenir els
aprenentatges

Potenciar
l’'autoestima

Valoraci6 positiva
des de tots per a
tots
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- constatacions i reflexions

Les aportacions de 'alumnat podrien concloure amb 4 reflexions:

1. L’alumnat és molt sensible a les relacions que es donen entre ells i el

professorat. Mostra d’aixo és la defensa clara i sense embuts de

l'acceptacio de les diferéncies, de l’escolta i el respecte mutu amb un

clima de confianca.

L’alumnat reclama , davant del conflicte, parlar i escoltar. Evidentment

sense cridar, amb calma i paciéncia , sense rigideses ni imposicions, tot i

que l’actitud per l’escolta, moltes vegades és dificil ja que requereix estar

en disponibilitat d’entrar en el moén intern que l’altra li brinda.

També s’accepta l’'ajuda terciada de la mediaci6. Aquesta actitud de

defensa de la parla, que és el bé exclusiu dels éssers humans, es fa

extensiu no solsament en la resolucié dels malestars, sindé també en la

prevencié d’aquests. Es reclamen espais per parlar de temes on, al ser-hi

presents s’hi sentirien més implicats amb participacié amplia i oberta, i

amb circulaci6 i vehiculitzacioé de les aportacions. Aquest parlar i escolar

també pot tenir una part de privacitat per temes que requereixen un

tracte més intim.

2. Pel que fa als aprenentatges es valora l'ajuda mutua, perdo hi ha

susceptibilitats en front de qui se n’aprofita. Es valora la sinceritat i

l'equitat entre iguals . Es constata una tensio entre el valor de la

cooperacio i el sentir-se utilitzat . Per un canté hi ha disponibilitat i es

valora d’ajut i col'laboracio i per l'altra s’exigeix esfor¢ mutu en aquest

intercanvi.

Confessen que els falta voluntat i decisi6 per posar-se a treballar i

reclamen 1’ajut de ’adult que els impulsi i els guii.
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3. El que se li demana al professorat és ajut per entendre i comprendre,
al mateix temps que autoritat per controlar i guiar eficagcment la classe ,
és a dir, els espais d’aprenentatge.

En general , al professorat sel veu disposat a ajudar a tots els qui ho
precisen. Disponibilitat que, si és transmesa de bon rotllo, facilita

l'aprenentatge i la necessaria captivacio per liderar-lo.

4. 1 per ultim, una part de la motivacié per 'autoestima i el rendiment
pot venir per la valoracié positiva del que es fa, obrint oportunitats i
confianca , encara que hi hagi fracas, falta o mala nota. Aquest valoracio
positiva és més probable que es rebi des del professorat que no pas de
les families i esdevé necessaria per no posar al noi o la noia en perill de

tirar la tovallola.
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5.4 Resultats dels Serveis Técnics

S’exposen els resultats:

-del panell-col.loqui dels Serveis Educatius amb una descripcié i un

resum de 16 punts

- de l'entrevista amb els responsables de programes de la Regidoria amb

una categoritzaci6 de la transcripcido entorn als conceptes de millora,

inclusio i aspectes a millorar.

5.4.1 Serveis Educatius de la Ciutat de I’Hospitalet de la Generalitat

de Catalunya: EAP,CRP,ELIC

El debat s’ha realitzat entorn a la consideracié de si els plans de Millora

propicien cultures, politiques i practiques inclusives .

La sessio s’ha realitzat amb 7 membres dels serveis educatius : 2 son

membres dels EAP B17, 1 és membre de 'EAP B33, 2 sén membres del

LIC i 2 ho son del CRP. S’ha donat préviament una pauta (Annex 15) i

s’ha incentivat a intercanviar l'opinié dels professionals. Es recullen les

aportacions meés significatives.

En general el seguiment que es fa dels Plans de Millora és sota els

parametres de millora dels resultats académics i programacions de

competéncies Els aspectes relacionats amb la cohesi6 social i amb les

practiques educatives del centre no apareixen en els elements

quantificadors. Hi ha poc espai per parlar de la cohesi6é social.

indicadors d’aquest apartat s’estan elaborant.

Els

El Pla de millora per si sol no modifica , €s una eina més que sens dubte

ajuda i mobilitza. El que compta, pero, sén uns sectors interns del centre

amb un paper important de ’equip directiu que s’ha cregut una série de

coses i ha impulsat la dinamica del centre en maneres de treballar i

organitzar . El Pla de Millora ha anat molt bé pels recursos que comporta,

pero per si sol , si no hi ha aquest impuls no serveix per modificar.

Els

plantejament de les practiques inclusives responen més a la voluntat i

actitud dels del centre. Forcar uns resultats académics pot portar a

practiques segregadores.
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El Pla de millora pot afavorir les practiques inclusives si hi ha alga que
veu que la practica ha d’anar en aquest sentit. Els grups tancats per

nivells de rendiment estan molt extesos .

Moltes vegades el PM és posterior al projecte que tenia el centre perd ha
servit per poder cohesionar i tirar endavant les idees que ja es tenien

preéviament. E1 PM respon positivament a un projecte de centre .

Les realitats dels centres son ben diferents, tant pels plantejaments com
per les actuacions, com pels mateixos plans que tiren endavant. Alguns,
pocs, han volgut els PM i la majoria se’ls ha invitat a desenvolupar-lo. El
tema de la inclusi6 s’organitza diferent si és de primaria que si és de
secundaria. A secundaria apareix la complexitat d'un curriculum que es
considera més exigent que a primaria . A primaria no se’ls acut de dividir
els grups per nivells competencials, en canvi a secundaria esta admes i

és habitual.

Es constata que hi ha un convenciment previ sense que hi hagi una
necessitat estricte del Pla de Millora per les practiques inclusives . Els
centres estan en un procés d’avancar en practiques inclusives. Els és
més facil quantificar els rendiments académics pero també van incloent
aspectes inclusius i de cohesi6 social. Els centres estan més per treballar
els punts fort o febles, fruit de l'analisi DAFO, més que no pas els
aspectes d’inclusi6. No és que no ho vulguin fer sin6 que el temps
s’esgota en aspectes més de control dels indicadors que s’han proposat
de rendiment i de canvis d’imatge. Els aspectes de cohesié i inclusi6
practicament no s’hi ha arribat. Es demanen les millores en funcié de les
tipologies dels centres qualificades en A,B,C. b

Hi ha dues maneres d’entendre l’assoliment dels objectius : uns que
veuen els objectius per millorar i s’hi treballa per arribar-hi i d’ altres

que al no poder assolir-los tindrien tendéncia a modificar-los.

Hi ha bastants practiques inclusives que es realitzen en els centres que

no surten en els Plans de Millora i els centres constaten que les fan sense

" S6n qualificacions que fa el Departament d’Ediécan funcié de les necessitats educatives
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tenir en compte el Pla de Millora. Practiques relacionades amb treball

cooperatiu o altres sobre la diversitat no figuren en els PM. S’avanca amb

programacio i avaluacio per competéncies perd els indicadors d’inclusio i

cohesi6 social han estat dificils de trobar i s’ha optat per dir “ja els

trobarem”

Els centres ens els que l'equip directiu s’ho ha cregut s’ha impulsat i

s’ha tirat endavant el P M i ha estat molt positiu . La inclusio s’afavoreix

o es dificulta segons la mentalitat del professorat . La politica inclusiva va

molt unida a si el professorat s’ho creu o no.

En els centres on hi ha estabilitat afavoreix les practiques i 'organitzacio

. Si s’escull un bon grup impulsor les estratégies proposades poden

funcionar. També hi ha centres amb una mobilitat molt gran de

professorat pero si hi ha una direcci6 molt potent que informi, pauti i

organitzi de manera molt concreta i detallada , llavors es pot assegurar

també una actuaciéo de millora amb practiques de cohesio i inclusi6. Si

l'equip directiu ho impulsa i incentiva i si el claustre n’esta ben informat

els plantejaments de millora es van assolint.

En general els PM han afavorit un procés de reflexio sobre la propia

praxis . Potser no hi ha hagut una actuacio directament encaminada a

les practiques inclusives , pero si que ha afavorit una reflexié sobre les

cultures i les politiques . Una part de la dotacié econdomica finalitzada en

eines informatiques(PDA) pel control de l’absentisme ha repercutit

indirectament en la reduccié d’aquest i un suport a l’accié tutorial.

Es constata que amb molts dels centres amb PM s’ha afavorit la

participaci6 de les families , la mobilitzacié de recursos, l'organitzacio

interna. Hi ha singularitats a tenir en compta : en un s’ha avancat de

l'aula d’acollida a un centre d’acollida, en un altra s’ha fet el pas de

treballar la utilitzacié6 de la biblioteca del barri com a recurs de la

comunitat o també d’utilitzaciéo d’'una escola de musica del barri.
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Un altre aspecte molt positiu, fruit del Pla de Millora relacionat amb la
inclusi6é ha estat la dotaci6, en alguns centres del Técnic en Integracio

Social. El problema esta en la continuitat del recurs.

En alguns centres és veu més facil treballar els indicadors de :

-la implicacio de la comunitat local en el centre ,

-la participacié en activitats extraescolars,

-el coneixement i la utilitzacié dels recursos extraescolars,l’admissié de

tot I’'alumnat .

El que es constata meés dificil per caminar vers una escola inclusiva
seria:
- la valoracio equitativa de 'alumnat
- leliminaci6 de les barreres per 'aprenentatge i la participacio i
una avaluacié que fomenti el progrés i l’éxit.
- programar pensant que tot I’alumnat aprengui
- recursos humans per 1’ actuacié directe en una reorganitzacio de

les tutories i practiues en atencio a la difersitat.

S’ha fet una autoanalisi del perque els serveis educatius estan presents
en els PM del centres. S’ha vist com un fet puntual en un moment que
s’engegaven aquests processos. Tot i aixi no es veu clara la seva funcié
amb les caracteristiques actuals. El fet d’anar als centres un cop per
setmana amb molts altres objectius d’assessorament més urgents no
permet sumar-hi una activitat més. Potser una preséncia més continuada
podria permetre una actuacié més encertada pel que fa a ’assessorament

psicopedagogic dels PM.

Resum

El resum del debat amb els assessors dels serveis educatius referents
dels plans de millora de 'Hospitalet queda reflectida en els seglients 16

punts.
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Quadre 56: Resum del panel-col.loqui amb els assessors/es dels Serveis Educatius de Zona

1. El1 PM és una eina d’ajut, mobilitzacié i canvi sempre i quan el lideratge intern del

centre sintonitzi amb els objectius proposats.

2. E1 PM respon positivament quan ha estat posterior a un projecte ja existent

3. El plantejament de les practiques inclusives responen més a la voluntat i actitud

del centre que no pas a 1’ objectivaci6 teodrica.

4 En els PM es fa un seguiment més exhaustiu dels parametres i els indicadors dels
resultats académics i programacions de competéncies que no pas els d’inclusio i

cohesio social. .

5.En els punts forts i febles, fruit de ’analisi DAFO, que es treballen en el centres

hi ha pocs indicadors relacionats amb la inclusié educativa

6. En l’assoliment dels objectius dels PM s’observa una doble tendéncia :
- la de desenvolupar estratégies per millorar i aconseguir els objectius proposats,
com un indicador d*'un procés consolidant

- la tendéncia a modificar-los , com un indicador de dificultat d’aquest procés.

7. Moltes de les practiques inclusives que es fan en els centres , no figuren de manera

explicita en els PM .

8. Els indicadors d’inclusi6 i cohesio6 social estan en procés d’elaboracio

9. En la qualitat i millora del centre , el que compte, més enlla de l’estabilitat del

professorat, és un equip directiu i impulsor que organitzi, pauti i marqui.

10 En general en els PM potser no hi ha hagut una actuacié directament
encaminada a les practiques inclusives , pero si que ha afavorit una reflexio sobre les

cultures i les politiques

11. Els PM, en general, han afavorit la participacié de les families ,la mobilitzacio de

recursos i la organitzaci6 interna com uns elements indicatius d’inclusi6.

12. Les tutories sén un element clau per la millora de l'aprenentatge i la cohesio

social . La mobilitzacié del recurs s’hauria de consolidar en una dotacié ampliada i
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organitzativament estable.

13. La dotacié d’'un Técnic en Integracié Social ha estat un element molt positiu per
la inclusi6 i cohesi6 social Es tem per la seva continuitat ja que no és una dotaci6

estructural sin6é contextual.

14. Els indicadors d’inclusi6 de caracter social es veuen més facils d’assolir que no

pas els directament relacionats amb els processos d’ avaluacié i aprenentatge.

15. El salt del PMQE a una Autonomia de Centre requeriria una audacia, un

seguiment i un ajut molt proper de ’Administraci6

16. La participaci6 dels SSEE en els PM podrien ser molt més utils si es plantegessin

les actuacions més continuades i estretament vinculades als centres

5.4.2 Responsables técnics de la Regidoria d’Educacié de
I’Ajuntament de L’Hospitalet

L’Ajuntament des de fa molts anys incideix a les escoles amb programes
educatius que reverteixen en la millora de la qualitat i en la cohesi6 social
Ha semblat oporti que en aquet estudi es pugui incloure la seva visio
sobre el tema.

L’entrevista s’ha realitzat amb quatre técnics, tots ells responsables

directes de les actuacions de diferents programes educatius.
- Responsable de ’Ajuntament Cap del Programa del Pla Educatiu
d’Entorn de I’ambit d’absentisme , acompanyament educatiu de

les families

- Responsable de ’Ajuntament Cap dels programes d’Educacio

Especial i del pas de ’educacio obligatoria al mén adult.

- Responsable de ’Ajuntament de la coordinacié del Pla Educatiu

d’Entorn dels barris de Pubilla Cases i Can Serra

- Responsable de ’Ajuntament de la coordinacié del Pla Educatiu

d’Entorn de la Florida.
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La transcripcio de ’entrevista esta a 'annex 16

Quadre 57: Resum entrevista col-lectiva amb resgaes de programes i coordinacions de I'area

d’educacio I' Ajuntament L'Hospitalet

Resum de ’entrevista collectiva amb I’Ajuntament de ’Hospitalet tenint en compte la

millora i la inclusio educativa

Millora

Inclusio

-Projecte col'legiat dirigit a professorat,

families i territori

- Escoltar per interactuar

-Evitar la parcellacié com una condicié d’éxit

- Treballar conjuntament, consolida i modifica

en positiu.

-Els programes estables mobilitzen i

possibiliten canvis

-Les comissions socials possibiliten I'analisi

conjunt i la mobilitzacié d’estructures.

-El valor de treballar conjuntament facilita la

confianca per obtenir millors resultats

- Assumir com a propi el que fa el centre

- La millora de la qualitat s’entén amb la

implicaci6 interna dels docents i externa de la

societat

- Treball complementari i conjunt de les

administracions .

- Remoure obstacles i estructures

- Intencié que tota la ciutadania estigui immersa en

la politica educativa

-Actuacions conjuntes en Plans integrals i PEE per

cohesionar i ordenar

- Integrar en les estructures dels centres els

programes i els recursos

-Es proposen objectius i es donen eines per treballar

en la linea de inclusio i cohesio social.

-Els programes lligats al curriculum d’Educaci6 per
la Ciutadania faciliten l’acollida , la convivéncia i la

participacié ciutadana.

-El valor de treballar conjuntament faciliten els

processos d’inclusio

Aspectes a millorar

- Posar-se d’acord les dues administracions en els projectes

- Normativa per la convivéncia amb indicacions més diversificades

- La distribuci6 de 'alumnat vetllant per evitar la marginacié i 'exclusio

- Treballar la Interculturalitat per evitar grups identitaris tancats i el malestar de la des ubicaci6

- Acollida de nouvinguts i el retorn dels absentistes i expulsats amb una actuaci6 continuada i

integrada al sistema.
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6. DISCUSSIO DELS RESULTATS

La conviccio que els centres que s‘impliquen en el Pla de Millora s6n centres
que aposten per una educacié inclusiva , ha impulsat l'estudi en els nuclis
més significatius dels centres i serveis que hi incideixen, proporcionant unes
dades per anar-ho verificant: fins a quin punt s’optimitzen les practiques
educatives i els elements organitzatius vers una educacio6 inclusiva i com el
professorat i l'alumnat constaten que una part de la millora del centre

incideix en aquests valors inclusius .

A partir de lestudi exposat i detallat anteriorment es pot arribar a les

seglents reflexions i conclusions:

Generals

1. Els Plans de Millora sén uns compromisos de doble direcciéo entre el
centre i l’administracié realitzats amb satisfacci6 i interés i amb
voluntat de canvi. Tan un centre com l’altre accepta el compromis i
pacta proposant objectius i estratégies de millora amb el corresponent
seguiment per part de 'administracio amb contrapartides de recursos
humans i economics. Les direccions dels centres manifesten aquest
interés i satisfacci6. Segons el professorat , amb més o menys
intensitat, veu que aquest canvi ha repercutit en un plantejament de
les practiques inclusives i cohesio social tendint a acceptar l'alumnat

en la seva diversitat.

2. Els Plans de Millora, en general, han afavorit la participacié de les
families, la mobilitzaci6 de recursos i l'organitzacié interna com uns

elements indicatius d’inclusio observats en les comissions socials .

3. Les practiques inclusives estan en un procés de millora progressiva i
cada centre es troba en moments particulars fruit de la seva historia i

cultura. Mentre un centre es manifesta que esta bastant d’acord en qué

el Pla de Millora afavoreix la inclusi6 en un promig entre el 2,9 i el
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3,15 en una variaciéo de 1 a 4 , l'altra centre es manifesta que esta

parcialment d’acord entreel 2,3iel 2,6 .

4. D’'un model de participacié concéntrica en que tots els recursos i les
families estan al servei del centre es camina vers un model
d’interrelaci6 on l'acci6 educativa es reparteix entre els implicats
donant-se dins i fora del centre. L’alumnat en aquest model té més
possibilitats de sentir-se un ésser que aprén i s’educa en una societat
que s’interessa per ell, 'ajuda i I’accepta. Pel que fa a 'aprenentatge i a
la interrelacié dels implicats ho veiem en els indicadors de la cultures
inclusives. Hi ha la percepcio, per part del professorat (grafic 12), que
el Pla de Millora afavoreix que:

- tots els alumnes sén igualment valorats en un 80% (A10) ,

- el professorat intenta eliminar totes les barreres a ’aprenentatge
i participaci6é en el centre en un 80% (Al11),

- el centre s’esforca per reduir qualsevol forma de discriminacio
en un 90% (A12)

- professorat i membres del consell escolar treballen conjuntament

en un 75% (A6).

5. El lideratge intern, les voluntats i les actituds son més significatius per
la inclusi6é i millora que no pas la planificaci6 estandarditzada dun
programa, tot i que aquest ajudi a la sostenibilitat administrativa i
economica.

Aixi ho constaten:
- les direccions :

“el que hem aportat sén ganes de fer coses i ganes de canviar”

“aixo va comportar que molta gent es plantegés coses que fa molt
temps volien fer pero no podien”

“aqui hi dono una part important al grup impulsor, moltes activitats
han sortit del grup impulsor que va movent tot aixo”

- els tutors

“una raé important que hi hagi un clima en qué tothom se senti acollit
té que veure amb la cohesié, impuls i lideratge positiu de Uequip
directiu”
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- els serveis educatius :

“el centre en els que s’ho ha cregut Uequip directiu ha impulsat i ha
tirat endavant el Pla de Millora i ha estat molt positiu. La inclusié
S’afavoreix o es dificulta segons la mentalitat del professorat. La
politica inclusiva va molt unida a si el professorat s’ho creu o no”,

- els serveis municipals

“si tot el que s’ha fet ens ho fem nostre (del professorat) , segur que
continuara en el temps . Si ha sobrevingut com una cosa més ,
desapareixera. Els projectes actuals val a dir que ja sén nostres. No
son del departament ni de Uajuntament “.

6. Els plantejament de millora i inclusié educativa és millor que parteixin
d’'una unificacié d’esforcos sent fruit d’'un treball conjunt de centres,
families i administracio central-autonomica i local. Els recursos per
donar suport a qui vol millorar i no excloure han d’é¢sser conjunts,
respectant els processos evolutius de les institucions educatives més

properes als subjectes.

7. La inclusiéo educativa entesa com un ideal i com una radicalitat a
aconseguir en 1 ésser huma pot ser un revulsiu que mobilitzi barreres i
actituds , pero també cal entendre-la com wun procés evolutiu i que,
tibant massa lexigéncia, pot barrar el cami d’arribar-hi. En aquesta
linea s’expressa la direccié d'un dels centres “Hi ha gent desenganyada
que vol marxar, perque creu que fora hi ha la panacea. La panacea no hi
és. Aixo passa a tot arreu. No sé com fer arribar que els alumnes que
tenim son aquests i amb aquests s’ha de treballar. No somiar violes... que
fent no sé quina mena de coses ens vindran d’altres alumnes . Aquests

son els que hi ha . Aixo costa. Aixo és adaptar-se al medi.”

8. Moltes de les practiques inclusives que es fan en els centres no figuren
de manera explicita en els PM., pero si que ha afavorit una reflexioé
sobre les cultures i les politiques i s’ha actuat en molts ambits tenint en

compte la inclusio .

9. Els elements més rellevants de millora i inclusio vistos des del municipi

(quadre 57) requereix :
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treballar conjuntament evitant parcel-lacions

- implicaci6 interna dels docents i externa de la societat

- assumir com a propi el que fa el centre

- un treball conjunt ja que aixi es facilita els processos d’inclusio.

- un curriculum d’educaci6 per la ciutadania que facilitin

l’acollida, la convivencia i la participaci6 ciutadana.

Conclusions particulars dels centres i serveis educatius

10.Els centres tenen la percepcié que el Pla de Millora afavoreix la inclusié.
La percepci6 es troba en un procés evolutiu:
- un centre esta d’acord o bastant d’acord en un 94% en que el Pla
de millora afavoreix la inclusi6: de 37 indicadors només en 3 hi ha
desacord o parcial acord. (quadre 33)
I’altre centre hi esta en un 76%: de 37 indicadors en 12 hi ha

desacorsd o parcial acord. (quadre 44)

Son constatacions diferents en funcié de les caracteristiques singulars
de cada centre , perd tant I'un com l’altre estan en la linia de la millora i

la inclusio.

11.E1 professorat entén les caracteristiques d'un centre amb cultures,
politiques i practiques inclusives pero es troba en una diversitat
d’alumnat tan ampla que li resulta dificil la tasca educativa . Tot i aixi

es planteja “que es pot fer”. Sobresurt 'intent de buscar mecanismes

de control i millorar en metodologia :

“s’hauria de marcar més els limits”

“fer seguiment proper dels casos dificils i de les expulsions “

“utilitzar eines i técniques de treball cooperatiu que fomenti la
col-laboracié”

» &«

“afavorir treball en grups heterogenis” “treballar per projectes”......
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12.L’alumnat es manifesta en defensa de la parla i l'escolta. Per ells el
dialeg pot ajudar a flexibilitzar posicions i a superar desigualtats. La
informaciéo ha d’esser de tot i oberta a tots. Hi ha disponibilitat de
treball en grup pero se’ls hi ha d’ensenyar . Els costa entendre que es
puguin ajudar mutuament quan s’han donat abusos de confianca i

desigualtats aprofitant-se uns del altres . Reclamen ordre i autoritat.

13.Les direccions valoren positivament els Plans de Millora. Hi veuen
obertures i fluideses en el sentit d’ampliar recursos i possibilitar canvis
pedagogics amb actitud d’acceptacio de la diversitat cultural i la cohesi6
social. Fan propostes de canvis i millora amb replantejament de
practiques inclusives. També hi han vist inconvenients: poca informacio
inicial, poca comunicacio entre els centres que tenen PMQCE, presses,
salts qualitatius poc factibles.(Quadres 36,37,38 i 47,48,49)

14.Els indicadors d’inclusi6 que queden més en entredit i que el pla de
millora incideix en un grau baix sén:
- l'alumnat s’ajuda els uns als altres
- el professorat i 'alumnat es tracta mutuament amb respecte
- les expectatives educatives i professionals so6n altes per a tot
I’alumnat
- es redueixen les expulsions per indisciplina
- l’alumnat s’implica de manera activa en el propi aprenentatge i

s’aprén col.laborativament.

15.Les prioritats que es constaten en els centres i que s’haurien de
contemplar en els Plans de Millora son les relacionades amb els valors:

respecte, disciplina, convivéncia, dialeg i autoritat; les metodologies i

recursos pedagogics: treball cooperatiu i grupal, competéncies
basiques, refor¢c a les arees instrumentals. Un altre tema seria com

valorar questes millores.
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16.La participacié dels Serveis Educatius en els Plans de Millora podrien
ser molt més tutils si es plantegessin les seves actuacions més
continuades i estretament vinculades als centres.
Entre altres coses es remarca:
- que hi ha pocs indicadors explicitament relacionats amb la
inclusié educativa ,
- que els indicadors de inclusio i cohesio social estan el procés
d’elaboracio,
- que els PM han afavorit la participacio de les families , la
mobilitzacio de recursos i l’'organitzacié interna
- que els indicadors d’inclusié directament relacionats amb els
processos d’avaluacio i aprenentatge son més dificils constatar.
- Que les tutories son un element clau per la millora de

I'aprenentatge i la cohesié social

Interrogants que es poden plantejar

17.La millora de la qualitat pot quedar limitada si no es fa el salt a
I’'autonomia dels centres? Requeriria aixdé una audacia, un seguiment i

un ajut molt proper de ’Administracio?

18.Més enlla dels estris que s’haurien de disposar per una millora versus
autonomia , existeix la voluntat per governar els centres en plena

autonomia?

19.L’administraci6 i els centres volen la implicacio6 i la participacio de tota
la societat (pares, ajuntaments,mitjans de comunicacio, poders
politics...) per una millora de qualitat versus autonomia ? Si és aixi ,

quines estratégies s’haurien de comencar a posar en marxa?
20.Existeix el somni, la il-lusio6, el projecte, el lideratge i el reclam per una

educaci6 de qualitat per a tothom superant tot tipus de barreres dins i

fora dels centre?.
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ANNEX 1
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Centre

Objectiu

A

1. Millorar els resultats

educatius

2. Millorar la cohesio social

3. Millorar la imatge del centre

4. Aconseguir la continuitat
d’escolaritzaci6é a I’ensenyament post

obligatori

Procesos (estratégies )

1.1 Millora de l’'assoliment dels habits de
treball i relacié amb les families amb

l'aplicaci6 de les tutories compartides

2.1 Reduccio de I'index
d’absentisme i millora de la

convivéncia

3.1 Millora de l'aspecte fisic del centre

4.1 Garantir l'orientacié professional i

académica dels nostres alumnes

1.2 Adquisici6 i us de técniques d’estudi

2.2 Consolidaci6 de les activitats

musicals

3.2 Millora de la imatge externa del

centre en el nostre barri

4.2 Experimentaci6é i descobriment d’oficis
diferents per part dels alumnes que no

acreditaran. Programa PONT

1.3Treball en el camp de les CCBB:
Millora de la comprensi6 lectora i habit
de la lectura. Millora de I’'adquisicio6 del
calcul i estratégies de resolucio6 de

problemes

2.3 Desenvolupament del programa

esport-escola

3.3 Potenciaci6 de la relacié del nostre
institut amb les entitats del barri.
Millora de les comunicacions entre
els membres de la comunitat

educativa

4.3 Iniciacié d’un treball dins d’'una empresa

virtual. Programa SEFES

1.4 Millora de 'ambient de 'aula

2.4 Millora de la participacié dels
pares en les activitats
desenvolupades per la comunitat

educativa

3.4 Consolidaci6 de l'escola de pares i

mares del centre

4.4 Orientaci6 de I'alumnat del batxillerat en les
diferents opcions académiques per a continuar la

serva formacié.

1.5 Adquisici6 d’estrategies per millorar
l’atenci6 a la diversitat en les materies
no instrumentals i treball en el camp de
les adaptacions curriculars
metodologiques i utilitzaci6 dels

recursos TIC

2.5 Potenciaci6é de ’espai Biblioteca
oberta, monitoritzada per alumnes.

Potenciar 1’as del catala.

3.5 Potenciacié d’aspectes relacionats
amb el medi ambient i la
sostenibilitat. Conservacio del medi,
estalvi de l'aigua i energia i reduccio6 i
tractament de la producci6 de residus

(Ambit agenda 21)
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Centre

Objectius

B

1. Millorar els resultats

educatius

2. Millorar la cohesié social

3. Millorar la imatge del

centre

Procesos (estratégies)

1.1 Reforg dels punts febles detectats
en l'avaluacio6 de les competéncies

basiques

2.1 Aconseguir una major
implicacié de les families en el
procés educatiu dels seus fills i
filles.

3.1 Manteniment de la pagina Web

del centre

1.2 Aplicaci6 de noves estructures per

atendre la diversitat

2.2 Potenciar 1'as social de la

llengua catalana

3.2 Gesti6 i Gs de la biblioteca

1.3 Intensificacié de la coordinacio

interdepartamental

2.3 Activitats extrascolars per

l’alumnat i les seves families

3.3 Participacio en programes de

innovaci6 o intercanvi

1.4 Foment de diferents metodologies de
treball a l’aula , amb aplicacié de les
TIC

2.4 Mediaci6 escolar

3.4 Difusi6 dels projectes
pedagogics ja existents (bones

practiques)

1.5 Adquisici6 i/o creacié de material

per atendre la diversitat

2.5 Revisi6 i potenciacié de ’accio

tutorial

3.5 Dotaci6 de material i recursos

didactics
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Annex 2
[ Index per alainclusié ]  Mel Ainscow i Tony Booth

Guia per a l'avaluacio i millora de I'educaci6 inclusiva

Indicadors

Dimensid A. Crear CULTURES Inclusives

A.1 Construir comunitat

A.1.1 Tothom se sent acollit.

A.1.2 Els alumnes s'ajuden els uns als altres.

A.1.3 Els professors col-laboren entre ells.

A.1.4 El professorat i els alumnes es tracten nmi&urd amb respecte.

A.1.5 Hi ha col-laboracio entre el professorasifeEmilies.

A.1.6 El professorat i els membres del Consell Esdoeballen conjuntament.

A.1.7 Totes les institucions de la comunitat laestn implicades en el centre.

A.2 Establir valors inclusius

A.2.1 Les expectatives son altes per a tots alam@s.

A.2.2 La comunitat educativa comparteix els vatted'educacié inclusiva.

A.2.3 Tots els alumnes soén igualment valorats.

A.2.4 El professorat i I'alumnat sén tractats copeesones, independentment del seu
rol.

A.2.5 El professorat intenta eliminar totes lesdas a I'aprenentatge i a la participacio
en el centre.

A.2.6 El centre s'esforga per reduir qualsevol ode discriminacio.

Dimensio B. Generar POLITIQUES Inclusives

B.1 Promoure una escola per a tothom
B.1.1 Els nomenaments i les promocions del professon justos.
B.1.2 S'ajuda el professorat nou a integrar-serare.
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B.1.3 El centre intenta admetre tot I'alumnat dedalitat.
B.1.4 Les instal-lacions del centre s6n accessibtethom.
B.1.5 S'ajuda I'alumnat nou a integrar-se al centre

B.1.6 El centre fa els agrupaments de I'alumnahaeera que tothom se senti valorat.

B.2 Organitzar el suport d’atencié a la diversitat

B.2.1 Es coordinen totes les formes de suport.

B.2.2 Les activitats de formacio ajuden el profestsa atendre la diversitat de
I'alumnat.

B.2.3 Les politiques sobre les necessitats edwsaéspecials afavoreixen la inclusio.
B.2.4 El suport psicopedagogic s'utilitza per retks barreres a l'aprenentatge i a la
participacio de tot I'alumnat.

B.2.5 El suport que es déna a l'alumnat d'incogiéor@rdana, que no coneix el catala,
es coordina amb altres suports pedagogics.

B.2.6 Els programes d'orientacio educativa i deogugpproblemes de conducta es
vinculen al curriculum i a les mesures de supddaprenentatge.

B.2.7 Es redueixen les expulsions per indisciplina.

B.2.8 Es redueix I'absentisme escolar.

B.2.9 Es redueix la intimidacio.

Dimensi6 C. Desenvolupar PRACTIQUES Inclusives

C.1 Orquestrar I'aprenentatge

C.1.1 Es programa pensant que tot l'alumnat aprengu

C.1.2 Les classes promouen la participacio dedloinhnat.

C.1.3 El treball a classe promou una comprensiogreas de la diferéncia.
C.1.4 L'alumnat s'implica activament en el seu pappenentatge.

C.1.5 Els alumnes aprenen col-laborativament.

C.1.6 L'avaluacio fomenta el progrés i I'exit del''dumnat.

C.1.7 La disciplina de I'aula es basa en el respacitu.

C.1.8 El professorat utilitza la docencia compartid
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C.1.9 El professorat de suport es preocupa datéadibprenentatge i la participacio de
tot l'alumnat.
C.1.10 Els deures contribueixen a lI'aprenentatgetdalumnat.

C.1.11 L'alumnat pot participar en activitats eas@olars.

C.2 Mobilitzar els recursos

C.2.1 Les diferéncies entre els alumnes es fafir s&m un recurs per a I'ensenyament
I 'aprenentatge.

C.2.2 L'experiéncia del professorat s'aprofita aheant.

C.2.3 El professorat desenvolupa recursos per dupanrt a l'aprenentatge i a la
participacio.

C.2.4 Es coneixen i s'aprofiten els recursos dehaunitat.

C.2.5 Els recursos del centre es distribueixentatiumment per donar suport a la

inclusio.
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QUESTIONARI

A resultes de la llicencia d’estudistribuida, concedida pel Departament d'Educacié
de la Generalitat de CatalunyResolucié EDU/2276/2008, de 9 de juliol (DOGC num.
5176 18/07/2008)“Els plans de millora i innovacié de centres com elems
afavoridors d’institucions que avancen vers laciosié educativa. Pautes i
guies per optimitzar I'atencié a la diversitat’que estic realitzant, I'objectiu
d’aquest questionari és recollir unes dades quermpagortar elements per la
millora de la qualitat educativa de tot I’ alumnat.

M’adreco a tu sabent que la teva aportacio anoésrdiun valor inestimable pel fet de
ser professor/a de 'ES que portanaetein Pla de Millora

Moltes gracies per la teva col-laboracié i pelgsmue dedicaras a respondre ( 12
minuts).
Josep M2 Andreu Calaf

Home [

Dona [

Soc professor/a del centre des de fa menys de 3 cursos]
entre 316 curos O
més de 6 cursos O

Soc tutor/a d’un grup O

1. Manifesta fins a quin punt penses que el Pla déillora del teu centre afavoreix
la inclusié educativa segons els seglents indicaslo

Si us plau marca amb una creu el quadre que millor
representi la teva opinio

El Pla de Millora del meu centre afavoreix en:que

plodesap ug
plooe,p Juswjenied
plooe,p eiseg
plode,p Juaw|elo|

Construir Comunitat

A 1. Tothom se sent acollit

A 2. Els/les alumnes s’ajuden els uns als altres

A 3. El professorat col-labora entre elles

A 4. Els/les professors/es i I'alumnat es tracté&nuament
amb respecte
A 5. Hi ha col-laboracio entre el professorat if@silies

SANISNTONI SFINLTIND
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plodesap ug

pJoode,p uawyenred

plooe,p juelseg

plode,p Juswelo |

A 6. El professorat i els membres del consell lesctreballen
conjuntament

A 7. Totes les institucions de la comunitat locestian
implicades en el centre

Establir valors inclusius

-A 8. Les expectatives educatives i professiorsgls altes per
a tot 'alumnat

A 9. La comunitat educativa comparteix els vabtes
I'educacio inclusiva

A 10. Tots els alumnes i totes les alumnes séalnigent
valorats

A 11 El professorat intenta eliminar totes legdras a
I'aprenentatge i a la participacié en el centre

A 12. El centre s’esforga per reduir qualsevol fame
discriminacio

S3IAISNTONI SANOILITOd

Promoure una escola per a tothom

B 1. S’ajuda el professorat nou a integrar-seeatre

B 2. El centre intenta admetre tot I'alumnat detiba

B 3. Les instal-lacions del centre son accessibtethom

Organitzar el suport d’atencio a la diversitat

-B 4. S’ajuda I'alumnat nou a integrar-se en eltee

B 5.. El centre fa els agrupaments de I'alumnatndaera
que tothom se senti valorat

B 6. Es coordinen totes les formes de suport

B 7. Les politiques sobre les necessitats edusatispecials
afavoreixen la inclusié

B 8. El suport psicopedagogica s'utilitza per ieths
barreres a I'aprenentatge i a la participacio téatumnat

B 9. El suport que es dona a I'alumnat de incapor
tardana, que no coneixen el catala , es coordifieedsraltres
suports pedagogics

B 10.. Es redueixen les expulsions per indisciplina

B 11. Es redueix I'absentisme escolar
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plodesap ug
pJoode,p uawyenred
plooe,p juelseg
plode,p Juswelo |

B 12. Es redueix la intimidaci6

Orquestrar I'aprenentatge

C 1. Es programa pensant que tot I'alumnat apiengu

C 2. Les classes promouen la participacié de attrhinat

C 3. L’alumnat s’implica de manera activa en elpgpro
aprenentatge

C 4. Els/les alumnes aprenen col.laborativament

C 5. L'avaluacio fomenta el progrés i I'exit de falumnat

S3IAISNTONI SANOILOVHd

C 6. La disciplina a l'aula es basa en el respecte

C 7. El professorat ensenya compartint activitatsedts amb
altres professors/es

C 8. Els deures contribueixen a I'aprenentatgede
I'alumnat

C 9. L’'alumnat pot participar en activitats extra@ars

Mobilitzar recursos

-C 10. Les diferencies entre els alumnes es fauir g&m un
recurs per I'ensenyament i I'aprenentatge

C 11. El professorat desenvolupa recursos per daupent a
'aprenentatge i a la participacio.

C 12. Es coneixen i s’aprofiten els recursos dmfaunitat

C 13 Els recursos del centre es distribueixen ativgiment
per donar suport a la inclusié

2. Exposa el que consideris més adient pel que fdaamillora del centre tenint en
compte la inclusié educativa

(segueix a l'altra pagina )
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3. Prioritats que creus que s’haurien de desenvolap en el centre

4.

5.

6.

4. Prioritats que creus que s’haurien de desenvgbar en les tutories

7.

8.

9.

5.Del questionari contestat exposa aquells temesejuoldries tenir més
informacio

Moltes gracies per la teva col-laboracié
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ANNEX 4
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Comissio6 social Centre A

Centre A

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Crear Cultures inclusives A.l1 Construir comunitat

A1.5 Hi ha col-laboracio entre professorat i families

RESPECTE MUTU

COMUNICACIO | INFORMACIO

OPORTUNITADE
COL-LABORACIO EN LA PRESA
DE DECISIONS

OPORTUNITAT DE
REUNIONS

- “Sino hi ha
coixi no es
podran complir
les orientacions .
No es pot
orientar allo que
no es pot fef
Psi (8) (*)

- Se li van donar recursos PQPI
- Es donen orientacions i recursos

- He enviat per e-mail a la familia la|
constancia que el nen ha faltat. La
coordinacié amb la familia ha fet qué
vingui (2)

- Es contacta amb els pares per
informar de les sessions de l'aula
d’estudi. ‘Els pares agraeixenila
seva resposta €s molt bona .
Agraeixen que es facin control i una
informacio “ Psi(3)

- EI'TIS fa reunio amb els pares
biologic i amb la nova parella se’ls
informa de la importancia de no faltg

-Vaig parlar amb la germana i li vaig
posar requisits (comprar material,
anar uns dies a la guarderia) (1)

- Es parla de 5 casos en els que sem
s’implica la familia

2 -“Avui farem una entrevista amb el
pare de....... amb I'objectiu de treballg
gue estigui més per ell, que pugui se
el referent de la familia i que vagi a Iz
UEC quan el cridin”(1) (Psi)

- En el protocol de les expulsions es
contempla que es tinguin tres contac
amb les families 1 quan es comunica
la expulsié,2 acompanyament quan

esta expulsaB al retorn de I'alumne al

centre . Es considera important la
rpresencia dels pares en aquest proc

'alumna i que hi ha una graella on

s =

tes

BS

com element educatiu i de compartir

-A la segona part de I'entrevista
va entrar el nen i es va fer
conjuntament amb la mare

- Es prepara la reunié de pares
pi®intenta que vingui el
pare/mare/ i tota la familigenfoc
col-lectiu)’(6) (Psi)

Es presenta un pare sens
haver-ne concertat
entrevista pero altament
requerit. . El cas es
singularitza i s’atén sortin
de la comissio els

especialistes (Psii EAP)|.

La resisténcia del pare
s’ha superat accedint a
reprendre el contacte am
els serveis psicologics. (7]

e

(=)

N—r
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'alumna ha de firmar

- “La familia sap que s’esta disposa
a col-laborar i poden recorrer al
centre, al'EAP. Cal no obstant
vigilar a 'alumnd’ CP

[

autoritat i responsabilitat (4)

- S’explica una reunio amb la familig .

Entrevista fluida en la que s’accepta
coordinacié amb el CSMIJ (8)

a

- En la segona part de
I'entrevista hi participa
'alumna (6) i es manifesta
agraiment per I'atencio rebuda

3)

(*)EI text en cursiva correspon a la transcripdiérél. S’ha intentat respectar el registre foraelk interlocutors

PSI: Psicopedagoga

CP: Coordinador Pedagogic
TIS: Técnic en Integracié Social
ED Carrer : Educador de Carrer

EAP: Equip d’Assessorament Psicopedagogic
POA: Programa d’Orientacié i Acompanyament

TA: Técnica Absentisme

La millora de la cohesié sociafjue ve donadger l'indicador inclusiu déa col-laboracié entre el professorat i les famils:

Informacid i la comunicacio entre els dos estaméd)s

- Aquesta comunicacio fa que la familia vagi alte(R)

- Agraiment per part de les families no solamentaarformacio sin6é també pel procediment que Eea . (3)

- Aquesta informacié no s’entén unilateralment siné gls contactes es tenen en compte en el prat@egdulsions com element educatiu

| de compartir autoritat i responsabilitat. (4)

- Importancia que la familia sigui un referent artem compte en les preses de decisions (5)

- Es dona oportunitat de reunions i de implicacabuda del fill o filla (6)

- Es prioritza la singularitat “carpe diem” (7)

- S’afavoreix la orientacio i la presa de decisidB3%
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Centre A

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Crear Cultures inclusives
A.1 Construir comunitat

Al.7 Totes les institucions de la comunitat loc&stan implicades en el centre

EL CENTRE EL CENTRE S'IMPLICA EN LES INSTITUCIONS RECURSOS GMPARTITS PARTICIPACIO DE
IMPLICA A LES COL-LECTIUS
INSTITUCIONS D'IMMIGRANTS
Ve el professional de| -S’explica la reunié conjunta que s’ha fet amb BEQJa fi | - La idea és treballar en regim
I'EAIA ala comissid i | d’evitar que I'alumne no estigui al carrer obert
se li dna 'espai per
valorar i fer seguiment - El TIS acompanya a un noi amb perill d’'abandosaim | -Es fan sessions formatives de
d'un cas (1) de la instituci6 educativa i dels recursos pdisrdnts prevencio a tutors de leri2on
serveis perqué no els abandoni (Esplai, futbol, JEC d’ESO (2)
Es presenta la --TIS : “ A la setmana passada abans de Nadal el Blajik
Professional del va abandonar tot. El dimecres passat el vaig agaiar - Es demana si hi ha algu que
DIRCES i explicala | (TIS) per la ma, em vaig reunir amb ell, vam paaarb | hagi de comentar incidéncies
seva tasca (1) tot varem rotar i acompanyar per tot arreu: varamar a | .S’aporten 3 constatacions: un
I'esplai altra vegada , continuant al futbol i deép varem | nen que després d’'unes
Vénen les educadores trucar al responsable de la UEC ivarem valorartaet | col-laboracions de S socials s’ha
de la Florida de medi | noi com s’havia de parlar amb la UEC, li va portam posat a treballar a classe; una
obert (1) justificant que no s’havia trobat bé i es va torrmar mare que finalment ha acceptat
vincular amb I'Esclat * d’anar al CAID; un altre en que
Qualsevol cas dificil | -- Psi “Molt bé aixo és una bona noticia” s’han realitzat una serie de
en qué hi hagi familia| -- TIS: “Vaig trucar també a I'esplaii el nova i brut | gestions de caracter social. (4)
coneguda per S socialgle pintura provinent de I'Esclat”
es determina el --EAP: “Esta clar que el que funciona és - Es demana la col-laboracié de
referent de Socials (3) 'acompanyament personal i més amb nanos tan catncla infermera per un cas de
com el pobre C.” consum de droga: apareix el
Es presenten dues --POA : “ | també tot el que esta lligat a cospge no son tema dels adolescents adults pel
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professionals del
Programa de Mediaciq
comunitaria i
expliquen en que fan
tallers adrecats a 1r
d’ESO sobre cohesié
habilitats socials;
medien en dos casos
implicant a les
families (2) (1)

- Es considera que el
SATEF en un cas

tan academiques”

b -- PSI: “ Justament se li ofereix allo que npeasdtimacio.
La demostracio del que importa €s que tu li varedichr
tot el dia, tota la tarda o tot . Aixo vol dir ‘inopta’.

-- TIS: “No hi ha cap referent familiar ni eniat .

i -- EAP: “El referent afectiu pel C és la base.apui
dones la ma l'agafa”

-- TIS: Varem fer un recordatori de qui eren stsis
referents . Hi ha gent a I'esplai, hi ha gent &ndgtitut, als
Serveis S... i les persones que sempre estantardar si
tens un problema pots acudir a qualsevol d’agugeste
persones . Tindra una resposta positiva i no sergutjat :
que podem fer per canviar la situacio... per mailor. i ell

concret és un referent ho va acceptar(3) (5)

per la familia (1)

- Ve la infermera del
CAP i explica les
actuacions . Es valora
molt positivament la
tasca que realitza i
s’'informa del cas
d’'una alumna

-- L'ajuntament té interés en qué es conegui gjama
POA en el centre, és per aixo que hi envia la
TeleVisioHospitalet (TVH) per fer una entrevistiaa
comissio. S’accepta la filmacio en el sentit delabbracié
i implicacio en els programes municipals .(1)

embarassada (1)

gual s’ha d’informar als pares
guan es pren una decisio
(consulta de drogues o la pasti
postcoital etc...). (6)

- La responsable del POA fara

reunié amb els tutors de 4rti es

D

demanen les caracteristiques d
candidats (conductes, deficits
d’aprenentatge, problematica
familiar ....) (7)

-S’informa que s’esta treballant
en un cas on intervenen amb
informacio compartida entre
EAIA/IES/EA per la derivacio a
n centre d’acollida. Tot i ser
compartida la informacié Es
constata que hi ha masses
intervencions‘Moltes
intervencions i poca
coordinadd” . Es valora que hi

hagi menys intervencio de gent. .

(8) (9)

la

els

La millora de la cohesié sociabue ve donada per I'indicador inclusiuldemplicacié de les institucions locals amb el o&re :

- lafluidesadep

- les actuacions

reséncia de les institucions amaigsio social (1)

gue les institucions fan en elred@)

- la determinacio d’un referent de serveis socidks cadascun dels serveis institucionals (3)
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- la matua implicacio de les institucions amb el centlel centre amb les institucions (4)

- la constatacio satisfactoria i positiva , per piart'alumne/a que rep acompanyament del cenge mstitucions externes (5)
- compartir recursos socials, sanitaris (6)

- compartir coneixement dels alumnes entre els tutées institucions que realitzen en els programesrns (7)

- compartir la informacié dels diferents serveis evitients (8)

- s'alerta de I'excessiva i multiple intervencié ceteament dispersador (9)
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Centre A

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Generar politiques inclusives
B.2 Organitzar el suport d’atencio a la divetsita

B2.1 Es coordinen totes les formes de suport

COORDINACIO D’ACTUACIONS

SUPORT DIRIGIT A
SUPERAR LES
BARRERES

ES COORDINEN
INICIATIVES
D’INCLUSIO
PARTICIPATIVA

POLITICA DE
RETORN AL
SUPORT
ORDINARI

( a cada sessio es reparteix la documentacié dstsd temes tractats €
el dia anterior) (1)

- La nena no canviara . Si ens posem tots d’acsird,
Circula la informacio de diferents professionals (1

—Ha d’haver-hi un temps per posar-se d’acord quife

-Per poder agilitzar les vacunes es té en compiddamera del
programa Salut Escola

-L’educador de carrer informa de les gestions fd&tglia anterior
-S’intercanvia informacié d'un cas TIS/Absentig@eord Ped/POA

-S’informa d’incorporacions a l'aula d’acollida

S’informa del servei dobservatori de la violéaten el que s'utilitza e
sociograma (1)

--Que marquin I'hora ells (UEC) i el lloc CP

-Hi ha una demanda feta a 'EAP de part d'una aufmr una

n-Informacio de 'aula
d’estudi. S’analitzen
les incidencies . Es
dota de llibres. Hi ha
40 assistent£l
guiatge es clau,
'important és que
vinguin

(4))

-La preocupacio de I
demanda d’inspeccid
de 100 ACI (PI)
enceta un debat sobi
I'atencio a la
diversitat .Es veu
molt dificil i es

| busquen solucions .
Es proposa resoldre-
ho amb possibles
optatives meés enlla
d’'informes(3)

&

e

-Es lliura full de
coordinaci6 de
les sessions de
I'espai
treball/estudi,
coordinacié
entre tutors i
educadors : hi
ha objectius
generals,
actuacions,
registre
d’activitats amb
seguiment dels
pares

-“Si es pot fer una
reunio conjunta
(UEC, Inspeccid,
IES, EAP, DAM)
estem a la
disposicio de fer-la

Es redacta fitxa pel
coneixement del cas
'aula d’acollida i
aula ordinaria

. Valoro molt la
cohesid dins l'aula i
en gue es pugui fer I
mateixa material
graduada

-La DAM opina que

és millor en un centre

de medi obert'Educ
de carrer
-Per qué no fem una
reunio conjunta per
evitar una situacio
meés -deteriorada del
noi “ EAP (5)

- Enunaltra

cas:
“jo

a

S )
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redistribucié horaria per atendre un cas i 'TEAPrécondueix a la
comissio perque el Coord Ped i la Psicopedagogalooin . “A la Olga
li sobre unes hores perqué ha acabat el creditaldd i poden servir
per treballar amb les nenes magrelii()

— EI CP informa d’'un cas que es tingui en comptelgjthaura una
entrevista familiar.
-Es contrasten casos entre EAP-TIS-PSI-Técnical#izsee. (1)

-S’analitza un cas d’expulsié que esta sota li#dtargilada per trafic
d’estupefaents i que ha reincidit en un robat@idiners de bolso i
diners d’'una professora, tirant posteriorment ¢ddoa un contenidor
.Es pbsen d’acord en la coordinacio de diferemigeseinterns i
externs al centre Hi ha denuncia de la professmtaexpedient
obert al centre i denuncia als mossos per pad geofessora i tambe
hi haura denuncia per par del centre. Es reclaaat kle 'educadora
de carrer perqué faci una accio de seguiment detai0 dies
d’expulsié i faciliti la possibilitat d'obertura dialeg ja que es nega
rotundament a parlar de res amb el professorateete
(TIS,PSIC,CEstudis). S’informa a la infermera pé&rgs tingui en
compte si és ates pel CAP. Es un noi per ser atdergvacio a la
UEC; es para el procés en espera de com evoluipnocés de
denuncia i el seguiment de I'educador de carrequeevagi fent les
activitats escolars a casa i faciliti el pont. Siaalat amb el pare i
aguest mostra moltes dificultats de col-laborgdip(5) (6)

-Es coordina la informacio d’'un cas entre la &gdlagoga, el tutor
la comissié d’orientacié i la comissio social icemstata que no cal
repetir la valoracié del cas. (7)
- Hi ha dos casos que es treballen conjuntamenti@ambermera en el
programa Salut-escola : un cas de xantatge i udecasclam d’atencio

(DY

per la via masoquista (1)

-S’analitza un cas de
mutisme sel.lectiu
amb rebuig del
subjecte a tots els
membres del
grup.Davant
I'eventualitat d’un
canvi de grup es
decideix que continui
al grup i es convenci
el pare de reprendre
el tractament a
I'Hospital de Dia on
ja havia anat. (8)

“CP (5)

- Es valora la
possibilitat de fer
un seguiment de
I’Aula Oberta i
S’aprecia la
col-laboracié
de la técnica del
POA per les
sortides de la post
obligatoria :

..” Farem una
coordinacio
especifica pero
igualment
nosaltres fem
un seguiment
setmanal”
(POA)(5)
Es fa llistat de
candidats al POA (
La Psi diu els casos
I la POA en pren
nota).Es respecten
els acords presos :
ha algun cas que
s’havien pres
acords amb els
tutors-TIS-alumne i
aquests acords

no li puc dir al
nano ‘vine aqui’
o ‘vine alla’ o ‘no
et moguis’, aixo
no €s manera. Eg
millor que el
treballi el TIS i el
tutor quan vingui
(ara esta de
baixa)” CP
Es valora la
possibilitat de
distribuir un temps
d’atenci6 a la
diversitat d’entrar a
l'aula o fer credits
flexibles en un horari
ajustat que no portes
dificultat. S’opta per
la segona possibilitat
en la linea de resoldr
els Pl d’'una manera
5 col-lectiva. Si s’ha dg
fer alguna activitat
individual que sigui

puguis fer I'activitat
de grup. ‘Fer
comprensio lectora
dels mateixos texts
que es trobara en

passen al davant d

de preparacié perque

e

D

p’aula ordinaria”
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les propostes . (6)

EAP (2)

La millora de la cohesi6 sociabue ve donada per I'indicador inclusiu ecoordinacié de les formes de suports

- circulacio de la informacié i treball conjuntamesntre els diferents professionals (1)

- coneixement de les organitzacions internes deteepte faciliten la distribucio i tipus de tasqued

- propostes de superar les barreres burocratiquiésdaeinistracio (3)

- intent de superar les barreres facilitant llikakssque s’han quedat sense (4)

- disponibilitat de coordinacié conjunta amb altresssis que intervenen en I'educacié dels alumngs (5
- respecte per part dels serveis externs dels apoedes entre docents i alumnat (6)

- coordinacio de la informacio per evitar repetidiactuacions (7)

- coordinacio entre el suport intern del centrereelrs extern (8)
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Centre A

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE

LA COHESIO SOCIAL

Generar politiques inclusives
B.2 Organitzar el suport d’atencio a la diversitat

B2.7. Es redueixen les expulsions per indisciplina

OPORTUNITAT DE
DISMINUIR
L'EXPULSIO AMB
ALTERNATIVES

MESURES
REHABILITADORES

POLITICA DE MINIMITZAR
EXPULSIONS LLARGUES |
FORMALS

INFORMACIO REGULAR DE LES
EXPULSIONS

-“Si hi ha mesures
establertes poden
disminuir les expulsions”

- El mes comode seria : 3
faltes i després expulsio.
Pero s’han de buscar
alternatives: trucar el
servei de psicologia i fer
coordinacio; fer
seguiment amb
acompanyament de
material que porta; trebal
a classe amb actuacions
puntuals; reunié de
seguiment amb la familia

)(Psi)(3)

-“Esperem provar alguna
cosa abans de I'expulsio

(1)

- S’estableixen mesures previes
I'expulsié (venir alguna tarda,
cridar als pares..) (1)

Qué més podem fer per ajudar-
la?(EAP)

-“S’ha de dignificar la sala

d’ expulsats “ CP(5)

“S’han de plantejar coses que

siguin viables

“S’ha de tenir la possibilitat els

encarrecs escolars a casa”
Es parla del protocol de les
expulsions. S’exposa d’intere
per part de S Socials pero
també la dificultat de fer
seguiment a tots els alumnes
“el problema son els recursos
human¥(SS). Es puntualitza
que no sera per tots sind
Gnicament per casos d’expuls
llarga i que poden ser al llarc

a- “L’expulsio no I'afavoreix.
Ha de seguir el protocol de

tothoni. La comissio es posa

d’acord. -

- “Ha d’estar tot lligat. S’ha de

fer protocol d’expulsion$

- No es pot fer canvi de

cromos, pero no és el cas (Ps

S’elabora protocol factible pe
possible procés d’expulsio

- Es revisa el protocol

d’expulsions i cadascu diu la

seva opinié. Es comenta :EI

sprotocol cal que sigui factible
curt i eficient. Un protocol que
doni cabuda a la majoria .
Amb possibilitat que sigui una

5 mica obert. Cal una norma qu
es pugui complir i el tutor ha
d’intervenir”

0

.- Es parla de les expulsions

- No hi ha expulsions, aixo funciona (CP
-S'analitzen 5 expulsions ( No voler treballar,
insultar un profe,

 -“Va muntar un pollo”Hi ha dos profes que nd
poden” CP

-“ La familia indignada perqué se’ls crida. Es

PSI
- La cosa esta bastant continguda “ CP

- “No hi ha més expulsions “

- Es planteja de fer una reunié per presental

1 -- Hi ha I'opinié que aquest protocol és una
eexperiencia pilot i que és una cosa de tots .
constata que el protocol en el cas aplicat
inicialment funciona bé . S’aplica a un noi
expulsat 4 dies que davant les mesures
internes s’encara a una professora dientib:

inpota que el noi tingui el comportament que te

» protocol (equip directiu, tutors, educadors etc

)

A

el

-

Es
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S’analitza el problema
d’un noi “in situ” es a dir
amb la seva preseéencia .
ha volgut complir la
norma de sortir de classe
per greu comportament.
Se li dona la oportunitat :
complir amb l'autoritat de
profe o perdre la placa de
I’Aula Oberta (4)

-“La norma de treballar a
la sala d’ expulsats s’ha
de complir . Si la noia
compleix continuara al
centre, sing s’anira a
casa.”(1)

-“ Es nega a fer treballs &
la sala d’ expulsats. Se li
diu que vagi amb el
director i es nega. S’avisa
als pares, ve la mare i
s’aconsegueix que el noi
actu”( CP (2)

-“escrida als p ares de
dos nois amb expulsio
d’un dia perqué hi hagi
compromis de complir un
horari” CP. (2)

\[e]

- Es repassa el protocol

de I'any d’uns 10 casos i no
tots al mateix momentS’ha
d’evitar I'expulsio , si
s’expulsa esta bé que porti uf
treball i que hi hagi un
seguiment extern, cosa que @
no existeix. Pot fer més o
menys feina. La tendencia és
que no faci feina Estar
expulsat és algo més que
sortir d’aqui : s'incordia a la
familia, s’ha de fer una
activitat...es una cosa
excepcional. No son dies de
vacances i si algu de
I'ajuntament el crida per dir-li
ep! Tu! Que aixd no funciona
bé, tu formes part com a
ciutada d’aquesta poblacio i
no estas funcionant bé... el
plantejament és un altre.
També és bo que la familia g
sempre parla amb I'escola
parli amb I'ajuntament ... hi hg
d’haver algu per sobre
I'escola que els reuneixi en ut
altra lloc i digui ‘tu has estat
expulsat'.....Aix0 es
experimental i anirem provant
.(6) CP

-Es constata que en un cas e

del “separats temporalment d

centre

“Les expulsions ara son de 2
10 3 dies, ja no n’hi ha de 10 ¢

15 dies . Son expulsions
raautelars’(7) (CP)

. S’adre¢a un alumne due
hores a casa a rel d’'una
actuacié molt impulsiva
(7)
--CP:Jojaliheditala

germana: si és primari ,se

li imposa un castig primari
. que estigui a casa i
escrigui mil vegades ‘no
insultaré al professor’.
Només pel cansament de
fer aixo ja no ho tornara a
fer-ho Tothom hi ha parlat
i ell no té sensaci6 de que
fa malifetes. Es molt dificil
si no té consciencia : ‘que
1 he hecho de malo’. Hi ha
interes per solventar-ho

--EAP: Amb aquest nano
no es podria articular el
protocol que varem definir
de 'acompanyament. Es
5 un nen que se I'ha d’ajuda

compleix i funciona el protocq

esabes nada

vete a la mierda” “deja de

joder” es parla amb la familia (mare), hi ha
una problematica familiar important tractada
b per SATEF. L'escola, seguint el protocol li

L}

=

a pensar: no és tant com

dona feina i el primer dia la fa i la retorna , al

segon dia i al tercer ja no compareix. | aqui é
on es veu la importancia de fer un seguimen
sdes d’'una instancia externa. (6)

S’analitza un cas d’expulsié que esta
sota llibertat vigilada per trafic
d’estupefaents i que ha reincidit en ur
robatori de diners de bolso i diners
d’'una professora, tirant posteriorment
bolso a un contenidor .Es poden d’acd
en la coordinacio de diferents serveis
interns i externs al centre Hi ha
denuncia de la professora amb exped
obert al centre i denuncia als mossos
part de la professora i també hi haura
denuncia per part del centre. Es recla
I'ajut de I'educadora de carrer perque
faci una accio de seguiment durant els
10 dies d’expulsio i faciliti la possibilite
d’obertura al dialeg ja que es nega
rotundament a parlar de res amb el
professorat del centre
(T1S,PSIC,CEstudis). S’informa a la
infermera perqué es tingui en compte
és ates pel CAP. Es un noi per ser até
en derivaci6 a la UEC; es para el pro
en espera de com evolucioni el procés

S
[

el
rd

ent
per

na

~

D

it

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820

172



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

del dia anterior i es perfila
. S’inclou :* Millorara si
els pares poden venir el
dia que torna al centre

“(2)

1

ja ve cada mati a la primera
hora ,un expulsat de 15 dies
amb expedient, a portar els

treballs encomanats ( 6 )

no poder com no voler . Jz
li esta bé ser impulsiu
‘bueno vale’ al final t'ho
reconeix.

--CP:Era Unicament per unes
hores i el protocol és per

expulsions més llargues. Ara |

esta a classe. Aquest any her
de treballar aquest protocol.
Ara ja el tenim muntafr()

de denuncia i el seguiment de
I'educador de carrer perque vagi fent
activitats escolars a casa i faciliti el
pont. S’ha parlat amb el pare i aquest
mostra moltes dificultats de
col-laboracié (2) (4) (6)

El CP lliura a 'TEAP un document
d’estudi entorn a les expulsions a
resultes del tema treballat en el semin
d’habits, a fi de poder-lo treballar

conjuntament. (8)

La millora de la cohesié sociabjue ve donada per I'indicador inclusiu ceduir de les expulsions per indisciplina

- s'apliguen mesures previes abans de I'expulsasa (1)

- es parla amb els pares abans i després de |®&{a)

- sapliguen mesures i es busquen alternativeatactes amb serveis d’ajud, es fa seguiment i aaoggment (3)

- s'analitza la situacié amb el subjecte (4)

-s’apliqguen mesures rehabilitadores (5)

- S’elabora i s’aplica un protocol amb mesuresigpstives i de seguiment (6)

- s'intenten expulsions curtes (7)

- S‘analitza i es treballa conjuntament les dadekes expulsions (8)
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Centre A

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE LA COHESIO SOCI

AL

Generar politique
B.2 Organitzar el

s inclusives
suport d’atencio a la diversitat

B2.8 Es redueix I

absentisme escolar

COORDINACIO
ENTRE L'ESCOLA
| ALTRES
INSTITUCIONS

ANALISI DE LES BARRERES QUE
IMPEDEIXEN L’ASSISTENCIA

ACTUACIONS AMB LES FAMILIES

DISMINUEIXEN
LES FALTES
NO
JUSTIFICADES

Es fa una gestié am
la técnica
d’absentisme per
resoldre tres casos
perqué es parli amb
la familia (1)

- S’analitzen els
casos i s’envia carte
als pares de bastan
d’ells informant i
consensuant amb el
servei d'absentisme
de I'ajuntament (1)

DES valoren casos que inicien retards

- “surt de casa amb motxilla no ve. No hi ha
manera. La familia diu que si pero res. .....0
dissimula”
“vaig trucar a tota la familia i a tots els telefon
(un altrae cas que noéNo respon . No hi ha
cap autoritat. Fa el que vol i la mare li
consenteix. La mare diu que no tornara a I'esc
s. Ha despreciat totes les ofertestre altres es v
toferir la UEC) Millor que no vingui. Esperaré |
setmana més(2) (CP)
Es fa unes actuacions en un cas perque es va
incorporant encara que sigui progressivament
S’analitza que ha de tenir llibres, ja que nomég
a les classes que no fan falta els llibres
(ordinadors, ...) (3)

-S’elabora i es mostra un full d’absentismes er
diferents graduacions .
preocupa I'arribada al centre d’'una hora més t;
-el que diuen els que arriben tard quan es par

Vaig cridar als pares i els vaig dir ‘que vingui
guan vulgui, no hi haura cap sancié pero no
pot fugar’.CP.

- Hi ha un cas amb problemes d’assistéenc
“es truca a la familia i penja i no agafa el
teléfon. S’enviara una carta a la familia i es
decidira que es fa segons les dades que ting
otator” CP
31
n- . El fet de contactar amb els pares d’una ng
, tant en el propi centre com en el centre de
gprimaria (mitjancant el membre de ‘EAP que
.al centre de primaria) on porta un germa peti
y feeque la mare prengui mesures perque no fa
la seva filla. (4)

- S’envien cartes a qui arriba tard complint el
compromis establert en sessions anteriors. E
carta s’argumenta que faltar 1 hora al dia, al
adte | 'anys, vol dir faltar un mes de classe
a Es contacta amb les families evidenciant

t

va

alti

in la
cap

amb ells: bon dia” “me he dormido” “no ha

informacions incorrectes, reconduint el cas .
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sonado el despertador” “mi madre no me ha | Errors com pensar que el fill comenca a les
levantadd. Truco als pares i no hi donen massa9’15 i en realitat comenca ales 8’15 (4)
importancia a aquests retards d’'una hora (TIS):
diuen els paresid nos hemos levantado nos | - Es fan passos per la recuperacié d’un noi que
hemos dormido” “bueno tampoco pierde muchpno vol anar a I'lES: Es un noi “xantatgista”,
por una hora sold2) “manipulador” “amb continus atributs de sexe a
la boca (malparlat)”.El noi provoca i no es vol
- un cas d’absentisme de noi de 4art es mira deentrar en el joc. S’és moltestricte amb el temga .
trobar-li una alternativa tipus formacio laboral | S’intenta recuperar a partir d’entrevistar-se amb
(5) la mare. Es busca l'autoritat i no es troba en |a
familia a causa de la patologia d’aquesta . (2).
- Es valora I'oportiunitat de parlar amb la
infermerad’un cas d’absentisme per por a
difondre 'embaras a fi de poder reconduir el cas

)

La millora de la cohesid sociafjue ve donada per I'indicador inclusiu dedducci6 de I'absentisme escolar :

-s'analitzen els casos entre I'lES i el servei iechabsentisme de I'ajuntament (1)

-s'analitzen els casos i que és el que impedei agsisteixin al centre (2)

-s’estableixen mesures de retorn progressiu (3)

- es mira de contactar amb els pares telefonicampat carta o per altres contactes si tenen gextits en altres centres(4)

- es busquen alternatives per alumnat de 4t (5)
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Centre A

IDICADORS D’INCLUSIO DE L'OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Desenvolupar practiques inclusives
C2 Mobilitzar recursos

C2.4 Es coneixen i s’aprofiten els recursos de c@munitat

ACTUALITZACIO REGULAR DELS RECURSOS

COL-LABORACIO B PROFESSIONALS DE LA
COMUNITAT

Es reprén l'orientacio d’'un alumne. S’orienta UpHAR . Es
consulta i es té en compte la normativa

- Aleshores qué fem?

- Hem trobat un recurs (perruqueria) a EsplugueS’hi han enviat
altres noies. També n’hi ha d’altres pagant La fleanté diners”

- Primer s’ha de buscar dins la xarn@P”. (1)

.- Es reparteixen informacions : llibres de la ONtiptics
Associacié Catalana contra | ‘Anoréxia i bulimia...

-Es fa seguiment d’'un cas de PQPI. S’adapten iasésiccions del
departament

-Es fa seguiment d’un cas de major de 16 anysjegesta fora del
centre i es vetlla perqué es pugui tenir sortida

-S’informa del servei del CAID

-S’informa d’un servei de Psicologia gratuit ded¥wona (Labor)

(2)

- Els S socials constaten que hi ha un probigeneral
arrel de la crisi i no saben com abordar-lo:
. -“Joves sense feina i sense diners que estan alrcarre
No sabem que ferED Carrer
. —"Aix0 recorda els banlieue de PdrBsi
" Ed Carrer
“La prevencio és efectiva durant un temps despré
ha desesperacio ‘Psi )(4)

- - Es coneixen els recursos d’'una escola
concertada del barri i es constata que no voler
problemes i es treuen de sobre els casos am
incidencies socials* (aquest centre)Esta fent d
centrifugadora... ens han vingutg d’ells 4
alumnes complicats . La politica que fa és treu
se’ls de sobre ... Pero els tenim aqui i ja est.
dir: con estas condiciones no los podriamos

s hi

O

11%

re-
v
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.-“El servei de DRECERA de I’Ajuntament ja no funaidgls
nanos ja no hi anaven perque no trobaven resp&dsarecursos
gue es troben s6n meés preventius que de reinseginforma
d’'un seminari sobre orientacié on es parlaralde éxperiéncies
més innovadores de Catalunya i es lliurara documant (3) (Ed
de Carrer)

- La membre del POMforma de I'existencia de PQPI de
perrugueria amb l'aclariment que no és gratuito pie el
primer any esta subvencionat i que existeixen bequeer
mitja d’una fundacio. (1)

.-. S’informa de les especialitzacions gieztara el servei
d'INSERCOORP i del concepte de formaci@aboral de 2
mesos : administratiu, monitor de tetipee, mecanica,
fusteria , pladur. (2)

- S’aclareix quins son els serveis de logopediasguan en CAP
per casos de trastorns clarament fisics. (2)

atender i lo correcto es que fuesen a 'lES
.CP(5)

. POA informa de la convocatoria dels implicats €
l'aula oberta + equip directiu + la UEC (2)

- S’explica el servei de “preinfant” : una GNjue fa
acompanyament de mars adolescents acompanyant-
durant i després de I'embaras . Es cita com a lplessi
col-laboracié per un cas d’alumna embarassada (2)

-S’aprofita un curs de formacio del PFZ per estad®i
com a comissio de treball d’habits i de compesci
basiques (6)

es

La millora de la cohesié sociag’afavoreix per I'indicador inclusiu daobilitzar recursos coneixent i aprofitant els de la comunita

es prioritzen els recursos dins la xarxa publiga (1
- s’'informa dels recursos existents (2)

- s’informa dels serveis que s’han suprimit (3)

- es constaten dificultats en els serveis a resdéda crisi (4)

- intent dificultés de col-laboracié amb algun cerducatiu del barri quan hi ha alumnat amb probte(5)
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ANNEX 5§

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 178



QUESTIONARI INDEX INCLUSIO CENTRE A

valors inclusius tothom

Enquesta sexe antiguetat tutor

5 1 3 2
18 2 3 2
32 2 3 2
38 2 3 2

2 2 3 2

3 2 3 2

4 2 3 2

8 1 3 2
11 2 3 2
12 2 3 2
15 2 3 2
20 1 3 2
27 2 3 2
31 2 3 2
33 2 3 1
36 1 3 1
37 1 3 1
39 1 3 1
13 2 2 1
14 1 2 1
21 2 2 1
25 2 2 1
10 2 2 1
22 1 2 1
24 2 2 1
28 2 2 1



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

34 1 2 1
35 2 2 1
1 2 1 1
9 2 1 1
16 1 1 1
17 2 1 1
23 2 1 1
26 1 1 1
6 2 1 1
7 2 1 1
19 1 1 1
29 2 1 1
30 2 1 1

Sexe: 1 Home; 2 Dona
Antiguetat. 1:menys de 3 anys; 2: entre 3 i 6; 3: mes de 6 anys

Tutor: 1: no tutor; 2: tutor
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Aportacions qualitatives Centre A

2. Exposa el que consideris més adient pel que fdaa millora del centre tenint en compte la
inclusié educativa
- Crec que s’hauria d'implicar més al professopat (part d’ells)
- Crec que les relacions amb les families costdhdrestablir , atés la cultura social
d'altres cultures

El suport d’atencié a la diversitat i I'orquestfaprenentatge considero que sén pilars basics

obtenir una millora en I'educacié del nostre alamtant en els aspectes académics con socia
Considero que el més important és crear un ambagratdable i equilibrat entre tots: professors
alumnes i families, pas.

L'alumnat té unes mancances sociofectives moltgramsulta dificil treballar a vegades . S’ha

treballar la cooperacio i 'amor per I'estudi
- Lalumnat hauria de tenir una aula propia .
- Respecte mutu
- Habits d’estudi
- Atenci6 a la diversitat

- El més adient seria un major suport de les instihgc quan a recursos economics i major pods

autoritat del professorat

- Motivar els alumnes per tal que les seves expgetatducatives i professionals siguin més alte

- Mes interrelacié entre les diferents matéries sigagtures

- La millora en el clima de convivéncia

- El bon funcionament de la comissié dels dimartsniseié social)

- Laimplicacio d’'una part del professorat i I'alumiea tasques de mediacio p.ex.
- Ladisciplina a I'aula es basa en el respecte mutu

- L’alumnat pot participar en activitats extraescslar

- La coheréncia educativa caldria que fos la bagetde

- Fer cotutories

- Poder tenir grups més reduits, en alguns nivellalgunes assignatures

- Tenir hores en ue un professor del mateix grupu@s@gafar els alumnes que els costa més

- Millorar l'activitat de I'alumnat

- Caldria més professorat de suport per atendreodh€alumnat amb necessitats educatives
especials

- Assistencia dels alumnes a I'lES

- Aula oberta

- Aula d'acollida

- Aula d’estudi

- Comissi6 social

- Laxarxa local/Institut

- Noves maneres de fer pedagogicament motivadores

- La mediacio per la resolucié de conflictes

- Eltaranna de la direccio

- Els agrupaments de I'alumnat per grau de coneixtsrsamse discriminacié

- Tenir equips directius més estables

- Lavoluntat de tota la comunitat educativa

- Lainclusié de les families en I'educacid i el farhdel respecte a les persones

- Les activitats (MUsica, extraescolars, etc...)

e
S.

e

eI O

3. Prioritats que creus que s’haurien de desenvolap en el centre

-Respecte al professorat

-Amor a la cultura

-Sentir que el centre es part de tu

- Haurien de tenir més recursos per tenir més nstjgprofessors, desdobles etc...

- Obtenir un clima de treball i respecte mutu alteentre alumnes i professors

- Fomentar activitats culturals que elevin les exatives i el nivell del nostre alumnat

- Atendre les mancances de diferents indolessopails , académics , d’'integracié per tal que els
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alumnes se sentin acollits .

- Fomentar encara més el respecte de 'alumnatreeV@rofessorat

- Possibilitat real de poder sancionar les conductés negatives i que distorsionen el funcionatieist

l'aula-classe

- Millora del manteniment dels espais comuns

- Comportament a les escales i pati

- Treball en equip

- Habits i educacio familiar

- Aplicar al maxim els organs de control i disaigli

- Disciplina i habits (ja es fa)

- Reforcar les competéncies basiques (ja es fa)

- Afavorir la inclusio (Ja es fa)

- Acceptacio de I'alumnat segons formacio préevia

- Eleccid dels tutors segons les ganes d'implicacio

- Millorar el nivell educatiu

- Millorar I'aprenentatge

- Coheréncia educativa

- Respecte versus autoritarisme

- Control del personal docent

- Mediaci6 escolar

- Ensenyament de les llengues

- Parlar oral de la llengua

- Valoracio de “saber escriure”

- Disciplina en el compliment de normes

- Fomentar respecte

- Potenciar el refor¢ en matéries per alumnes queeshessitin

- Actituds de I'alumnat i millorar progressivamenntiaguts

- Millorar la disciplina i el respecte entre alummnesitre alumnes i professors

- Millorar I'atenci6 a la diversitat

- Ales reunions d'equips educatius tractar mésimstipns didactiques i d’alumnes que de
glestions administratives i organitzatives i derdinacié no pedagogica

- Nivell académic dels alumnes

- Nivell docent dels professors

- Treball social amb els alumnes i families

- Implementar noves maneres pedagogiques de feula I'a

- Reduir 'absentisme

- Reduir les expulsions de classe

- Afavorir les bones maneres

- Millor coneixements de I'alumnat

- Millora coordinacié dels equips educatius

- Més reflexié sobre qué ensenyar i com

- Adaptacié Al nivell base de I'alumnat de 'ESO

- Disciplina

- Valor d’estudi

- Metodologia a l'aula

- Potenciar la pertinenca

- Respecte a les persones, professorat i companys

- Les actuals, el funcionament és dinamic

4. Prioritats que creus que s’haurien de desenvgbar en les tutories
- Aprendre a assossegar-se

-Pensar en els altres

- Haurien de disposar de més temps per podecatesie millor

- Coneixement personal de I'alumnat

- Intensificar el contacte periodic amb les fansilie

-Portar un bon registre de tot el que afecti cddmne.
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- Crear un ambient agradable entre els alumnegrdpl

- Afavorir les bones relacions professors-alumnes

- Seguiment de les incidéncies i contacte ambdeslies.
- Respecte pels companys

- Parlar esperant el seu torn

- Cuidar l'aula i el centre

- Habits de I'alumnat (educacid i estudi)

- Respecte vers els altres

- Respecte mutu entre iguals i pro-grup

- Coneixement de totes les activitats que es denezi centre
- El respecte entre professors i alumnes

- El respecte entre els alumnes

- Aprendre en valors

- Valorar la propia autoestima

- Prevencio de riscos

- Treballar el pensament con seqiencial

- Parlar individualment amb cada alumne/a

- Mediacié

- Habits d’estudi

- Disciplina

- Respecte alumne-alumne, alumne-professor

- Donar técniques d’estudi perqué els alumnes gpiera estudiar per ells mateixos i tinguin bons
habits d’estudi

- Potenciar els valors de respecte entre els alsmne

- Assisténcia i puntualitat

-Deures

- Respecte entre alumnes i entre alumnes i praf&sso

- Habits d’estudi

- Assisténcia i comportament dins I'lES

- Relacié amb les families

- Habits d’estudi

- Menys burocracia i més vincle amb I'alumnat

- Treballar amb les families

- Coneixer els alumnes prou bé

- Coneixer les families

- Aconseguir una bona dinamica de grup

- Detector problematiques grupals

- Detectar problematiques individuals

- Ajustar les perspectives personals dels alumnelasfor¢ per aconseguir-ho
- Disciplina

- Esperit d’estudi

- Reconéixer més la feina tutorial des de I'admiaisty
- Reconeixement més gran de la tasca

- Les actuals, el funcionament del PAT és dinamic.

5.Del gliestionari contestat exposa aquells temeseauoldries tenir més informacio
- Dels resultats i comentari dels companys

- Coordinacié professorat

- Interessant tenir una llicencia d’estudis reffila

- Els valors inclusius

-Establir valors inclusius

- Considero que tinc informacié suficient

- M’agradaria saber com es mesuren els plans derajijo ni en tinc coneixement

- Orquestrar I'aprenentatge
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ANNEX
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Centre A
Punts a debatre en el col-loqui entorn al tema :

EL PLA DE MILLORA AFAVOREIX LES PRACTIQUES INCLUSINES

1.Es constata un cert desacord en que el Pla delidra
afavoreix que el professorat i 'alumnat es tractirmatuament
amb respecte

- A qué ho atribueixes i quines creus gque son lesesu
- Que es podria fer per afavorir un tracte mutu aespecte ?

Pautes de reflexié i analisi:

. es demana I'opinié de 'alumnat sobre conpesmillorar el centre?
. els punts de vista de I'alumnat &tagn per millorar el centre
. 'alumnat té oportunitats ( temps i espai ) plebatre
guestions escolar
. quan els ho demanen, els alumnes ajuderotdgsorat ?
. davant d’un conflicte entre alumne i professesgota el dialeg ?

. altres suggeriments

2.Es constata un cert desacord en que el Pla dellra afavoreix
gue les expectatives educatives i professionalsisigaltes per tot
'alumnat

- aque ho atribueixes i quines creus que son lesesau
- Queé es podria fer per que les expectatives edesatiprofessionals
siguin més altes per tot I'alumnat ?

Pautes de reflexi6 i analisi:

. Es fomenta que tot 'alumnat tingui aspirasaltes
d’aprenentatge?

. Es mostra a tot 'alumnat que pot aprendies’lso proposa?

. Es valora el rendiment dels alumnes en fudeites propies
possibilitats?

. Es fomenta que tots els alumnes se sentirdlosgs del seu
rendiment ?

. El professorat intenta contrarestar opinioregyatives dels que
tenen un rendiment alt i dels que tenen difitsi d’aprendre?

. altres suggeriments
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3.Es constata un cert desacord en que el Pla de Mila afavoreix
gue lI'alumnat s’'impliqui de manera activa en el prgi
aprenentatge

- A qué ho atribueixes i quines creus que son lesesiu
- Queé es podria fer per que I'alumnat s'impliqui ciumanera més activa
en el propi aprenentatge ?

Pautes de reflexi6 i analisi:

. L’ambient de l'aula , I'organitzacio els re@aos contribueixen
a un aprenentatge autonom?

. El desenvolupament de les programacions pegunet
I'alumnat pugui incidir en un treball més rapidmés profund?

. S’ensenya a I'alumnat a organitzar-se en altseball
(prendre notes, presentar escrits , fer resuragplicar-se
oralment?

. Es consulta a I'alumnat el suport que preditasatisfaccio
de les classes?

. Es permet a I'alumnat elegir activitats?

. S'identifiquen els interessos de I'alumnateén
desenvolupament del curriculum?

. altres suggeriments

4.Es constata un cert desacord en que el Pla de Mila afavoreix
que I'alumnat apren col.laborativament

- aqueé ho atribueixes i quines creus que sén lesesu

- Que creus que es podria fer perque I'alumnat pagrgndre de manera
col-laborativa: quins aspectes competeixen antiaht i quines al
professorat?

Pautes de reflexi6 i analisi:

. 'alumnat sap que ajudar els altres comparngysiga forma
efectiva d’aprendre?

. s’ensenya lI'alumnat a treballar en col-laboikaamb els seus
companys?

. les activitats de grup permeten que els aksnes reparteixin
les tasques i comparteixin el que han aprés?

. S’estableixen normes perque I'alumnat aprengesperar el
torna I'hora de parlar, escoltar els altresropanys i el
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professor/a?
. S'utilitza de forma regular métodes d’aprerage cooperatiu:
tutoria entre iguals, ensenyament reciproeb#ll en puzle...?
. 'alumnat es corresponsabilitza d’ajudar gosuvar les
dificultats que alguns alumnes tenen durardldsse?.

. altres suggeriments

5.Es constata un gran acord en que el Pla de Milia afavoreix
gue tothom se senti acollit

- A qué ho atribueixes?
- Que creus que es pot fer per mantenir aquestadtit
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ANNEX 8
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Entrevista amb la direccid centre A

Es realitza una entrevista amb la direccié entbRlaade Millora i Qualitat del Centre i

la seva relacié amb la Inclusié Educativa

P. Com ha estat I'evolucié del Pla de Millora en el \gire centre des que es va

posar en marxa fins ara?

R. Sota el nostre punt de vista I'evolucié ha estalt positiva ja que amb el PM
hem pogut endegar moltes activitats i aquesteseb&at dotades de recursos. Aixo
ha generat ganes de fer coses i que aquestespap@s ser realitzables . Durant
aquests 5 anys ,que portem en el pla, ens ha pemmsmentar conceptes
d’'imatge, més que no pas economics. Es necessit@grar-se en el barri i en les
entitats i moltes altres activitats , que comemtanges endavant ,com estrategies de
millora d’aula, d’habits etc..Ha estat molt posjpier nosaltres , tant des del punt de
vista de I'equip directiu com des de la participage I'alumnat i del professorat

amb les mateixes activitats i estrategies.

P. Com va sorgir el fet d’apuntar-vos al Pla de Miora

R. A I'any anterior al Pla de Millora varem entrar conuipcdirectiu nou i ens
varem proposar de posar en ordre una serie degacttements. Aleshores varem
rebre una trucada d’inspeccio on ens van propdsatrdr en els Plans de Millora .
Ens van dir per qué servia i varem veure que aggiebses, que nosaltres voliem fer
i implantar en el centre, era un Pla de Millora cartal . També ens va dir que
tindriem el recolzament economics, de materiatke iformacio per part de la

Conselleria. Aixo ens va permetre fer el salt eada

En un primer moment ens varem llancar a fer matteses, el qual va ser un
inconvenient fer tantes coses de cop. La nodé&a éra , en un principi, fer un pas
molt accelerat i posteriorment no afegir-hi gaiceses noves . Després es tractaria
d’anar tancant i reduint . Els projectes que hemrt &&nt sempre han estat petites
potes per reforcar el que s’estava fent. El salh gra ser el primer any. Despreés ja

no ha estat cap inconvenient.
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P. Amb aquesta situaci6 segurament us heu trobat d@m avantatges i

inconvenients.

R. Com avantatge diré una frase , que potser algli agrdda “nosaltres anem a
fer innovacions educatives i projectes , i ningd padra dir que ‘por dinero no

sera’”. Aix0 va ser un avantatge, el fet de tenireccolzament economic .

Varem proposar que tots els departaments que \&dguéer qualsevol tipus de
innovacié el centre el dotava d’'un mili6 de pessetdixd va comportar que
molta gent es plantegés coses que fa molt tevofisn fer pero no podien No
tothom va proposar coes , van haver-hi departanggreyan acabar gastant tres
milions de pessetes. Aix0 va permetre posar enarsitdacions del centre molt
defectuoses. Per exemple a naturals no hi haviafammaacio practica de
laboratori, hi havia una formacio teorica. Aquespartament va dir que per
poder fer un salt endavant es necessitava datar ldboratori com cal. Hem
passat a un laboratori on s’ha fet una fitxa dball en la qual es demostra la
utilitat: quan a les hores que es fa a la setmagaé es fa, quin material
s'utilitza , quina experiéncia es fa....Aixo0 ha get un canvi molt concret en el

tema de laboratoris .

Com inconvenients hi ha hagut alguns projectes d¢pa® esdevingut
irrealitzables perqué no s’ha donat ni la progratnger part nostra ni la
sensibilitat per part de tots de portar-ho a terier exemple en el tema
d’'idiomes moderns no hem sabut fer el salt cap damlplantacié d'una
assignatura amb llengua estrangera. Aquest eralarodjectius de fer el salt de

gualitat a poc a poc . Ens hem quedat a menys.

Un altre inconvenient ha estat que les presseshangortat que la primera
experiéncia no fos totalment positiva . Per exempl primer any de l'aula
d’estudi la varem llancar molt rapida i desprésena haver de fer un
replantejament de moltes coses, sense treurealdelstudi per tornar-la a

dinamitzar d’una forma positiva i que no fos undida facil.
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Ens ha anat molt bé i positiu, treballar amb etstiexternes al centre, pero totes

del barri . Ens han donat la seva visi6é del tema.

Un altra inconvenient que en algun moment hem tihguestat el tema d’alguna
moguda de professorat,. Gent que funcionava néoltger interessos seus o del
Departament ens han deixat. Aixo ens ha portéaspisequilibris.

P. Ara passem al tema de la inclusio . Has percebut quel Pla de Millora
ha provocat algun canvi pel que fa a la cultura, da politica i a les

practiques inclusives?.

R. Posaré un exemple, que per nosaltres ha estag®limportant: en el
moment en que entrem en el centre com equip diredis primers d’ESO
no s’'omplen i durant dos mesos ens arriben elsgoesmous de fora. Si
tenim en compte que tenim 66 nens matriculats mesrien el mes de
desembre i en el mes de setembre en teniem 1Trobesn que aquests 50
sén tots nouvinguts . Aix0 va comportar replantdta la politica del
tractament de la diversitat, tota la politica daula d’acollida . Varem
decidir que els alumnes de primer no farien awaallida , siné que tots els
de primer serien ‘aula d’acollida’ . L’aula d’addk propiament dita seria
pels altres cursos. Els de primer serien atesos andgs formes de
potenciacié de les practiques inclusives .

Amb el 78% d’alumnes immigrats , molts d’elles r@ceinguts amb un o
dos anys a Catalunya, amb alguns desplacatsgeniasula, no nascuts a
Espanya i amb processos migratoris diferents, vdraver de considerar
que d’Institut havia de tenir una série de poteasreeolzar-se: una d’elles
havia de ser I'entorn, una altra la realitat i té@cera era com treballar
aquestes coses . Varem haver d’activar practiqoelisives ,. que el
professorat nou se sentis acollit , que alumnes gae venien se sentissin
també acollits pels alumnes antics , que els egaa®i els dominicans no

es miressin malament. Intentar encaixar tot aixo.

Un dels punts del Pla de millora va ser la cohssmal. Varem plantejar de

treballar-la des de dins i des de fora, amb I'ent@mb el centre .
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P. Quin paper hi atribueixes a I'equip directiu ambtot aquest procés?

R. Jo ho dividiria en dos apartats: en el primer rmohen que entrem en 'equip
directiu hi ha una serie de professorat que prametens recolzara en el treball.
Erem 5 en I'equip directiu i 10 al darrera., asdanar bé per afrontar coses. El
que hem aportat és les ganes de fer coses i hes g canviar. L’altra cosa
dins aquestes ganes de canvi és el que semprerhditi¢ens podem equivocar
i fer les coses molt malament, perd ningl ensdddrque no intentem fer les
bé”. Aix0 ha creat una dinamica de treball moltifhes en el centre. Ganes i

després demostrar que després vols fer les coses.

P. En el glestionari que s’ha passat hi ha un grade percepcié que el
Pla de Millora afavoreix la inclusié educativa . Aque ho atribueixes ? Si

creus que és positiu, que es podria fer per manterho?

R.Jo crec que és positiu, sind no estariem aqualtegit . Creiem que és
important poder-ho mantenir i després comentanganell de coses que crec sén
basiques per poder-ho mantenir.

A qué ho podem atribuir? Nosaltres varem intenter lg part inclusiva havia de
ser als dos nivells: al nivell de professorat niell de I'alumnat. A nivell de
professorat hem intentat que la gent estigués slangist possible en el centre .
Posaré un exemple : renovar la sala de professAlmns era una sala amb
armaris trencats i coses aixi.

Una altra era que els professors rebessin els pares espai agradable perque
la persona que vingués en el centre s’hi sentissa.gQualsevol pare que ve a
parlar amb I'equip directiu , quan acaba la xerra#al’acompanya fins a la
porta de I institut i se’l despedeix: pot ser wargy pot ser un comercial o pot ser
I'inspector, encara que aquest ja no vol perqueoesidera de la casa i no cal
que 'acompanyem . Aix0 és una forma de comenearmaneres. Professorat
nou que arribava, hem millorat cada any. Ara temintdossier més o menys ben
fet : professor que arriba nou, com se’l rep, qué& dona , en que treballara, en
que no treballara. Ja tenim un protocol que ens\@ietot aixo. Tots els temes

que han estat aprovats pel claustre sempre hah @eticipats primer pel
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professorat, discutits i préviament i treballats qratre reunions prévies en
equips educatius , amb caps de departament, amklsotiepartaments. Aixi la

gent han tingut les decisions com una més seva .

Amb I'alumnat. Tenim un alumnat immigrant i aixo@sa cosa inquestionable .
D’aquest alumnat , el professorat n’ha d’estané$ content que pugui, perquée
és el que el fara treballar més a gust . Per wmmtaeta de treballar i coordinar
tot el tema de l'arribada dels nanos nous. D’aguivenir tot el protocol dels
nouvinguts i que els pares se sentin més integréescola . Tot pare nou que
vingui, sigui immigrant o d’un altre centre , prim& una entrevista amb un
membre de I'equip directiu . Despreés, si és nouwintg una entrevista amb un
representant del claustre , que en aquest caspéctgpedagoga . Se segueix un
protocol i es treuen unes conclusions i s’envierada tutor i si €s important
s’envia a I'equip educatiu. L'alumne nou, quantarisabem com és , com era
el seu lloc on estava estudiant. El projecte CIOEE també ens va bé per
integrar els que hi sén i els que hi eren . Ellgjués torna a fer tot el procés de
com ajudar al que no ho era. Aix0 seveix molt.

Hi ha, pero, alguns exemples que enfonsen tot:aixee vingui una T V, tele 5

, i a l'emigrant li diguin “el machu pichu”. Edar que hem de lluitar des
d’aqui que als alumnes nous no se’ls pot dir “magichu”, encara que quedi
molt bé , ja que en aquella série no té un tortwat pejoratiu . Pero hi ha uns
elements que hi hem de lluitar i tenir-los presel® qué esta passant a fora.

A tot aix0o hi adjuntem que en els primers curso®ballem homogenia i

heterogéniament els grups també ens permetlaebab mica més el tema.

P. En el questionari que s’ha passat hi ha un grau dpercepcidé d’'uns punts
més aviat febles pel que fa la inclusié educativaA qué ho atribueixes? Si

creus que poden millorar, que es podria fer ?

R. Aqui és on hem de centrar part del nostre treHeln de centrar en mantenir
coses que funcionen itambé centrar en allo quemciona . Intentem millorar
tot el tema de la convivéncia en l'aula, professoralumnat . Tothom esta

presentant unes propostes i d’idees que podencitaicbé .
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Aix0 ens pot ajudar a millorar la part dels purgblés si creem un ambient
comu entre tots amb el que ens funciona i ambielngp ens funciona . Per altre
cantd nosaltres tenim un alumnat amb unes maneanc®t importants
d’aprenentatge, degut al procés de la immigra€léeiem que un factor que ens
pot ajudar externament a millorar rapidament @guilibri entre el nouvingut |
'alumnat de primaria . Cada any com més alumnegritiearia ens pugen , hi
ha una serie d’elements que estan més equilil8atsr nano ha estat dos anys a

primaria no és el mateix que si arriba de nou aqui.

Estem intentantreballar, per un cantd la convivéncia a l'aulger I'altra la
millora de I'aprenentatge . Son els dos centrestefés que aquest any estem
treballant . L’any que ve mirarem si comencem &paar el tema del treball
cooperatiu com element de poder millorar . AmICEp d’estudis estem mirant

com comencem a treballar tot aixo
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Comissio social centre B

Centre B
IDICADORS D'INCLUSIO DE L'OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Crear Cultures inclusives A.1 Construir comunitat

A1.5 Hi ha col-laboracio entre professorat i families

RESPECTE MUTU COMUNICACIO | INFORMACIO OPORTUNITAT DE OPORTUNITAT DE
*) COL-LABORACIO EN LA PRESA | REUNIONS
DE DECISIONS
S’implica la familia en I'emplacament -Es cita a la familia i s'insisteix

i preséncia d’'un alumne a la UEC (2) -En un cas d’assetjament la familia dequan hi ha resisténcies per

la victima en violéncia fisica rebota | connectar.: “Vaig insistir en la
- Latutora ha parlat amb el pare i lacontra I'escola : “les voy a denunciar mare quan no volia que la
mare: “Vaig tenir una entrevista llarga(referint-se al centre)” .Una tutora quemolestessin. Tot i aixi vaig tenir
amb la mare i amb la treia el cotxe i es receptora del I'entrevista (3)
germana”(Tutora) (4) malestar de la mare , para el cotxe , el
torna a aparcar atén a la mareili diu
gue ‘ho sé de que va, venga que
tenemos que hablar (1)

-.: “Vaig insistir en la mare quan no
volia que la molestessin. Tot i aixi vaig
tenir I'entrevista i varem establir
compromisos” (Tutora) (1)

(*) el text en cursiva correspon a la transcrigitgral. S’ha intentat respectar el registre naorfar dels interlocutors

La millora de la cohesid sociafjue ve donadger I'indicador inclusiu déa col-laboracié entre el professorat i les famils:

- Disponibilitat de parlar amb les families i aplaebhterreny en cas de conflicte (1)
- Es busca el consens amb les families (2)




Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

- S’insisteix en tenir entrevista amb els pares hatver-hi resistencies (3)
- S’entrevista els pares i els familiars properslicaps (germans) (4)

Centre B

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Crear Cultures inclusives
A.1 Construir comunitat

Al.7 Totes les institucions de la comunitat loc&stan implicades en el centre

EL CENTRE IMPLICA LES
INSTITUCIONS

EL CENTRE S'IMPLICA EN
LES INSTITUCIONS

RECURSOS COMPARTITS

COL-LECTIUS
D'IMMIGRANTS

PARTICIPACIO DE

Es comenten dos cassos en e
que intervenen EAP/CP/Ed de
carrer. Un d’ells és de
desaparicié de la noia durant g
cap de setmana i la seva
possible relacio amb bandes. |
ha la constatacio que es pot fe
poca cosa des del centre . Har
intervingut els mossos. Hi ha y
cas de pressid aunnoiiala
seva familia per part d'una
banda organitzada el lema de
qual és "prision, hospital o
muerte”. Es diposita la
preocupacio als represntats de
I'entitat local . No saben massi

sServeis socials parla del
projecte CICERONE , un
servei d’acompanyament
realitzat per alumnes que fa un
temps que sén aqui encaminat
Halumnes nouvinguts que el
rcentre ja I'esta engegant en els
nalumnes de 3r
n

Tots els serveis externs fan
aportacions per trobar solucion
lauscant actuacions conjuntes
amb el centre:S’hauria de

> el que es pot treballar fins a fi d
ACUrs i quin pacte s’estableix am

consensuar amb el tutor que €s
e“Plantejaré a la meva cap la situacié del defic
kalimentari” (Ed carrer). Des de S Socials es

D

a

S’intercanvien informacions sobre diverso
casos d’actuacions realitzades des de
diferents serveis

-“Si no es pot abordar el caagsetjament)
en el centre potser s’hauria d’'intervenir
comunitariament” Absen)
(Cas d’assetjament) Es distribueixen les
tasques : la tecnica d’absentisme i el
tutor conjuntament treballaran la famili

i la nena per superar la por, (3)

S

a

S’excusen dos membres de I'ajuntament

: Educadora de carrer i POA

—
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tampoc que fer .(1) lalumné’ (T Absentisme) (2) | donern orientacions per veure que es pot fer (2)

Es valora un cas amb déficits
alimentaria on s’implica els
SSocials i aguests estan en
disponibilitat d’actuar:
“Parlarem (la tutora) amb la
mare i si no podem fer res et
(educadora de carrer ) trucarem

(1)

La millora de la cohesi6é sociabjue ve donada per I'indicador inclusiuldemplicacid de les institucions locals amb el o&re :

- Es comenten cassos conjuntament amb Centre/EARi{Bdiscde carrer i es diposita la preocupacio aitigriocal. (1)

- Els serveis externs fan aportacions per trobacgms conjuntes (2)

- Davant d'un cas d’assetjament es valora I'oporairie compartir el problema i es distribueixergetsiacions entre els serveis externs
i el centre (3)
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Centre B

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Generar politiques inclusives
B.2 Organitzar el suport d’atencio a la divetsita

B2.1 Es coordinen totes les formes de suport

COORDINACIO
D'ACTUACIONS

SUPORT DIRIGIT A SUPERAR LES
BARRERES

ES COORDINEN
INICIATIVES
D’INCLUSIO
PARTICIPATIVA

POLITICA DE RETORN AL SUPORT
ORDINARI

Es valora
conjuntament
(coordinadora de
nivell, cap d’estudi,
coord pedagogica,
agents socials) si
donar de baixa uns
alumnes de l'aula
oberta (1)

S’informen de gestion
fetes en casos tractats
en sessions anteriors

(2)

En un cas es demana
imlicacio de tothom
(S Socials,IES,familia

S’analitza un cas i

S

s’aporta el
coneixement academi

c" és una llastima que estigui al carrer,

5 Després de pactar amb ells la possik

Es decideix donar una oportunitat amt
un compliment minim mentre estan er
'ES.

Es debat el tema del materials de llibr
, la relacio amb I'AMPA i el banc de
llibres. Es constata que falten alguns
alumnes amb llibres. Quan el banc de
llibres esta esgotat es contacta amb
SSocials per poder tenir alguna ajuda

de millora amb data limit per continug
amb el recurs o retirar-lo , es valora
conjutament amb SS que és dificil
prendre la decisi6 i s’aplaca uns dies
més per donar oportunitat de no perd
el recurs educatiu , tot i que n’hi han
d’altres que es beneficiarien al seu llg

()

=)

S’analitza el cas
d’assetjament : mediaci
amb tres alumnes
egmplicats (victima i

agressors), no es resolt
continuen moments
d’agressié i es reprener
altres mesures on
(4'impliquen centre i
agents socials (6)

I

18

re

)C.

- Es debat el tema de les dificultats i

0 fer deures o activitats d’aprenentatge quan 4
a casa: $’ha de canviar de xip, les activitats
s’han de fer al centre “ “S’ha d’explicar qué

i és un dossier . S’ha de treballar molt aixo.
S’ha de treballar com presentar un dossier”

(Coordinadora tutoria) (7)

- Es debat sobre el model de I'Aula Oberta :
10 alumnes estan dins de les tutories
ordinaries a diferencia de I'any passat que
estaven en un grup a part . Funciona bé exa
per dos alumnes que els és molt dificil un
minim de seguiment (8)

carencies de una part important de I'alumnat de

50N

els

epte

€S
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i social que es té del | podria salvar ja que per la part afectiva

cas (3) es pot guanyar”(tutora). “S’ajudara amb
un programa d’accio directe i

S’analitza un cas s’activaran els recursos medics” (Ed

mirant les carrer) (6)

caracteristiques de la
dinamica familiar des
de S socials i des de Ia
tutoria.: hi ha dies en
gue no porta la llibreta
i no se li pot treure
I'entrellat; (3)

La millora de la cohesid sociafjue ve donada per I'indicador inclusiu Becoordinacio de les formes de suports

- Ladecisi6 de la utilitzacio d’'un recurs mixt esova conjuntament entre coordinadora de nivell, daptudi, coord pedagogica, agents
socials (1) (5)

- Les compromisos de les gestions fetes es poseonein )

- Es posa en comu el coneixement que se'n té, de{(3)as

- Hi ha coordinacié entre serveis socials, centrenpA pel subministrament de llibres pels que dgtren necessitats economiques.
(4)

- Esrespecten les mesures en les que s'implica®tials i el centre (6)

- Es coordinen i es replantegen les mesures detiggas que s’han de fer acasa. (7)

- Es debat el model de la tutoria de I’Aula Oberta (8
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Centre B

IDICADORS D'INCLUSIO DE L’OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL

LORA DE LA CO

HESIO SOCIAL

Generar politiques inclusives
B.2 Organitzar el suport d’atencio a la diversitat

B2.7. Es redueixen les expulsions per disciplina

OPORTUNITAT DE
DISMINUIR
L'EXPULSIO AMB
ALTERNATIVES

MESURES
REHABILITADORES

POLITICA DE MINIMITZAR
EXPULSIONS LLARGUES |
FORMALS

INFORMACIO REGULAR DE LES
EXPULSIONS

- 'equip directiu
expedienta als altres
implicats en I'agressio .
S’ha valorat no seguir la
tendéncia de la familia de
voler portar la nena a un
altre centre . Es valora
mantenir-la en el centre i
treballar en aquesta linia

(1)

-(Cas d’assetjament) Es
distribueixen les tasques : la
tecnica d’absentisme i el tutor
conjuntament treballaran la famil
i la nena per superar la por ,
I'equip directiu expedienta als
altres implicats en I'agressio .

El centre prepara un expedient d'un @
amb proposta d’expulsio definitiva .

S’'implica també (dos professors i la cap
'S
de la UEC amb un treball amb la mare

al’estudis) amb la possibilitat del recu

(arab) i es troben moltes resistencies.
Portaran el noi a veure la UEC. (2)

- Es fa expulsié cautelar en espera d’'un

expedient. (3)

S’ha valorat no seguir la tendencia de
familia de voler portar la nena a un alt
centre . Es valora mantenir-la en el
centre i treballar en aquesta linea

as -

a
re

La millora de la cohesi6 sociabue ve donada per 'indicador inclusiu deduir de les expulsions per disciplina

- Es valora mantenir un alumne en el centre quéamtdia el vol canviar (1)

- Abans d'una 'expulsi6 definitiva es busquen recsizer evitar-la (2)

- Es fa expulsié cautelar en espera d'un expedig)
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Centre B
IDICADORS D'INCLUSIO DE L'OBJECTIU ESTRATEGIC: MIL LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Generar politiques inclusives
B.2 Organitzar el suport d’atencio a la diversitat

B2.8 Es redueix 'absentisme escolar

COORDINACIO ANALISI DE LES BARRERES QUE IMPEDEIXEN ACTUACIONS AMB LES DISMINUEIXEN
ENTRE L'ESCOLA | L’ASSISTENCIA FAMILIES LES FALTES
| ALTRES NO
INSTITUCIONS JUSTIFICADES
Es valora la continuitat d’'uns alumnes a l'aularzbamb La responsabilitat la té la familip
Assumeix el cas la | unes condicions aplacant la decisi6 de retiraelascurs i mentre és menor d’edat... (AbsR)
tecnica es preveu com a variable , en cas de retirar atsegue hi -A vegades responsabilitzem
d’Absentisme de hagi absentisme si s’és massa estricte (2) I'Institut... i aqui clar....la
I'ajuntament: familia...(EAP)
Es treballa I'absentisme d’'un cas d’assetjamequgno - Aqui la primera responsable és
“Els absentistes on | vol venir per por la familia , clarissim (Abs2)
els col-loquem?. El -Que fa el nen quan no ve al
CEMFO tampoc vol | S’exposen dos casos que no tenen llibres : eleceatfet tot centre.. la familia ho sap.. no?
absentismes. Quan ekl que ha pogut . Tot i que es fan fotocopiesakisines no Que esta a casa jugant a
CEMFO sap que sénfan res I'ordinador..
absentistes no els | -“Que pot fer el centre davant d’aquesta impoten{izep -La familia diu que no puc... que
volen” “Ens D'E)’- faig... que no tinc forga... jo
sobrepassa i ha - “Nosaltres també ens trobem impotents (Absendisme me’n vaig a treballar .No tinc
d’actuar la llei”(CE) | - “Tots els professors tenim molta paciéncia (3) manera de saber. La mare em va
(1) “(Coordinadora de nivell) dir que ell anava a l'institut. Es
- Si no tenen llibres és més dificil que treball{EEAP) pensava que ell assistia... i quan
va rebre la notificacio es va
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Es constaten casos d’absentisme que no se sap quaska espantar molt ... li demanava lgs
. Nois que se senten amenacats fora del centegpliSita notes ...El controlava les
gue no hi ha un xarxa solida a la societat que imeguecar trucades.. el telefon de la mare|el
aguest fenomen. (4) tenia ell i les notificacions de
gue no anava al centre ella no |es
- S’analitza un cas en el que la familia no s’ass&b" tenia .. (Abs2)
guan es truca s’hi posa el noi. El noi controlatasgcades” | Tenim clarissim des de la Regiduria
Es pot parlar amb ell a veure que en pensa “ (ABY) gue s’ha d'implicar tothom i que Ig
familia és la primera en
responsabilitzar-se en un jove que
€s menor d’edat. | que l'institut
arriba fins on arriba (Abs 2) (5)

La millora de la cohesi6 sociabue ve donada per I'indicador inclusiu dedduccié de I'absentisme escolar :

-Es busquen recursos per reconduir I'absentism3j1)
- S’és flexible en la limitacié dels recursos peitar absentismes (2)
- S’analitza possibles causes que dificulten I&esicia al centre (4)

- Es treballa la implicacié de la familia en I'abisme des del centre i des dels Serveis Socials(5)
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Centre B )
IDICADORS D’'INCLUSIO DE L'OBJECTIU ESTRAT

EGIC: MIL LORA DE LA COHESIO SOCIAL

Desenvolupar practiques inclusives
C2 Mobilitzar recursos

C2.4 Es coneixen i S'aprofiten els recursos de teamunitat

ACTUALITZACIO REGULAR DELS RECURSOS

COL-LABORACIO BPROFESSIONALS DE LA
COMUNITAT

Divendres aniran al centre unes mediadores coarigstdel serve
de “Unitat d’'Integracié de la Nova Ciutadania” gemplicar (1)

Es coneix el projecte CICERONE i el centre I'utifitformant a
alumnes del seu centre de 3r . Es motiven pelVitadti surten
voluntaris i estan contents ja que es potenciadpansabilitat, es
descobreixen nous recursos i s’impliquen en lgetaic Es veu
necessari una continuitat dels que ho fan (2)

- Es busca un servei per elaborar el dol d'un cawingut: Es parls
del servei SAPPIR (Servei d’Atencio PsicologicaidRiatrica a
'immigrant i al refugiat), de Sant Pere Claver@énicament
atenen a partir del 17 anys .Es connectara andgoleecio
Atlantida i amb un tecnic de I'Ajuntament per barsel recurs. (4

| Es contacta amb els serveis del CSMIJ, Hospitdiae
Hospital de Sant Joan de Deu.
-Els serveis socials oferten intervenciéo mediadigréora
la poblacio en cas d’esgotar els municipals. . (3)
-. S'ofereix el servei PONT per part de la técrdea
I'ajuntament . Es un projecte que va bé pels glérvo
treballar (1)
-S'utilitzaran els derivacions al CSMIJ via progiaam

1 salut-escola ja que s6n més rapides. (5)

- Es connectara amb l'associacié Atlantida d’arabjira
municipal i amb un técnic de I’Ajuntament per tarsel
recurs. (4)

La millora de la cohesid sociaé’afavoreix per I'indicador inclusiu daobilitzar recursos coneixent i aprofitant els de la comunita

- S’informa de recursos existents (1)

- S’informa de recursos existents i el centre emmos practica potenciant responsabilitat i i@gito en la societat. (2)

- S’ oferten recursos de fora de la poblacio si éssgari (3)
- Es busquen serveis dins a i a fora del municipi (4)
- S'utilitzen els recursos meés eficients (5)
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ANNEX 10
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QUESTIONARI INDEX INCLUSIO--centre B

Enquesta sexe antiguetat tutor Politiques inclusives
valors inclusious tothom organizar suport Atencio Div
1 1 3 2
2 1 3 2
3 2 3 2
5 2 3 2
6 2 3 2
7 2 3 2
9 2 3 2
11 1 3 2
13 2 3 2
17 2 3 2
18 1 3 2
19 2 3 2
21 2 3 1
22 2 3 1
26 2 3 1
27 2 3 1
28 2 3 1
20 1 2 1
23 2 2 1
24 2 2 1
4 2 1 1
8 2 1 1
10 1 1 1
12 2 1 1
14 1 1 1
15 2 1 1
16 1 1 1
25 2 1 1

Sexe: 1 Home; 2 Dona
Antiguetat. 1:menys de 3 anys; 2: entre 31 6; 3: mes de 6 anys

Tutor: 1: no tutor; 2: tutor
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Aportacions gualitatives--- centre B

2. Exposa el que consideris més adient pel que fa anillora del centre tenint en compte la incldsi
educativa

Inclusio dels alumnes de l'aula d’acollida a la s& ordinaria

Potenciar més el treball cooperatiu i en equip

Fan falta més recursos a l'aula, especialment reos de noves tecnologies

La disciplina és absent

Les activitats integradores ajuden en les relaci@mb els nouvinguts . En l'aula d’acollida
podrien implicar-se alumnes amb un caracter apabpi

Disciplina en el centre

Respecte i cura de I'entorn (centre i professorat)

Hauriem de tenir (instituts amb més risc social @mostre) més recursos de tot tipus i
subvencions

per adquirir-los (fins i tot més dotaci6 de perabprofessorat per una atencié més personal i
directe per alumnat)

Caldria treballar les materies tenint més en conipgecompeténcies basiques

S’hauria de reduir el nivell de violéncia , tan at com fisica, perqué I'ambient fos comode p
a tothom

Coordinacio a tots nivells : accid tutorial i intdisciplinarietat

Recolzament (per part d’educacio) en materials didd i formacio de professorat

Treballar més en PAT

Treballar més la coordinacié des dels equips dazent

Potser no podem parlar de veritable cohesio pelgémnat no és social,ment heterogeni. El
d'immigrants actualment supera el 70%

Trobar espais i temps per treballar interdepartantadment

Al ser un centre amb tanta diversitat: culturalpaémica..., fa que es necessitin més recursos
humans,sobretot professorat adient per atendre stoplemnat

L'adaptaci6 dels espais a les necessitats de tafeducativa

Elevar el % d’alumnes catalans

Fomentar les activitats de reforg activitats quidlaren les relacions entre els alumnes

El centre no hauria de ser un moén a part siné kaeria d'assemblar-se més a la realitat de |
societat. Aix0 no significa perod que renuniii a duterme aprenentatges més teorics

3. Prioritats que creus que s’haurien de desenva@ugn el centre

Criteris de convivéencia al centre

Respecte entre els alumnes

Disciplina

Millora de la convivencia del centre

Fomentar el treball amb les families

Métodes i recursos per motivar els alumnes ad@ist

Donar més “publicitat” al projecte de convivéncia

Establiment d'un sistema de “castigs” comu i cla chra a diversos aspectes
Millorar les relacions alumnat-professorat-families

Treballar competéncies basiques minimes generals

Hem sobrepassat els limits de la tolerancia

Saber diferenciar els papers dels alumnes de la #8@aper de Batxillerat
Ser mes estrictes amb les promocions

Implicaci6 de I'alumnat amb el seu propi aprenegeat

Cohesi6 de grup

Técniques d’estudi

Aconseguir disminuir ratio alumnes per classe

Millorar (disminuir) el nombre de nens immigrants

Aconseguir més recursos a l'aula (llibres, TIC...)

Millora d’habits de treball de I'alumnat
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- Millora de l'ordre als passadissos, moviments dessé ...
— Premiar i valorar I'esforg

- Reduccié de la violéncia

— Disminuir 'absentisme

- Respecte disciplina-coheréncia

— -Coordinacié equips docents

— -Pla de regim intern

- -Millorar la convivéncia

- Ensenyament i esforg

- Educacio

- Disciplina

— -Treballar en grup

— Millorar la disciplina

— -Treballar estructures comunes; expressioé i comgidoral i escrita; les instrumentals
— Millorar la disciplina

- Millorar els resultats académics

- -Reduir I'absentisme escolar

— -Disciplina

- -Absentisme

- -Reforc¢ de la disciplina

- -Bon ambient de treball

— -Disciplina

- -El reforg del catala

— -El reforg de les instrumentals

— -Les assignatures comunes en detriment de I'ojittiv
— -Treballar I'expressio escrita i oral com prioritat

- Disciplina

— Recursos TIC

- Comunicacié Profes-alumnes

- Reduccié de la violéncia

- Més disciplina

- S’hauria de fomentar la convivencia ( no caure'arsult )
- S’hauria de potenciar el dialeg interracial

— 4. Prioritats que creus que s’haurien de desenyzdu en les tutories
- Respecte mutu Prof/alumne

- Habits d’estudi

— Treball cooperatiu

— Millorar la convivencia del centre

— Treballar activitats de resolucié de conflictes

- Mediaci6

— Tractament de temes com el bulling

— -Coordinacié entre els diferents nivells educatius

— Acci6 tutorial per millorar les relacions entredlumnat
- Importancia de les relacions humanes entre elspamys
- Millorar el contacte directe amb les families

- -Educaci6 sexual

— -Educacié sobre la convivencia ( a millorar entanganys )
- Dialeg

— -Respecte

- -Esforg

— -Desmuntar conflictes

- Orientaci6 professional

— -PAT treballat entre els diferents nivells educatiu

- -Manca de coordinador de 4t d’'ESO
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— -Acollida de I'alumnat tot i que ja es fa , buscmves formes de millorar-ho
- -Seguiment tutorial “ “ “
— -Orientacié académica i professional

- -Educacié

- esforg

— -Cohesi6 de grup

— Habits de treball

— -Disciplina

— -Millorar el comportament grupal

— -Millorar la cohesié de grup

— -Afavorir el treball de grup

— -Disciplina

— -Habits de treball

— -Respecte mutu

- -Col-laboraci6

— -Fomentar I'esforg i els habits de treball

— -Habits de treball

— -La comunicaci6 tutor-alumnes

- tutor-pares

-- " tutor- Ajuntament

— Cohesié de grup

- Disciplina

— Respecte mutu

— Més disciplina

— Que els alumnes tinguin classes de normes

— S’hauria de distribuir 'alumnat per tasques aula

5.Del questionari contestat exposa aquells temes goldries tenir més informacio
- Mediacio
- -Accio tutorial
- Educacio inclusiva
- -Suport d’atencio a la diversitat
— Recursos per atencié a la diversitat
— m’agradaria saber més del funcionament del coresiblar
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ANNEX 12
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Punts a debatre en el col-loqui entorn al tema : Centre B

EL PLA DE MILLORA AFAVOREIX LES PRACTIQUES INCLUSI\ES

1.Es constata un cert_desacordn que el Pla de Millora
afavoreix que el professorat i I'alumnat es tractirmituament
amb respecte

- A qué ho atribueixes i quines creus que son lesesu
- Que es podria fer per afavorir un tracte mutu agspecte

Pautes de reflexio i analisi:
. es demana I'opinié de 'alumnat sobre conpesmillorar el centre?
. els punts de vista de I'alumnat s’utilitzen paHorar el centre ?

. 'alumnat té oportunitats ( temps i espai ) plebatre
guestions escolar

. quan els ho demanen , els alumnes ajudero&ssorat ?
. davant d’'un conflicte entre alumne i profess@sgota el dialeg ?

. altres suggeriments

2.Es constat un cert descor@n que el Pla de Millora afavoreix que es
redueixen les expulsions per indisciplina

- A qué ho atribueixes i quines creus que son lesesiu
- Que es podria fer per que es redueixin les exmdgier indisciplina ?

Pautes de reflexié i analisi:

. es veu lI'expulsié disciplinaria com un procge es pot
interrompre per intervencio educativa ?

. es té en compte la relacio entre la baixa autoesi el
desinterés amb la disciplina ?

. S’han previst mesures rehabilitadores (tardaahtre,
reparacions ..) ?

. es considera I'expulsié com una practica excepai seguida
per una recuperacié de la comunicaciéo praflemne ?

. es guarden informes i es dona informacio regdiales
expulsions ?

. altres suggeriment
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3.Es constat un cert_descorén que el Pla de Millora afavoreix
que hi hagi col-laboracié entre el professorat gk families

- A qué ho atribueixes i quines creus gque son lesesu

- Que es podria fer per millorar la col-laboraciGeprofessorat i families
?

Pautes de reflexié i analisi:
. les families i el professorat es respecteruament?

. totes les families estan ben informades dels
plantejaments i de les practiques del centre?

. els pares i les mares coneixen les prioritatsptee de
millora del centre?

. €s proporciona a totes les families I'oportahit
d’estar
implicades en la presa de decisions sobre mtire@

. hi ha ocasions diverses perque les families atimel
progrés i les preocupacions dels seus fills?

. els pares i les mares tenen clar el que podepédr
donar
suport a I'aprenentatge dels seus fills a casa?

. altres suggeriments

4.Es constata un cert desacordn que el Pla de Millora afavoreix
la reduccio de I'absentisme escolar

- aAqué ho atribueixes i quines creus que son leses&u
- Queé es podria fer per reduir 'absentisme?

Pautes de reflexié i analisi:

. S‘analitzen tots les barreres que impedeixelifioulten
I'assistencia al centre incloses les actitudd’dlumnat i
llurs families?

. hi ha un pla per millorar la cooperacio enteé
professorat i
les families sobre I'absentisme?
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. hi ha una estratégia coordinada entre el pentaltres
institucions?

. €s porta un registre d’assistencia de togssdlasses?

. es considera alguna possibilitat que les fa#tesa classe
concreta facin pensar sobre el que o el cansenya?

. altres suggeriments

5.Es constata un cert desacordn que el Pla de Millora afavoreix
que I'alumnat apren col.laborativament

- aqueé ho atribueixes i quines creus que sbén lesesu

- Que creus que es podria fer perque I'alumnat pagrgndre de manera
col-laborativa: quins aspectes competeixen antiaht i quines al
professorat?

Pautes de reflexi6 i analisi:

. 'alumnat sap que ajudar als altres companysiga forma
efectiva d’aprendre?

. s'ensenya lI'alumnat a treballar en col-lahoib amb els seus
companys?

. les activitats de grup permeten que els akBnes reparteixin
les tasques i comparteixin el que han aprés?

. S'estableixen normes perque I'alumnat apteng esperar el
torn a I’hora de parlar, a I'hora d’ escoltals altres companys |i
al professor/a?

. s'utilitza de forma regular métodes d’apretstge cooperatiu:
tutoria entre iguals, ensenyament reciproeb#il en
trencaclosques...?

. 'alumnat es corresponsabilitza d’ajudaraperar les
dificultats que alguns alumnes tenen durardldsse?.

. altres suggeriments

6.Es constata un gran acorden que el Pla de Millora afavoreix
que el professorat desenvolupi recursos per donauport a
'aprenentatge i a la participacio

- A qué ho atribueixes?
- Que creus que es pot fer per mantenir aquesta@tit
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ANNEX 13
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Entrevista direccié Centre B

Es realitza una entrevista amb la directora erdbiPla de Millora i Qualitat del

Centre i la seva relaci6 amb la Inclusié Educativa

P  1.Con ha estat I'evoluci6 del Pla de Milloran el vostre centre des que es

va posar en marxa fins ara?

R. El Pla de Millora ens ha anat molt bé . Si algante que ja I'hagués
comengat, els del PAC 05, ens hagués fet cincroerdie veure quines pegues ,
quines coses van trobar ells, hauriem anat méssguia diré el perque: aqui quan
es va comencar hi havia una part del claustre uoa reaci ja que no sabia el que
aixo comportava . | com que, com sempre t'has aedoted’avui per avui , ens
varem decidir després de parlar-ne, dient “avoiad’, Si no t'agafes al carro ja
no pots continuar o ves saber si et donaran e&ssiD si després t'afavorira. | ens
varem apuntar. Van comencar dient que s’haviamettat reflexionat, el DAFO i
totes aquelles coses...... Jo crec que aquelleeest®s es van contestar amb poca
reflexié. Una altra cosa que ens hem trobat és gymc a poc, hi hem anat
entrant. Pero no t'assebentes fins que no ha tpassany 0 un any i escaig quan
vas comencant a veure tot aixo Ara estem en un gumtla majoria de la gent

comenca a saber qué comporta aixo i quines passibikns dona aixo.

P 2. Pots parlar dels avantatges i inconveniengn els que us heu trobat ?

R. L’avantatge principal és que et permet tenir méunsos de caire

economic per poder comprar coses perque la genti puar endavant els seus
projectes . Després també ens permet puguis teniaccés facil a projectes
d’'innovacié que promou el Departament i que uls gehts que es té per poder-hi
participar , i perque t'’ho concedeixin , és estasdin Pla de Millora : el punt

EDU, la mitja persona de diversitat per ciengesials , el programa PELE de
llengilies estrangeres és un programa que s’hardiufent tres anys des de la
vessant de la llengua estrangera a l'aula. Pagticipn un subapartat que es diu

AICLE que consisteix en donar en alguna assigaatyure no sigui de llengies ,
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una part de l'assignatura o tota en anglés. Nesalio fem des de visual i
plastica. Aixo es pot anar ampliant amb d’altresfes d’altres materies. Aixo és
una avantatge. Hi haura, molt probablement , due$essores que aniran a
Anglaterra a I'estiu . Es probable també que I'ament ens donin un profe de
conversa natiu. Tot aix0 si no estiguéssim en landB Millora no ho tindriem.
Tot aix0o t'ho van dient mentre hi ets, no és que lem haguessin dit abans. S’ha
tirat endavant també el programa de Mediacio has’ iniciat les tutories
compartides.

Com inconvenients ens varem trobar que el Plarehwdaver de fer a corre-cuita.
No vol dir que estigui mal fet, pero hi ha unaséfobjectius que no podem tocar
. Podem tocar les activitats, pero no els objectiuss estratégies . Aixo fa que el
claustre no s’hi hagi sentit prou identificat . #s haver de fer amb I'equip
anterior i a nosaltres ens hauria passat el matSixpodéssim modificar alguna
activitat amb participacié dels departaments emsirsem més implicats. Ara el
gue intentarem, de cara a I'any vinent, €s quadsésitats surtin des dels mateixos
departaments , que es mirin les estratégies q@s podem modificar i mirin en

guines coses hi poden participar més. De maneraiguieuna cosa més conjunta.

P 3. Ara passem al tema del lligam entre el Pla ddillora i la inclusio .
Has percebut que el Pla de Millora ha provocat algn canvi pel que fa a la

cultura, a la politica i a les practiques inclusive?.

R. Aquest centre té tradicié de fer aquestes ipiaaes. Varem ser un dels primers
centres que varem tenir UAC, quan ningu les v#iel. que fa als grups adaptats
també varem ser dels primers. Som dels pocs quen ten grup adaptat per
cadascun dels nivells de 'ESO. Aixd comporta uremglespesa d’hores de profe
en detriment de les guardies, per exemple, o deasar Tots anem més apretadets
. Seguim aquesta linia. Aixo no vol dir que haganhroltes novetats . No obstant
s’intenta tirar endavant algunes activitats quenalyen feiem : celebrar el dia de la
dona durant una setmana, de manera que els alyarte&spin a nivell de grup i
gue facin coses diferents no tan individuals. 8&apuntat bastants departament;
treballar els habits d’estudi de manera consensuaf@vorir practiques que els
nanos vagin tirant endavant . Si no haguéssim tiegla de Millora que ens

obliga a anar-nos trobant amb el grup impulsor, acdmtacte amb els
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departament, potser no hauriem trobat aquets edpaisflexié per fer aquestes
coses noves. Aix0 ho veig positiu.
El Pla de Millora ha afavorit la formacio del preserat amb assistencia nombrosa

sobre la programacio i com fer una unitat didactica

P 4. En tot canvi I'equip directiu hi té un paper. Quin paper hi atribueixes a

I'equip directiu amb tot aquest procés?

R. L’equip directiu anem molt a una ., Tothom shmue fa cada part , el que
anem fent ens ho expliquem tot. Aqui també hiodama part important al grup
impulsor. Moltes activitats han sortit del grup ugor que va movent tot aixo.
Més que quatre, son vuit persones . L’equip diwelstidedica meés hores pero les

altres persones del grup impulsor hi tenen urirppertant..

Q 5 En el questionari que s’ha passat hi ha un grade percepcio que el Pla de
Millora afavoreix la inclusié educativa . A que hoatribueixes ? Si creus que

€s positiu, qué es podria fer per mantenir-ho?

R. Hem trobat uns espais que sempre fan faltanstitut. Espais de reflexioé que,
tant si tenim Pla de Millora com no, s’han de seguantenint i consolidant allo
que tenim com a bo. Mantenir perd no insistir lemateix, sind ampliar. Aquests
espais de reflexié a vegades hi ha gent que ir@geessié que doéna feina . Jo
penso que és positiu encara que hi hagi gent quedicom més feina a fer. Tot i
aixi tirem endavant perque ho creiem . Pot sereapiéngui meés feina pero, a
llarga, aix0 reverteix en tenir-ne menys. Es ieeumillora,. Aquesta ultima

activitat els nenes ho varen valorar positivancem una cosa diferent .
P 6 En el questionari que s’ha passat hi ha un grade percepcio d’'uns punts
més aviat febles pel que fa la inclusié educativaA qué ho atribueixes? Si

creus que poden millorar, que es podria fer ?

R. Aqui hi ha molta gent de pas . Hi ha 18 persameves, molts acabats de

comencar . Es la primera o segona substitucio gne fTambé afecta molt que
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tenim 2/3 de mitges jornades i gent de plantill@ glimplica poc. Aixd és un
condicionant greu que no té res a veure amb ald’Millora.

L’any que ve també hi haura 18 o 19 persones nowgsa minim i aixo €s un
greu problema . Aixo dificulta la consolidacié des |tutories. Aixo fa que
nosaltres hi haguem de dedicar més feina : expéidar gent , més gent que no
sap, meés conflictes , feina extra dificil de gesdr.

Com a coses que podem fer 'any vinent. A finalcdes els que quedem de
plantilla és basic i imprescindible fer una reumér veure com tirem aixo
endavant . Esta bé que tothom en el claustre pygoar , pero vincular en el vot
nomes pels que continuaran.

Hi ha gent que té la sensacio que fem practiqudsasives pels que no van bé ,
perd pels que van bé, que sén menys , no ho fatnTambé que som molt
permissius perqué expulsem poc.

Penso que canviar la mentalitat de la gent quesaguno és la soluci6 , aixo costa
molt. Hi ha gent desenganyada que vol marxar, geocgeu que a fora hi ha la
panacea. La panacea no hi és. Aix0 passa a tot &tcesé com fer arribar que el
public, la clientela, els alumnes que tenim ageat] i sbn amb aquests que s’ha
de treballar. No somniar violes que fent no sé@aunena de coses en vindran
d’altres (alumnes diferents) . Aquests son elsiguma. Aixo costa . Es adaptar-se
al medi. Hi ha gent que amaga el cap sota I'ataes volen adaptar al medi.
L’any vinent intentarem ampliar I'elaboracio de nuéstats didactiques a partir de
la formacio rebuda en la linia de fer-ho interdegraentament . Que cada
departament digui com ho fara o com ho pot compheane Intentarem tambée

ampliar i crear noves dinamiques de compartir peoar.

SOc optimista i positiva. Hi ha no obstant profeasgue, amb I'alumnat amb

molts problemes i poc motivat, que és majoritzl) que li costa avancar i no hi
veu possibles solucions :"no hi ha res a fer” o fao res”... Aquest discurs que
costa de dir ..... be, si ...és aix0...pero.i.pddem fer alguna cosa ? Podem
intentar alguna cosa perqué aixo sigui lleugerarddatent?. La idea és que per
aconseguir una mica més aixo, €s que tothom €hii gnés implicat: quin

projecte vols? qué necessites per tirar endavargsagrojecte? | gastem els dines

i posem I'esforg en aixo !!
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ANNEX 14
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S’exposa a continuacié la transcripcié dels debats amb delegats i

delegades de curs dels centres Ai B

TRANSCRIPCIO DE COL-LOQUI AMB ELS DELEGATS/DES DE CURS

Centre IES A

1. Fins a quin punt a classe hi ha, entre professoratalumnat, amabilitat i
interes d’escoltar-se matuament

Alumne 1. Depende del profesor, del alumno, deldse, de las horas de la
semana. Todo influye. Depende del caracter debpoof de como sea el alumno,
del dia de la semana. Si es a primera hora todweto esta dormido “atendera
mas o dormira mas” Otra hora estara mas atenteayhora montara mas bulla.
Tendria que mirarse mas los horarios, creo yo, mpenelas primeras horas
aguellas asignaturas que no requieran mucha atengién la que mas cansados

poner las que sean mas ligeritas

Alum 4. Yo digo lo mismo que .......

Alm 1: No digas lo mismo en todas las preguntak, eh

Alm 6: Es dificil relacionarse con los profesoreos tienen su caracter, nosotros

el nuestro.

Alm3: Tendrian que tener paciencia

Alm6 : Hay profesores que no tienen paciencia o Bsice que si un profesor no
tiene paciencia y un alumno tiene un caracter fayte, entonces chocan i ya
viene el conflicto... y bronca y todo. La pacienitiluye mucho en el caracter.
La paciencia la tienen que tener los dos, perorgo que mas el profesor. Un
poquito mas, si. También se supone que es mas madas cabeza. Algunos
profesores escuchan, si creo que escuchan entgacescucho. Si pasan de mi,
entonces actuo igual . Segun lo que me dan, ybiéndoy. Me dan confianza,
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me dan paciencia, atienden de mi. También hay ceendengo méas confianza

con él que con otro.

2. Davant d'un conflicte entre alumne/a i professor/acom creus que
s’hauria de resoldre?

Alm 8: Hablando. Escuchando uno al otro a verajoé

Alm 3: A veces esto no se da.

Alm 1: Muchas de las veces que hay un conflictaeeptofesor y alumno. Por
ejemplo: lo mas normal es que el alumno insulteradesor, a este alumno se le
exige que se disculpe aunque él esté descontentmnaocosa que haya hecho el
profesor antes. Entonces ahi el alumno no tiengdea disponibilidad de decirle
al profesor que no esta de acuerdo con él , siraggoble estan obligando a hacer

algo que él no quiere...i sino lo hace ... sancion .

Alm 5: Me siento identificado con lo que él ha dictle lo que los profesores

pueden decir, te pueden obligar a que pidas perdon.

Alm 6 : A veces hay didlogo i a veces no . A vehay didlogo, a veces hay
insultos i malas maneras. Insultos no solo porepdet alumno i también por parte
de los dos (profesor i alumno). El profesor ha dietgo y el alumno se lo ha
tomado mal i entonces ya el alumno es mas impulsardgonces dice la palabra
gorda , por decirlo de alguna manera. Ahi ya enapiedo... se supone que algun

profe insulta a algun nifio...

Alum 1: o que no lo insulta, que lo ofende

Alm6: ...que no insulta, sino que dice algo que ndostoma bien el alumno.
Entonces el alumno lo primero que hace es insit@ionces como se ve siempre

el que es malo es el alumno. A veces hay alguraiegores que creen al alumno.

Pero a veces lo del didlogo ya es bronca y eatos@empre eres tu quien tiene
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gue pedir perdén. Los profesores pocas veces ltho diperdon” si han hecho

algo mal...pero bueno. A veces que si a veces que no.

Q: Siempre se habla de perddn o lo que falta el ga®

Alm 6 :Yo creo que también hay formas de deciclasas . Si tu a una persona le
dices “tienes que pedir perdon” ... pues entoncesditas pues “no quiero”
porque pienso que tengo razon . Entonces en veeae“tienes que decir esto”,
es como una obligacién, entonces la persona saria tcomo una obligacion i
cuesta mas de decirlo. Puedes decir de “hablalucisnarlo” que tener que ser

tu... que no te guste de “pedir perdon *.

Q: Es mejor solucionarlo

Alm 1 : Por ejemplo, sin que nadie te obligue artkecada a este profesor .. de
disculparte.. que este profesor vaya a hablar tatumno y le diga “ oye , ha

pasado tal cosa , me has insultado..Por qué?, serfitado mal algo que te he
dicho? o lo que sea? “...y entonces se estableahalogo y es asi es facil de

solucionar .

Q: Entonces es mejor el didlogo?. Resolverlo mddiael didlogo. Es posible
dialogar?

Alm 7 A veces

Q: Qué haria falta para que se diese el didlogo?

Alm 7: que estén calmados profesor i alumno

Alm 1 Que no sea en hora de clase o dentro derkade clase, pero no delante
de todo el mundo. Esto seria mas facil.
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3. Hi ha oportunitats (temps i espai) per debatre qudmons escolars? Com
es podria fer?
Alm 1,2,3,5,6,7,8:La tutoria

Alm 7: La tutora nos ha dicho que si queriamosdradn la hora del patio también

se podia

Q: Que diferencia hay entre hablar en la hora dalipi la tutoria

Alm 7: Estas a solas con esta persona i notseagndentro de la clase

Alm 1: Dentro de la clase hay muchas cotillas. [Egomen pequefio grupo que en

toda la clase.

Q: Cuando se podria hacer esto?

Alm 1: Todos los profesores tienen unas horas gténede guardia que no dan
clase, o hacen su faena o vigilan otras clasesgimay profesor. Si a estas horas

viene a sacar-te unos minutos de la clase, puessthel tiempo.

4 . Us ajudeu els uns als altres quan us encallen alguna tasca?

Diferents alumnes: si

Alm 3: Si una persona no tiene el libro le dejagigb

Alm 6: Cuando no tienes clase, coges un tiempo topmes libre, viene a la
biblioteca i le explico tal cosa. Pocos compafné&dscen pero algunos también

Q: algunos comparfieros os piden ayuda?

Alm 4: a mi no me la piden

Q: I'tu la pides ?
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Alm 4: Tampoco

Alm1: depende con qué alumnos se da mas frecuentemdepende con otros se

da menos

Alm 6 : Depende de los cursos . Cuando mas bajoseéificultad. Cuando mas

afios, mas dificultad, entonces necesitas apoyo

Alm 4 : En primeo y en segundo nos ayudabamos iglecia “pasame la
chuleta”

Q: Pero pasar la chuleta no aprendes

Alm 4 Si quieres aprender aprendes

Alm 1 hay gente que no quiere aprender. Simpleenesta por obligacion en el

Instituto

5. Creus que el treball en grup és una bona mareed’aprendre? Saps com
fer-ho?

Alm: 1 Si i no. Si, porqué trabajando en grupo se debateras mas cosas y es
mas sencillo todo i lo que no sabe uno lo sabdrel bno, porqué depende con
gue grupo, si tienes un grupo que solo trabajancudos i son 5...pues para eso

es mejor trabajar individualmente .

Alm 6: Trabajamos en grupo, por ejemplo, en socidlaslelegada se encarga de
formar los grupos. Llega a la clase 5’ antes dpezar i organizamos todas las
mesas, la profesora nos da tal hoja y tal hoja fmrear un esquema: unos leen
otros dicen que punto hay que hacer , entoncemasizamos y hacemos el

esquema . Lo hacemos en sociales i en castellano.

Q. Pensais que es una buena manera de aprender?

Varis alumnessi claro!
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Q: Por qué?
Aflm 6: Si otro sabe, te aclaras lo que no sabias

6.Qué |i demanaries al professorat perqué tu et puessis organitzar i

aprendre millor?

Alm 6: Mas tiempo libre. No libre para jugar. Ueripo antes para organizar i
eso. A mi me gustaria. A otros les encantaria gogyizas no harian nada, pero

quien quisiera lo aprovecharia.

Alm 1: Otra cosa, por ejemplo en los examenes... @&iha sucedido otras
veces... estoy en un examen, estoy respondiendoragara y de repente se me
ocurre “a tengo que preguntarle eso a la profe’egpdés se me pasa. Que la
profesora nos dejase tener una libretita al ladbsg nos ocurre cualquier cosa o

cualquier duda, apuntarlo.

Alm 3: por detras puedes poner cualquier cosa gtequento! . Miras por detras
y tienes una chuleta.

Q: Esto lo dices en momentos de examenes, peraéarpbedes utilizarlo en

momentos que no son de examenes.

Alm 1: Pero en cualquier otro momento levantas &naony se lo preguntas a la
profe y contesta o te dice que lo miramos endaisnte clase o te dice “miralo
por Internet”

Q: Vosotros que le pediriais al profesor para podmrender mejor

Alm 8: Le pediria que me explicase las cosas quentiendo

Alm 7: Si no entiendes alguna asignatura o una agsa te dejase un momento

para que lo hablases con él.

Q: Crees que te escucharia?
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Alm 7: Si

Alm 4: El profesor puede ayudar que me apruebetdingente.

Q: Crees que aprobandote directamente te ayudarenaier?

Alm 4: No. Pero que tuviera las tardes libres, ijigse a la biblioteca.

Q: Te cuesta estudiar?
Alm 3: Mucho

Alm 4: Yo tendria que poner mas interés i asistilase.

Q: Qué es lo que te lo impide?

Alm 4: La cama, las sabanas. Muchas horas son d8oasiadas horas.

Alm 3 : Esto parece una carcel

Alm 6 Demasiadas horas i encima quieren poner mas.

Alm 4: Solo por la mafana deberia ser.

Alm 6: En Andalucia se hace. Solo por la mafiana.

Alm 1 Por la tarde podrias hacer actividades est@ares. Otras cosas que Si

tienes que venir al colegio no puedes hacer. Tdgaupreparar mejor. Son todo

ventajas.

Alm 3: Tendriamos que librar todas las tardes.

Q: Cuales serian las ventajas?

Alm 7: Nos preparariamos mas los deberes. Tenddamas tiempo para ir a la

biblioteca a leer.

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 229



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

Alm 4: Vendrias al colegio con mas ganas.

Alm 6: Si sales las 5 i media i haces actividagldsaescolares, luego se te hace
tarde, luego tienes que cenar, tienes que haceraekliienes que estudiar, tienes
gue acostarte. Se te acumulan muchas cosas. 8¢ tiartarde libre tienes mas

tiempo para estudiar mas. También depende dedammser Pero bueno

Q : Esto tiene que ver con el tiempo. ¢, | desdmeto de vista de la ayuda que
0s podria proporcionar el profesor para que pudissmrender mas?

Alm 1: Un compromiso entre alumnos i profesoress labumnos estan bien
puntuales y con los libros en la mesa cuando sektimbre. Hacer toda la hora

entera i no mandar deberes.

Alm 5: Esto estaria bien

Alm 1: Ahora tal como esta organizado el colegwaviéndonos de clase a clase,
tardamos en empezar la clase 10-15 minutos. | despntre que pasa lista el
profesor, ahi esta el problema. Después siemprmemmes terminar un poco antes
i siempre nos mandan deberes. Si en vez de haasirlonos moviéramos mas
rapido, empezar la clase mas puntuales i acabtar guando suena el timbre y no
nos mandaran deberes seria todo mas sencillo tasias complicaciones. Los
deberes se harian en la misma hora. Aprovecharltotara para explicar las

lecciones i hacer los ejercicios i después sin rdsbe

Alm 6 Esto seria muy dificil que todo el mundo fuerla misma hora puntuales.

Alm 7: A veces te encuentras con un amigo hablasid®, pregunta alguna cosa.

Miras a la agenda si te toca.

Q: Qué tipo de deberes creéis que se podrian i@adiqui.
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Alm 1 Depende de la asignatura, pero todos se pueggizar aqui, menos
redacciones y trabajos y cosas que sean muy etisorBara estudiar estarian las

tardes libres

Alm 6: Solo dos tardes libres, no veas!!, enctiaaes que venir los miércoles a

limpiar

Q: Como lo hariais para organizaros por las tardes?

Alm 4: Fiesta

Alm 7 : Ir a casa comer, lavar los platos , poaerV, luego los deberes i también

estudiar.

Alm 6: quiero tener tiempo para ver a los amigosp@ minimo.

7. Creus que pots aprendre si t'ho proposes? Qu® afavoreix i dificulta.

Diferents alumnes: Si

Q: Qué ho afavoreix o dificulta

Alm 1: Depende de las personas. Hay personas goegenen eso con facilidad
y hay personas que no se lo proponen ni pensarlo.

Q: ¢Qué es lo que dificulta que toméis una decideéaprender.

Alm 6: La pereza. No todo el mundo se levanta & lds la mafiana para estudiar.
Alm 7: La educacion influye mucho. Hay alguna paesque motiva para que tu
aprendas, que vayas al cole , que tengas un hoRar@a mi eso favorece que

estudies. Una persona mayor que pasa de ti, contiertes pereza , si no hay
nadie que no te obligues, pues no iras .

Josep M2 Andreu Calaf. Llicéncia d’estudis 200820 231



Els Plans de Millora i Innovaci6 de Centres conmelets afavoridors d’institucions que avancen \eisdlusio educativa

Q: Quieres decir tus padres?

Alm 6: Si. Tus padres o los padres de un amigozdmyo. Me doy cuenta.
Q: Todos habéis dicho que si. Si me lo proponga@agrender .Pero resulta que

después aprendemos poco. Donde esta la dificultad?

Alm 6: En aplicar la decision. Yo quiero estudiarg sacarme la ESO. Pero es

facil decirlo, pero ponerte....., alguien que te aayodo esto influye.

Alm 7: Es verdad lo que dice. Porque si, si tiamas persona que te dices .."ala
venga ,....estudia... yo te ayudo a estudiar...i esoatio”, tienes mas ganas .

Pero si te dicen: “si estudias 0 no, me da igtiai sabras”. Entonces no.

Q: Por tanto lo que lo dificulta, habéis dicho quseria la pereza y la poca

voluntad. Y lo que ayuda seria una persona mayeragiayudase, no?

Alm 1 :Aun que no sea mayor también. Un amigo aquenfiuya positivamente
también puede ser una ayuda.

Alm 6: A veces le dices a uno “venga yo de ayudté dice “i a mi que te
importa si me da igual “ yo lo hago por su biete idan la espalda. Algunos
ayudan y otros no.

8. Creus que ets valorat quan t'has esforcat paprendre? (per la familia,
pel professorat i pels companys).

Varis alumnes : Si
Q : ¢Quines: la familia, los profesores, los ansigo
Varis alumnes: Todos

Alm 6: Te dicen muy bien, felicidades

Q: Veis que hay alguna diferencia entre lo que mlida familia, los profesores i

los comparieros?
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Alm 1: Si. No es lo mismo que tus comparieros tardiguy bien por las notas, un
dia, que tu familia que esta dia tras dia di@é&ndnuy bien por las notas,

continua asi, y ese tipo de cosas

Alm 6: Si tu tienes una asignatura que lo has heclbi el profesor, en vez de

decir “ponte las pilas i tal “, se pone borde.Te.lo tiene que decir con mas

psicologia . Si te dice “aqui tienes la nota i dhiquedas, eso es lo que te
mereces”, a mi €so no me motiva, a mi me pone Eates? Si tengo un profe
gue me dice “venga va , poco a poco, yo se que pudedes aprobar ...” eso a mi
me motiva , eso hace que yo ponga mas las pilagsarasignatura . Hay otros
profesores que te dicen “aqui tienes tu nota ‘Uexlgs sola i no me motiva ni me

pongo las pilas y suspendo.

Q: Esto se da?

Alm 1: Depende de la clase. Si una clase son ieso&ly aplicados sera una
minoria que les pase eso. Si es al revés, entbodedo contrario.

Alm 6: Algunos profesores se dan cuenta que tesi@aszado

Alm 7: Los profesores tendrian que motivarte masalylarte mejor . Hay algunas

gue estan un poco bordes

Q: Pon un ejemplo

Alm7: El otro dia no vine porque estaba mala y médjado la nota porque no he
ensefiado la libreta. La verdad lo encuentro un pgasto. En cambio otro dia no

vine, también estaba mala, y el profesor no me mjda, me dijo “ya lo haras

otro dia “ .Dijo que lo podia recuperar y esto rastg mas .
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TRANSCRIPCIO DE COL-LOQUI AMB ELS DELEGATS/DES DE CURS

Centre IES B:

1 Fins a quin punt a classe hi ha, entre professorat alumnat,
amabilitat i interes d’escoltar-se matuament

Alm2: Jo si que crec que hi ha amabilitat per gal$ professors i si n’hi ha algun
moment que no hi ha amabilitat per part dels penfiessés perque els alumnes no
hi posen de la seva part . Hi ha algun professersgta falta perd part de la seva

hora per parlar a,mb els alumnes si tenen algublgnma .

Alm 10: Jo estic d’acord amb el que ha dit deldgssors i professores de que hi
ha amabilitat i que si no és per part dels alunguesno hi ha confianca......si no
hi ha confianca no hi ha res., no hi ha respectesi

Alm:7: Yo sobre este punto creo que aunque algahosnos sean buenos i tal...
hay algunos profesores especificos , a lo mejoraudos de ellos , que por muy
amable que tu seas, no les importa nada de lcequesse ni na.

Alm:2 Yo estoy con ella

Alm tres i quatre tots alhora: Yo también....Si...S

Alm7: Siempre hay algun profesor...Todos pueden reay buenos, que te

entienden i que te explican muy bien... pero sienmary alguno que.... 0jo!
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Alm2: Mas que nada vienen aqui para trabajar, mgymoles guste , sino no

porque tienen que trabajar i punto.

Alm 3 Para ganarse la vida

Alm2.Yo me acuerdo hace dos afios habia uno quelia si los nombres en

todo el curso

Alm13: Después del patio 0 a la tarde siemprenestadesconcentrados ..Falta

concentracion..

Alm:2 El se refiere que cuando venimos del patices& mas alborotado i es

cuando los profesores tienen que poner...

Alm: 4: La adrenalina no se les va

Q: Hay interés de escuchar-se mutuamente?

Alm 4: A veces, pero...

Alm 7: Deberia haber-lo

Alm 4 : En mi clase pocas veces

Q: Cuando dices que deberia haberlo qué quiereslec

Alm 7 : Es decir, que a veces no lo hay . | yooogele es algo fundamental,

siempre.. Entonces deberia haberlo, pero hay casos0

Q: Cuando se dice interés mutuo, quiere decir amtasr parte de los alumnos

se escucha?
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Alm 3: A veces

Alm7 : La misma respuesta. Deberia j

Q: Si es que deberia es que algunas o bastantes wecse da

AIM 7 Exacto

Alm 4 Si no escuchan al profe , van a escuchas @smparieros menos

Alm 2: Depende del tema

Alm 4: Si tienen mas confianza con él....

2.Davant d'un conflicte entre alumne/a i professod com creus que s’hauria
de resoldre?

LA major part del grup diu “Hablando”

Alm: 10 : Yo creo que hablando, pero sin chillalgunas veces cuando hay
algun problema estan discutiendo y chillan a lapara que les oigan . Y en vez

de chilar deberian hablar, sin expulsiones ni nada

Alm 4: En mi clase pasan a segundo nivel

Q: Qué quieres decir que pasan a un segundo nivel?

Alm 4: que nos cogemos de hostias, profe. Que maarnos todos juntos.

Alm 3: No todos pero algunos.
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Alm2: que os pegais con los profes?

Alm 4: No! Entre los alumnos. Como alguien le pegun profe se lia la de dios
i

Alm7: Yo creo que lo que pasa es que a veces unnaluntenta hablar con un
profesor . Si es este tipico profesor lo que tee:dfexpulsion j a mi no me
contestas” Ya esta, asi lo arreglan todo. Erdeegscucharte, a veces si lo que tu

opinas tiene alguna forma de arreglarse....No, ekpuls.fuera.

Alm 8: Eso suele pasar porque el alumno se ha galsathma. También tienes

gue ganar o quitartela.

Alm7 También hay algunos (profesores) que si lasnaos no les hablan con
respeto, tampoco tiene porque aguantar alguna rzaoién asi . Pero también
hay otros que....

AIm3: Les da igual.

Alm 7: Hay otros que no aceptan peros...

Alm3: Expulsado!..

Q: Entonces creéis que hablando se pueden reslals@osas.

Diferents alumnes : Si

Alm 4: Hablando y escuchando

Alm 13: Entre cuarto 0jos.

Alm4: Solo con esta persona.
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AIm3: verlo con los ojos del otro

Alm 6: En privado i que no haya mas gente alredeQae no puedan meter mas

cizafa ni nada. Con la persona en conflicto, em®ntediamos .

Q: Resolverlo personalmente?

Alm 4: Si eso

Alm3: Hay gente que se dedica a meter lefia al fuego

3.Hi ha oportunitats (temps i espai) per debatre géistions escolars? Com es
podria fer?

Varis alumnes: Si. En tutoria

Alm7: Si la tutora te deja hablar y si hay alguma&e. Porque hay una que quiere

hablar ella sola y no te deja hablar.

Alm 10: Seria en tutoria si hay algun tema a hal8amo hay ningin tema nos

ponemos a jugar o a hacer otra cosa.

Q: Hay temas para hablar?

Alm 4: En mi clase siempre.

Alm 10: En mi clase no!

Alm 2: En mi clase hay problemas del centre y cags@shablar. Mi tutora es muy

comprensiva . Si hablamos hace todo lo posible pm& se entere la Cap

d’estudis. En mi tutoria no hay problemas y hablsuh® cosas del centro
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Q: en las otras tutorias también?

Alguns (3) dicen que si.

Alm3: Si no hay tema para hablar nos dan un librito

Alm 4: Creo que no cuentan con nosotros si hayscdshcentro que hablar. Si

hay alguna fiesta nos reiinen todos los delegados .

Alm 7: Cuando se va a hacer una fiesta para salesysmayoria 0 no para

quitarla o dejarla.

Alm4. Es curioso que nunca se celebra nada.

Alm 2: La biblioteca la han abierto hace poco yhao sido capaces de hacer una
reunion para decirnos a cada delegado cuandolaliblioteca y a qué hora. Se
ha dicho a los tutores para que lo digan a laitut®ero a nosotros, nada.

Alm7: A nosotros no os ha llegado nada.

Alm4: Ni a nosotros

Q: Otros temas que creéis ue se pueden hablar guntm participacion del
alumnad®

Alm2: No se si aqui toca el tema o tiene algo gele Estoy harta de decir que
pongan mas lavabos. S6lo hay dos lavabo para mutiiess. No es por nada
pero se pueden coger un montén de infeccioneso. &gl una papelera. Solo va

una cadena

Alm 6 Yo creo que también deberian poner taquillas
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Alm 2: Nunca se nos ha reunido para habla de ¥socreo que es mas

importante hablar de eso que del carnaval,

Alm7: Sobre lo de los lavabos, si no quieren panas, al menos que los pongan
bien. Sobre el tema taquillas a mi no me pareemdidea, porque si algun dia
alguien deja algo se va a forcejear. Ya ha habids de un robo. Si hay taquillas
seguramente las van a abrir todas, porque tengadidbd que son faciles de abrir.

| no creo que pongan unas magnificas, sabes!.

Alm3: Hay algunos compafieros que van a futbol &aeo. Entre eso y la

mochila tenemos la espalda jodida. Un dia ca i@l dolor
Alm 7: Qué queréis que es mejor esto o que rob€ampoco hay sitio para
ponerlas. Lo que se puede hacer si duele la esmadeaer el material un dia si i

y 0ro no.

AIm6 Si no traes material, los profesores se qugj@nponen negativos.

Q: Estos temas donde creéis que se podrian habar?

Quasi tots: En tutorias

Alm 7: Si pero es que en mi tutoria he querido d&vatdé una cosa de clase, de algo

gue no nos parece bien y no te deja hablar. Nesgedejando hablar a la clase

.Entonces que es una dictadura o que!. Se haaeeldige ella i punto?.

Q: Esto es un caso pero no es la ténica general?.

Alm 2: General no, pero hay méas de uno.

Alm 7 : No pero esto creo que se tendria que mejbragina que se extiende y

ala! ya estad. No me parece justo.
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Q: Como se podria mejorar esto?

Alm 7: Vd que esta haciendo el estudio que habfelas profesores y que diga

los problemas que hay . Aunque la mayoria lo hggaa que los que no lo

hagan...

Alm4 Que aprendan a escuchar

Alm7 Que se sea mas estricto. Si hay quejas sabpeafiesor que no escucha que

se tomen medias. lgual te quejas de un profesarsi, si.. pero...

Q: Tenéis mecanismos de vehicular la informacion.

Alm 7 : Si pero a quien se lo decimos? . Nuestadapas parece que estén vacias

Q: Pero esto sera en algunas cosas.

Quatre alumnes: En la mayoria.

Alm 4 El otro dia hubo un profesor en la clase gungpezo a insultar a un alumno.

Lo vi y no me parecio nada bien. Insultos que raetialta decirlos ahora.

Q: Pasamos al punto 4.

4 .Us ajudeu els uns als altres quan us encalleu alguna tasca?
Alguns diuen que si i altres diuen que no
Alm 10. Depende. Hay quien no hace nada y cuandmaseabado se lo copian

del que lo ha acabado.
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Alm 3: No se cuantas veces me lo han hecho

Alm4: O lo has hecho.

Alm3: También . Las dos cosas.. No nos ayudamogsamgnte. Al menos en mi
clase . Los otros no sé. Si somos amigos intimqeesd si no...

Alm10 Comparfierismo no hay.

Alm 7 Si una clase hay compafierismo y 0os conooéigst es normal que la clase

vaya bien

Q: Existe el clima de ayudaros?
Alm 3: En mi clase, si.

Alm10 Entre amigos, si.

Alm 4 Entre migos i no amigos . Entre compafieris®iono lo entiendes pides
ayuda y te puede ayudar, te ayuda. Tu sabes lasraer que quieren copiar y las
que no

5.Creus que el treball en grup és una bona maneraaprendre? Saps com
fer-ho?

Alm4: A veces y depende. Hay grupos que trabajdnsyse rascan la barriga y
otros que estan trabajando todo el rato

Alm 2: El problema viene en lo créditos de sintd3&gan justos por pecadores .

Alm 4.Tu estas haciendo el trabajo en tu libriteigne otro te dice “déjame que

no he podido hacer “ y se copia todo el libro.

Alm2: O tienes que hacerlo tu porque al oto noddela gana. Normalmente

penen al grupo algun problematico, para ayudagara que aprenda.
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Q: Solo se hace en sintesis?
Alm2: Si porque es el trabajo que mas cuenta.

Alm7: Te obligan a ponerte con la gente

Q: A parte de los créditos de sintesis, hay atdigtes de trabajo en grupo?
Diferents alumnes: si algunos .: , algun ejeraiciayrupo, el dia de la madre...

Alm3: Actividades ocasionales, pero normalmentenocho

Q. Sabriais como hacerlo? O necesitariais que osexplicaran o que lo
aprendieses.
Alm 4:Los que se esfuerzan tendrian que ponerloe efios . Y los que no se

esfuerzan pues que se pongan con la sefioritagaguden

Alm3: Asi se espabilan y no tienen entonces &reduien copiarle.

Alm 2: Si tu te pones al lado de uno que sabe, senesfuerza y otro es un vago

Q: El que sabe mas no le puede ensenar al quersahes?

Diferents alumnes dien que no

Alm 7: Si ensefa el que trabaja y el otro no trabaunque el que trabaja le
intenta ayudar, el otro pasa. En cambio si est&l erismo nivel “si no hacemos

nada vamos a suspender”

Alm 2: Si uno sabe mas y otro sabe menos se jyntahotro aprende y ya esta .

Pero lo que pasa es que uno es vago Y el otro no.

Q: Son dos cosas diferentes: la vagancia y la mesta, el no saberlo.
Alm2: También no sabe porqué es vago. El que eg,\esyvago. Pero también el

gue sabe, lo juntas con el que no sabe y entopcesde.

Alm 7: Entonces tu que quieres aprobar te tocarltade el trabajo. O haces todo
o haces tu parte y entonces suspendes porqugoeh@ va a hacer nada.
Entonces lo haces todo porque quieres aprobanrfgispa todos los vagos juntos o

se mueven o que suspendan solos.
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Alm6: En este caso, en el crédito de sintesisesdidran opcidén de elegir cada

alumno, el grupo va a estar a gusto trabajandoa/ sacar buena nota

Alm2: : El afio pasado, en el crédito de sintesigomentabamos con la tutora y
ella dijo que estaba muy de acuerdo en que, erdggmntar una persona que
trabaja con otra para favorecer al que no trabgjglo@iesen a los que trabajaban
juntos y a los que no también juntos. Lo comento. imposible, no se hizo nada.
. El equipo de profesores dijo que esto no se fdualiar: se tiene que juntar el que

trabaja con el que no trabaja

Alm7: Si juntas el que no trabaja con el que traplaj que va a hacer es copiarse.
Si pones a dos que no trabajan, tienen que moyeespabilarse. Si se hacen
grupos de diferentes niveles, a ti te vamos a @@gao mas fuerte y a ti mas flojo,

entonces vale . Pero no puedes poner a una g@gatredn otra que no, porque

entonces (el quie trabaja) se va a acarrear can tod

Q: Suponiendo que a unos se les pide una cosa ogpeedden hacer y a otros se
les pide otra cosa que también la pueden hacer paeoesta en un nivel inferior

gue es donde pueden llegar , estariais de acuardmabajar conjuntamente?.

Alm 3: No. Tampoco en niveles, sino considerarabajo del que normalmente
no trabaja vy valorarle el esfuerzo- No poner mgaliferentes, porque el que se
esta esforzando tampoco le tienes que subir el.ri&y que tiene menos nivel, su
trabajo es tener el mismo nivel que tiene el @iao llega es su problema

Alm7: tampoco me estoy refiriendo que a uno lagas un trabajo dificil y a
otro le pongas uno facil. Sabemos que no “da dadg@a”’ , que no hace nada. En
cambio si se ha esforzado es como hacer por esivelNo es que ponemos
trabajos diferentes ..Ponemos el mismo trabajoengrto en cuenta. Valorar el
trabajo de diferente manera. Tampoco un valor egdge..eso tampoco seria

justo, pero tenerlo en cuenta.

Q: veis posible que hubiese un tipo de trabajoidnamm mismo final can

actividades diferentes?
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Alm7: Exacto.!

Alm4: Yo me acuerdo el afio pasado que habia urfagm@ con alumnos que le
costaba mucho y los cogia durante una hora yyledaha , pero este afio yo no lo

he visto.

6.Qué |i demanaries al professorat perqué tu et uessis organitzar i
aprendre millor?

Alm 8: que me cambien de clase . En mi clase rnaalaja.

Alm 3: Por eso lo hicieron porque los que no trabdgs pusieron ahi

Alm 4: Es un gheto

Q: La pregunta es que le pediriais para aprendejome

Alm7: Poner mas orden . Si dicen que no puedenugong paran de chillar , pues
gue el profesor ponga orden .

Alm 3.Hay profesores que ya estan hartos

Alm5 : También tienes que ponerte en la situaciénpdofesor: son 20 mnifios

con un solo profesor, por mucho que intente porasro....
Alm 3: Eso depende del profesor: el que tiene plisa y el que no . Hay
profesores que tienen la clase alborotada y lldga p todos los alumnos se

sientan corriendo y no hacen nada

Alm7: Ponerse en el pellejo del profesor....Son moifes y saben a lo que van .

Saben que se tienen que poner delante de unaydlapener.

Alm2: Pero como ellos dicen, no son policias

Alm: 7Entonces no hagas de profesor si no te g&tao quieres aguantar unos

nifos , no te hagas profesor . Hay muchas profesion
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Alm4: Tu has escuchado lo que dicen los profegsta clase? Que hasta les
amenazan. Si es que es imposible . Ha habido amemaria el profesorado de

parte de los alumnos como...”te voy a pegar “ y casas

Alm3 ay una profesora que deja hacer de todo. B@1yg no sabe que hacer.

Alm10: Me han explicado que le insultas y no teehmada. Si tu le dices, por
ejemplo, “hija de puta”, con perdon de la expresigyeo que con estos insultos

deberia hacer algo. Pero ella no hace nada

Alm3. El primer dia que llego le amargaron tantoitéa a la pobre mujer que ...

Alm 5: Si una mujer no estd capacitada para sgfiegora...es lo que ella ha
dicho antes .

Q: En vez de hablar de singularidades hay que haldal conjunto en general.
La demanda que os he formulado no es poner ordéa @ase sino que es lo que
le pediriais para aprender mejor

Alm 7: Si hay orden en clase se puede hacer meg una clase, pero si hay una
distorsion, lo que se puede hacer en una clasea..pugdes hacer muchas .
Puedes hacer solo un ejercicio. Yo creo que elnoegddo principal y la primordial

para poder aprender .

Q: Alguna cosa mas que se necesitaria para poderajer?

Alm 7: Hay que ser buenos profesores. Si no engiemith ejercicio, a veces hasta
le sabe mal volvértelo a explicar . Dices: “ noeltiendo, me podrias volver a
explicar, por favor?” i es que parece que les péga sabes lo que se tiene que

hacer este dia” .Si lo tiendes , bien , si noaamde... a suficiencia..

Alm2: La mayoria explican .

Alm 7: La mayoria si, pero hay profesores i profesdday caos que a lo mejor te

lo explican pero te lo explican con mala gana canacter que .....
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Alm 4: O hay clases que , por culpa de algunosiadis, dicen: “Como no me
hacéis caso ... toda la pagina 200, toda.; y si bessana, hazlo tu “. Como lo vas

a hacer si no te ha explicado nada

7.Creus que pots aprendre si t'ho proposes? Qué ladavoreix i dificulta?
Alm10: Yo creo que la dificultad son los compafier& tu estas en clase y uno
empieza a hablar con otro, y otro con otro, aesta es la dificultad. La

profesora esta atenta a la clase y también tiee@spar atenta que no se chille.

Alm 2 :También tiene que estar pendiente de lodicen los demas

Alm 4 Los profesores se dedican mas a mirar sctospafieros se portan bien

gue a explicar las cosas .

Q: Y vosotros?

(llarg silenci)

Alm 4: Silencio!

Alm2: Hay compafieros que dificultan la clase y ®jae no y si el profesor no lo

sabe controlar ...que se asumen las consecuencias.

Alm7: Hay casos que a veces el profesor te coge eajay cejay....

Q: La pregunta es: si tu te lo propones , puedemger? , mas alla de los

vendavales y de las maneras.....

Diferents alumnes : Sill
Alm 7: Aunque tu te propongas aprobar, un profesor quien te corrige el

examen .

Q: No hablo de aprobar o suspender. Hablo de apeend
Alm 2: No solo hay una materia sino que hay un @on¥ un profesor te dice
“toda la semana santa tenéis todo, porque comastéoda la semana santa |,

tenéis que centraros en esto Todo esto va padéatalNo podemos dedicarnos un
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fin de semana para una materia. Tenemos un montém godemos centrarnos

solo en una . Y eso hay algunos que lo comprenagrog que no.

Alm4: Hoy nos ha dicho una profesora “para el nsaue examen”. Hemos dicho
gue el martes ya tenemos uno. Entonces dice “dd jguaz los dos “. Como lo
vamos a hacer?

Alm 2: Nuestro deber es estudiar pero tambiénsieeeos nuestro tiempo.

Q: qué es, pues, lo que os favorece que podaender?

Silenci

Alm 3: Es la actitud de cada persona

Alm 10: Las ganas que tenga

Alm 7: Que la clase esté tranquila también influge esta tranquila vas a

aprender un montén. Si la clase esta distorsionadeas a aprender nada.

Alm3: Depende da cada profe. Si hay un profe @ueadia, todo el mundo...

Alm 5: Pero si hay alguno que esta distorsionantio profe sigue explicando, si
tu no quieres te vas a aquedar con lo que ha thgmmfesora.

Alm2: Pero otras veces tu mente esta pendiente ged hace otro alumno.

Alm 7: Pero a veces un alumno esta distorsionaranadiado, y aunque estés
escuchando a la profesora, quieras o no , dist@siaicho.

Alm 4: Hoy hemos hecho mas clase que nunca. Hemdsohmuchos ejercicios,
porque el chico que la lia en cada clase le dalieabeza. Hemos aprendido més

que nunca.

Q: Aprendéis fuera del centro?

Varis: Nol.
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Alm7: Depende. Si lees en casa, aprendes.

Alm4: Yo lo que solo leo son los mensajes del Megsr

AIm8: Se puede aprender en casa pero da palo.

Q: Qué quieres decir?
Alm 8: Da vagancia ponerte en casa con un libioyadimpezar a leer. En casa: o
libro o estar con los amigos en la calle. Puesgjipor la mafiana en el colegio

con los libros y luego con los amigos.

Q: Que diriais que os puede favorecer el aprendi2aj
Silenci

Alm 3: Se hizo el silencio.

Alm4: Nos has salvado

Alm 2: Que algunos profesores cambien su manewagimizar las clases. O que,

como dije antes, no se centren en mandar tanteyekede cada asignatura y que
lo compartan entre todos. Que hablen entre ellespl@s hay los que no mandan
nada de deberes. Que se lo vayan compartiendo

Q: cuando has dicho un cambio de organizacion dsegla qué apuntarias...

Alm 2: Cuando haces los ejercicios el libro lo é@lde una manera y nos
debemos centrar en el libro cuando los hacemospuds el profesor, a la hora de
corregirlos, lo pone a su manera. Nosotros le desinprimero explicanos tu

manera y después nosotros haremos los deberesr®rjue expligue como se

hacen los ejercicios y después nos mande los debere

Q: Més opiniones.

Ningu diu res.
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8.Creus que ets valorat quan t'has esforcat per apndre? (per la familia, pel
professorat i pels companys).

Alm3 Solo por el tutor.

Alm4: A veces el tutor te dice “muy bien, me haohdi los profesores que has
mejorado”. El profesor no te lo dice, te lo tienealecir el tutor.

Alm10: A veces el profesor también te lo dice ,opea veces ni el tutor ni el

profesor A veces un profesor te lo dice y otrosgpas

Q: Y la familia?
Alm4: En ocasiones.... Una vez al afio....En mi cas@@y se les pasa por la
cabeza de como le va a ese los estudios., Enttagesguntan . Pero el afio que

viene te lo vuelven a preguntar.

Alm13: cuando saco un seis quieren que saque tm Si@ando saco un siete,
quieren un Ocho. Cuando saco un ocho , quieremuewen.

Alm4: Su madre vino preocupada porque sacaba 7 u 8

Q: Y los compafieros lo valoran cuando os esfogara aprender?
Dos o tres dien: Si.
Alm7: A veces si sacas muy buena nota los compartioen “empollona” y te

hunden , les molesta.

Alm4: Envidia

Alm13: A mi también me ,lo dicen.

Alm4: A mi no se atreven.

Alm10: Yo soy estudiante, pero a mi no me lo dicgmmi lo dicen, a mi me entra

por un oido y me sale por el otro. Si yo soy engmalles porque me da la gana y

porque quiero sacarme la ESO . Si ellos no quignaes ‘dos piedras’
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Alm4: Los compafieros no valoran nada.

Alm 3:La actitud de la ESO al Bachillerato cambiaamo .En la ESO te llaman
empollona... pelota... cualquier cosa . En bachilleratmque sean los mismos de
antes , parece que han madurado. Al contrariondjoe bien , que nota buena has

sacado. Y entre amigos, si uno ha mejorado, tamims felicitamos.

AIm10: Solo te valoran los que tienen ganas derajate

ANNEX 15
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PANELL-COL-LOQUI DELS PROFESSIONALS REFERENTBE LES
COMISSIONS DE SEGUIMENT DELS PLANS DE MILLORAQUALITAT DE
CENTRE DEL SERVEI EDUCATIU DE L'HOSPITALET

A resultes de la llicencia d’estudistribuida, concedida pel Departament d'Educacio
de la Generalitat de CatalunyResolucié EDU/2276/2008, de 9 de juliol (DOGC num.
5176 18/07/2008)“Els plans de millora i innovacié de centres com elems
afavoridors d’institucions que avancen vers laciosié educativa. Pautes i
guies per optimitzar I'atencié a la diversitat’que estic realitzant, 'objectiu
d’aquest col-loqui és recollir unes dades que paa@ortar elements per la
millora de la qualitat educativa de tot I’ alumnat.

M’adreco a tu sabent que la teva aportacio és lor inestimable pel fet de ser
assessor psicopedagogic i referent d’'un Pla deoMiil Qualitat de Centre

Moltes gracies per la teva col-laboracio.
Josep M2 Andreu

1. Previs

- Enel Pladactuaciéo del SE del curs 2008-0cedempla la constitucié d'un
equip de treball de les persones referents deeSEducatiu per tal de donar
suport i assessorament als centres amb PMQC

- En la descripci6 dels objectius i actuacions'Almbit Centre i Professorat es
planteja donar suport a les iniciatives d’inclusidlaborant en les comissions
dels centres (comissid socioeducativa , d'atealsidiversitat, absentisme,
salut escolar etc..)

2. Pautes pel col-loqui

- Creus que el Pla de Millora propicia__culturedusives?
- Quines creus que poden ser les més facils i leglifiéds de potenciar ?
- Que ho afavoreix i/o qué ho dificulta que es puglanar cultures inclusives ?

- Creus que el Pla de Millora propicia_politigueslusives?
- Quines creus que poden ser les més facils i leglifiéds de potenciar ?
- Qué ho afavoreix i/o que ho dificulta que es paglonar politiques inclusives ?

- Creus que el Pla de Millora propicia__practiquedusives?
- Quines creus que poden ser les més facils i leglifiéés de potenciar ?
- Que ho afavoreix i/o qué ho dificulta que es paglonar practiques inclusives ?
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ANNEX 16
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Transcripcio de ’entrevista realitzada amb els responsables
técnics de la Regidoria I’Ajuntament de I’Hospitalet de Llobregat

1. Podrieu parlar de les politiques municipals que
afavoreixen la inclusié i la qualitat educativa

pel que fa a la cohesi6 social i I’aprenentatge ?

L’Ajuntament es guia pel PAM (Pla d’Accié Municipal) en el que la linia central
és la Millora de I'Exit Escolar pels ciutadans i ciutadanes de la ciutat. Hi ha
un projecte colllegiat de prevencio i atencié a l'absentisme escolar, té
incidéncia en l’educaci6 obligatoria .La part preventiva ja es remunta al
parvulari. Hi ha també un programa dirigit a les families a fi que participin en
el projecte educatiu del centre , un altre dirigit al professorat
d’acompanyament als diferents passos per les etapes. L'interés és apropar-se
al tutor per fer més extensiva la seva actuacio al territori. La idea és fer coses
complementaries i no diferents: co-intervenir conjuntament amb
I’'administracié central i la municipal. Coheréncia del que es fa en els centres
amb l’entorn social de 'alumnat . Complementar i no parcel-lar

El que ja s’esta fent a la ciutat es reforca pels Plans Educatius d’Entorn i aixo
ajuda a “remoure obstacles i estructures entre les administracions” per
intervenir col.legiadament . Es tracta de facilitar i complementar la tasca
educativa. Les politiques educatives van més enlla del centres i l'intent és
donar un “ampli ventall perqué tota la ciutadania estigui immersa en aquestes
politiques educatives segons la competéncies municipals”. Implicaci6 de
docents, centres i ciutadans

Hi ha també uns plans integrals de la Florida i Pubilla , els Plans Educatius
d’Entorn, per ordenar i cohesionar socialment i el Projecte Educatiu de ciutat
com un paraigua on totes les actuacions hi estan emparades. Es un esforc per
caminar plegats amb tots els seus projectes concrets que es van fent als
centres .

Tots els macros i micros plans han de sumar i complementar-se . Aixo remou
les estructures i obliga a veure com aprofitar aquestes sinérgies. L'important
és “escoltar per interactuar”. S’ha trencat el discurs que cadascuna de les

administracions vagi pel seu canto.
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2. Com avalueu la incidéncia dels programes
educatius engegats per I’Ajuntament (POA,
PONT, BELLVIS, BLOCS D’APRENENTATGE ,
INSERCOP, OVE, CICERONE,....) pel que fa a 1la
millora de la qualitat i la inclusi6 educativa ?

(grau d’eéxit, problematica ....)

Tots els programes i recursos han d’estar padatsensuats i ordenats a fi d’evitar
la parcel-laci6 com una condicio d’exit . S’higeseballant i és al mateix temps una
oportunitat i un risc ja que davant una oferta dothla pot agafar. Es tracta de
veure-ho conjuntament i treballar-ho conjuntamérintent és d’integrar en les
estructures dels centres fent-se’ls seus els msursels programes. Si els
programes no s’integren , els objectius seras plelgrames i no seran dels centres
. Es treballa en aquesta linea i, en cas que naixds els resultats tampoc serien
significatius . En els centres en qué es veu quearli ha d’ésser aquest , es
consoliden les actuacions i es modifiquen entjpoks actuacions educatives.
Caminar conjuntament amb actuaciéo compartida . Ntvaeta des del municipi de
donar llicons a ninga , es tracta que els recursasicipals serveixin per allo que el
centre vol fer . Els objectius de cohesio i indukan de ser conjunts. Molts
d’aquets programes el que pretenen és donar eemgaepels centres els facin servir
per les finalitats d’inclusiod i cohesi6 social. Bid’aquests programes n’hi ha que
sén transitoris i n’hi ha que sén estructurals (FGADA,CICERONE, OVE,que

faciliten mobilitzacié i canvis en els processogamitzatius i educatius. Per

" POA : Programa d’Orientacié i Acompanyament. rébdlla des de I'inici de curs amb el centre, amb
tutors i tutores i I'equip directiu per reforcaadcio tutorial . Es treballa amb els professioraaish
'alumnat i les families. Posteriorment acompaayalumnat

PONT: Programa que ajuda a fer el “pont” a unmales durant 10 setmanes a la post obligatoria no
reglada per fer un tastet d’'un ofici concret giseagudi a prendre decisions per la continuitaiadseva
formacio.

OVE: Observacio de la Violencia a I'Escola. Progaagtanalisi de grups per facilitar la convivencia

CICERONE: Programa de guiatge i acollida a nouwvisg qui se’ls fa de “cicerone” en el context abci
i educatiu

INSERCOP: Programa d’insercio per la zona nordidiespitalet.
BELLVIS: Programa molt recent activat per promoea®nomica del Departament de Treball n el que es

treball en contra del fracas . Informacid i oriemas a joves . Refor¢ del programa POA. Incidaid
instituts.
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exemple el programa OVE (Observacio de la Violemacl'Escola . Programa per la
convivéncia ) es treballa amb técniques d’'estudpal per evitar I'exclusio . Es
treballa a nivell preventiu analitzant les caustnt propostes per la convivencia a
les aules. El Programa CICERONE treballa I'esdalliamb participacio del mateix
alumnat, ajuda entre iguals, lligat a I'assignatud’Educacié per la Ciutadania
utilitzant els valors i les habilitats socialsicideix en l'aula d’acollida i els
alumnes de 1r d’ESO.

La preséncia a les comissions socioeducatives gterana analisi de situacions
individuals  que modifiquen respostes concrete® amplicacions conjuntes,
grupals i institucionals . La majoria dels centtlean incorporat.

Cal adjuntar altres programes puntuals que senie @diavoreixen la cohesio social
i de treball amb les families: Espai de debatlefalamb families, Aprenentatge i
servei (APS) . Aprenentatge en un servei a la cataduifigat a una assignatura del
centre; la part practica és fer un servei a laurotat “joves pel barri” en el que fan
un curs d’iniciacié al voluntariat amb presencmegdplais del barri.

Hi ha una tasca de coordinaci6 i ordenacio delgraroes perque sumin i no hi hagi

solapaments.

3. Quin paper hi juga el Pla Educatiu d’Entorn en la

millora de la qualitat i la inclusioé educativa?

Tot el que en aquests moments s’esta fent en ekipunque esta en les zones del PEE
es troba sota la proteccié de les dues adminietraci’autonomica i a municipal. La
institucionalitzacié i I'organitzacid ha facilitaque es podés actuar, incloent tots els
programes sota una mateix pla. Tot aixo té ungwagie s’inicia fa tres anys. Ara va
caminant. Els centres i els propis professionalgem que es va a la una. El seu valor
€és mes aviat metodologic en el sentit d’anar ptegate manera compartida: “ jo et
conec i et reconec”. No estic sol i treballo artoreeus criteris i també amb els teus.
Anem plegats cap el mateix objectiu . Tothom hp saes queda amagat. Que es
conegui i aixo fa un efecte multiplicador. S’ha gyant en confianca , en estructures i
en educaci6 de tots i per a tots , no solsamenestola. .

4. En aquests programes engegats, quines novetats,

coincidéncies, llacunes o solapaments s’hi trobemmb
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el model educatiu de cohesié social i inclusi6 que

reben els ciutadans a les escofes

S’han trobat solapaments i llacunes pero el cerdstsn valorant que les actuacions
conjuntes faciliten els processos d’inclusio .éxemple sén les comissions socials que
no sén una estructura més sin6 un fet que fatditinamica de col-laboracié conjunta
per treballar, no Unicament els casos sindé tamigénak modificacions dins de
I'organitzacié . No es tracta d’ampliar comissiogsiad de treballar d’'una manera
unificada i globalitzada . No es tracta de fer nomissio per la convivencia , una altra
per les expulsions i una altra per I'absentisme.tfeacta d’abordar el tema des del
métode .
Hi ha pero alguns punts febles:
-I'acollia dels nouvinguts i dels absentistes owdsats : I'acollia ha d’ésser
una actuacié continuada i integrada en el psigiema.
- la segregacio es fa encara bastant visibleyefaa la distribucio
d’alumnat per grups de competéencies.
- la contradicci6 des de les propies normativegsivies sancionadores poc
diversificades
- la interculturalitat encara té cami per recorijar,que els centre o €s
intercultural o pot provocar grups identitaris tatsc ElI sofriment per la
dificultat d’acceptacio de l'intercultural hi égero no és fa encara visible
del tot.

5. Quina valoracio actual en faries d’aquests progranei

com podrien millorar en el futur?

Si tot el que s’ha fet ens ho fem nostre , sege cpntinuara en el temps. Si ha
sobrevingut com una cosa meés , desapareixergpr@jectes actuats val a dir que ja son
nostres. No son del departament o de I'’Ajuntament .

El que ajuda pel futur és que els centres posessivalor el que ja han aconseguit .
L’important és que el centre assumeixi com a pebgue esta fent.

Hi ha lI'opinié que no s’esta en la cultura de I'anio ni de la valoracié . Es fan

valoracions quantitatives que es queden a I'estiantno s’interioritzen.
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6. L’Ajuntament col:-labora o hauria de col-laborar e
actuacions educatives dels Plans de Millora padta
entre el Departament d’Educaci0 i els centres

educatius ? Per que?

No s’ha donat informacié de manera oficial per@aditobat pel contacte directe amb els
centres. Son projectes benvinguts perque milloren

Tot el que incideix en la repercussié dels ciutadaa d’anar conjuntament . Si les dues
administracions s’han posat d’'acord pels PEE tasibh& de suposar que es podrien
posar d’acord pels Plans de Millora. La milloraldejualitat s’hauria de compartir en
tots els programes que es llencin, perquée hi haemaictivitats dels Plans de Millora
que es poden fer dins el centre i fora per la icagid ciutadana dels centres i dels

subjectes . El centres han de visualitzar aquéstansio.
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