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1.
Introduccio

Per avancar en leducacid inclusiva de I'alumnat amb discapacitat i promoure un model
de practica educativa que nafavoreixi la participacié en entorns escolars ordinaris, el
Departament d’Educacié va iniciar, en el curs 2004-2005, la implementacié de les uni-
tats de suport a leducacio especial (USEE) en centres educatius ordinaris.

Des del curs 2004-2005 les USEE s’han incrementat progressivament, fins arribar a les
234 USEE del curs 2008-2009. Les noves escolaritzacions d'alumnat amb discapacitat i
les caracteristiques dels centres han determinat la distribuci6 de les USEE en els diferents
ambits territorials. La Inspeccié d’Educacié n'ha supervisat anualment el funcionament.

Amb lobjectiu daprofundir en el desenvolupament general de les USEE, la Direcci6 Ge-
neral d’Atenci6 a la Comunitat Educativa va fer, en el curs 2006-2007, un primer estudi
quantitatiu sobre la tipologia dalumnat atés amb aquest recurs i el seu grau de parti-
cipaci6 en activitats de l'aula ordinaria. Els resultats de lestudi van ser presentats a la
Inspeccié d’Educacié i a la direccié dels equips d'assessorament i orientacié psicopeda-
gogica (EAP) dels serveis territorials per ajustar les disfuncions possibles.

Durant el curs 2008-2009 se nhan analitzat les dades, conjuntament amb els serveis
territorials, i se n’"ha contrastat la informacié amb professionals i families, amb lobjec-
tiu de reflexionar sobre el model de funcionament de les USEE i el seu impacte en el
desenvolupament escolar i social de 'alumnat i en la dinamica educativa, per avangar
en la concrecid de linies d’actuacié per a leducacié inclusiva d’infants i joves amb disca-
pacitat en els centres educatius ordinaris.

En la valoracié shan considerat tant dades quantitatives referents al perfil dels i de les
professionals, a la tipologia d’alumnat i al grau de participacié en contextos ordinaris,
com dades qualitatives referents a les reflexions dels i de les professionals i de les families
implicats sobre el que les USEE han aportat a I'alumnat, al professorat, als centres edu-
catius i a les families.

La valoracio s’ha dut a terme en els 198 centres que en el curs 2008-2009 comptaven amb
una experiéncia ' USEE superior a un curs escolar.



Les USEE so6n unitats de recursos (professorat i educadors i educadores) que safegei-
xen als ja existents als centres ordinaris i a les diverses formes de gestio de la diversitat
de l'alumnat, desenvolupades pels centres educatius, per donar suport a la participacié
de l'alumnat amb discapacitat en els entorns escolars ordinaris.

Alumnat

D’acord amb les resolucions per les quals es donen anualment instruccions per a lor-
ganitzacié i funcionament dels centres educatius, és susceptible de rebre suport per
part de les i dels professionals de les USEE l'alumnat amb manca d’autonomia per mo-
tius de discapacitats motores, discapacitats intel-lectuals severes, trastorns generalitzats
del desenvolupament o trastorns greus de la conducta.

Professionals
El recurs USEE es configura amb diversos professionals, segons letapa educativa:

——Educacié infantil i primaria: un/a mestre/a i un/a educador/a.
——Educaci6 secundaria: dos professors/ores i un/a educador/a.

Correspon als i a les professionals de la USEE:

——donar suport al professorat en la planificaci6 de la participacié de l'alumnat amb
discapacitat en les activitats generals de l'aula i del centre (concrecié destrategies, ela-
boraci6 o adaptacié de materials...);

——acompanyar, quan calgui, els i les alumnes amb discapacitat en en les activitats or-
dinaries de l'aula i del centre;

——desenvolupar les activitats especifiques que requereixi 'alumnat amb discapacitat.

En el context de l'aula ordinaria, els i les professionals de les USEE esdevenen un re-
curs de suport en l'atencié a l'alumnat del grup classe.

Criteris d’implantacioé

En lassignaci6 de les USEE es tenen en compte les necessitats descolaritzacié de l'a-
lumnat amb discapacitat de cada ambit territorial i el compromis dels centres per avan-
gar en un procés inclusiu, que beneficii tot I'alumnat, fent éemfasi especial en I'alum-
nat susceptible désser escolaritzat en centres deducacié especial especifics. Correspon
als serveis territorials assignar les USEE, que han d’haver analitzat abans les previsions
descolaritzacid i la situacié dels centres.

Lorganitzacié de les USEE s’ha demmarcar en el plantejament global que fa el centre
per leducacié inclusiva de I'alumnat. Correspon a lequip directiu, amb la col-laboracié
de la comissié datencio6 a la diversitat (CAD), determinar els criteris i la gestio dels
recursos d’atenci6 a la diversitat de l'alumnat, amb la finalitat daconseguir el maxim ni-
vell de participacié i daprenentatge de I'alumnat del grup de referéncia. Es important
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que el claustre i el consell escolar participin en el procés d'implantacié de la USEE i
nestiguin informats del desenvolupament.

El funcionament de les USEE implica un seguit d’actuacions, que van des de la determi-
naci6 de l'alumnat que és d’atencid preferent (alumnat amb discapacitats motores, dis-
capacitats intel-lectuals severes, trastorns generalitzats del comportament o trastorns
greus de la conducta) fins a la planificacié dactuacions que, de manera col-laborativa
entre tots els i les professionals del centre i amb el lideratge de lequip directiu, perme-
tin disminuir les barreres per a l'aprenentatge i participacié daquest alumnat i imple-
mentar valors i practiques inclusives.

En lestabliment de la USEE, els centres compten amb l'assessorament de lequip das-
sessorament i orientacid psicopedagogica (EAP) i de la Inspeccié d’Educacio.

Distribucio de les USEE
En el periode 2004-2009, la dotaci6 de les USEE ha estat la segiient:

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 TOTAL

IES 9 16 20 30 15 90

Centres municipals 0 1 0 0 1 2

Les 234 USEE del curs 2008-2009 es distribueixen, territorialment i per tipologies de
centres, de la manera segiient:

Centres Centres

. TOTAL
concertats municipals

Serveis territorials CEIP IES

Baix Llobregat 14 11 5 0 30

Catalunya Central 5 4 2 0 11

Valles Occidental 23 10 3 0 36

Lleida 11 9 0 0 20

Terres de I’Ebre 4 4 0 0 8



La valoracié de les USEE s’ha plantejat com un procés de recull i analisi d'informacié
en que, més enlla de les dades objectives, sha considerat clau el contrast dopinions i
punts de vista dels diferents sectors implicats —professionals dels centres educatius, su-
ports externs i families— sobre la seva experiéncia d’inclusi6 educativa.

Objectius
Per valorar les USEE s’han plantejat tres objectius basics:

—— Reflexionar sobre el funcionament de les USEE i els resultats d’aprenentatge i so-
cialitzacié de I'alumnat.

—— Concretar els punts forts i els punts febles del model USEE a partir de la practica
dels i de les professionals implicats i la percepcié de les families.

——Fer propostes de millora per avangar en leducacié inclusiva de l'alumnat amb dis-
capacitat.

Ambits
Els ambits que shan valorat han estat els segiients:

—— Alumnat: tipologia, grau i tipus de participacié en contextos ordinaris i resultats
d'aprenentatge i de socialitzacié.

——Gestié d'aula: perfils i estrategies de gestio de l'aula ordinaria per afavorir la parti-
cipaci6 de tot l'alumnat.

——Plantejament institucional dels centres.

——Suports externs.

——Families.

Procediment
La valoraci6 s'ha portat a terme en dues fases:

1. Analisi quantitativa de dades referents a la tipologia de I'alumnat ates, al grau de par-
ticipacié de l'alumnat en contextos ordinaris i al perfil dels i de les professionals assig-
nats.

El primer trimestre del curs 2008-2009 els serveis territorials van sol-licitar aquesta in-
formacio als centres educatius mitjangant un model unificat. El buidatge i I'analisi de les
dades s’han fet de manera global al territori de Catalunya.

2. Valoraci6 qualitativa de les aportacions de les USEE a 'alumnat, al professorat, a les
families i als centres mitjancant la realitzacié de sessions de treball amb professionals i
families als serveis territorials.

Per obtenir aquesta informaci6 s’han fet 44 reunions, 31 amb professionals i 13 amb fa-
milies, amb una assistencia total de 752 professionals i 274 families. Les reunions s’han



organitzat per serveis territorials i s’han fet diversos subgrups segons la distribucié ter-
ritorial de les USEE.

De manera general, a les sessions de professionals, cada centre ha estat representat per
una persona de lequip directiu, un o una professional de la USEE i tutors o tutores de
laula ordinaria. També sha comptat amb la preséncia dels i de les professionals dels
EAP que assessoren els centres amb USEE i d’inspectors i inspectores referents dels cen-
tres, de zones i/o d’area. En els grups de families, han participat families d'alumnat amb
discapacitat que han estat ateses per USEE i, en alguns casos, una representacioé de les
AMPA o dels consells escolars dels centres.

La dinamica de les sessions ha estat de grup de discussié obert, en el qual s’han plante-
jat algunes qiiestions clau sobre els ambits i s’hi han recollit les aportacions de les per-
sones participants.

De manera previa a les reunions de treball, i amb lobjectiu de centrar el procés de re-
flexid, sha elaborat documentacid de suport en forma de sintesi dels punts forts, punts
febles i propostes de millora que shan extret de l'analisi de diversos informes relacio-
nats amb el recurs USEE:

——Informe final del grup dexperts i expertes del pla daccio.

——Resum de la Jornada de Reflexid sobre les USEE (juliol de 2008) a Tarragona.
——Resum del grup de treball sobre les USEE de Girona.

——Informe de supervisié de la Inspeccié d’Educacio.

——Llicencies destudis.

——Memories USEE.

——Acords del grup de treball USEE (periode 2005-2007).

—— Articles de publicacions educatives, com ara Suports, Ambits de Psicopedagogia...
—— Altres documents o publicacions de professionals.

Aquesta sintesi es va fer arribar a tots els centres que havien de participar en el procés,
tot suggerint que s'utilitzés com a element de reflexi6 i de debat previ, i es valorés, des
de la propia perspectiva, la significativitat i la idoneitat del que s’hi recollia i s'incloes-
sin les propostes que es consideressin adients. Els centres tenien, per tant, la possibilitat
daportar a les sessions de valoracio elements més representatius del centre i no tnica-
ment opinions personals dels i de les professionals que hi assistien.

Analisi de resultats

Les dades quantitatives shan analitzat mitjangant processos estadistics per obtenir per-
centatges globals en 'ambit de Catalunya que permetin identificar tendencies i con-
trastar-ne levolucié en relacié amb les dades obtingudes en el curs 2006-2007. En les-
tudi es presenten taules numeriques i grafics comparatius dels resultats.

Les aportacions de professionals i families es van recollir de manera exhaustiva en cada
una de les sessions. A partir daquest recull es va fer un resum de cada sessio, basant-se
en els ambits objecte de la valoracié (alumnat, gestié daula, plantejament institucional
dels centres, suports externs i families). Posteriorment se n'ha extret una sintesi de ca-
da servei territorial i, finalment, se n’ha fet una sintesi global de I'ambit de Catalunya,



que és la que s'inclou a l'apartat 2.2, juntament amb un recull dexemples de les apor-
tacions literals de les persones assistents.

De les dades i aportacions obtingudes, se n’"han extret unes conclusions globals i pro-
postes de millora per a cadascun dels ambits que s'inclouen en l'apartat final de I'in-
forme.

Calendari
Les accions del procés de valoracio shan dut a terme durant el curs 2008-2009 amb les
fases segiients:

——Dboctubre a desembre de 2008: recull de dades quantitatives dels centres.

——De febrer a abril de 2009: sessions per serveis territorials amb professionals i fami-
lies.

——De maig a setembre de 2009: analisi de dades i elaboracié de I'informe.



Linforme final s’ha organitzat en quatre apartats: introduccio, resultats, discussio de re-
sultats i conclusions i propostes.

Sexpliciten els objectius que han motivat la valoracid, les caracteristiques de les USEE
—alumnat ates, professionals, criteris d'implantaci6 i distribucido—, el procés utilitzat
per dur a terme la valoracié —objectius, ambits, procediment, analisi de resultats i ca-
lendari— i el contingut de I'informe.

Els resultats sorganitzen en dos apartats:

Dades quantitatives del funcionament de les USEE

Es presenten taules i grafics amb les dades obtingudes sobre la tipologia d’alumnat atés
pels i per les professionals de les USEE, la distribucié del temps lectiu —participacié en
entorns escolars ordinaris, atenci6é de grups especifics i atencié individualitzada— i el
perfil dels i de les professionals assignats.

Aportacions, valoracions i suggeriments dels i de les professionals i de les
families

Es presenta la sintesi global de les aportacions en les reunions de valoracié que s’han fet
amb professionals i families. La informacié sorganitza atenent els cinc ambits priorit-
zats en la valoracid: alumnat, gestié de l'aula, plantejament institucional del centre, su-
ports externs i families.

En l'ambit “alumnat” es fa referencia a les aportacions sobre la participacié dalumnat
amb discapacitat en entorns escolars ordinaris en l'aprenentatge, la socialitzacié i la
convivencia, tant d’aquests i aquestes alumnes com també del conjunt de l'alumnat.

En l'ambit “gestié d’aula” es fa referéncia als canvis que aporta el suport dels i de les
professionals de la USEE a l'aula ordinaria en la gestié dels processos densenyament i
aprenentatge.

En l'ambit “plantejament institucional del centre” es recullen les aportacions de les
USEE sobre la dinamica general dels centres i la seva contribuci6 a la superacié pro-
gressiva de les barreres institucionals vers la inclusid i les actituds discriminatories.

En l'ambit “suports externs” es fa referéncia a les aportacions dels i de les professionals
dels serveis externs i de les activitats de formacié en el procés d’inclusié de l'alumnat
amb discapacitat en els centres ordinaris. S’hi emfasitza especialment la valoracié dels
processos de treball en xarxa i 'acompanyament a les families.
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En l'ambit “families” hi ha lopinid i la vivencia de les families amb fills i filles amb dis-
capacitat que tenen el suport USEE en un centre ordinari, i també d’altres pares i mares
amb fills i filles sense discapacitats que comparteixen el mateix centre educatiu, tant des
d’'una perspectiva personal, en relaciéo amb el fill o filla, com en relacié amb lentorn i
amb la resta de I'alumnat.

En cadascun dels ambits es concreten alguns subapartats i en cada subapartat es sinte-
titzen les opinions més rellevants o coincidents de les persones participants, seguides
dalguns exemples significatius transcrits tal com van ser expressats a la sessid. Al final
de cada ambit es recullen les propostes i suggeriments de millora.

En aquest apartat es fa una abstraccié global dels aspectes més rellevants de cadascun
dels ambits valorats i sexpliciten algunes aportacions contraposades sobre els punts
forts i punts febles del funcionament de les USEE i les propostes de millora.

Es presenta la sintesi de les conclusions que shan obtingut en cadascun dels ambits i la
relaci6 de propostes de millora.
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2.
Resultats

2.1.
Dades quantitatives
del funcionament de les USEE

Alumnat
El total d'alumnat ates pels i per les professionals de les 234 USEE, que en el curs 2008-
2009 comptaven amb una experiencia superior a un curs escolar, és de 1.820 nens i ne-
nes. Segons la discapacitat predominant, es poden identificar les tipologies dalumnat
seguients:

Curs 2006-2007 Curs 2008-2009
nombre % nombre %

Discapacitats sensorials (auditives, visuals) 13 2% 22 1%
Discapacitats intel-lectuals moderades 187 30% 747 41%
Discapacitats intel-lectuals severes o profundes 73 12% 231 13%
Discapacitats motores 25 4% 79 4%
Trastorn generalitzat del desenvolupament 108 17% 443 24%
Alteracions greus de conducta 70 11% 146 8%
Altres 147 24% 152 9%

Globalment, amb les USEE hi ha hagut un increment en els centres ordinaris de I'alum-
nat amb discapacitats intel-lectuals moderades i trastorns generalitzats del desenvolu-
pament.

Com es pot observar, durant el curs 2008-2009, entorn al 50% de I'alumnat atés pels i per
les professionals de la USEE sén nens i nenes amb discapacitat intel-lectual, proporcid
que es correspon amb la del total de la poblacié amb discapacitat, que és del 43%. El
24% d'aquest alumnat presenta trastorns generalitzats del desenvolupament, percentat-
ge que s’ha incrementat significativament respecte al curs 2006-2007.

Només un 1% de l'alumnat atés té discapacitat sensorial. Aquesta xifra sha reduit signi-
ficativament respecte al curs 2006-2007, tot i que aquest perfil no es correspon amb els
perfils dalumnat previstos per aprendre amb el recurs USEE.

Es manté estable el percentatge d’alumnes amb discapacitats motores i trastorns de con-
ducta. Amb tot, cal tenir present que sovint les discapacitats motores estan associades a
altres discapacitats que s’han considerat predominants en l'ambit educatiu.
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Respecte al curs 2006-2007, es constata un increment significatiu de 'alumnat amb
trastorn generalitzat del desenvolupament i un ajustament progressiu de l'alumnat ti-
pificat com a “altres”.

Tipologia d’alumnat
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Distribucié del temps
Lanalisi de la distribucio del temps lectiu de 'alumnat s’ha fet diferenciant:

——Ila seva participacio en grups ordinaris, bé en el marc del grup classe o en grups re-
duits ordinaris;

——llatencid en grups reduits especifics, formats exclusivament per alumnat ateés per
professionals de la USEE;

——atencié individual, normalment vinculada a atencions especialitzades (logopedia,
fisioterapia...).

Distribucio del temps de "alumnat

2006-2007 2008-2009
Agrupaments ordinaris 63% 65%
Grups reduits especifics (USEE) 32% 30%

Atencié individual 5% 5%
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Globalment, en el curs 2008-2009, l'alumnat atés pel recurs USEE ha participat un per-
centatge superior al 65% del temps lectiu en entorns ordinaris, bé en el marc del grup
classe (53%), bé en grups reduits ordinaris (12%). Aquest percentatge s’ha incrementat
lleugerament respecte al curs 2006-2007.

Les activitats en grups reduits especifics ocupen, globalment, la tercera part de la jor-

nada escolar (30%), mentre que només es dedica una petita part del temps lectiu (5%)
a l'atenci6 individualitzada, habitualment per a atenci6 de logopedia, fisioterapia, etc.

Percentatge d’alumnes per modalitat d’agrupament

Forca
Molt Poc (menys
(més del 50% (del 25% del 25% de | Gens
de I . al 50% de s . (0% de ’horari)
e I’horari) Phorari) ’horari)

Agrupaments ordinaris (grup ® ® ® ®
classe, grup reduit ordinari) L Lz < B
Grup reduit especific de
P’alumnat atés per la USEE 22% 28% 29% 21%
Atenci6 individual 1% 3% 42% 54%

En lanalisi d’atencié per modalitats sobserva que el 75% de l'alumnat participa més
del 50% del temps lectiu en entorns ordinaris, mentre que el 9% de I'alumnat hi parti-
cipa menys del 25% del seu horari. Només I'1% de l'alumnat atés per professionals de
la USEE no participa en activitats escolars ordinaries.

El 57% de T'alumnat (el 28% entre 251 50% i el 29% en menys del 25%) és ateés en agru-
paments especifics menys de la meitat del temps lectiu. El 22% de 'alumnat esta més
del 50% de I'horari escolar en agrupament especific. Només el 4% de 'alumnat rep aten-
ci6 individualitzada durant més del 25% de I'horari escolar.
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Professionals
Professorat

Titulacions

Pel que fa al professorat de les USEE, shan analitzat dades referents a les seves titula-
cions i experiencia professional, tant en 'ambit docent com en l'atenci6 a I'alumnat amb
necessitats educatives especials.

Total Percentatge
Mestre/a d’educacio especial 104 35%
Psicologia i pedagogia 171 58%
Pedagogia terapéutica 11 4%
Altres especialitats 8 3%

Titulacions del professorat

Pedagogia terapéutica (4%) Altres especialitats (3%)

Mestre/a deducacio

Psicologia i pedagogia (58%) especial (35%)
0

La major part dels i de les docents assignats a les USEE (97%) tenen titulacié especia-
litzada en I'ambit de leducacié especial —el 58% tenen la llicenciatura en psicologia,
pedagogia o psicopedagogia, el 35% sén mestres deducacié especial i 4% s6n mestres
de pedagogia terapeutica. Només el 3% tenen una titulacié no vinculada a I'ambit de
leducacio especial (educacio fisica, matematiques, biologia...).

La major part de professionals amb titulacié de psicologia o pedagogia vénen motivats
per la configuracié del recurs USEE, diferent de leducacié infantil i primaria (un mes-
tre/a deducacio especial i una educador/a) i a leducaci6 secundaria (dos professors/ores
habitualment amb llicenciatura en psicologia o pedagogia, i un/a educador/a).

La similitud del nombre d’'USEE de primaria i secundaria condiciona el nombre total de
professionals amb cada titulacio.



Experiéncia

Experiéncia en necessitats
educatives especials

Experiéncia docent

Entre 2i 5 anys 34% 39%
Més de 15 anys 24% 15%

Experiéncia del professorat

45%

40% 39%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

>2 2-5  5-15 <15 >2 2-5 5-15 <15

Experiéncia docent (anys) Experiencia en necessitats
educatives especials (anys)

Les dades recollides posen de manifest que, majoritariament, dues terceres parts dels
i de les mestres i professorat de les USEE tenen entre 2 i 15 anys dexperiéncia docent,
tant en ambit general com amb alumnat amb necessitats educatives especials; menys
del 10% tenen una experiéncia docent inferior a 2 anys.

Educadores i educadors

Experiéncia
En relaci6 amb el personal educador assignat a les USEE, s'ha analitzat la seva expe-
riéncia tant en l'ambit educatiu com en latencié a persones amb necessitats educati-
ves especials.

Experiéncia en necessitats
educatives especials

Entre 2i 5 anys 43% 45%

Més de 15 anys 7% 8%

Experiéncia docent
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Experiéncia dels educadors i educadores
50%
45%
45% 3%
40% 5%
35%
30% 30%
25%
20%
17%
15%
12%
10% 3
0 7% 3%
5%
0%
>2 2-5  5-15 <15 >2 2-5  5-15 <15
Experiencia docent (anys) Experiencia en necessitats
educatives especials (anys)

Més del 75% dels educadors i educadores assignats a les USEE tenen una experiéncia,
tant en I'ambit educatiu com en l'atencio a les persones amb necessitats educatives es-
pecials, dentre 2 i 15 anys. Entorn al 10% tenen una experiéncia inferior als 2 anys.
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2.2. Aportacions, valoracions
I suggeriments de professionals i
families

Ambit 1: alumnat

Participacié de I'alumnat amb discapacitat en centres educatius ordinaris

Es coincideix a considerar que lescolaritzacié de l'alumnat amb discapacitat en en-
torns ordinaris té efectes molt positius en l'autonomia de 'alumnat (mobilitat, s de
serveis i espais publics...).

Exemples:

——Els referents ordinaris “estiren” I'alumnat amb discapacitat; el professorat ha de ges-
tionar aquest procés.

—— Els entorns ordinaris ofereixen models de llenguatge i comportament normalit-
zats.

——Participar en entorns normalitzats potencia el desenvolupament de l'autonomia.
——La convivencia i els reptes quotidians afavoreixen l'autonomia.

——Té paralisi cerebral i baixa per les escales per ser com els altres.

També sesta d’'acord amb els efectes positius que té la socialitzacié (sensibilitzacid, em-
patia, autoestima...), tot i que safegeixen matisos en el cas de I'alumnat més gran, espe-
cialment a 'ESO.

Exemples:

——La convivencia a l'aula és molt positiva per a tot l'alumnat. / Els nens i les nenes ho
viuen amb normalitat, no ho veuen estrany. Tant per a uns com per als altres la rela-
ci6 és més facil.

—— Participar en entorns normalitzats possibilita un millor treball per a la integracié
social.

——Per a tot l'alumnat, poder coneixer la diferéncia des de petits és una gran riquesa.
——Per a l'alumnat ates pels i per les professionals de la USEE, lentorn en si ofereix nor-
malitat. El sol fet del grup classe amb el tutor ja és un referent de curriculum ocult de
socialitzacio i respecte.

——Pel que fa a la relacio, sobretot a secundaria, necessiten també relacionar-se entre
iguals. Es important compartir espais; altrament només fan “grup” amb els companys i
companyes de la USEE.

——Llacceptacio de la discapacitat per part dels companys a secundaria té a veure molt
amb la visualitzacio de la discapacitat en l'aspecte fisic. / Lexperiencia de socialitzaci6 de
‘alumnat a leducacié secundaria es pot treballar millor si la inclusié comenca a ledu-
cacié primaria. / A secundaria, les millores en les relacions amb els companys i compa-
nyes no sempre son espontanies i cal vetllar-hi, mentre que a primaria és més comu que
sestableixin de manera espontania en el si del grup.

Hi ha coincidéncia a identificar aspectes positius, pel que fa als aprenentatges (expec-
tatives, llenguatge, rutines...), tot i que hi ha més matisos i opinions contrastades pel que
fa a lautonomia i la socialitzacio.
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Exemples:

—— Lalumnat amb discapacitat viu com apren, igual que els altres, a un altre ritme i
amb adaptacions curriculars.

——El desnivell que hi ha entre alumnes al curriculum, sobretot a secundaria, comporta
dificultats en l'aprenentatge: com més avangat és el nivell més costa. / Es més dificil a
partir de 3r o 4t I'ESO. Hi ha molta diferéncia entre els continguts que treballen a la
classe, els mateixos alumnes també ho noten.

—— Les expectatives i limits séon molt diferents per als alumnes amb discapacitat, ja
que —en estar amb la resta dalumnat— sovint es plantegen nous reptes.

Aportacions de I'alumnat amb discapacitat a la resta d’alumnat del centre

Exemples:

——El grup classe aprén a collaborar i compartir. / La convivéncia aporta un coneixe-
ment més intens sobre el valor de la diferencia a tot I'alumnat.

——La resta d'alumnat apren a relativitzar algunes conductes.

——Palumnat percep la diversitat com a normalitat. / Per a tot I'alumnat reconeixer la
diversitat des de petits és una riquesa que esdevé un valor individual i de grup.

——La necessitat de buscar noves estrategies beneficia tot I'alumnat del grup.

——Ha estat molt positiu per als altres alumnes, els ofereix noves perspectives i expec-
tatives. / Els companys i les companyes els tracten amb molta normalitat. / Manifesten
més naturalitat els mateixos nens i nenes que els pares. / Aprenen a entendre el sentit de
la proteccid, a no caure en la sobreproteccio.

——Els companys i les companyes de classe son, a vegades, els que troben més estrate-
gies quan hi ha dificultats.

Relacions entre I'alumnat

Exemples:

——EI perfil de l'alumnat estableix un tipus o un altre de dialeg al centre vers la in-
clusio.

—— Es molt dificil compaginar tipologies dalumnat tan diverses com I'alumnat amb
trastorn de conducta i I'alumnat amb greus discapacitats.

——Lespecificitat de les relacions a I'adolescéncia fa més dificil trobar un lloc en el grup
d’iguals, fet que pot comportar un aillament, especialment al segon cicle d’ESO.

——En ocasions sobserva la no-acceptacié de la discapacitat per part del mateix nen o
nena. Cal treballar el pas a “no soc igual que els altres”, acceptar limitacions, aprendre
com son, que els passa.
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Avaluacio

Sovint hi ha preocupaci6 i falta de seguretat sobre com avaluar i acreditar l'alumnat
que atenen els i les professionals de la USEE.

Exemples:

—— Sexpressen que hi ha dificultats sobre com avaluar i acreditar 'alumnat ates pels i
per les professionals de la USEE. / “Avaluacio individual” vers “avaluacié amb criteris
personalitzats”, pero exactament iguals que la resta del grup.

——Preocupa l'avaluacié de l'alumnat amb greus dificultats.

—— Llacreditacio a secundaria és un problema, que a voltes qiiestiona tota la tasca fe-
ta. Hi ha dificultats per donar continuitat als plans individualitzats. Es un moment di-
ficil.

Transicio a la vida adulta
Sexpressa preocupacio per la continuitat de l'alumnat en acabar leducacié obligatoria.

Exemples:

——Preocupa molt el futur després de 'ESO. Hi ha la percepcié que manquen recursos
adients per a l'alumnat amb discapacitat.

——Hi ha dubtes i sensacié d'incertesa en la graduacio a secundaria i les formes daccés
als programes de qualificacio professional inicial, PQPI.

——Mancances per a la incorporacié a la vida adulta.

Propostes i suggeriments per a I'alumnat

——Es important treballar els aspectes emocionals amb 'alumnat.

——Cal treballar amb la resta de I'alumnat la conscienciacié dels companys i companyes
i dinamiques acollidores.

Cal ajustar el perfil de l'alumnat que ha de ser ates pels i per les professionals
d’USEE. Cal trobar noves solucions per atendre 'alumnat amb trastorns greus de con-
ducta.

—— A ladolescencia, cal trobar estrategies per promoure espais de relacié entre I'alum-
nat.

——Cal més treball conjunt deducacid i treball per facilitar la seva incorporaci6 al mén
laboral. Els PQPI poden esdevenir un recurs per continuar lactivitat formativa.

Ambit 2: gestié d’aula
Accio6 del professorat

Hi ha for¢a coincidencia a considerar que la posada en funcionament de la USEE ha
afavorit la mobilitzacié de noves estrategies i la revisié daspectes didactics i metodo-
logics a l'aula (treball cooperatiu, activitats més obertes i diversificades, treball per pro-
jectes, TIC, activitats manipulatives, treball multinivell...).
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Exemples:

——La USEE ha estat un recurs molt bo per iniciar canvis en la gestié de l'aula. / Si es
gestiona bé laula (treball cooperatiu, treball en grup i altres...) millora l'aprenentatge
d’aquest alumnat.

——La inclusié d’aquest alumnat provoca que facis coses que d’'una altra manera no fa-
ries. / Aquesta manera de treballar fa que usis lenginy en la cerca de recursos.

——No s’ha de renunciar als continguts, ho hem de fer d’'una altra manera. / Tenir a
laula nens i nenes amb dificultats ajuda a transmetre els continguts de manera dife-
rent, aixo beneficia tot el grup.

Exemples:

——La figura del tutor és molt important, és el referent basic.

—— La formacid i la predisposicio del professorat és fonamental, a partir daqui pot
sorgir el respecte com a professionals, compartint el que cadascu sap.

——El taranna de lescola i la implicacié de lequip directiu i de lequip docent condi-
cionen lefectivitat de la inclusio.

Exemples:

——Els professionals de la USEE es troben sovint sols, shan de coordinar amb tots els
mestres, i no tothom hi esta disposat. No es pot avancar només amb bona voluntat, ha
de quedar recollit en I'ambit de centre.

——Els professionals de la USEE senten més la solitud. El suport de la resta de profes-
sionals del centre no sobté dentrada; és un treball de formigueta que demana molta
paciencia.

—— Sespera que els professionals de la USEE aportin recursos i estratégies, perd no
sempre coneixen tota la diversitat.

Educadors i educadores

Exemples:

——Es valora positivament 'actuacié dels educadors i educadores.

——En alguns casos hi ha confusi6 sobre el perfil i funcions dels vetlladors/ores i dels
educadors/ores. Cal una definicié més precisa de la seva figura i les seves funcions.
——En forca ocasions es destaca la necessitat d'una formacio i especialitzacié més grans
d’aquests suports.

——Es un problema la inestabilitat laboral deducadors i educadores.

——En alguns casos es posa de manifest la falta de suport al menjador, a les acollides
del mati, a les activitats extraescolars i a les sortides i colonies. Es parla del greuge
comparatiu de 'alumnat d'USEE en relacié amb el de centres deducacié especial, pel
que fa a menjador i transport.
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Estrategies d’aula

Exemples:

—— Sagrupa l'alumnat per ajudar a optimitzar recursos: en uns casos es proposa les-
colaritzacié conjunta de més d’'un alumne o alumna amb discapacitat en un mateix
grup classe; en altres casos sagrupa l'alumnat de diferents grups a temps parcial.

——Es treballa la llengua mitjancant agrupaments flexibles. Hi esta present el mestre/a
de llengua i el mestre/a de la USEE: fan servir el mateix programa amb nivells i ritmes
diferents.

——Treball cooperatiu. / El treball en grup facilita molt la inclusi6. Sajuden molt entre
els companys. Permet fer grups heterogenis, on cadascti dona el maxim de si mateix.

Exemples:

—— Cal preparar feina especifica: modifiquen les activitats fent propostes més practi-
ques on els i les alumnes es puguin sentir més comodes.

——Resulta positiva la planificacié previa i la previsio de feines mensuals o trimestrals.

Exemples:

——Treballar per projectes ajuda molt a la integraci6 a l'aula, sobretot daquell alumnat
que no destaca en quasi res a l'aula.

—— Altres estrateégies: racons, treball multinivell, grups interactius, implicar-se en les
noves tecnologies. / Es un procés lent, han treballat amb projectes, microcredits, mitjan-
¢ant aquestes metodologies hi ha un reconeixement implicit de 'alumnat USEE.

Temps a I’'aula ordinaria o en grup especific

Exemples:

——En la decisi6 sobre el temps destada a 'aula ordinaria o en un agrupament especi-
fic hi intervenen variables diverses: tipus de discapacitat de l'alumnat, matéria impar-
tida, nivell i etapa educatius...

——Segons quin sigui el grau d’afectacié o de discapacitat el suport sofereix dins l'aula
ordinaria o bé a part. / No sempre el professorat de la USEE acompanya el nen o la nena
dins l'aula.

——Les coses son molt diferents a primaria i a secundaria. A secundaria. estar-se a l'au-
la és més dificil.

——La tipologia de I'alumnat, o bé les dificultats que presenta, no sempre permeten que
pugui ser ates dins l'aula ordinaria, fet que obliga a mantenir un dialeg més fluid entre
mestres i a reestructurar la metodologia de les classes.
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—— Lalumnat atés pels i per les professionals de la USEE esta quasi sempre dins l'au-
la, pero a voltes és necessari fer algun refor¢ fora de l'aula. / Aquest alumnat compar-
teix aula moltes hores, pero no sempre és possible ni adient poder desenvolupar tots els
aprenentatges dins l'aula. No totes les materies aconsegueixen el mateix grau de parti-
cipacio.

——No sempre es pot estar dins la classe, molts nens i nenes necessiten permanentment
un mestre al costat. / Quan els nens tenen més autonomia se’ls pot deixar dins l'aula
sense suport en algunes materies.

Intervencié de dos professionals a I’aula ordinaria

Exemples:

——Requereix ser més flexible i aixo és positiu. / Tenir dos professors a I'aula de secun-
daria és un canvi molt significatiu. / Dos professors a l'aula és un enriquiment profes-
sional. / Es veu afavorit el modelatge entre professionals: poden aprendre molt 'un de
laltre.

——El treball compartit de dos professionals a l'aula ordinaria obliga a treballar de ma-
neres diferents: aprenentatge cooperatiu, treball per projectes, treball en grups... / Per al
professorat de secundaria, poder disposar d’un altre professional 'ajuda a assajar noves
maneres de dur a terme les activitats a 'aula i a provar altres metodologies.

——Dos professors o professores a l'aula és enriquidor, es pot oferir una millor atencié
a tot 'alumnat i permet que 'alumnat de la USEE no se senti una “illa” a part.
——Permet compartir eines i coneixements desconeguts i ésser creatius. / Compartir és
una practica habitual i té avantatges per a l'alumne, perqueé no surt de l'aula i pots aju-
dar d’altres nens i nenes que ho necessiten.

——Dos professors o professores a 'aula possibiliten que es valori més el treball en equip
a tot el centre. / Dos professors o professores a l'aula fa augmentar i enriquir l'atencio a
tot I'alumnat.

Exemples:

——El tutor/a ha de ser el mestre/a de l'aula ordinaria. / Els i les alumnes formen part de
la classe i els professionals de la USEE s6n un suport. / Lalumnat de la USEE té un do-
ble referent: tutor/a de l'aula ordinaria i mestre/a de la USEE.

—— Apareix reiteradament la importancia de la coordinacio6 i lestabliment de rols clars.
/ Per aprofitar millor el recurs de dos professionals dins I'aula cal formacié de treball co-
operatiu entre el professorat.

——El professorat de les USEE també ajuda l'altre alumnat del grup que ho necessita.
—— La interlocucié amb les families és matisadament diferent segons els centres pel
que fa al paper del tutor/a de grup i el professorat de les USEE.
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Dificultats en la gestio d’aula

Exemples:

——Que l'alumnat estigui en diferents cicles, dificulta I'atencié. / Es dificil organitzar-se
i coordinar-se quan hi ha dispersio entre nivells.

——Manca espai de coordinacid. / Manca temps per preparar conjuntament. / Els espais
de coordinaci6 a secundaria sén complicats.

——Segons el tipus de discapacitat, vuit alumnes sén molts per a una USEE.

Exemples:

——Costa canviar la metodologia cap al treball cooperatiu, com aprenen els nens i les
nenes que tenen dificultats per aprendre. / El professorat no ha de considerar només
el diagnostic, siné que ha de centrar l'atencié en com sapren i en com pot reduir les
barreres. / La inclusié arribara quan no només dominem la mateéria a impartir sin6 tam-
bé les maneres com aprenen els i les alumnes.

—— La USEE ajuda que l'alumnat amb discapacitat estigui a lescola ordinaria, pero
no garanteix que sestableixin dinamiques inclusives, cal considerar altres aspectes en
lambit de centre.

——Hi ha professionals que no accepten que entri un altre mestre/a a l'aula perque se
senten fiscalitzats. / Les reticencies es produeixen sobretot pel desconeixement de la
metodologia que cal utilitzar.

—— Mentre a primaria el treball de dos professionals dins d’aula es manifesta com a
una dinamica més consolidada, a secundaria costa més que es vulguin dos professionals
a l'aula. Costa posar-se d’acord, hi ha tutors que no volen que entris a l'aula.

Propostes i suggeriments per al professorat i per a la gestio d’aula

—— Al principi és important assegurar lexit, cercar el professorat més motivat i més
disposat a canviar metodologies i cercar estrategies. Si el professor o professora es fa seu
lalumnat, el grup ho viu amb més normalitat.

—— Es imprescindible la formacié del professorat tutor d’aula ordinaria. / Es forma
molt el personal especialista, pero lexit de la inclusié “pivota” sobre els i les mestres de
l'aula ordinaria.

——S’han creat materials que tot I'alumnat podria aprofitar, perque sén més atractius,
més visuals. Se n'hauria de treure més profit i crear un fons de material. / Es proposa la
difusio daquests materials entre tot el professorat del centre.

——Es prepara material comptant amb l'alumnat d’'USEE. / Amb els llibres electronics
es podran adaptar millor els materials. Per al reforg a secundaria hi ha for¢a coses fetes,
pero no prou difusio.

——Cal disposar de temps per a la coordinacio.
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Creacio6 de la USEE

Exemples:

——El projecte USEE ha de ser un projecte de centre.

—— Abans de crear una USEE cal la informaci6 i la formacié del que representa una
USEE al centre. / La posada en funcionament d'una USEE hauria de posar a tot el
centre en marxa, no només a una part. S6n nens i nenes del centre no “nens i nenes
USEE”

——La posada en marxa de la USEE ha d’anar acompanyada de formacio en el pla de
formaci6 de zona i ha de ser una aposta clara per part del centre.

—— Lexperiencia millora molt si simplanta des de P3 i el grup puja més o menys
junt (amb el petit trencament de la secundaria). / Quan tot l'alumnat de la USEE pro-
vé de fora del centre, safavoreix la poca implicacié dels i de les professionals. / Tot és
més facil quan 'alumnat ja coneix el centre des de parvulari, la informacié es transmet
amb més agilitat, pero quan s’hi entra de nou tot és més feixuc i més costos.

——En els centres amb experiéncia amb alumnat amb necessitats educatives especials,
la USEE no ha estat gens traumatica, tot el contrari.

——La USEE és un recurs que ajuda a obrir camins. El primer any és complicat, perd
lentament és va acceptant i entenent per part del centre.

——TLequip directiu s’hi ha d’implicar. / Es essencial el treball coordinat entre 'EAP, la
Inspeccio i lequip directiu.

——El valor de la inclusi6 no es pot imposar, cal fer cami i aquest no es pot fer davui
per dema.

——Sovint s'insisteix sobre les majors dificultats que hi ha a la secundaria.

Exemples:

——La USEE hauria de ser un recurs més flexible, que cal revisar en cada territori o
comarca. / Model USEE: hi ha tanta diversitat com centres i persones, cada USEE re-
quereix formes diferents.

——La USEE és un recurs que permet cercar alternatives per a territoris petits sense pos-
sibilitat de centres deducacio especial per a nens i nenes amb afectacions greus.

Aportacions de la USEE a la dinamica general del centre

Exemples:
——La USEE promou canvis en la cultura del centre. / Ha millorat molt la sensibilitat
del claustre en l'atencio a la diversitat.
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——La USEE fa replantejar canvis metodologics a tota lescola. / Fa prendre consciéncia
que hi ha altres formes de treballar. / Qiiestiona, al claustre, les metodologies de treball.
/ Promou canvis de metodologia a tot el centre. Les estrategies d'una aula amb alum-
nat USEE sén transferibles a les altres.

——Els recurs USEE ha afavorit les cotutories i reunions conjuntes dels professionals
amb les families.

——Es una experiéncia molt positiva per a lescola, nens, nenes i families. La conviven-
cia és una experiencia de normalitzacid. La inclusié és un cami sense retorn.

——En els centres que ja tenen tradici6 de tenir nens i nenes amb necessitats educati-
ves especials, la USEE ha facilitat la tasca del mestre i permet aprofundir en l'aprenen-
tatge.

——La USEE permet treballar millor els valors a l'aula. Hi ha més sensibilitat al fet de
ser diferents i Sapren a ser més tolerant i respectuds.

—— La USEE pot ser motor de noves tendéncies. El grau en queé es viuen les USEE
comporta un canvi en la manera de viure la diversitat, en queé cada alumne necessita un
aprenentatge diferent.

—— Llescola inclusiva no és només la USEE, son també les estratégies i metodologies
emprades en el centre per atendre tot I'alumnat. Cal quelcom més que una USEE per
tenir sensacié d’inclusio. No perque estiguin a l'aula tots junts estan més inclosos.

Exemples:

——La coordinaci6 és necessaria i sha de preveure en I'horari. / La coordinacio reque-
reix més temps.

——La USEE ha promogut nous espais de relacio i/o coordinacio.

——La coordinacid és més facil si l'alumnat ates pels professionals de la USEE compar-
teix el mateix grup. Si van a diferents grups la coordinaci6 i els suports sén molt com-
plexos.

——La coordinaci6 a secundaria és complicada i costosa, el nombre de professorat no
la facilita. / Falta temps per a la coordinacid. / Es complicat trobar hores per planificar
un treball conjunt a l'aula.

——A secundaria és important que la psicopedagoga o el psicopedagog de la USEE par-
ticipi en les reunions de departament, ja que facilita la coordinacié amb el professorat.
A secundaria, és util poder comptar amb les hores de permanéncia al centre.

Exemples:

—— Importancia del lideratge de lequip directiu. / Lequip directiu facilita els espais i
les linies de coordinacié.

——Paper de la CAD: és on s’han de prendre les decisions generals del centre sobre re-
cursos, curriculum adaptat, pla individualitzat...

——Quan es disposa d’'un pla d'atencio a la diversitat tot és més facil.
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Propostes i suggeriments del plantejament institucional
del centre

——Cal unificar criteris sobre el perfil de l'alumnat i sobre aspectes organitzatius de la
USEE al centre.

——Cal donar un paper rellevant a la comissié datencié a la diversitat com a lloc per
compartir criteris i per potenciar la cultura inclusiva i contribuir a la reflexié al cen-
tre.

——Cal informar al llarg del curs de levolucié de I'alumnat ates pels professionals de la
USEE al claustre i al consell escolar. Convé convocar, com a minim un cop lany, claus-
tres tematics on es comentin tots els casos, perque tots els mestres en coneguin I'alum-
nat i es puguin cercar acords i respostes adequades (analisi de casos).

——Es molt important la planificacié prévia: horaris i suports. / La coordinacié ha de
ser sistematica, pautada i planificada a principi de curs, sha devitar que tot depengui
només de la bona voluntat del professorat.

——Tlequip directiu ha dexercir el lideratge de la inclusi6 al centre.

——Es necessaria la formacié de tot el claustre conduida per un grup extern dexperts.
——Cal donar més importancia al treball amb les families. Cal preveure més temps per
fer-ho i formacié i assessorament especific als professionals.

——Hi ha centres de primaria que intercanvien rols i sorganitzen segons les necessitats
dels alumnes. Tots han d’'aprendre a treballar des de la diversitat i amb necessitats edu-
catives especials. Creuen que és una feina dequip, no una actuacio aillada.

——Cal fomentar i augmentar la coordinaci6 i I'intercanvi entre els centres de prima-
ria i secundaria que comparteixen itinerari dalumnat atés amb el recurs USEE.

Intervencions dels serveis educatius i dels centres d’educacié especial

Exemples:

—— A diverses zones la implicacié de 'EAP ha estat positiva. A I'inici, 'TEAP ha ofert
contactes i reflexions utils. Un cop iniciada la USEE es requereix un temps de suport
perque es consolidi i per valorar-ne el dia a dia. / En alguns casos la intervencié de 'EAP
ha facilitat la relacié amb el centre de salut mental infantil i juvenil (CSMIJ) i altres ser-
veis.

—— EI suport de 'EAP pot aportar una visio externa, técnicament, i una visi6 més
global. / La figura de l'assessor extern és important; ajuda a no perdre els referents i
aporta expertesa daltres llocs. / Ajuda a rebaixar la tensid i a omplir una mica la solitud
que sovint té el mestre deducacio especial o la psicopedagoga del centre, a partir de la
practica reflexiva. / En algun cas s’ha trobat a faltar més comunicacié amb I'EAP.
——Cal augmentar el temps de dedicacié de 'EAP. / Es necessari tenir un espai progra-
mat tant amb 'EAP com en tots els serveis especialitzats.

——Es destaca el valor dels centres deducacio especial com a centres de suport i asses-
sorament per a les USEE i s’insisteix en la necessitat de mantenir-hi la col-laboracié. /
En alguns casos es lamenta que no hagi pogut existir aquesta relacié.
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—— Hi ha forga coincidencia en la preocupacié de I'alumnat amb trastorns greus de
conducta. Es destaca la necessitat destendre a tots els territoris la intervencid dels ser-
veis educatius especifics per a I'alumnat amb trastorns generalitzats del desenvolupa-
ment ila conducta (SEETDIC).

——Es destaca la importancia del treball en xarxa entre els serveis.

L’atencié i la col-laboracié amb families amb fills i filles
amb discapacitat

Exemples:

——Cal oferir suport a les families, ja que en ocasions els resulta dificil ajustar expecta-
tives amb els fills o filles i necessiten més acompanyament.

——En el pas de primaria a secundaria es necessita més orientacio i suport a les fami-
lies.

——Es posa émfasi que cal més atencio dels serveis educatius cap a les families de 'alum-
nat amb discapacitat. / CEAP pot ser, en ocasions, el referent estable per a les families,
pero el temps de dedicacio actual és insuficient.

Propostes i suggeriments de suports externs

——Cal facilitar intercanvis de bones practiques dins d’'una zona i entre zones. / Com-
partir experiencies entre professionals d'USEE seria molt enriquidor. / Convindria es-
tablir una reunié mensual sobre estrategies, metodologia i adaptacié de materials.
Aquest intercanvi professional és basic. / Cal preveure igualment coordinacions entre
primaria i secundaria.

——Hi ha coincideéncia en la necessitat daugmentar el temps d’atencié de 'EAP als cen-
tres amb USEE.

——Caldria crear un banc de recursos materials.

——Cal establir lligams amb els agents socials de la zona. Cal comunicacié interxarxa:
centre de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP)-CSMI]J i altres recursos. /
Els serveis educatius s’han dobrir a la xarxa per trobar férmules creatives i poder com-
partir totes les possibilitats que lentorn pot oferir.

——Es proposa més col-laboracio entre centres ordinaris i centres deducacié especial.
——Cal agilitar protocols d’actuacié conjunta amb el Departament de Salut per a situa-
cions de crisi.

Propostes i suggeriments de formacio

——Cal formaci6é més enlla dels i de les professionals d'USEE. El professorat daula or-
dinaria també necessita formacié sobre recursos per a la inclusié. Comptar amb la col-
laboracio dels centres deducacid especial des del pla de formacié de zona.

——Cal formaci6 en estrategies a l'aula: estrategies sobre les diverses arees, metodologia
de treball per projectes i treball cooperatiu.

——Es proposa fer trobades per compartir experiéncies i bones practiques i per afavorir
el treball en xarxa.
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——Es considera fonamental la formacid dels educadors i educadores i altre personal
de suport.

——Seria interessant fer formacio a tot el claustre, conduida per un grup dexperts ex-
tern.

Ambit 5: families
L’escolaritzacio a I’escola ordinaria i el recurs USEE

Hi ha gran coincidéncia a considerar que lentorn ordinari afavoreix l'autonomia i la so-
cialitzacié de I'alumnat i que afegeix valor a les relacions. Alguns pares i mares manifes-
ten dubtes pel que fa als aprenentatges. Altres manifesten que els centres educatius va-
loren més la socialitzacié que els aprenentatges.

Exemples:

——Lentorn ordinari aporta normalitat: estar i ser com els altres i sentir-se igual donen
molta felicitat.

—— La USEE ajuda a treballar la idea de la diferéncia. / En aquest context poden
aprendre els valors de tolerancia i col-laboracio i de compartir.

——Hi ha molta diferéncia en el tracte i en la relacié quan s’ha viscut una experiéncia
USEE; aixo es nota molt al carrer o bé jugant en un parc public: tracten igual i amb tota
normalitat els nens i les nenes.

——La socialitzacié és molt important i no esta enfrontada amb l'aprenentatge.

——Les families consideren que han d'aprendre a relativitzar alguns problemes que sor-
geixen en la convivéncia amb l'altre alumnat a lescola, de vegades un petit conflicte pro-
dueix un patiment desmesurat.

——Hi ha models diferents d’aplicacié del recurs USEE, segons la peculiaritat de cada
centre.

——Lheterogeneitat d'alumnes genera sovint dificultats.

—— A mesura que sén més grans, la socialitzacié de I'alumnat amb discapacitat es fa
més complexa.

——Que hi hagi USEE no vol dir que sigui una escola inclusiva. A vegades la USEE que-
da a part.

Professorat

En general es valora molt positivament l'actuacié del professorat d’aula i dels i de les
professionals d'USEE. Hi ha diferencies sobre qui és la persona tutora.

Exemples:

—— Lesfor¢ d’alguns mestres és extraordinari. La formacié del professorat és fonamen-
tal.

——Ha aparegut la demanda d’un tunic referent, ja que massa referents confonen i no
saben qui “mana”. Altres pares i mares, amb fills i filles petits, ho troben molt profitos,
perque quan l'infant és petit és poca tota informacio.

—— Hi ha mestres que no s’han trobat mai amb una situacié d’atendre alumnes amb
discapacitat. No és falta d’implicacid, és falta de saber queé fer.



29

——El professorat de la USEE ha de lluitar amb la resta perqué molts no veuen bé la
inclusio daquest alumnat.

——Es manifesta una certa por als canvis detapa i d'inseguretat respecte al nou profes-
sorat.

Centres

Exemples:

——Quan el centre sho creu és extraordinari; tot funciona malgrat les dificultats que
suposa la inclusio. / Es necessita que tot el centre simpliqui amb la USEE. / Lescola no
és només curriculum.

——Calen plans conjunts entre la familia i lescola.

El pas de primaria a secundaria i ’educacioé postobligatoria

Exemples:

—— Fins a primaria hi ha més atenci6 a la diversitat, a la secundaria l'acompanya-
ment es fa molt més dificil perqueé hi ha massa professors i es barreja ledat, adolescen-
cia i grups d’alumnes.

—— Es important que la continuitat primaria-secundaria sigui possible en la mateixa
zona.

Ladolescencia és dificil; els que han crescut amb ells també es distancien i fora de
‘ambit escolar se senten apartats.

——Cal crear itineraris per donar seguretat a les families.

——Volen que s€’ls tracti com la resta de l'alumnat, que tenen diferents opcions per con-
tinuar aprenent.

Serveis educatius i altres suports externs

Exemples:

—— Algunes families manifesten que han estat molt ben acompanyades per 'EAP. Al-
tres no tenen clar el paper de 'EAP i no saben quin és el seu rol. / Algunes families no
han tingut mai cap contacte amb 'EAP, ni ningu els ha explicat quina funcié tenen els
equips externs.

—— Alguns pares i mares tenen dubtes envers el paper dels especialistes. Consideren
que hi ha poques hores de fisioterapeuta i tenen dubtes sobre la seva funcida lescola. Pel
que fa a vetlladors i vetlladores, quan ajuden a la mobilitat tot queda clar, pero no sentén
gaire la funcié quan hi ha problemes de conducta.
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——Entre les families hi ha sovint I'interrogant sobre on esta el limit entre el suport i la
sobreproteccid i sobre quina és la funcié dels suports en aquest sentit.

Suport a les families

Exemples:

——Es necessita un professor/a de referéncia que orienti i doni suport a les families.
—— Solliciten rebre informacié especifica sobre ajudes per a l'alumnat amb discapa-
citat.

——En relacié amb I'EAP, les families demanen rebre suport i acompanyament sobretot
en etapes més primerenques i moments de transicio, i consideren que aquest és un re-
curs escas.

——Els pares i les mares expliciten sentir-se molt perduts, no saben gaire com tractar
els fills i les filles; diuen que necessiten molt ajut. / Les orientacions de metges/esses i
mestres no arriben quasi mai.

——Les families demanen poc a ’Administracié educativa i no se les escolta gens. Agra-
eixen molt lespai descolta d'aquests grups, amb lesperanca que servira d'alguna cosa. /
Agraeixen poder aclarir i contrastar informacions.

Altres propostes i suggeriments

—— Cal facilitar la participacio a les activitats extraescolars, ja que és un espai molt
important d’integraci6 social. / Cal garantir que I'alumnat ates per la USEE tingui el su-
port que necessita i evitar la inferioritat de condicions respecte al centre deducacié es-
pecial pel que fa als recursos especifics. / Cal garantir la participacié de I'alumnat de la
USEE al menjador, amb acompanyament quan calgui. / A les escoles deducacid espe-
cial encara hi ha més facilitats per a beques i ajuts, i més experiencia dels i de les profes-
sionals.

——Hi hauria d’haver representants dels pares i mares dalumnat USEE a TAMPA. Cal-
dria impulsar sessions d’intercanvi dexperiéncies entre families que es troben en situa-
cions semblants.

——Calen més USEE, ja que es constata que hi ha dificultats per aconseguir una plaga
en un centre amb USEE.

——Cal garantir la continuitat de la inclusi6 a leducaci6 postobligatoria a la zona.
——Mangquen recursos per a infants de 0-3 anys, periode en que les families senten mol-
ta solitud i necessiten molt que les acompanyin. / Es considera necessari que el centre
de desenvolupament infantil i atencié precog¢ (CDIAP) actui de forma generalitzada fins
als 6 anys.

——Es demana formaci6 per al professorat perque pugui acompanyar millor les fami-
lies.

——Calen més recursos per conciliar la vida laboral i familiar.
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3.
Discussio de resultats

Tenint en compte els diferents apartats en qué es mostren les aportacions sobre alumnat,
gestio d’aula, plantejament institucional del centre, suports externs i families, pels i per
les participants a les reunions de valoraci6 cal significar, com a aspectes més rellevants,
els segtlients:

Alumnat

En general, de la participaci6é de I'alumnat amb discapacitat en entorns ordinaris, sen
perceben aspectes molt positius pel que fa a l'autonomia i també aspectes positius en la
socialitzacié de l'alumnat, tant en la relacié de l'alumnat amb discapacitat amb la resta
d’alumnat, a dins i fora del centre, com en la convivéncia i valors de tot I'alumnat en el
context del grup ordinari. Es constata que compartir activitats a l'aula ordinaria genera
dinamiques que contribueixen que tot I'alumnat pugui viure amb naturalitat les dife-
rencies, incorporant aquestes diferencies en la normalitat de les relacions.

Els i les professionals coincideixen a reconeixer que els grups classe amb bones expe-
riencies inclusives mostren una maduresa i uns valors significativament diferents a al-
tres grups del mateix centre, els quals l'alumnat incorpora progressivament en el seu
procés maduratiu. Amb tot, es considera que la diversitat de perfils i dedats de I'alum-
nat condiciona lespontaneitat de les relacions, lorganitzacié del recurs i el grau de par-
ticipacid en entorns ordinaris.

Cal ajustar els perfils de l'alumnat, principalment 'alumnat amb trastorns de conducta,
i vetllar per la implementacié de lexperiencia inclusiva en els grups, per garantir que es
desenvolupin els valors esmentats.

El professorat de la USEE i també el professorat de l'aula ordinaria que ha dut a ter-
me experiéncies de treball conjuntes han destacat la importancia que 'alumnat pugui
compartir espais i activitats ordinaris des dedats primerenques i al llarg de tota les-
colaritzacio. Les incorporacions més tardanes poden generar dificultats en les dinami-
ques dels grups, sovint molt consolidades. La planificacié d’itineraris de continuitat,
des de l'inici de Tescolaritzacié fins a la transici6 a la vida adulta, afavoreix la tasca del
professorat i ofereix seguretat a les families. Les incerteses en el primer cicle deducacié
infantil i en leducaci6 postobligatoria, aixi com les mancances socials en la incorpora-
cio a les activitats de la vida adulta, resten encara pendents de resoldre.

Pel que fa als aprenentatges, la participacié de l'alumnat amb discapacitat en entorns
escolars ordinaris ha ajudat a desfer alguns estereotips respecte a les possibilitats d’a-
prenentatge de les persones amb discapacitat. La majoria del professorat que ha parti-
cipat en la valoracid percep que els contextos ordinaris plantegen nous reptes i expec-
tatives per a aquest alumnat i un horitzé més normalitzat. Aixi mateix, la participacid
de l'alumnat amb discapacitat en entorns ordinaris ha afavorit l'atencié educativa a al-
tre alumnat amb dificultats. Amb tot, sassenyala que el desnivell curricular fa comple-
xa la participacio, l'avaluacié i l'acreditacié possible d’aquest alumnat, principalment
en els cursos més avangats.
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Gestio de I'aula

La posada en funcionament del recurs USEE dinamitza la implementacié de canvis
metodologics en la gestié de l'aula (treball en grup, anticipacié de continguts, suport
entre el mateix alumnat...), que poden afavorir la practica educativa i, per tant, l'apre-
nentatge de tot l'alumnat. El lideratge de lequip directiu, la predisposicié de lequip do-
cent i les experiéncies previes del centre en practiques inclusives incideixen en el de-
senvolupament del procés de canvi. Amb tot, cal temps per modificar practiques molt
consolidades.

La intervenci6 de dos professionals a 'aula es considera un element dinamitzador del
canvi metodologic; permet compartir experiéncia i coneixement, sumar iniciatives, al-
hora que afavoreix una atencié més individual a tot l'alumnat del grup classe.

Per a la inclusié educativa es considera fonamental la figura del tutor o tutora com a
referent de I'infant o jove, el suport dels i de les professionals de la USEE al professorat
d’aula ordinaria i la consideracié de l'alumne o alumna amb discapacitat com a mem-
bre del grup classe ordinari. Lequip de professionals de les USEE faciliten el suport
individual a I'alumnat amb discapacitat en el mateix grup classe i en fomenten l'auto-
nomia en situacions d’interaccié amb els companys i companyes. Els i les professionals
insisteixen que és important i necessari que hi hagi coordinacio.

La diversitat dexperiencies prévies en inclusié educativa i la tipologia i ledat de I'alum-
nat condicionen lorganitzacié del recurs i la participacié de l'alumnat amb discapacitat
a l'aula ordinaria. Disposar de recurs USEE no és suficient per garantir la inclusié. Per
a una bona practica compartida, i no només I'as compartit de lespai, cal vencer reti-
céncies i practiques molt consolidades, principalment a secundaria. D’altra banda, si
bé la dispersio en ledat i la tipologia de I'alumnat atés pels i per les professionals de la
USEE condiciona lorganitzaci6 del recurs i incideix en la participacié daquest alum-
nat en les activitats del grup ordinari, alguns centres consideren que la dispersié d’a-
lumnat en diferents grups potencia el paper del tutor o tutora de l'aula ordinaria.

Shan recollit inquietuds respecte a la inclusié de 'alumnat amb discapacitat en situa-
cions no lectives en el centre educatiu: menjador escolar, activitats extraescolars, sorti-
des, etc.

Plantejament institucional del centre

La inclusié educativa és una tasca de tothom; dels i de les professionals del centre i de
les families. Per implementar una USEE cal que el projecte d’inclusié educativa sigui un
projecte de centre, el lideratge de lequip directiu, el suport de la Inspeccio i dels serveis
educatius i el compromis del consell escolar i de TAMPA; altrament, el treball dels i de
les professionals de la USEE esdevé ingent i sovint provoca sentiments de solitud per
impulsar la cultura inclusiva en el centre. Aixi mateix, esdevé fonamental I'acolliment i
I'acompanyament a les families de l'alumnat amb discapacitat durant tota lescolaritza-
cio, aixi com la seva implicacié a TAMPA i al consell escolar.

Lintercanvi dexperiéncies en el centre i lorganitzacié despais de coordinacié i d’inter-
canvi entre centres per treballar itineraris educatius de I'alumnat ates pel recurs USEE,
enriqueixen l'accié educativa i aporten seguretat a professionals i families. Cal una ofer-
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ta d’itineraris consolidada, en cada zona, per a lescolaritzacié de l'alumnat amb disca-
pacitat en centres ordinaris.

Les referéncies constants a la coordinacié dels i de les professionals posen de manifest
la necessitat de treballar conjuntament per a la utilitzacié inclusiva dels recursos en el
centre. La comissié d’atenci6 a la diversitat sevidencia com l[organ que cal impulsar a
tots els centres per compartir criteris, potenciar la cultura inclusiva, optimitzar els re-
cursos i prendre decisions sobre curriculums i plans individualitzats. Aixi mateix, la
informaci6 sistematica de levolucié de la USEE, al llarg del curs al claustre i al consell
escolar, la difusié dels materials que selaboren perque puguin ser utilitzats per altres
professores i professors i la formacié conjunta del professorat del centre esdevenen claus
perque tot el professorat simpliqui en el projecte inclusiu.

La cultura del centre en l'atencid a la diversitat de I'alumnat i la tipologia de 'alumnat
ates pels i per les professionals de la USEE fan que hi hagi diferéncies significatives en-
tre centres i zones sobre la utilitzaci6 del recurs, el grau de participacié de 'alumnat i
el tipus dactivitats en entorns ordinaris. Hi ha contraposicié entre la demanda que cal
flexibilitzar el model USEE front a la demanda que calen criteris organitzatius generals
per evitar la diversitat de models i practiques educatives.

Suports externs

El suport de 'EAP i l'assessorament de la Inspeccié d’Educacid es consideren cabdals
en la implantaci6 del recurs USEE. Cal aprofundir en el paper de 'EAP en les families
de l'alumnat amb discapacitat i en el suport i acompanyament que aquestes reben per
part de ’Administraci6 educativa, principalment a I'inici de lescolaritzacid i en la tran-
sici6 entre etapes educatives. Aixi mateix, cal garantir la intervencié dels i de les pro-
fessionals especialistes (logopedes, fisioterapeutes...) en l'atencié educativa de l'alum-
nat amb discapacitat en els centres ordinaris. El suport dels centres deducacio especial
és essencial en els processos dorientacio dels centres ordinaris per a la inclusié de la-
lumnat amb discapacitat.

Les necessitats de suport de 'alumnat fan imprescindible un treball en xarxa entre els i
les professionals que hi intervenen. S’han posat de manifest dificultats per articular xar-
xes de col-laboraci6 entre professionals de diferents disciplines: educatives, sanitaries,
socials i familiars.

En relacié amb la formacié rebuda pels i per les professionals de les USEE, es posa ém-
fasi que els elements cabdals de la inclusié son lequip directiu i el professorat de l'aula
ordinaria i sassenyala que la formacié d’aquests professionals contribueix a compartir
eines per organitzar el centre i l'aula i afavoreix la implementacié compartida destra-
tégies de treball i de metodologies inclusives. Cal destacar la formacié en el centre amb
experts i expertes externs i la difusié de bones practiques com a elements de formacio i
de cohesio de lequip docent.

Families

En general, les families valoren molt positivament el recurs USEE, la tasca del profes-
sorat i la repercussié de leducacid inclusiva sobre el desenvolupament emocional, cog-
nitiu i social dels fills i filles. Malgrat reconeixer que la convivencia, especialment en
letapa adolescent, no sempre és facil, consideren que les dificultats formen part de la
normalitat social i, en general, es corresponen amb les situacions que aquest alumnat
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trobara en arribar a ledat adulta i que, per tant, també han de formar part del seu pro-
cés daprenentatge. Si bé lequilibri entre proteccid i sobreproteccié no és facil, es con-
sidera que els entorns ordinaris, no sense dificultats, son suport en el complex recor-
regut que han de fer els fills i filles per assolir la maxima autonomia.

Es posen de manifest les necessitats de suport i acompanyament a les families per part
del professorat i dels serveis educatius. Han estat constants les al-lusions a la importan-
cia de disposar d’un referent professional per a les families i també a les implicacions
del que aporta una figura referent estable a la situacié de I'alumnat amb discapacitat en
entorns ordinaris, sobretot en els moments inicials i de canvi detapa, que impliquen
una presa de decisions que poden abastar un ambit més ampli que el centre o la pobla-
cié de residencia. Aixi mateix, es consideren factors clau lexisténcia despais d’inter-
canvi entre les families que permetin compartir experiéncies en un grup d’iguals, l'aug-
ment de la implicacié de les AMPA i dels consells escolars dels centres amb projecte
inclusiu i la implementacié destrategies d’acolliment i acompanyament de les families
de nens i nenes amb discapacitat.

S’insisteix que cal garantir la participacié de I'alumnat amb discapacitat en les activi-
tats no lectives de I'ambit del centre educatiu inclusiu: menjador escolar, activitats ex-
traescolars, sortides, etc.
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4.
Conclusions i propostes

Lescolaritzacié d’alumnat amb discapacitat en centres ordinaris és una experiéncia que
professionals i families viuen com una realitat i un dret social, amb implicacions posi-
tives per a l'alumnat, les families i la practica educativa, les quals plantegen nous rep-
tes tant al sistema educatiu com als i a les professionals. De les aportacions extretes en
aquest procés de reflexid, se€n poden extreure les conclusions i propostes d’actuacio se-
guents:

Alumnat

Lescolaritzacié inclusiva té efectes molt positius en I'autonomia, i millora la socialit-
zacid i l'aprenentatge de I'alumnat amb discapacitat; també té incidencia positiva en la
convivencia i els valors de tot l'alumnat (respecte a la tolerancia, solidaritat, col-labo-
racio...).

Cal lexistencia d’itineraris que garanteixin leducacio6 inclusiva de l'alumnat amb disca-
pacitat des del primer cicle deducacio infantil fins a la transicié a la vida adulta.

——Promoure el treball tutorial d’aspectes emocionals i dinamiques acollidores.

—— Aprofundir en l'ajustament dels perfils de l'alumnat que ha de ser atés amb el re-
curs USEE i en respostes educatives per a alumnat amb trastorns greus de conducta.
—— Optimitzar les diferents alternatives dels programes de diversificacié curricular
(aula oberta, projecte singular, taller...) per afavorir la inclusi6 de tot I'alumnat a 'ESO.
—— Concretar itineraris per a I'alumnat amb discapacitat des de l'inici de lescolaritza-
ci6 fins a la transicio a la vida adulta.

—— Coordinar amb el Departament de Treball i el Departament d’Accié Social i Ciu-
tadania els itineraris formatius per a la inserci6 laboral i la transici6 a la vida adulta.
—— Garantir la participacié de 'alumnat amb discapacitat en activitats no lectives de
lentorn escolar: menjador, activitats extraescolars, sortides...

Gestioé d’aula

La participacié dalumnat amb discapacitat i el treball conjunt de dos professionals a
laula mobilitza estratégies i metodologies inclusives que enriqueixen latencié de tot
lalumnat.

Cal temps i formacio per mobilitzar practiques educatives inclusives.

—— Promoure la posada en practica de metodologies de treball inclusives com a ele-
ment de qualitat per a tot I'alumnat.

—— Potenciar el suport USEE com a recurs d’aula i la utilitzacié inclusiva del conjunt
de recursos d'atenci6 a la diversitat de I'alumnat.

——Impulsar la formacié del professorat d’aula ordinaria.

——Aprofundir en els diferents rols dels i de les professionals.

——Potenciar la creacid, I'intercanvi i la difusié de materials al centre i en xarxa.

—— Aprofundir en l'avaluacié i l'acreditacio de l'alumnat.
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——Facilitar temps de coordinacié dels i de les professionals.
—— Garantir el suport en activitats lectives que es fan fora de lentorn escolar (sorti-
des, colonies...).

Plantejament institucional del centre

Per a la inclusi6 educativa cal un plantejament global de centre, el lideratge de lequip
directiu i la implementacié destructures que afavoreixin la coordinacio dels i de les
professionals.

Es fonamental acompanyar les families durant tota lescolaritzacid i que aquestes parti-
cipin a TAMPA i al consell escolar.

—— Garantir la planificacid, informacié i formacié previs a la implantacié de la USEE
i el temps de coordinacid necessari entre els i les professionals implicats.

—— Consolidar leducacié inclusiva i el recurs USEE com a projecte de centre, lide-
rat per lequip directiu i compartit pel claustre i el consell escolar.

—— Impulsar la comissio datenci6 a la diversitat com a lloc per compartir criteris,
potenciar la cultura inclusiva i prendre decisions sobre recursos, curriculum adaptat,
plans individualitzats...

——Potenciar el plantejament inclusiu en el marc dels departaments didactics.
——Optimitzar els i les professionals de les USEE com a recurs de suport al professorat
del centre.

—— Promoure informacié i suport a les families de 'alumnat amb discapacitat, aixi
com informacié sobre beques i ajuts.

——Fomentar intercanvis entre els i les professionals dels centres educatius amb USEE
que comparteixen itinerari d'alumnat ates amb el recurs USEE.

—— Promoure la participacié de les families de l'alumnat amb discapacitat al consell
escolar i a TAMPA.

——Impulsar la formacié en el centre per a la inclusi6 educativa.

Suports externs

Cal garantir el suport tant als centres educatius, principalment quan s’inicia lexpe-
riencia, com a les families, especialment al principi de lescolaritzacié i en els canvis
detapa.

Es valora positivament que els centres deducaci6 especial participin la inclusié de la-
lumnat amb discapacitat en centres ordinaris.

—— Potenciar la dedicacié dels EAP als centres amb USEE, especialment a aquells
centres que inicien lexperiencia.

—— Incrementar el suport de 'EAP a les families, principalment a I'inici de lescolarit-
zacio i en els canvis detapa.

—— Garantir l'atencid especialitzada (de logopeédia i fisioterapia) a l'alumnat amb dis-
capacitat escolaritzat en centres ordinaris que ho requereixi.

——Impulsar el treball en xarxa entre els serveis i recursos de la zona, de l'ambit edu-
catiu i d’altres ambits.
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——Dinamitzar la digitalitzacié de recursos didactics elaborats pels centres, per perme-
tre’n la incorporacié a un banc de recursos didactics generalitzat.

——Impulsar el suport dels centres deducacid especial als centres ordinaris.

—— Ampliar els serveis educatius especifics per a alumnat amb discapacitat motora
(SEEM) i l'alumnat amb trastorns el desenvolupament i la conducta (SEETDiC).

—— Incrementar la coordinacié amb el Departament de Salut per atendre l'alum-
nat amb discapacitat.

—— Garantir 'assessorament i el seguiment per part de la Inspeccié d’Educacié en els
processos d’inclusié educativa.

Formacio

Cal impulsar la formacio en inclusié educativa de tots els i les professionals, tant en els
equips directius com en el professorat d’aula ordinaria i en el personal de suport, prio-
ritzant la formacid conjunta en I'ambit del centre.

Cal incloure leducacio inclusiva de manera transversal en tota la formacié del profes-
sorat (tutoria, arees curriculars...).

——Continuar la formacié dels i de les professionals d’'USEE.

—— Impulsar la formacié dequips directius, professorat daula ordinaria i personal de
suport sobre el concepte i model d'inclusid, estrategies d’aula i treball amb families.
——Incloure, en la formacié de tutors i tutores, elements que puguin ajudar a dur a ter-
me un millor acompanyament a les families de 'alumnat amb discapacitat.
——Incorporar, a la formaci6 del professorat de les diferents arees, estrategies i meto-
dologies de treball que afavoreixin la practica inclusiva.

——Promoure l'intercanvi i la difusié dexperiencies i de bones practiques inclusives in-
terzones, intrazones i en xarxa.

——Potenciar la formacid en el centre, amb experts i expertes externs, per donar suport
a la inclusio6 educativa de l'alumnat amb discapacitat.

—— Considerar leducacié inclusiva com un dels elements clau en la formacié inicial
del professorat.

Families

Es valora positivament la participacié de I'alumnat amb discapacitat en entorns ordina-
ris, tant en ambit personal, com social i d'aprenentatges.

Semfasitza que els centres i els serveis educatius han d'acompanyar i donar suport a les
families d'infants i joves amb discapacitat escolaritzats en centres ordinaris.

—— Aprofundir en el suport que fan els EAP a les families de l'alumnat amb discapa-
citat.

——Facilitar 'accés a la informacié de beques i ajuts.

—— Potenciar la participacié de les families d'alumnat amb discapacitat a les AMPA i
als consells escolars.

——Impulsar espais d'intercanvi i informaci6 a les families.



