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INTRODUCCIO

Banca i ética. Dues paraules totalment contraries, veritat? De quina manera podem
lligar aquests dos termes? Pot existir una banca en la qual trobem uns valors, una
moral... en la que s’actui amb coheréncia, amb respecte pel medi ambient, amb
transparéencia, etc.?

La veritat és que si, i aquesta banca és anomenada ‘banca ética’, i es defineix com
una banca en la qual no prima tan sols I'objectiu d’aconseguir un enorme benefici
econdmic, sind també el d’ajudar als col-lectius desfavorits, promocionar la cultura o
invertir en energies renovables, per exemple.

Per tant, aquesta banca seria la banca demanada per molts ciutadans en els ultims
anys, i més concretament des de I'any 2007 arran de I'esclat de la crisi, amb la que
es van destapar els nombrosos escandols de corrupcié, d’enganys a la poblacié o
de les conegudes preferents, amb les que prop de 800.000 persones arreu
d’Espanya van ser enganyades pels bancs, creient que estaven contractant un
producte que oferia beneficis segurs quan en realitat estaven contractant un
producte insegur i amb un molt alt risc financer.

Conseguentment, una gran part de la poblacié va comengar a demanar una banca
diferent, on s’actués amb coheréncia i amb un seguit de valors, i és en aquest punt
on la banca ética va comencgar a guanyar popularitat de manera important, pel fet
que representava aquesta desitjada banca.

Perd més enlla dels valors, qué implica que una banca sigui eética? Realment val la
pena contractar els seus serveis? Aporta alguna cosa a la persona que busca
dipositar els seus diners en alguna entitat financera?

L’objectiu d’aquest treball és el de respondre aquestes preguntes i algunes d’altres, i
concloure si realment és una alternativa factible a la banca tradicional o si pel
contrari, és només una ‘cara bonica’.

El fet pel qual he escollit centrar-me en la banca ética ha sigut la voluntat de saber si
existeix una alternativa a la banca que tantes protestes i critiques havia rebut en els
ultims anys a causa de nefastes gestions, polititzacions, conflictes d’interessos,
corrupcié, casos de desnonaments... Vull saber si hi han entitats financeres que
evitin tot el criticat a la banca tradicional, que no tan sols es centrin en la cerca d’'un
benefici econdmic sind també en aportar quelcom positiu a la societat. | en cas que
aquesta banca existeixi, esbrinar els seus detalls, els seus possibles punts negatius,
quins motius tindria algu per contractar els seus serveix, etc.



1. INTRODUCCIO A L’ECONOMIA

1.1. Queé és?

Un home fent la compra, una
caixera que rep els diners, I'estat
que recull els impostos, les
assegurances, la transformacié
d’'una matéria primaria en un
producte elaborat... Tot aixo,
tant present avui dia, és
economia.

Perd dit d'una manera meés
exacta, i seguint la definicié de la
RAE, I'economia és el conjunt de
béns que formen la riquesa d’'un
individu o d’un col-lectiu. Encara que trobo més senzilla a la vegada que completa la
que defineix 'economia com la ciéncia que estudia I'administracié i la gestié d’'uns
recursos limitats (fusta, minerals, petroli...), amb l'objectiu d’obtenir uns béns o
serveis que cobreixin les necessitats d’'unes persones. Per tant, en el seu camp
d’estudi podriem trobar des d’activitats simples com la cacga fins a la complexa
industria actual.

Cal remarcar la idea anterior de la limitacid dels recursos pel fet que si aquests
fossin il-limitats (a més de ja transformats), les necessitats ja estarien cobertes i per
tant, no hi hauria economia. | una bona manera de demostrar aixo és el seguent
exemple: si tinguéssim una llantia amb un geni dins seu al qual li poguéssim
demanar qualsevol cosa i aquesta fos feta realitat a l'instant, no necessitariem ni
diners ni cap esforg i per tant, no existiria I'economia.

1.2. Historia

Primer de tot, aclarir que a l'evolucié de l'economia al llarg dels segles no
'anomenem ‘historia de l'economia’, ja que aquesta s’encarrega d’estudiar la
historia de les escoles de pensament economic. Pel que farem servir el terme de
‘historia economica’ per referir-nos a aquella disciplina encarregada d’estudiar, com
el seu nom ja indica, la historia econdmica. La diferéncia morfoldgica de la paraula
és petita, pero la de significat la trobava prou important per indicar-la.

Tornant al tema principal, 'economia com a activitat s’inicia en la prehistoria, quan
els grups d’homes intentaven produir per a la seva propia subsisténcia, mitjangant la
caca o la recol-leccio. Per aquest motiu, s’anomena economia simple.



Ja en el Neolitic (7500 aC. - 2500 aC.), I'agricultura depredadora del Paleolitic,
basada en la cacga i la recol-leccio, va perdre importancia davant I'agricultura i la
ramaderia i consequentment, el sedentarisme va substituir al nomadisme. Aquesta
economia era autosuficient, ja que hi havia la consciéncia de la necessitat que els
animals havien de créixer i |

reproduir-se per tal d’assegurar
I'existencia de carn en el futur. | el
mateix va passar amb I'agricultura;
un percentatge d'una collita es
conservava per tenir gra per a la
sembra de la proxima collita. En
resum: quan parlem de I'economia
del Neolitic, parlem d’'una economia
productora, al cobrir els homes les
seves propies necessitats, contraria
a l'economia depredadora del
Paleolitic, de tipus cacga-recol-leccio. Economia neolitica

A I'Edat Antiga (s. V aC. - s. V dC.) es produeix un canvi significatiu: sorgeixen les
primeres grans civilitzacions amb un govern central (Estat) com Babilonia. L’Estat
esdevé l'organisme regulador de I'economia, apareixen els primers aranzels per tal
d’afavorir el comerg interior i sorgeix la banca en forma de préstec de diners perqué
grans obres es poguessin dur a terme. També s’obren grans rutes comercials entre
imperis i la moneda fa aparicid. Aquest ultim fet va simplificar enormement les
transaccions comercials, fetes abans mitjancant intercanvis de productes.

El sistema econdmic antic era un sistema esclavista, on una persona era propietat
d'una altra, i estava completament sota la seva voluntat, usant-se normalment,
aquest esclau, per disposar de la seva forga de treball. No gaudia de drets politics
ni, la majoria de cops, de qualsevol altre tipus de dret i el seu origen solia ser
presoner de guerra al qual se li havia perdonat la vida.

En els grans imperis com ara Grécia, existia una economia tributaria, és a dir, on es
cobraven uns impostos als ciutadans amb tal de mantenir el mateix imperi.

Durant 'Edat Mitjana van néixer els fonaments del sistema econdomic que trobem
present avui dia a tot el mén: el capitalisme.

Cap al s. XIV es desenvolupen les primeres activitats financeres: préstecs, diposits,
assegurances per les embarcacions i lletres de canvi (documents que contenen una
ordenacié d’'una persona a una altra perqué pagui una quantitat determinada de
diners en un temps futur concret a un tercer). A més a més, en una economia
limitada per regles i canvis lleials (amb igualtat de valor) de productes, van aparéixer
unes persones, uns empresaris que comerciaven sobretot amb paisos o territoris



llunyans amb [l'objectiu d’allunyar-se d’aquestes limitacions i realitzar canvis
desiguals com a noves fonts d’enriquiment.

També a finals de I'Edat Mitjana (s. XIV) apareixen les primeres borses, més
concretament a la ciutat belga de Bruixes. Per6 aquesta primera borsa, i a l'igual
que les aparegudes abans del s. XVII, no era una borsa de valors (on es donen lloc
la compra-venda d’accions), sin6 que es tractava d’'un local on es produien
intercanvis de mercaderies, lletres de canvi...

Ja en el Renaixement del s. XVI, la burgesia, abans molt minoritaria i poc
destacada, va guanyar importancia i va ajudar molt al desenvolupament d’aquest
futur capitalisme, degut a la seva figura com a individu que assumeix uns certs
riscos a canvi de poder obtenir un possible benefici econdmic en un futur, i a la seva
mentalitat inversora.

El mercantilisme (present des del s. XVI fins a la primera meitat del s, XVIII) va ser
el sistema economic dominant i basat en el comerg i les exportacions, ja que es
creia que s’havia d'utilitzar 'economia com a mitja per aconseguir or i plata i per
tant, per enriquir 'Estat i enfortir-lo el maxim possible. Per aconseguir aixo, el
mercantilisme es va caracteritzar per una forta intervencio de I'Estat en 'economia
en forma de proteccionisme; per un marcat foment de la industria amb I'objectiu
d’augmentar les exportacions i disminuir les importacions i per tant, la dependéncia
de subsisténcia respecte altres paisos (el que es diu ‘balanga comercial positiva’); i
per una unificacié del mercat interior d’'un pais, traduit en eliminar aranzels i duanes
dins el mateix territori.

En conseqléncia, va ser en el periode en el qué es va desenvolupar aquest
mercantilisme, i que coincideix amb les monarquies absolutes, quan es van establir
les bases del capitalisme.

El mercantilisme europeu



Posteriorment, en la segona meitat del s. XVIIl, va ser on verdaderament es va
elaborar una carta ideologica i desenvolupar el capitalisme, principalment en mans

de [Il'economista i filosof
escocés Adam Smith, perd
també en d’altres

personatges com  David
Ricardo o Stuart Mill, que
defensava [I'utilitarisme (el
qual diu que una accio és
correcta en la mesura que
proporciona felicitat o plaer.
Com un pot pensar, aquest
pensament  ha  originat
moltes critiques).

Perd aquesta aparicio del capitalisme molt possiblement no s’hagués produit si
tampoc ho hagués fet la Primera Revolucié Industrial de I'any 1780 al 1870, ja que
va suposar el pas d’'una economia limitada i mercantilista a una economia liberal
basada en tres principis: ‘la propietat privada, lliure i sense limitacions, de la terra i
els capitals (diners).
-la lliure empresa, la lliure contractacié de la ma d’obra, la
competencia entre les empreses i la lliure regulacio del
sistema sense cap intervencié de I'estat, totalment oposat
al proteccionisme dels anteriors segles.
-un mercat lliure regulat unicament per la llei de I'oferta i la
demanda (+demanda pero - oferta = preus pugen. -
demanda pero + oferta = els preus baixen), tot i que a la
practica els productes estaven acompanyats habitualment
per impostos. Aixd comportava conseguentment la
desaparicié d’aranzels, aquest cop, a escala internacional i
no nomeés en un mateix estat, com proposava el
mercantilisme.

Com ja hem dit al principi de I'anterior paragraf, el pare del capitalisme o del també
anomenat liberalisme econdmic, va ser Adam Smith, el qual va introduir unes idees
molt noves al panorama econdmic: -Donava suport a I'activitat privada enfront de

I'actuacio de I'estat, i deia que aquest s’havia de
limitar tnicament a mantenir la justicia, defensar
el territori i crear les condicions idonies per que
el capitalisme es desenvolupés.



‘-També defensava la meritocracia, o la
justificaciéo que el més ric ho era gracies
al seu esforg i treball.

‘A més a més, va proposar I'actualment
tant arrelada divisié del treball, en la
que la fase de produccié d'un sol
producte es repartia per
diferents paisos, abaratint aixi el cost de
produccio i augmentant el benefici.
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o o TR e Per tant, i com es pot observar, Adam

Smith tenia una visi6é plenament optimista
d’aquest sistema economic, podent-se resumir la seva teoria en la seva idea que si
es deixava actuar lliurement la iniciativa privada, es produiria un creixement continu
qgue beneficiaria a tothom.

Aixi, el sistema capitalista va triomfar (tot i que no exactament com va postular
Smith) i va donar pas a una societat plenament industrial amb un gran
desenvolupament urba, d’una societat dividida en estaments a una de classes
basada en la riquesa i un creixement economic, tot i que molt desigual. També es
viuen les primeres migracions de caracter global, originant d’aquesta manera un
mercat cada cop més global.

A partir d’aqui, el capitalisme va anar evolucionant gradualment, vivint una edat d’or,
sobretot als Estats Units dels anys 20, a causa del fet que va ser un dels pocs
paisos que no va sortir perjudicat de la Primera Guerra Mundial. Llavors, es va
experimentar una implantaciéo del capitalisme en tota la societat, ja que es va
desenvolupar el consum de masses, estimulat per una creixent publicitat que
estimulava les vendes; la possibilitat de poder comprar a terminis, cosa que va
permetre a les persones amb salaris mitjans i baixos poder comprar els productes
de les empreses; i 'abaratiment de la mercaderia gracies a la produccié en cadena,
com en el cas de I'automobil.

També van ser especialment brillants els anys transcorreguts entre el 1945 i el 73,
epoca en que es va produir un creixement economic important (de nou especialment
en els Estats Units, perqué havia sortit victorios de la Segona Guerra Mundial i
s’havia enriquit enormement amb la venda d’armes i amb els préstecs als altres
paisos combatents en la guerra), gracies, entre altres coses, als pactes de Bretton
Woods firmats I'any 44, amb els quals es van crear el FMI i el Banc Mundial i es van
establir una série de regles per a les relacions comercials i financeres entre els
paisos més industrialitzats del mén, amb tal d’assegurar I'estabilitat del capitalisme i
mantenir relacions comercials que afavorissin als paisos capitalistes.



Perd no tot han sigut temps de bonances, ja que periddicament s’han viscut crisis
més o menys fortes que han posat en dubte I'eficacia del sistema capitalista, com
ara la del petroli de 'any 1973, la crisis europea dels anys 90 o com no, la forta crisi
que estem vivint actualment, iniciada I'any 2008.

Per aquest motiu, pel dubte d’algunes persones davant aquests greus problemes del
capitalisme, s’han questionat el paper de I'Estat en la societat capitalista, ja que
cada cop les empreses tenen més poder, mentre que el mateix Estat va quedant en
segon lloc progressivament.



2. L’ETICA

2.1. Definicioé
Qué entenem nosaltres per ética? En un principi
i sense pensar gaire, diriem que l'ética és el
criteri que ens permet diferenciar entre alld que
esta bé i alld que esta malament d’acord amb
_  unes creences i principis, com el d’igualtat, el de
. solidaritat... Perd aquesta definicié se’'ns queda
| curta, a més de poc objectiva.
| Segons la RAE, l'ética és “la branca de la
filosofia que tracta de la moral i de les
obligacions de I'home”. Aleshores, I'ética es
dedica a l'estudi de la moralitat. Perd que és
aquesta moralitat? Alguns estudiosos la
defineixen com “els principis que té un individu o un grup segons el qué esta bé i el
qué no”. Llavors, ens tornem a desviar per dir que aquests principis, els principis
morals, son un conjunt de normes sobre les accions que nosaltres creiem que son
moralment correctes i incorrectes, aixi com els valors que donem a determinades
activitats que creiem que sén moralment bones o dolentes.
Per tant, podem dir que l'ética és la disciplina que estudia els principis morals
personals o d’una societat.

Segons I'explicat anteriorment, pot semblar que I'ética sigui una cosa sense cap
utilitat, perd la realitat és ben diferent doncs en si mateixa, I'ética és una activitat
practica pel fet que el seu objectiu general és el d’establir uns criteris a través dels
quals jutjar (no legalment) si una acci6 és bona o dolenta.

2.2. Tipus

Podem distingir, principalment, dos enfocaments respecte a I'ética: la teleologia i la
deontologia.

Pel que fa al primer enfocament, prové de la paraula grega telos, que vol dir fi’ i de
la paraula logia, ‘discurs o estudi’. Per tant, es podria dir que la teleologia és I'estudi
de la finalitat i es pot resumir en que no hi ha accions que siguin en si mateixes
bones i dolentes, siné que ho sén en la mesura que ens porten a aconseguir allo
desitjat (les bones) o ens allunyen (les dolentes).

Dins de la teleologia podem trobar les teories étiques, les quals tenen com a objectiu
principal buscar els mitjans per aconseguir la felicitat, la cosa més desitjada per a
moltes persones. Aix0 si, també es té en compte la moral perqué per exemple, no
es considera valid o adequat aconseguir la felicitat assassinant una persona (per



posar un exemple extrem). Cal dir també que no hi ha cap norma a seguir per ser
feli¢ (d’aixd es diu heteronimia).

Com el seu origen etimologic ens indica, la teleologia es centra en el resultat final,
en la consequencia, i des del punt de vista moral seria obligatori fer-se la seguent
pregunta: ‘El que vaig a fer comporta més beneficis que no perjudicis als implicats?’
En cas que la resposta sigui que si, aquesta accié que estem a punt de fer tindra el
vistiplau de I'enfocament teleoldgic.

D’altra banda, la deontologia (deon equival a ‘deure’, i com ja hem dit abans, logia
equival a ‘discurs’ o ‘estudi’) estudia els deures, les normes, alld que és correcte i
'obligacié moral d’allo que s’ha de fer. Aqui si que hi ha unes normes morals,
autoimposades per cada persona.

Al contrari que la teleologia, centrada en I'efecte final, la deontologia ho fa en el
procés, i diu que la bondat o maldat d’'una accié6 no ve originada per la seva
consequeéncia sind pel motiu que ens ha portat a fer I'accio.

En el segon enfocament trobariem, per exemple, la deontologia d’un periodista, que
es centraria en com ha de fer el treball el periodista i quines obligacions morals té
(ha de perseguir la veritat, ser objectiu, rectificar les possibles informacions
erronies...). També estarien inclosos els 10 manaments de Déu, ja que exposen les
obligacions morals d’un cristia; o la banca ética, pel fet que no es centra unicament
en I'obtencié d’'un benefici econdmic sin6 també en fer una aportacié positiva a la
societat (ja sigui ajudant a minories desafavorides, impulsant la cultura, etc.).

2.3. Actualitat

Actualment, en un moén tan globalitzat i tecnificat com és el nostre, trobem I'ética
present en gairebé tots els aspectes del nostre sistema capitalista: medicina,
biologia, mitjans de comunicacio, informatica... Per exemple, en el cas de la
biologia, hi ha una branca que es centra en la seva part ética, la bioetica, la qual es
formula questions sobre temes com ara la clonaci6 i la modificacié genética, els
avortaments o l'eutanasia. O també podem trobar debats étics cada cop més en el
sector de I'enginyeria aeronautica o de la informatica, amb quiestions sobre fins on
ha d’arribar la intel-ligéncia artificial o I'accessibilitat dels drons pel que fa a la
poblacid, per exemple. Cal dir que tots aquests debats pertanyen a I'enfocament
deontologic de I'eética perqué es centren en com fer les coses d’'una manera
adequada des del punt de vista moral.

També aqui trobariem la banca ética, com hem dit abans, o I'ética empresarial.



3. L’ETICA EN EL MON EMPRESARIAL

3.1. Definicio

En un altre sector on I'ética també té una considerable preséncia és en el moén
empresarial. Rep el nhom d’ética corporativa o etica empresarial, i representa el
conjunt de valors, normes i principis que es veuen reflectits en la cultura d’'una
empresa (allo que identifica la manera de ser d’'una empresa i es manifesta en les
formes d’actuacié davant problemes i adaptacions als canvis, i que es podria
comparar amb una forma de pensar, viure i actuar) amb tal d’assolir una sintonia
amb la societat, mitjangant el respecte dels drets reconeguts per aquesta societat i
els valors que comparteix. | qué vol dir aixd? Doncs que I'empresa és tractada, en
certa manera, com una persona, ja que ha de complir unes lleis, té uns drets, etc.

3.2. Origen . .
Tot i que no és un terme innovador, si que aheﬁcwﬂofk@mﬁ

és bastant recent, ja que va sorgir als NIXON RESIGNS

Estat§ Units als anys 70 davant HE URGES A TIME OF ‘HEALING’;
d’escandols com el Watergate, un cas FORD WILL TAKE OFFICE TODAY

d’escoltes il-legals entre partits, cosa que  Surificls brisxd: Yoo %k Pttt
va produir una perdua generalitzada de ==iEiE « -
confianga de la societat en les empreses i

en el govern, pel que les primeres
demandes d’unes actuacions étiques van
apareixer. Perd durant la década dels 80,
aquest canvi d’actitud per part de la industria seguia inexistent, i la recerca del
maxim benefici seguia sent la principal prioritat amb diferéncia i els empresaris no
s’havien desfet de la seva visi6 a curt termini. L’unic indici d’'un lleuger augment de
la consciéncia de la importancia de I'ética eren les comptades institucions i
publicacions centrades en aquesta responsabilitat empresarial.

Ja en els anys 90 i a causa de casos com el d’Enron, Parmalat i WorldCom (casos
de corrupcid, transit d’influéncies per obtenir contractes, suborns, fraus...) es va
produir una demanda d’'una gran part de la poblacié cap al mén empresarial, i més
concretament cap als directius, de no només buscar el maxim benefici possible sind
mirar també per la vida dels treballadors dins les empreses, de comprometre’s en el
desenvolupament dels seus entorns, de tenir en compte I'opinié publica i d’actuar de
manera transparent, honesta i responsable.

PLNCMSENE  Rise and Fall | IKAORASERTS
SHURFLY ALTERID Appraisal of Nixon Career YDEALMASNADE



3.3. Exemples d’actituds etiques
A partir d'aqui, la implantacié de I'ética en les empreses ha tingut un creixement
important, ressaltant la importancia de presentar un seguit de normes étiques en els
negocis. Es més, avui dia I'ética en el mén empresarial és tan important com per
exemple, la tecnologia, a causa del fet que cada cop hi ha una consciéncia més
estesa de la importancia de la responsabilitat de respectar les ‘regles del joc’. Per
aquest motiu, és vital que les empreses desenvolupin codis étics entre els seus
empleats, sobretot entre els que tenen un gran poder de decisié dins d’aquesta.

Exemples practics de codis étics sén: -en relacié a la propietat: buscar un equilibri

just entre el capital i el treball, de manera que
els empleats rebin a través dels salaris la justa
contraprestacio pel seu treball.

‘en relacié6 a la gestié: informar amb
exactitud als propietaris o accionistes de la
situacio de I'empresa.

-en relacié als proveidors: seleccionar tan
sols proveidors els proveidors amb unes
practiques empresarials que respectin la
dignitat humana, que estiguin d’acord amb la
llei i no posin en perill la reputaci6 de
'empresa (practiques étiques).

-en relaci6 a la competéncia: que la
competéncia sigui lleial, amb respecte mutu i
abstenint-se de realitzar practiques deslleials.
-en relacié als empleats: evitar Ia
discriminaci6 als mateixos empleats per
motius racials, religiosos, sexuals, de
procedéncia o per qualsevol altra condicié
personal que no estigui relacionada amb les
seves condicions de merit i capacitat. També
s’inclouen aqui coses com evitar la violéncia,
fomentar la promocié professional, formacio i
desenvolupament dels empleats, etc.

-en relacié a la societat civil: relacionar-se
amb les autoritats i les institucions publiques
licitament i respectuosament, no acceptant i
oferint regals o comissions de qualsevol tipus.

Per tant i com podem veure en aquesta petita mostra, I'ética arriba a totes les parts i

nivells

d’una

empresa,

Ccosa

que ens mostra

la importancia amb la qué compta actualment.



3.4. Beneficis

Sobretot en els inicis de la seva aplicacio (anys 1970-90), I'ética no comptava amb
un bon grau d’acceptacio per part dels empresaris, els quals com ja disposaven d’un
gran marge de benefici, no volien arriscar-se a incorporar canvis com els de
I'anterior punt (el d’exemples d’actituds etiques) en els seus negocis, ja que creien
que si ho feien, els seus resultats baixarien en picat. Per tant, els valors étics llavors
no eren altra cosa que obstacles, consequéncia també de només tenir com a
objectiu I'obtencié de beneficis a curt termini.

Perd afortunadament, el temps ha demostrat que aixd no és aixi, sind més aviat al
contrari, doncs ja estan més que demostrats els amplis beneficis que comporta la
incorporacio d’'un comportament étic en els negocis: Primerament, cal destacar que
es produeix una millora de la imatge empresarial: de la mateixa manera que unes
males accions (incomplint promeses, oferint un mal servei, no donant la qualitat d’un
producte que es donava per suposada...) produeixen queixes i una baixada de les
vendes, una bona reputacié comporta I'aparicié de confianga entre tots aquells que
es veuen involucrats (clients, proveidors, empleats, accionistes...). A més a més,
aqui s’inclou la millora de la imatge a base d’eliminar la tan parlada corrupcid,
mitjangant una politica que presti atencié als possibles conflictes d’interessos.
Tanmateix, la cultura de [I'empresa s’enforteix, distingint-se també de Ia
competencia.

En segon lloc, es millora 'ambient de treball. El respecte pels valors etics motiven a
les persones i es produeix el que s’anomena ‘valors compartits’: quan la companyia
disposa d’'una bona politica els empleats tendeixen a voler identificar-se amb
aquesta companyia, creure en aquesta i tenir present que contribueixen al seu bon
funcionament i que aporten alguna cosa de profit a la societat en general, donant
com a resultat un augment del rendiment i un guany en l'actitud. Pero perqué aixo
sigui possible, la voluntat s’ha d’originar i mantenir en els nivells més elevats de
jerarquia empresarial, on es prenen les decisions importants com ara invertir en
alguna altra empresa, expansionar-se a nous mercats... ocupats pels dirigents, els
CEO (executius en cap), etc.

Aixi mateix, possiblement es produira una complicitat per part de treballadors més
qualificats cap a 'empresa, en veure que tenen uns valors i que no nomeés tenen al
cap un rendiment econdomic. @ :




3.5. Les ONGs

En aquest context, i lluny del que podria semblar en un principi, juguen un paper
important les ONGs, les quals s6n cada cop més especialitzades i més eficaces:
tenen el paper de pressionar les empreses.

Els ciutadans les elegeixen com a medi d’expressio social de les seves conviccions i
desitjos de contribuir al canvi social, preferint a vegades aquestes organitzacions a
la politica i sindicats.

Aquestes ONGs viuen de les donacions i contribucions voluntaries de la poblacio
que s’identifica amb les seves idees, i les més conegudes aixi com les més
importants reben grans fons privats i publics. A més a més, aquestes ultimes
compten amb la simpatia i el respecte d’inclus milions de persones, pel que la seva
capacitat de comunicacio i d’influencia publica considerable.

El seu métode d’actuacié es basa a dissenyar estratégies i campanyes periodiques,
i fonamenten les seves accions en criteris d’eficacia molt semblant als de les
empreses.Aquestes empreses i multinacionals, saben bé que han d’evitar en la
mesura del possible arribar a ser I'objectiu de campanya de les mateixes ONGs, ja
que tenen present que la poblacié sempre es posara a favor de I'organitzacio sense
anim de lucre. Finalment, després de I'opinié publica negativa, els governs i els
inversors retiraran la seva confianga i 'empresa sortira greument perjudicada.
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3.6. Ciutadania Corporativa

3.6.1. Queé és?

La resposta de les empreses davant aquest possible problema (el de ser acusades
per determinades organitzacions com les ONGs d’alguna activitat que vagi en contra
de la moral de la societat) és 'anomenada ciutadania corporativa (molt relacionada
amb la incorporacié de I'eética en les empreses), la qual es definiria com les
obligacions de les companyies per seguir politiques, prendre decisions o adoptar



linies d’acci6 que vagin d’acord amb els objectius i els valors de la societat. Es a dir,
que es comportin com a bons ciutadans.

Cal pero diferenciar aquest ciutadania corporativa de I'ética empresarial, ja que
tenen significats semblants perd amb unes lleus diferéncies: I'ética empresarial sén
les decisions preses per unes empreses que la societat considera correctes o
incorrectes segons la seva moral. Mentre que la ciutadania corporativa fa referéncia
a la responsabilitat social, reflectida en les lleis i reglaments que obliguen a les
empreses a cenyir-se a les normes, valors i actituds de la societat. Per tant i com
hem dit abans, la ciutadania corporativa les tracta com si fossin uns ciutadans, amb
uns deures que complir i unes limitacions.

3.6.2. Beneficis

Aix0, com és de suposar, té diversos avantatges: per comencar, i igual que ja vam
dir amb I'etica empresarial, la incorporacié d’'una ciutadania corporativa atorga una
bona reputacié a 'empresa, cosa que suposa també un producte més atractiu per
als consumidors, la majoria de les vegades més disposats a adquirir productes de
marques associades a alguna causa social o que tingui uns valors correctes i
d’acord amb els de la societat. Segonament, millora les relacions amb les
comunitats i governs, cosa que vol dir també que la llicencia per operar esta
assegurada al tenir el vistiplau d'importants entitats tant publiques com privades. A
més a meés, els programes conjunts amb associacions sense anim de lucre (ONGs),
augmenten les oportunitats d’'innovacié i desenvolupament dels productes. Aixi
doncs, és atractiu tant per als empleats com per als inversors: pels primers, és
atractiu perquée hi ha un incentiu per acceptar o sol-licitar un lloc de treball i ser fidel
a I'empresa a aquesta, estar d’acord amb els seus valors i sentir-se identificat. | per
als inversors, a causa del fet que cada cop més seleccionen els seus objectius amb
meés exigencia basant-se en uns criteris de sostenibilitat, de respecte pels drets
humans... Doncs els inversors volen estar segurs que estan invertint en una
empresa protegida contra els riscos que puguin perjudicar la seva reputacié davant
la competéncia.

3.6.3. Posada en practica

Les mesures que porten a una millora d’aquesta reputacié son el contingut d’'una
ciutadania corporativa adequada. Tals mesures es centren sobretot a augmentar
I'atencio respecte el compliment de les normes; participar en forums de discussio
juntament amb ONGs, governs i industries; evitar practiques éticament dubtoses...

En definitiva, tot aixd es pot resumir en dues idees: proactivitat (prendre la
responsabilitat de que les coses passin; decidir en cada moment el que es vol fer i
com es vol fer) i implicacié.



El primer terme fa referéncia al fet que les empreses han d’incloure en els seus
plans estratégics el proposit de contribuir a la societat, com ara solucionant
manques que puguin haver-hi en les societats, sobretot en les menys
desenvolupades. Per tant, la companyia ha d’anar paral-lela amb uns valors i com
que la seva posicié social ho permet, liderar reformes de diferents tipus.

Pel que fa a la implicacio, és sinonim de I'us del dialeg més enlla que en el context
de les negociacions i converses amb sindicats, governs, etc. Aqui, el dialeg s’exigeix
també en forma de preocupacié per les condicions de vida i pels interessos dels
afectats per la seva activitat. Per exemple: una empresa que ha provocat destrosses
mediambientals amb les seves activitats, hauria de dialogar amb els afectats del fet,
intentant arribar a un acord amb aquests. Dit d’'una altra manera: ha d’ajudar, de
mostrar interés per aquells perjudicats de la seva activitat, en el cas que hi hagi.

| com ja hem dit, la incorporacié de I'ética empresarial esta encara en creixement i
aixo logicament també afecta aquesta ciutadania corporativa, cosa que es veu
reflectida, per exemple, en les pagines web de moltes multinacionals: departaments
dedicats en exclusiva a enfortir les iniciatives ciutadanes i de cooperacio, la quantitat
de recursos destinats a col-laborar amb ONGs i governs, dades sobre drets humans
i condicions laborals en els paisos en els que estan presents aquestes empreses...

3.6.4. Casos reals d’incorporacio
Aquesta forta evolucié del mode en el qual les companyies es comporten i com
veurem seguidament en dos casos diferents ha sigut gracies, majoritariament, a la
pressioé social.
i}-‘, En el primer d’ells parlarem de la companyia
Shell, dedicada a I'extraccié de cru i gas.

~ Shell, la qual comptava el 1995 amb diverses
plataformes d’extraccio de cru en el ric sol africa
y de Nigeéria, sobretot en el delta del riu Niger,
poblat per uns 500.00 Ogoni, la poblacio
[ autoctona que amb prou feina tenien aigua
potable mentre al seu voltant s’estaven extraient

diariament uns 2 milions de barrils de cru.
Els Ogoni van iniciar una campanya amb I'objectiu d’aturar aquestes extraccions, ja
que estaven contaminant i destruint per complet el seu territori. Perdo Shell, més
enlla d’intentar arribar a un pacte amb la poblacid, va permetre intervencions de la
policia local i enviaments de tropes militars per part del govern per tal d’aturar les
nombroses manifestacions pacifiques que hi havia, i donant com a resultat judicis
militars sense cap tipus de garantia, violacions, maltractaments i assassinats.
Aquests fets van provocar una gran allau de critiques per part de la societat del




primer mon, que va fer prendre a Shell un rumb
totalment diferent; col-laborar amb organitzacions
del tercer sector (ONGs), investigar practiques
poc etiques com abusos laborals dins I'empresa i
posar-hi remei, proporcionar microcredits per
empreses locals en societats pobres i poc
desenvolupades com la dels Ogoni...

El segon cas parla de la de sobres coneguda empresa de restauracié americana
Starbucks, la qual a mitjans dels anys 90 va sofrir nombroses manifestacions en
contra del tracte que rebien els agricultors de les plantacions guatemaltenques a les
que la companyia comprava cafe. El que va fer Starbucks, al no ser propietari
d’aquestes plantacions, va ser proposar un model de conducta, basat en procurar
que els treballadors rebessin un tracte digne, i en canviar de plantacié en cas que
els propietaris no complissin aquest model de conducta, de manera que es
quedarien sense un important client i sortirien perjudicats. A més a més, va fer un
donatiu a les explotacions amb tal de millorar la produccié a la vegada que els
salaris dels treballadors.

Per tant, i com hem vist, aquesta progressiva implantacié de I'etica en el mdn
empresarial ha sigut a causa de les diferents mobilitzacions socials que s’han viscut
des de finals del segle passat, i el que aquesta implantacié garanteix és la
rendibilitat, majoritariament econodmica, a llarg termini, en un futur més o menys
llunya.

3.6.5. El cas Volkswagen

Un altre punt a explicar és que
durant l'elaboracié d’aquest treball
de recerca s’ha viscut un escandol a
escala mundial, anomenat
‘Dieselgate’, per part de la més que
coneguda Volkswagen.

El fet és que el mes de setembre
'EPA, I'Agéncia de Proteccié del §

Medi ambient dels Estats Units va # Dleselgate
detectar en els cotxes diesel de la

marca d l'any 2009 al 2015 un

software que permetia ocultar

davant les proves de contaminacidé un nivell d’emissions molt superior al permés
actualment. Amb aquest ‘molt superior’ volem dir nivells d’dxid de nitrogen (també dit




NOx, i podent provocar cremades, espasmes i la dilatacio de les vies respiratories,
reduint aixi I'oxigenacio, originant I'aparicio de liquids en els pulmons i arribant inclus
a la mort, si es respiren nivells alts) 40 vegades superiors als permesos.

Respecte a aquesta manipulacio, que com ja hem dit es va produir a escala
mundial, no hi ha una resposta correcta del perque, ja que Volkswagen no ha donat
cap motiu, pero si que es sap que van manipular els milions de cotxes o bé perqué
no disposaven de la tecnologia necessaria per arribar a aquest minim d’emissions, o
bé perqué els hi sortia més barat no aplicar-la i desenvolupar un métode pel qué
aquest fet passés inadvertit davant les medicions.

L’escandol té una magnitud molt important, ja que fins a 11 milions de cotxes estan
afectats. Perd no només son Volkswagen aquests cotxes, sind que també podem
trobar 19 models diferents de Skoda, Seat i Audi, ja que compartien entre ells els
dos tipus de motors diésel que van ser manipulats (aquestes marques pertanyen al
grup VAG, del qual Volkswagen és propietaria, i per tant comparteixen certs
components).

Com a consequéncia de tot aix0, i també d'un
dany al medi ambient que trigara centenars d’anys
en desapareixer amb el que aixd0 comporta, per
exemple, en la salut de les persones, 'EPA ha
decidit imposar una multa de 18 mil milions de
dolars (37.500 milions de dolars per cotxe afectat,
comptant que hi ha un total de 482.000 cotxes
afectats) a la marca alemanya, perd també altres
paisos com la mateixa Alemanya ha obert
acusacions. A més sels acusa dhaver fet
publicitat enganyosa, havent estafat als seus
clients per treure un benefici economic.

Pel que fa als vehicles, segurament es fara una crida a revisié de tots els vehicles
amb tal de modificar el software (encara que aixd podria comportar una pérdua de
prestacions, cosa que no agradaria a una gran part dels conductors), cost que
lbgicament, no haura de pagar 'usuari.

Perd el que m’interessa d’aquest cas és l'actuacié que Volkswagen decidira fer, i
com repercutiran aquestes decisions en la seva imatge empresarial i en les seves
vendes, doncs fins al moment, les accions han caigut un 37% a la borsa

Pel que fa a aquestes, en el mes de setembre s’han vengut inclus un 28% més que
el mateix mes de I'any passat, perd hem de pensar que les compres de cotxes no
sén immediates i que transcorren uns mesos des de el pagament fins I'entrega



mateixa, pel que haurem d’esperar encara uns pocs mesos per veure com afecta
I'escandol a les ventes.

Respecte els moviments de personal, en la companyia s’han produit alguns
moviments de personal i dimisions, com la del CEO (o director general) Martin
Winterkorn o els acomiadaments previstos dels tres maxims directius de la marca
als Estats Units i de Porsche (també pertanyent al grup VAG) i Audi a Europa. Per
tant, Volkswagen ha optat per fer desaparéixer els considerats responsables del
‘Dieselgate’ i recuperar la imatge perduda el més rapid possible.

Per tant, aquest sera un cas a seguir durant el transcurs del treball, perqué el cas
Volkswagen just ha comengat i possiblement, puguin ser destapats altres casos
similars en altres marques automobilistiques, dels que poder estudiar les possibles
actuacions étiques que puguin dur a terme.

3.6.6. Global Compact
Fruit d’aquesta progressiva perd forta implantacié han sorgit iniciatives com Global
Compact, un compromis voluntari (doncs no té un sistema de control o un poder
coactiu) de les empreses per assegurar en tot el mon el respecte dels drets humans,
de la legislacio laboral basica i de la sostenibilitat de
les seves activitats; i per unir els interessos a llarg
termini d’aquestes empreses amb el bé comu. Avui
dia, sébn més de 1.200 empreses en 70 paisos
diferents, aixi com sindicats, agencies
governamentals i internacionals i altres grups, que
s’han unit a aquest pacte mundial.
Els requisits que una empresa ha de presentar una
companyia per unir-se al Global Compact, sustentat
mitjangcant la publicitat, son promoure el pacte
mundial en els seus comunicats de premsa, discursos, etc.; publicar en els seus
informes anuals una descripcio de les mesures que ha pres per promoure el pacte...
| que succeeix si 'empresa no compleix algun d’aquests requisits o obligacions?
Doncs simplement, 'empresa és expulsada del pacte.
A continuacio, trobo interessant incloure els nou principis del Global Compact,
perfectament d’acord amb el que s’entén per ética empresarial:
—Drets humans -1: que les empreses recolzin i respectin la proteccio dels drets

humans en el seu ambit d’'influéncia.

-2: que evitin veure’s involucrades en les violacions dels drets

humans.
—Drets laborals: -3: respecte de la llibertat d’associacié i reconeixement del dret a

la negociacio col-lectiu.

-4: eliminacié de qualsevol forma de treball forgds i obligat.




-5: eliminacio del treball infantil
-6: eliminacio de la discriminacié en referéncia al treball.

—Medi ambient:-7: que es preguin mesures de proteccid en referéncia als
problemes mediambientals.
-8: que es preguin iniciatives per promoure la responsabilitat
mediambiental.
-9: que es fomenti el desenvolupament i Us de tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

Perd la Global Compact no és I'Unica organitzacié centrada en aquest tipus de
finances i de foment del respecte pel medi ambient, pels drets humans, etc.; ja que
aquestes, no tan sols es donen en un ambit

N( :lF"' ix ; internacional sind que també nacional, com és el cas
«|luvo - dels Estats Units amb la National Community

Investment Fund (NCIF) des de I'any 1996. La fundacié
perd, que €s en principi sense anims de lucre, no es
dedica tant a promoure i expandir la banca ética de forma directa com a invertir en
entitats financeres centrades sobretot a millorar els serveis i vida a general de les
economies pobres o de comunitats marginades. Es recolzen a aquestes institucions
mitjangant, per exemple, la inversidé de capital, la creacié de noves oportunitats de
negocis amb un marcat caracter etic, subministren investigacions a bancs i inversors
per donar a coneixer els beneficis d’aquests tipus de negocis, etc. L'objectiu final és
el de fer arribar les finances étiques a paisos periférics, amb economies débils i poc
ateses per part dels paisos del primer mon, que no formen part de cap organitzacio
que reguli el comer¢ o relacions internacionals.

LEvERAGING CAPITAL FOR CHANGE"

Perd aquesta fusio de valors socials en una empresa €s molt més dificil de fer que
de dir, ja que poca gent sap exactament com fer-ho perqué cada cas és diferent i
per tant, no es pot elaborar un manual a seguir per incorporar uns valors étics a una
empresa.

Per a les multinacionals, és molt important la comunicacié als mercats i als
inversors: es tracta d’eliminar els dubtes sobre les seves practiques, per exemple,
en paisos llunyans sense una legislacio eficag, on la companyia pot tenir
antecedents de violacions de drets laborals o de drets humans.

Com veurem seguidament, I'ética ha arribat fins i tot als bancs, doncs no es pot
oblidar que aquests, al cap i a la fi, sdbn empreses financeres.



4. LA BANCA

4.1. Definicio

Per explicar qué és la banca, primer cal anomenar el sistema financer, definit com el
conjunt d’organitzacions i institucions encarregades de canalitzar I'estalvi generat
per aquells usuaris amb un excedent de capital cap a aquells altres que tinguin un
deéficit, necessitant una certa quantitat de diners. Aquestes institucions, que actuen
com a intermediaris cobrant un interes determinat, ja que hi ha un objectiu lucratiu,
sén bancs en la gran majoria, perd també podem trobar en menor mesura
cooperatives de crédit i caixes d’estalvi.

Per tant, direm que la banca, situada dins el sistema financer, és el conjunt de bancs
existents. Pero0 el cert, és que hi ha dos tipus de bancs: el comercial i el financer.

El primer d’aquests és també el més ‘conegut’, el que es dirigeix a un public en
general i ofereix productes com ara plans de pensio, fons d’inversions, comptes
corrents, ofereixen préstecs, transferéncies, concedir targetes de credit, fer
d’intermediaris amb la borsa... Aqui a Espanya trobem, entre els més destacats, el
BBVA o el banc Santander.

En aquest tipus de bancs, tot i tenir tots la mateixa funcid, entre ells hi ha
diferencies que en algunes ocasions poden ser important, o sovint existeixen també
contractes amagats, obligacions per part del client ocultes... Pel que és ampliament
recomanable buscar una minima quantitat d’informacié, o fixar-nos en uns
determinats punts sobre el mateix banc per saber on estem dipositant els nostres
diners.

Aquests punts son: -la solvéncia: és la capacitat financera del banc, i tenir els
nostres estalvis en un banc solvent sempre oferir tranquilitat i
garanties, en haver-hi menys possibilitats de fallida.

‘les politiques de seguretat: quin tipus de garanties ens
ofereixen en cas de robatori, etc.

-els tipus d’interés: tant en els productes d’estalvi (diposits)
com en els de finangament (préstecs).

‘les comissions: quant ens cobrara el banc per fer una
transferencia, treure diners d’'un caixer, pagar amb targeta o
tenir un compte obert.

‘la proximitat del banc i caixers: doncs tot i ser possible, i
cada cop més, les operacions per internet, és preferible
disposar d’'una oficina a prop nostre.

-els valors del banc: pot semblar poc important, perd els
valors del banc inclouen la transparéncia, el desti de les seves
inversions, etc.



Per la seva part, els bancs d’inversié juguen en borsa, gestionen fusions i
adquisicions de grans empreses, s'ocupen de posar empreses en borsa, grans
operacions financeres... En el nostre territori estan presents alguns com BNP
Paribas Corporate & Investment Banking o Barclays Welth Managers.

Una altra de les diferencies que
ajuden a identificar el tipus de cada
instituci6 és la seva distribucio
geografica, ja que els bancs
comercials compten amb moltes
sucursals de diferents mides situades
per tot el territori. Mentre que els
bancs d’inversié compten amb unes
poques oficines perd de gran mida.

Els beneficis del primer tipus sén molt estables, i quan un banc presenta perdues
continuades, és sindnim que la situacid del pais on es troba és péssima, de
completa crisi.

En canvi, els bancs d’inversié es veuen afectats per uns beneficis molt més
inestables i canviants, perqué en éepoques de bonancga pot presentar beneficis
superiors als del banc ‘normal’, perd a causa d'una caiguda de la borsa pot
presentar també greus pérdues, encara que la situacié del pais no sigui dolenta
economicament.

Cal dir també que usualment, els paisos exigeixen llicéncies especials per aquests
bancs d’inversio i no permeten que operin simultaniament com a bancs comercials,
és a dir, captant diposits. En canvi, un banc comercial si que pot tenir una divisié
(normalment petita) encarregada del sector més relacionat amb les inversions.

Perd hi ha un tercer tipus de banc que cada cop esta guanyant més protagonisme:
els bancs étics, en els quals em centraré la major part del treball i dels que parlaré
meés tard.

4.2. Historia

Un dels primers llocs dels quals tenim constancia del desenvolupament d’activitats
bancaries és en 'antiga Babilonia, cap al s.XVII aC. gracies a la importancia i mida
de la ciutat aixi com a la via comercial que suposava el riu Tigris. Aleshores, les
activitats bancaries les feien els sacerdots, que concedien préstecs i acceptaven
diposits els quals eren guardats en els temples, a causa de la seva naturalesa



religiosa, cosa que provocava
que tot aquell qui intentés robar
els diners acumulats estava
cometent un delicte molt greu, un
i) W sacrilegi. Les  operacions
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FF e juntament amb les seves
caracteristiques quedaven

registrades en tauletes de fang.

Els antics grecs van introduir una
novetat molt important: van
substituir el sistema babilonic, basat en operacions amb lingots de plata, per I'is
d’'uns fragments de metall circulars amb un valor concret. Per tant, els grecs van
inventar la moneda, que facilitava enormement les transaccions i era molt més
comode de transportar que no els pesats lingots.

L’us de les monedes es va expandir per totes les coldnies gregues, pels fenicis i
més tard, pels romans i pels cartaginesos, facilitant d’aquesta manera 'aparici6 de
prestamistes de diners, els quals sén considerats els primers banquers i anaven
sobretot de fira en fira deixant diners a canvi d’un interes.

A I'Edat Mitjana es va viure un cert retrocés en el desenvolupament de I'activitat
economica sobretot, a causa de: la caiguda de l'imperi roma, la prohibicié per
complet de I'Església de prestar una quantitat de diners a canvi d’un interés per
obtenir un benefici economic i també a causa de les croades. Va ser en aquest
moment quan els jueus van adquirir la seva fama d’excel-lents prestamistes, ja que
al quedar fora de la prohibicié de I'Església eren de les poques persones que podien
deixar diners a canvi d’un interés, tot i que els cristians no quedaven del tot
exemptes de la possibilitat de dur a termes préstecs
perque el que si que era permeés era retornar el préstec,
per exemple, en forma de collita.

Ja a finals de I'Edat Mitjana, en un periode de transicio
amb el mén modern I'Església es va adonar que la seva
prohibicié lluny d’aportar algun benefici, perjudicava
greument a la poblacié pobra, ja que hi havia una
necessitat de diners i el que estava fent era frenant el
desenvolupament economic. Conseguentment va
permetre els préstecs amb interés (inclus va crear
organitzacions financeres com els Monts de Pietat per
ajudar els més desfavorits, i aixi, i sobretot a Italia i a
ciutats com Floréncia, Mila o Génova, la preséncia de la Giuliano de’ Medici
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banca va augmentar de forma molt notable i van sorgir families de banquers tan
importants com els Médici, que van arribar a controlar tota Floréncia el s. XIV i XV.
Aquests bancs, més enlla dels préstecs, també operaven amb pagarés, lletres de
canvi i altres documents.

En aquest context a Anglaterra va néixer el Banca d’Anglaterra, el primer banc
central (tenia la funcié de finangar guerres, promoure el desenvolupament econdmic
del pais i el govern, controlar la inflacio), i el qual va incorporar els termes de xec i
de factura i van crear els bitllets com a substituts de les monedes en metal-lic.

A partir d’aqui, crisis i fallides de bancs apart, les institucions financeres van anar
vivint un gran creixement, i al s. XVIll ja s’han creat grans bancs que operen amb
grans quantitats, com ara el First Bank of the United States, el primer banc important
dels Estats Units.

En el s. XIX veiem el paper important que tenen els bancs centrals, els quals ja han
aparegut a alguns dels paisos importants del moment, ja que aquests bancs van
jugar un paper fonamental, per exemple, en les guerres napoledniques perqué van
ser ells qui les van finangar en gran part.

Un segle més tard els bancs ja son les entitats
oo London & Therald 4 financeres que avui coneixem, que no només fan
WALL STREET | préstecs, operen amb xecs... sind que també juguen
CRASH! a especular en borsa: la mostra perfecta per fer-nos
una idea de la seva importancia (de la borsa) és el
crac del 29 a Estats Units, quan d’un dia per I'altre els
valors de les accions de Nova York van baixar, cosa
que va provocar que tothom les poses a la venda i
conseguentment, que hi hagués molta més oferta que
demanda. El valor de les accions van seguir baixant
durant un mes, i aix0 va provocar també que el valor
del dolar disminuis espectacularment i a la vegada,
una crisi molt forta generalitzada a tot el pais.

Black
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A partir d’aqui i fins als nostres dies, els bancs s’han anat consolidant i han anat
incorporant nous productes com: mutues, assegurances, pensions o fons de
cobertura, entre d’altres.



5. LA BANCA ETICA

5.1. Definicio

Primerament, cal dir que la banca ética és aquella banca que destaca per tenir un
doble objectiu: per una banda, és un banc i per tant ha de ser rendible
economicament, perd és un banc étic, ja que té I'objectiu de tenir un impacte positiu
en I'ambit social, cultural, mediambiental, etc. Per tant, el que fa és invertir en
aquelles empreses, ONGs o institucions llurs activitats ajuden a crear una millor
societat. Dit d’'una altra manera: els projectes beneficiats per la banca ética han de
generar béns o serveis com ara I'educacid, projectes culturals, promoure el comerg
o I'atencio a grups socials en exclusio, per exemple.

La banca ética compta amb tres principis: el de transparéncia, el de coheréncia i el
de democracia. Pel que fa al primer, és possiblement el més important i també
'element diferenciador amb la banca tradicional, i fa referéncia a la facilitat per
coneixer el desti de tots els diners dels clients. També parlem de la coheréncia de
valors en el sentit de tenir dipositats els teus diners en una entitat que vagi d’acord
amb aquests, ja que en moltes ocasions es donen casos de denuncies cap a la
guerra, desnonaments, casos de corrupcid, destrosses mediambientals... Pero
aquests mateixos denunciants tenen invertits els seus diners en bancs que
promouen aquestes activitats tan poc morals. | finalment, la democracia, que es
presenta unicament en les cooperatives, on els socis, independentment de la
quantitat de diners dipositats, tenen 1 vot, al contrari de la participacié mitjangant les
accions que es produeix en la banca tradicional on qui més té invertit més poder té.

5.2. Origen

Els primers antecedents es remunten als
Estats Units del s.XIX, quan diferents
grups religiosos van comengar a
manifestar la seva voluntat d’evitar que
els seus diners anessin destinats a allo
contra el que lluitaven; [l'esclavisme,
I'alcoholisme, la prostitucio...

Més tard i de nou als Estats Units, i
gracies als moviments dels pacifistes en
contra del regim de 'apartheid africa i de
la guerra del Vietnam va sorgir la
consciéncia de saber on acabaven els seus estalvis, doncs no era logic que els
diners d’aquells que es manifestaven contra la dictadura i la guerra anessin a parar
en aquests mateixos contextos. Aix0, juntament amb diferents casos de corrupcio
als mateixos Estats Units, va afavorir I'aparicié d’'una banca que anés d’acord amb




els pensaments i les idees de tots aquests pacifistes, la banca ética. D’aquesta
manera, I'any 1971 va sorgir el considerat primer banc étic del mén, el Pax World
Fund.

Aquesta consciéncia va arribar fins a Europa i consequentment, el 1968 a Holanda
va sorgir la fundacio Triodos.

Pel que fa a Espanya, aquesta nova banca no es va comencar a veure fins a 'any
2004, quan la primera oficina de banca ética es va obrir a Madrid per part del mateix
Triodos Bank i dos anys més tard, es va obrir una segona oficina a Catalunya.

5.3. Diferéncies amb la banca tradicional

Les principals diferéncies amb la banca tradicional sén els tres principis, explicats en
el punt 5.1. Pero trobem una altra diferéncia: la banca tradicional és una banca
especulativa, amb I'inic objectiu d’obtenir un benefici, al contrari que la primera la
qual inverteix en economia real. Per tant, la principal diferéncia és en qué
s’inverteixen els estalvis dels clients.

Si ho expliquem més concretament, cal dir que la banca ‘normal’, per obtenir aquest
benefici i un cert control de 'empresa opera, per exemple, de manera important amb
empreses d’armament (els clients de les quals solen ser governs d’arreu del moén)
de diferents maneres, i a aquest fet se 'anomena ‘banca armada’.

5.4. La banca armada

Molt segurament ens sorprendria enormement si algu ens digués que probablement,
el banc en el qué confiem per dipositar els nostres estalvis opera amb empreses
fabricants d’armes, pero la realitat és exactament aquesta i és ben poc coneguda en
relacié a la seva magnitud.

En el nostre territori hi ha un total de fins
a 21 bancs que operen amb empreses
armamentistiques, entre els qual

- B s’inclouen el BBVA (1.824.822.643€), el
o Santander (1.020.277.272€), Bankia
%‘ (162.937.501€), Banco Popular,

Caixabank... Pero logicament, aixd no
es produeix tan sols a Espanya, sin6 a
tot el mon, doncs alguns dels bancs meés importants del mén com Deutsche Bank,
HSBC o JP Morgan mouen encara molts més milions d’euros, finangant les activitats
d’empreses com Boeing o de EADS (Airbus), entre d’altres moltes.
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Participacio dels bancs espanyols en la industria armamentistica en milions d’euros.

Aquest grafic, elaborat per entitats com SETEM, 'ODG (Observatori del Deute per la
Globalitzacio) o el Centre d’Estudis per la Pau JM Delas és només una petita mostra
del que succeeix, doncs hi ha fins a un total de 21 bancs espanyols que operin amb
la industria armamentistica i per tant, hi ha pocs bancs que es salvin. Una altra
prova de I'enorme dimensié d’aixd son les dades extretes per PAX (una organitzacié
no governamental que lluita per la pau a paisos conflictius, fa campanyes publiques
de sensibilitzacio i realitza investigacions en el camp de la banca armada, d’entre
altres coses), les quals mostren que existeixen fins a un total de 411 institucions
financeres, sobretot nord americanes, invertint fins a 321 bilions d'euros en
armament nuclear. Perd a més a més, els informes que hi ha al descobert son tan
sols la punta de l'iceberg, ja que dur a terme investigacions per intentar descobrir
participacions com aquestes demanen molts recursos economics i humans, i tampoc
ajuda el fet que els paisos no facin res al respecte per aturar aquestes practiques.

Els bancs operen amb les empreses fabricants d’armes de diferents maneres,
segons la situacié i I'objectiu que tingui I'entitat financera: el primer d’aquests és la
participacio accionarial, és a dir, comprant accions d’aquestes empreses. | per ultim,
dir que també es financen les exportacions (sense el qual seria molt dificil que hi
hagués un comerg exterior d’'armes com el que hi ha ara), es concedeixen crédits i
préstecs, es creen fons d’inversié i s'emeten accions i bons.

Cal dir que reduir per complet aquests negocis de la banca armada és
completament impossible, ja que la mida d’aquesta és molt major de I'imaginable i al
suposar un importantissim benefici, cap d’aquests bancs estan disposats a deixar
aquestes practiques, per poc étiques que siguin (i és per aquest motiu que cap de
les entitats financeres com les citades anteriorment mostren obertament les seves
transaccions, perqué suposaria un fort impacte contra la seva imatge i
consequentment, contra el seu rendiment).



Perd si es recorda, si que hi ha un tipus de banca que evita aquest finangament, la
banca eética, la qual ja hem explicat breument. Tot i que com podem estar segurs
que aquestes entitats no concedeixen tampoc aquests préstecs, operen amb
aquestes accions...? Doncs perqué com hem dit abans, la banca ética es
compromet a oferir transparéncia pel que fa als seus actes, aixi com un Us dels
diners seguint uns determinats valors o prenent decisions de manera democratica.

5.5. Finangament de projectes

Parlem de decisions, ja que és necessari explicar també com decideixen quins
projectes finangar i quins no, per mitja de dos criteris: criteris negatius i criteris
positius. Els primers comportarien I'eliminacié totes aquelles activitats que no es
consideren etiques o que tenen un clar efecte negatiu sobre la societat o sobre el
medi ambient (no guerra, no alcoholisme, no prostitucié, no activitats perjudicials
per al medi ambient, no explotacio infantil...). L'anglés Cooperativ Bank, fundat el
1844, seria un exemple de banc amb criteris negatius.

Per laltra banda, els criteris positius, tot al contrari, incentivar aquelles accions
beneficioses per a la societat o pel medi ambient (si promocié de la cultura, afavorir
'educacio, invertir en energies renovables...). Aqui destaquen Tlitalia Banca
Popolare Etica i Oikocredit, dels Paisos

Baixos. A més a més, cada banc es

centra en un tipus de ‘sector’ concret,

doncs alguns es centren més en la B popolare Et'
promocié de la cultura, altres per la anca ICa
protecci6 del medi ambient, pels

col-lectius en risc d’exclusioé social...

A més a més, els bancs étics usualment també concedeixen microcrédits, sobretot
en paisos pobres. Com el seu nom indica, son crédits petits, destinats a persones
amb pocs recursos (i sobretot dones) que no poden accedir als préstecs corrents a
causa de les seves fortes restriccions de rendibilitat, i els quals els hi serveixen per
iniciar una activitat econdomica (negoci) o basicament per sobreviure.

5.6. Microcredits i microcrédits a Espanya
Els microcrédits van apareixer per primer cop a
Bangladesh l'any 1983 gracies al Grameen
Bank, creat alhora per Muhammad Yunus,
premi Nobel de la pau I'any 2006.

Yunus va idear una manera que el seu banc fos
rentable i els crédits no quedessin en deute: els
citats microcrédits es concedeixen en grups de cinc persones (en un inici eren




basicament dones) i si una persona d’aquestes cinc no cancel-la la seva part, el
grup sencer perd la possibilitat de demanar de nou un credit. Aixd aconsegueix que
el grup sencer actui de manera responsable, que el banc resulti econdmicament
viable i també demostrar com pobresa no és sindnim de morositat, i com es pot
confiar en els pobres, ben al contrari del que creuen els bancs tradicionals.

Pel que fa a Espanya, la historia dels microcredits és bastant recent, ja que van
sorgir fa una década a partir d’algunes caixes d’estalvi i administracions publiques,
com un projecte social amb un dels objectius basat a oferir un accés a credit als
emprenedors que d’altra manera no podien accedir-ne a cap a causa dels avals dels
bancs. Per tant, han sigut i segueixen sent una gran ajuda per a autonoms i per a
petites i mitjanes empreses (PIMES). En aquests casos, els credits solen variar
entre els 10.000 i els 25.000€, doncs son aquestes xifres les minimes per iniciar un
negoci.

Actualment els microcredits en el nostre pais han tingut un gran éxit, a causa de les
seves teoriques baixes comissions i també de les poques condicions necessaries
per accedir a aquests, i exemples d’'ONGs, institucions o organitzacions que
ofereixen aquest tipus de servei son FIDEM (Fundacié Internacional de la Dona
Emprenedora), I'lCO (Institut de Credit Oficial) o la Fundacié Un Sol Mén (de Caixa
Catalunya). Especialment va ser 'any 2009 I'any que més microcrédits van ser
donats: es van concedir un total de 5.120 amb un valor de 46,6 milions d’euros. Des
de llavors, la seva popularitat s’ha mantingut estable i noves entitats com CaixaBank
o inclus la Unié Europea han decidit comengar a atorgar-los, sent el nombre de
beneficiats cada cop major.

Perd no tot és tan perfecte com obtenir un crédit de forma immediata i sense
preguntes, ja que segons alguns informes, la majoria de cops aquests microcrédits
contenen lletra petita. Parlem dels elevadissims interessos que usualment presenten
aquests petits préstecs, superant inclus el 1.000% TAE (Tasa Anual Equivalent),
molt per sobre dels interessos dels préstecs tradicionals. Aixd és degut a la falta de
regulaciéo de les empreses que ofereixen aquests serveis perquée escapen de la
supervisio del Banc d’Espanya al no ser societats de valors ni guardar una relacio
directa amb els mercats. Per tant, estan unicament condicionades pel Ministeri de
Sanitat i Consum a través de la llei 22/2007 sobre la comercialitzacié a distancia de
productes financers destinats als consumidors, la qual recull els termes amb qué
s’ha d’informar les condicions dels citats préstecs. | aixd no és suficent, ja que molts
clients realitzen el pagament pensant que han realitzat una accié rodona quan la
verdadera realitat se’ls esta sent amagada i no sera descoberta fins que hagin de
tornar el préstec ja amb I'elevada diferéncia que en alguns casos, com el de Pepe
Dinero, on l'interés pot arribar a ser de 105€ per un préstec de 300€. Pel que a
I’hora de contractar un servei com aquests el client ha d’anar amb molta prudéncia i
no deixar-se enganyar per la lletra gran, pel meu atractiu.



Perd per sort, si que trobem entitats prestadores, com és el cas de CréditoMas,
OKMoney o Vivus que es comprometen a complir un seguit de bones practiques
com soén la utilitzacié d’'un llenguatge clar o d’assessorar als seus clients sobre
I'adequacio del credit d’acord amb les seves circumstancies.

No obstant aix0, els microcrédits sén només un dels diferents productes que
ofereixen els bancs étics, doncs també existeixen:

-les llibretes d’estalvi solidaries, semblants a les que ofereixen les entitats
financeres tradicionals, en les quals es destinen un percentatge del benefici obtingut
a projectes socials.

-les targetes de credit solidari, amb la mateixa dinamica que les llibretes d’estalvi.
-els fons d’inversié solidaris, que sense oblidar-se del benefici econdmic, es
centra en inversions que vagin d’acord amb una série de criteris étics i morals,
mediambientals i socials. Per tant, es rebutgen empreses amb una actuacié moral
inacceptable (com ara la industria armamentistica, la industria tabaquera, la
nuclear...). També es centren en empreses centrades a millorar la qualitat de vida
de les persones i amb un bon tracte laboral cap als seus empleats, seguint
'esquema de la banca ética.

-préstecs solidaris, destinats a projectes amb un cert valor social o mediambiental.

5.7. Banca ética a Espanya
A Espanya existeixen dos bancs étics: Triodos Bank i Fiare.
Amdds comparteixen unes caracteristiques com les que
hem dit abans (destinacié dels diners en projectes solidaris,
medi ambientals...), perd també tenen un altre tret comu:
sén bancs blindats. Amb ‘bancs blindats’ no ens referim a la
seva seguretat fisica, sin6 a un blindatge politic, que
impossibilitza ser adquirits per institucions, accionistes... |
per aquest motiu cap banc étic no cotitza en borsa, per
evitar que caigui en mans equivocades i que l'objectiu i els
Triodos @ Bank seus principis siguin c‘a.nviats per uns altres més lucratius a

la vegada que menys etics.

Cal dir també que en molts d’aquests bancs, com ara

Triodos, els incentius als directius amb la condicié que
aconsegueixin millors resultats brillen per la seva abséncia, ja que es considera que
aquests bons ‘corrompen’ a la persona i ressalten la cobdicia i 'avaricia pels diners.
A més a més, s’estableix un salari maxim, a la vegada que aquests son publicats en
les pagines web dels bancs, de la mateixa manera que tots els seus beneficis o
inversions, d’acord amb la seva politica de transparéncia.




En aquest tipus de bancs i d’acord a la seva definicio, els préétecs duts a terme, a
meés a meés dels criteris de viabilitat econdmica presents també en la banca
tradicional, han de complir també uns criteris étics, socials, medi ambientals... i
passar un comité d’avaluacio étic-social, el qual s’encarrega de determinar si el
projecte va d’acord amb uns valors i aporta un

benefici per a la societat o com a minim, per a un

sector de la societat. Per tant, en aquest procés

I'obtencié del credit es dificulta pel fet d’haver de

complir del doble objectiu, perd per aquest mateix e o
motiu la taxa de morositat (la no devolucié del Flar N o)
préstec) en la banca ética és menor que en l'altra °. o®
banca: fins a un 12% en I'dltima, respecte el 8% de

la primera. | en aquest mateix context, un cop rebut

el préstec, no ‘s’abandona’ el receptor i s’espera que

torni els diners deixats, arribant a les mesures legals

si aix0 no es produeix dins el termini de temps

acordat. Siné que es fa un seguiment constant del mateix receptor, se’ls acompanya
i coneix més personalment, i en ultima instancia si que es procedira a I'is de
mesures legals, perd no sense abans haver intentat per diferents vies arribar a un
possible acord que evitin les mesures legals com desnonaments.

Qualsevol es pot preguntar: En qué es diferencien entre ells aquests bancs si tots
pertanyen al mateix tipus de banca? Doncs bé, la principal diferéncia la trobem en
quina mena de projectes destinen els diners. Per exemple Triodos Bank es centra
en el finangament d’empreses, projectes i entitats les quals aporten un benefici en el
camp medi ambiental aixi com en el camp social o la cultura i I'oci; Fiare treballa
més en I'ambit nacional, centrant-se en Espanya i no tant en altres paisos d’arreu
del mén com si que fa Triodos, etc.

5.8. Cooperatives

Perd també podem trobar altres entitats de serveis financers que no son bancs, sin6
fons d’inversio, en el nostre territori: les cooperatives Coop57 i Oikocredit.

Es presenten com una alternativa ética als fons d’inversié en els bancs classics com
podem ser la Caixa o Banc Santander, de manera que els diners son destinats a
projectes relacionats amb I'economia solidaria (projectes que promoguin I'ocupacio,
el cooperativisme, I'associacionisme o la sostenibilitat). En el cas de Coop57
aquests projectes es centren uUnicament a Espanya, i a causa de la seva
organitzaci6 com a cooperativa, qualsevol client actuant com a soci/socia pot
participar en les assemblees, contribuir en la decisié del finangament de projectes,
etc.



Pel que fa a I'holandesa Oikocredit, actua en un ambit més internacional i en forma
de microcredits la major part de les vegades, dirigits a projectes productius que
donin feina i ingressos a les persones més desafavorides, fomentin la promocié de
la dona i garanteixin el respecte de la natura. | aqui trobem de nou la possibilitat de
participacio dels clients.

5.9. Associacions

Pel que fa a Catalunya, també destaquen les cada cop més presents associacions
com ara SETEM o FETS. Pel que fa a la primera, és basicament una entitat de
sensibilitzacié de comerg just, de consum responsable, de denuncia cap a empreses
per aturar les seves practiques immorals com ara la contractaci6 de menors o les
condicions de treball indignes (Zara és un exemple d’aix0d), etc. Quant a FETS,
varem realitzar una entrevista a una de les seves integrants amb I'objectiu de
coneixer qué és, quin és el seu paper en la societat, qué fa... més enlla de la
informacio que podiem trobar a internet. | el que podem dir és que FETS, sigles de
Financament Etic i Solidari, és una associacié de segon nivell (el que ve a ser
sinbnim d’associacio d’entitats com ara universitats, sindicats, de solidaritat,
fundacions) nascuda 'any 1999 amb I'objectiu de crear una entitat que impulsés la
banca etica a Catalunya, per aquells anys totalment inexistent; sensibilitzar la
poblacié i difondre entre ella el que son les finances étiques i solidaries. Per tant
trobem paral-lelismes entre les dues associacions, amb la diferéncia que FETS es
centra més en la matéria de finances.

Per desgracia, la crisi ha afectat significativament a aquestes entitats, doncs
existeixen gracies sobretot a les subvencions, les quals aquests ultims anys s’han
vist reduides.

FETS també va crear el 2007 I'observatori
de les finances eétiques, amb ['objectiu
d’observar, analitzar i elaborar estudis
sobre les finances étiques en [l'estat
espanyol; la seva situacio, el seu
desenvolupament, el grau de coneixement
de la ciutadania...

Com a conclusio principal d’aquest estudi,
realitzat de forma anual, es pot extreure
que les finances étiques estan en clar creixement, i aixi ho demostren els gairebé
190.000 clients (un 18% més que I'any passat, doncs aquest estudi va ser realitzat
el 2014) els quals la majoria pertanyen als bancs citats en el paragraf anterior
(Triodos Bank, Coop57, Oikocredit i Fiare), I'increment en un 16% dels estalvis étics
respecte I'any 2013 (gairebé 1.500 milions d’euros) i en un 30% pel que fa a
préstecs (més de 800 milions d’euros). Aquest creixement és degut, en part, a la

Financament Etic i Solidari



desconfianga per part de la poblaciéo en els sistemes financers tradicionals, on
segons alguns estudis la seva morositat s’eleva fins al 12,51%, respecte el 8,17%
de la banca ética, la qual es veu afavorida també per les seves politiques de
transpareéncia i per la creixent conscienciacié de la ciutadania pel que fa a 'impacte
positiu invertint en la banca ética.

A causa d’aixd mateix, a la creixent popularitat de la banca ética, cada cop més la
banca tradicional esta incloent entre les seves estratégies comercials la creacio de
productes ‘similars’ als que ofereix la banca ética. | diem ‘similars’ perqué del 90%
de lactivitat d’'un banc, com a molt un 10% estara relacionat amb aquestes
actuacions aparentment étiques a les quals hem de sumar la immensa inversio en
publicitat duta a terme.

Parlem de fons, llibretes i targetes de crédit dels quals es destina una part de les
comissions a financar alguna ONG, perd sense preguntar-se en qué es gasta el
client els diners o en quin tipus d’empresa s’inverteix. A més a més, aixo inclou
també un missatge un tant paradoxal: ‘Contra més gasti vosté amb la seva targeta
de crédit, més ajudara i més solidari es sentira’. Per tant, aquests no sén productes
etics, sind incentius per fer creure a la gent que esta realitzant una bona accio, quan
hi ha opcions que podrien beneficiar molt més a aquestes ONGs o persones
necessitades, com ara ajudar-les directament o bé mitjancant els bancs étics
centrats en els col-lectius amb unes necessitats concretes.

També les dades del bardmetre es poden veure reflectides en l'augment
d’assisténcia a fires com la Festa del Comerc Just i de la Banca Etica, la qual aquest
any ha celebrat la seva setzena edicidé i que es centra a donar a conéixer al ‘gran
public’ el paper dels bancs i associacions étiques, en donar suport a aquestes
mateixes organitzacions o conscienciar a la poblacié d’injusticies com la situacio
desfavorable que es troba la dona en el mén laboral, els abusos de poder i
condicions de treball inhumanes en paisos del tercer mon...

A més a més i a causa d’aquesta creixent importancia de la banca ética, s’han creat
organitzacions com I'Alianga Global per una Banca amb Valors (Global Alliance for
Banking on Values), originada I'any 2009 per onze dels bancs étics més importants
del moén (amb un total d’'uns 10 bilions d’euros en actius i més de 7 milions de clients
en 20 paisos diferents) amb [I'objectiu principal de promoure les finances
responsables en I'ambit mundial, desenvolupar noves linies de treball i noves formes
de cooperacié economica, introduir millores en el moén financer... En definitiva:
originar una economia meés sostenible a llarg termini.



5.10. La crisis

L’antitesi d’aquesta banca ética és I'economia financera, la que esta basada en
accions, inversions, bons, titols valors... Pot resultar més atractiva pel fet que
guanyar una important suma de diners no implica un gran esforg, a més que
aquesta es pot aconseguir d’'un moment a un altre. Perd aixd és sinonim també
d’'una gran inestabilitat, cosa causant de la present crisi, ja que I'origen d’aquesta és
un augment sense cap ni peus (especulacio) de les accions, inversions i de béns
immobiliaris durant anys, fins que I'any 2007 va sorgir la consciéncia que tot alld no
tenia sentit i consequentment, totes aquestes accions i béns immobiliaris que tanta
rentabilitat havien presentat els anteriors anys, ara ningu les volia adquirir, pel que el
seu valor es va precipitar fins a nivells extremadament baixos i els seus propietaris
es van veure atrapats en un carrerd6 sense sortida. Alhora, la confianga dels
accionistes i inversors es va destruir, una confianga molt dificilment recuperable
llevat que les empreses remuntin els seus resultats i demostrin ser rendibles. Aixo
va perjudicar greument a la banca tradicional, i també la necessitat que van
presentar gran part dels seus bancs de ser rescatats, doncs cal dir que la quantitat
destinada a aquesta realitat s’eleva a 108.000 milions d’euros (publics) en només
tres anys.

La CNMV multa a Bankia y Catalunya
Banc por vender preferentes

+ [ a Comision impone una sancion total de 6,2 millones por la comercializacidn incorrecta

Perd aquesta forta crisi actual, com ha afectat la banca ética? Comencem parlant de
la banca tradicional, ja que elaborarem una comparacio entre les dues banques:
com tothom sap, la crisi econdmica que
estem vivint ha colpejat fortament a la
primera a causa de diversos factors. El
primer d’ells és la necessitat continuada
que tenen d’'incrementar els seus benéeficis,
cosa que provoca un tractament agressiu
envers els clients, sinobnim d’altes
comissions, productes de  dubtosa
credibilitat com les preferents, etc. Seguint
aquesta linia de tenir com a punt de mira el
maxim benefici possible, trobem la manca d’interés a donar crédits o a invertir en
projectes d’economia solidaria i social. També trobem [Iabséncia d’una
transparéncia que transmeti confianga als clients i d’'uns valors i una humanitat, o els
nombrosos casos de rescats amb fons publics per evitar la defallida de bancs com




Bankia, cosa que ha perjudicat greument la seva imatge, donant com a resultat
moviments populars com el 15-M.

Aquests son els principals motius de la gran desconfianga que existeix entre
poblacio corrent i accionistes o inversors amb aquest tipus de banca.

Per l'altra banda, la banca ética s’ha mantingut estable i inclus presenta un
creixement limitat perd constant, degut sobretot a qué com hem dit al principi, la
banca ética inverteix en economia real, i quan parlem d’economia real parlem de les
industries, el comerg, I'agricultura, I'exportacié de materies primeres... A més a més,
la seva imatge i popularitat s’han vist afavorides per les seves politiques de
transparéncia o les seves politiques d’inversions més acords amb els principis étics i
morals de la majoria de la poblacio, doncs en els ultims anys i cada cop més, s’ha
demanat una major preséncia de l'ética en les activitats financeres, actuant amb
meés ceny i intentant que no es produeixi una acumulacioé de capital tan massiva en
unes poques mans, sind que la immensa desigualtat s’intenti equilibrar.

En aquest context cal mencionar també un tipus d’activitat financer usualment
desconegut entre la poblacio, les assegurances, les quals consisteixen en la
transferencia d’'una entitat fisica o juridica (l'assegurat/da) a wuna altra
(assegurador/a), un risc al qual es troba exposat/da. D’aquesta manera, si el risc es
materialitza, I'asseguranga s’encarrega d’alleujar la situacido que pateix la persona
assegurada. Dit d’'una altra manera: posem com a exemple que ens ha concedit un
préstec de 600€, pero el nostre banc no confia al 100% que li tornem aquest préstec
amb els interessos sumats. Aleshores, el que fa el banc és contractar una
asseguradora pagant pels seus serveis, per exemple, 100€. Si finalment els diners
deixats no son retornats, apart de les consequéncies que tindra per mi,
'asseguradora tornara al banc els 600€ inicials. Perd si pel contrari el préstec és
tornat, 'asseguradora haura obtingut un benefici de 100€.

5.11. Banca Civica i caixes d’estalvi

No obstant és molt important en aquest

context no confondre la banca ética de la qué

hem estat parlant amb la banca civica doncs “’ i

aquesta ultima no és tan sols un model de BANCA CIVICA
banca, sind una ‘simple’ fusié de quatre caixes

d'estalvi espanyoles l'any 2010: Caja de canyé mjﬂ-mﬁm :L.F. Cajasol
Burgos, CajaCanarias, Caja Navarra i

CajaSol, que va ser absorbida I'any 2012 per

CaixaBank i que per tant, ja no esta en funcionament.

Banca civica naixia amb el lema ‘Tu eliges, tu decides’, amb [l'objectiu de
diferenciar-se de la resta de bancs, sent transparents i totalment participatius, aixi



com per un model de negoci ‘win-win’, on tedricament tant els clients com les
entitats financeres sortien guanyant.

Aquest model de negoci consistia en I'existencia de diferents projectes socials en els
quals els clients del banc podien destinar part del benefici que originaven amb les
targetes de credit, els fons d’inversié... Per tant, aquesta banca civica es
relacionaria en els productes ‘étics’ que cada cop més ofereixen els bancs, on un
tant per cent de la despesa de l'usuari és destinada a una ONG o a alguna causa
benéfica.

Per aquest motiu, si volem trobar entitats bancaries similars a la banca ética pel que
fa al model de negoci i a I'objectiu, el més adequat seria dirigir-se a les practicament
desaparegudes caixes d’estalvis, doncs eren unes entitats financeres sense anim de
lucre i amb una finalitat social marcada per un caracter territorial (amb una important
xarxa d’oficines a escala local) i especialitzades en la canalitzacioé de I'estalvi dels
clients i en el finangament de petites i mitjanes empreses. Abans de I'aparicio dels
bancs com Triodos Bank o Fiare en el nostre pais, es podria dir que aquestes caixes
d’estalvi eren la nostre banca ética actual.

La historia d’aquestes caixes es remunta a la Italia del
s. XV, quan unes entitats benéfiques anomenades
‘monts de pietat’ oferia diners en metallic als més
desfavorits de la societat de llavors a canvi
d’empenyoraments de llurs possessions (el préstec,
com és de suposar, variava en funcio del valor de la
possessio).

El que diferenciava aquestes entitats de les altres que
ja oferien préstecs residia en els interessos, ja que els
de les anteriorment existents eren excessivament
elevats, i ho resultaven més encara per a la major part
de la poblacié humil. Per fer-nos una idea de la mesura
d’aquests interessos cal dir que anaven des del 20% al
200%, perd hi havia ocasions, com en el de la
produccio per la cervesa, que eren del 500%.

Amb el pas dels anys aquestes les condicions sociecondOmiques varen anar canviat,
i amb elles ho van fer progressivament les explicades institucions fins a la segona
meitat del segle XVIII, quan a Anglaterra va apareixer per primer cop el terme ‘caixa
d’estalvi’ a mans del filosof, economista i escriptor Jeremy Bentham. En el context
d’'una creixent revolucioé industrial, van néixer unes caixes d’estalvi amb I'objectiu de
millorar les insuficients condicions de vida de la classe treballadora, perd també amb
el de fomentar l'estalvi entre aquesta part de la societat més humil amb tal
d’augmentar la seva seguretat economica. Ja en 'any 1834 a Jerez de la Frontera



aquest nou model de banca va aterrar en el nostre territori.

A partir d’aquest punt, es va anar produint una evolucié gradual fins a arribar a les
45 caixes d’estalvi presents a Espanya el 2010. Aquestes destacaven per no tenir
un accionariat, pel que requeia sobre la poblacié un major percentatge de benefici,
oferir beques per estudiants o atencié per a la part de la poblacié més envellida,
promocionar 'art entre la gent, com ja hem dit abans per finangar les PIMES... Pero
amb l'inici de la crisi aquests 45 grups d’entitats s’han anat reduint fins a un total de
13 el 2012, una disminucio important. El causant d’aixd ha sigut la seva polititzacio
(els politics es van incorporar a les linies directives de les caixes, per prendre
decisions que els afavorissin a ells o als seus partits politics, i també col-loquen a
persones com consellers amb el mateix objectiu) juntament amb el fet que els
bancs, al veure en aquestes caixes competéncia més o menys seria i aprofitant el
moment d’inestabilitat que va provocar la crisi, es va produir la seva fusio (a més a
meés, en aquest procés els bancs també sortien beneficiats en augmentar la seva
mida).

Denominacio Entitats involucrades

CaixaBank (La Caixa + Caixa Girona) +

CaixaBank Banca Civica (Caja Navarra + Caja

Burgos + Caja General de Canarias +
Cajasol)

Cajamadrid + Bancaja + Insular

Bankia Canarias + Laietana + Avila+ Segovia +
Rioja
Unicaja Unicaja (Unicaja + Caja Jaén) + CEISS
(Caja Espana + Caja Duero)
Caixa Catalunya Caixa Catalunya + Tarragona +
Manresa

Una mostra d’algunes de les caixes que han viscut fusions i han acabat en el model bancari
tradicional.

Perd cal esmentar també una tercera rad: hi ha hagut caixes que, possiblement per
assegurar la seva supervivéncia davant aquest periode de crisi, s’han unit formant
bancs normals i corrents, tot i sacrificar els seus principis.

Cal dir perd que la possibilitat de crear noves caixes d’estalvi segueix vigent perqué
aixi ho permet la llei. Perd desgraciadament i com és d’esperar, €s un risc enorme
crear-ne una avui en dia, i actualment tan sols segueixen en la seva condicié de
caixa d’estalvi algunes entitats com Colonya-Caixa d’estalvis de Pollensa, Caixa



Otinyent o la més destacada: Caixa d’Enginyers, que compta amb una fundacié la
qual destina una quantitat de recursos a la promocié i foment de I'enginyeria i
activitats  d’interés cultural, social, medi ambiental, benefico-assistencial,
professional i tecnologic.

5.14. Com participar en la banca ética?

Perd qué pot fer una persona normal i corrent com nosaltres, sense cap formacio
especifica en matéries d’economia ni estudis especialitzats, ajudar en certa manera
al desenvolupament i I'expansio de la banca ética? Doncs bé, hi ha tres maneres: la
primera d’elles, la més senzilla i actuant com a usuari és la de fer-se client d’un
d’aquests bancs, dipositant-hi alguns estalvis. La segona, com a persona voluntaria,
és duent a terme xerrades, activitats... en moltes de les entitats que promouen
aquesta economia, com son les ja citades FETS o SETEM. | finalment, també
podem actuar en les cooperatives, en les seves assemblees, participant en les
preses de decisions per exemple. Per tant, el mén de I'economia solidaria no és ni
molt menys una realitat que ens quedi llunyana i inaccessible als ciutadans de a
peu.

Amb totes aquestes definicions, explicacions, comentaris, aclariments... pot semblar
que la banca ética se’ns presenta com la banca perfecta, sense punts negatius ni a
millorar, perd ni de lluny és aixi pel fet que per exemple, pel sistema de

funcionament cooperatiu amb el que compten alguns d’aquests bancs, sovint la
presa de decisions és lenta i poc agil pel fet que tot es discuteix i debat més, encara

que aquest fet es sol justificar dient que aixd garanteix una millor presa de decisions

de forma més conscient, i que conseguentment la crisi ha afectat en menor mesura
a aquestes entitats en comparacio a les normals.

L’altre ‘problema’, és la dificultat que existeix a vegades per finangar projectes, a
causa de tots els criteris pels qué han de passar. Es per aixd que sobretot
actualment, els bancs étics disposen de més diners recollits que projectes per
financgar.



CONCLUSIO

Després d’haver dut a terme el treball; d’haver cercat informacio, d’haver consultat
llibres, d’haver parlat amb persones... Puc dir que la banca ética no és només una
‘cara bonica’, sin6 que té una utilitat real i contribueix positivament en la societat, a
diferents nivells (tant socialment com culturalment, etc.)

Ara bé, és una alternativa factible a la banca tradicional?

La banca ética pot ser perfectament una alternativa sodlida respecte l'altra banca,
aixo si, hem de saber que possiblement rebrem un menor rendiment economic al,
per exemple, dipositar els nostres estalvis en un d’aquests bancs. Aixo és degut al
fet de no ser unes institucions tan i tan grans i poderoses econdomicament com Banc
Santander, La Caixa, Deutsche Bank o el BBVA (per citar alguns) o a l'estar
orientats a obtenir un benefici sense recorrer a I'especulacio o al mercat secundari,
els seus productes sdn menys competitius i aixd és un desavantatge pel client que
busca un cert benefici.

Aixd si, també cal dir que hi ha un avantatge significatiu: si es supera aquesta
barrera de buscar el maxim benefici econdmic possible dipositant els nostres diners
en alguna entitat, i ens decidim per la banca ética, s’estara ajudant a invertir en
activitats amb un impacte social positiu, pel que s’estara aportant alguna cosa a la
societat. En canvi, en el cas de la banca tradicional (en la majoria de casos) tan sols
surten verdaderament beneficiats aquells qui dirigeixen el banc perqué el que
aporten a la societat, en cas que ho facin, és molt minim i més en comparacio al que
realment podrien fer aquests grans bancs.

Posem un exemple: si disposem de 5.000€ i els dipositem durant un any en un
compte bancari de La Caixa a termini fix, l'interés és de I'1% i per tant, obtindrem un
benefici net (un cop descomptats els impostos i la retencié d’hisenda) de 50€. D’altra
banda, si aquests mateixos 5.000€ els dipositem en un banc étic com ara Triodos,
I'interés és del 0.40%, pel que aquest cop el benefici sera de 16,14€.

A Triodos perd, podem decidir donar una part d’aquest benefici (per petit que sigui)
a una organitzacié com Greenpeace, Accion contra el hambre, Caritas, Médicos sin
fronteras, WWF...

En resum: si s’esta un disposat a renunciar a aquesta petita diferéncia de benefici
(en el cas de I'exemple aquesta diferéncia és de 33,86€) a canvi d’'una aportacio a la
societat, la banca ética és un tipus de banc molt recomanable. Si en canvi el que es
vol unicament és 'obtencidé d’un rendiment econdmic, millor quedar-se en els bancs
‘de sempre’.

També he vist com la banca etica, tot i no disposar encara d’'una enorme popularitat
entre la poblacié ni haver-hi gaire coneixement sobre que és exactament aquesta



banca, si que ha provocat en els altres bancs un cert temor que en un futur pugui
suposar una dura competéncia i per aquest motiu, en els ultims anys han modificat
algunes actituds per aproximar-se (minimament) al caracter étic de les activitats
financeres amb I'objectiu de no veure perjudicada greument la seva imatge i seguir
venent i guanyant una quantitat inimaginable de diners, en alguns casos.

Un altre dels meus objectius era el d’esbrinar si un comportament étic de 'economia
tenia cabuda en el nostre sistema capitalista, i la conclusié extreta és que si, sén
compatibles. La prova d’aix0 és que avui dia ja trobem molt comergos sostenibles i
que aporten alguna cosa a la societat (la banca ética esta inclosa dins d’aquest
grup). Per tant, només s’haurien de canviar alguns aspectes, com ara la mentalitat
d’'una gran part de la poblacié. S’hauria de produir també una presa de consciéncia
de la dinamica ofegadora del capitalisme d’avui dia i de la 'esgotament de les
primeres matéries.

Crec que aquest canvi de mentalitat s’hauria de propiciar des del sector de
'educacié (encara que esta clar que perqué aixo succeis haurien de canviar moltes
coses), pel fet que és un pilar principal de la societat i el que determina de forma
significant com seran les persones del dema i a la vegada, com sera el mén en un
futur no molt llunya.

L’ultim dels meus objectius era el de crear una reflexié interior de perqué es tria una
entitat financera o una altra, sigui de caracter tradicional o sigui ética perqué com va
dir algu, cal fomentar la reflexid, la consciéncia social.
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ANNEX: ENTREVISTES

Entrevista a Nina Gonzalez, de
FETS

Qué és FETS i perqué aquest
nom?

Fets és una associacié de segon
nivell, que ve a ser una
associacio d’entitats (els socis de
FETS son entitats, no persones
fisiques), en la que representem a
meés de 45 entitats catalanes del
3r sector, entre les qual s’inclouen
de finances étiques, de solidaritat,
pero també sindicats, fundacions d’universitats, etc.

Aleshores, I'any 99 es van reunir totes aquestes entitats perqué a Catalunya no
existia cap entitat de finances étiques, i ho van fer amb l'objectiu d’impulsar i
difondre una banca ética al nostre pais, i amb el de sensibilitzar el que sén les
finances étiques i solidaries.

| el nom de FETS, ve de Finangament Etic i Solidari.

Des de quin any pertanys a FETS i perqué t’hi vas incorporar?

El fet és que jo treballo a FETS des de fa 2 anys, perd abans ja vaig estar durant
molts anys, gairebé 13 a SETEM, una altra entitat de sensibilitzacié de comerg just,
consum responsable, etc.

Quin lloc ocupes dins de FETS?

Actualment s6c la coordinadora de projectes, encara que cal dir que som una
estructura molt petita, de dues persones a mitja jornada.

Una de les raons de ser tan poques persones és la causa de I'efecte que ha tingut la
crisi, ja que nosaltres vivim majoritariament de subvencions i ajudes, i en aquests
ultims anys hi ha hagut moltes retallades.

Com definiries tu la banca ética?

Nosaltres sempre parlem del doble objectiu: per un costat €s un banc i per tant ha
de ser rendible econdomicament, perd per l'altre, també ha de tenir un objectiu de
tenir un impacte positiu a nivell social, cultural, mediambiental... | aquest doble
objectiu sempre ha d’estar present perquée si deixés de ser rendible, ja no seria un
banc, i si no tingués aquest vessant etic, no seria un banc étic.

En queé es diferencia la banca ética de la tradicional?



En els principis que trobem en la banca etica: el de transparéncia, ja que s’'informa i
és transparent en quant el desti de tots els recursos i per tant, tots els clients
d’aquests bancs étics saben en tot moment on van a parar els seus diners; el de
democracia, amb el que alguns bancs étics s’estructuren en forma de cooperativa i
permeten als seus socis (clients) participar en la presa de decisions mitjangant el vot
per persona; el de la coheréncia, pel que el desti dels diners d’algu en un banc vagin
d’acord amb els seus valors i no que siguin invertits en armament, tabac...

Una altra diferéncia la trobem en els préstecs: per accedir a un en la banca ética
s’han de complir molts criteris i passar un comité étic d’avaluacié. A més a més, es
fa un assessorament, es coneix al client i se 'acompanya si hi ha algun problema.
Aixo garanteix, sobretot, que el nivell de morositat sigui bastant més baix que en la
banca de sempre.

En el cas que algu no pugui tornar un préstec concedit per un banc étic,
quines conseqliéncies té?

L’ultima mesura seria una mesura legal, com en la resta de bancs, perd sempre
s’intenta no arribar a aquest punt.

Quin és el nivell de coneixement de la banca ética entre la poblacié?

Avui dia, la banca ética esta creixent de manera espectacular, tant en 'ambit de
clients com en el de l'estalvi recollit en aquests darrers anys, i una de les raons és la
pérdua de confianga de la ciutadania respecte els bancs a causa d’estafes com la
de les preferents, o la consciéncia que existeix una alternativa a aquesta banca
tradicional.

Perqué et facis una idea més exacta, a la nostra pagina web pots trobar El
Barometre, on pots veure que s’ha produit un creixement del 60% entre 'any 2013 i
el 2014. Ara pero, aquest creixement tan important s’anira calmant progressivament,
tot i que sense desaparéixer aquest creixement.

L’aparicio de la banca ética ha tingut algun ‘efecte rebot’ en la resta de bancs?
Si, i tant, ja que hi ha un gran interés a fer creure al client que esta ajudant a alguna
bona causa. De manera que ara els bancs volen semblar ‘més bons’, mitjancant
productes, com targetes de crédit, en les quals un percentatge del que gasta el
consumidor va a parar a alguna ONG. Pero0 el dilema esta situat en el fet que aquest
percentatge €s minuscul comparat amb la immensitat que tenen alguns d’aquests
bancs, i també en que no presentin cap tret étic més enlla d’aquest mateix.

Creus que els ‘productes eétics’ que ultimament ha incorporat la banca
tradicional, ho ha fet per imatge?

Segurament hi ha una voluntat de millora, perd si que és veritat que és
desproporcionada la comunicacio, la publicitat que es fa d’aquest producte amb la



globalitat de la seva activitat, ja que en canvi, quan parlem de banca ética estem
parlant del 100% de l'activitat i de diferents condicions.

Quina opinié creus que tenen els bancs tradicionals respecte els bancs étics?
Doncs exactament no ho se, perd segurament estiguin sorpresos amb el creixement
de la banca ética, i més comparant-ho amb el seu estancament, pel que crec que
han vist que alguna cosa passa i que cal incorporar algunes reformes.

Com creus que sera I’evolucio de la banca ética en el futur?

No et sabria ben bé que dir, pro crec que encara hi ha molt cami per recérrer, ja que
portem un retras considerable respecte a altres paisos d’Europa com Noruega, per
exemple. Crec que encara fa falta bastanta difusid, pel que malauradament fan
falten recursos.

S’ha notat la crisis en aquesta ‘nova’ banca?
No, al contrari, tots els escandols que han afectat la banca ha provocat
desconfianga i aixd alhora ha propiciat que molta gent s’acosti a la banca ética.

Com una persona, normal i corrent, en alguna organitzacié com FETS?

Com a client, pots participar en el moment que tinguis un estalvi depositant aquest
mateix estalvi i en les assemblees de les cooperatives, i com a voluntari, també pots
participar en moltes organitzacions, per exemple, de comerg just.

Perqué és necessaria la banca ética?

Perque totes les banques haurien de ser un instrument de desenvolupament de les
persones, del planeta... i tenir un impacte positiu a la societat, i recuperar tambeé la
idea original (banc recull estalvis per prestar-los a algu altres) i no que el 90% dels
diners del mén siguin especulacio.

Per aix0 és necessaria la banca ética, perqué inverteix en economia real i no
especula.

La banca ética és perfecta, o té algun punt negatiu?

Si, i tant: les que sbén cooperatives, a vegades el problema és que la presa de
decisions és més lenta, pel que no és gaire agil (encara que igualment val la pena,
perqueé les decisions participades comporten menys riscos).

A més a més, els projectes, a I'haver de passar més filtres, hi han més diners
recollits que projectes en els que invertir.



Entrevista a Ana de Deutsche Bank

Quin lloc ocupes dins del banc? Perqué et vas decidir pel mén financer?

Soc directora comercial, i no penso que és una cosa de decidir si vas cap al mon
financer o no, sind que esculls una carrera que té unes sortides, i quan trobes una
feina que s’ajusta als teus estudis i que et dona unes opcions de futur, 'agafes.

Jo vaig fer gestié i administracio publica, perque vegis que a vegades és la feina qui
t'escull a tu.

Quins trets positius i negatius té el teu treball?

De positius en destacaria I'estar en contacte amb la gent, que per mi és molt
important i amb el que gaudeixo; que tens una formacié continuada (si tu vols, clar) i
sempre estas adquirint coneixements, gracies també a que nosaltres anem rotant
per les oficines, pel que aprens a treballar amb diferents tipologies de client.

De negatius: I'exigéncia, per arribar a uns objectius, per fer el que els teus caps
volen que facis. | en els ultims anys aixd s’ha incrementat, ja que prima el rendiment
i fer les coses d’una manera determinada.

Queé és la banca ética?
Aquella banca en la qué els beneficis obtinguts van a parar, una part, a un ambit
social, si no m’equivoco.

En qué creus que destaca la banca tradicional, com Deutsche Bank, respecte a
la banca ética?

Jo crec que no és una questio de destacar, i potser Deutsche Bank no és un banc
tradicional com tots els altres, perqué nosaltres ens centrem en una tipologia de
client diferent. Perd si he de dir alguna cosa en la que destaqui, dir que tenim més
mitjans (inversions en publicitat o en productes) amb els que pots arribar més gent i
ser competitiu.

Crec que el problema esta en que el client de la banca ética obtindra menys
beneficis, ja que els diners que no rep el client van a parar cap a altres llocs (causes
socials). | clar, la gent avui en dia, som egoistes tots i volem obtenir el maxim
benefici i no el bé comu. També potser per aixd nosaltres tenim més clients.

Coneixes I'opinidé dels grans bancs sobre I’aparicié d’aquesta banca ética?
Realment no ha tingut gaire rebombori, 0 com a minim jo no I'he notat. Se que és
una alternativa, pero és el que t'he explicat abans, la gent és egoista per naturalesa.



Queé ha portat aquests ultims anys a la desaparicié practicament total de les
caixes d’estalvi?

Clarament, la polititzacio.

Han sigut entitats que han funcionat durant centenars d’anys perd que en nomeés
cinc se les han carregat, a causa de l'entrada de politics en els consells
d’administracié: va haver-hi gent que no va saber canalitzar tots els béns
correctament i van intentar fer una gran expansié obrint moltes oficines, perd aixo
en el moment del boom immobiliari no es va poder aguantar i va caure, perqué no
era sostenible. A més a més, als bancs no els interessava aquesta competéncia i en
el moment que van veure que aquestes caixes estaven débils i en crisis, van
aprofitar per comprar-les.

Es una llastima aquesta desaparicio, perqué al final les caixes eren els bancs étics
d’avui en dia, perqué no tenia accionariat, s’'invertia en cultura, etc.

Quina opinié tens de la banca armada?

Crec que si tens uns diners dipositats en el teu banc, no mires cap a on estan anant
els diners, sind que només et fixes si els teus clients rebran un benefici o no, i quin
sera aquest benefici. | el client tampoc mira cap a on van els seus diners, mira si té
una rendibilitat o no. Es una llastima perd aixd és aixi, perqué en aquest mon és
molt dificil ser étic.

Encara que si et dic que hi ha una normativa molt estricte respecte l'invertir en
negocis com a casinos, carrecs publics...

Qui decideix en quines empreses invertir?
El consell d’administracié ho decideix, i en la banca ética suposo que es dona més
veu als empleats ‘normals i corrents’.

Creus que els clients d’un banc haurien de saber on s’inverteixen els seus
diners?

Al final tu no tens accions en aquella entitat, i una cosa és que a nivell particular ho
vulguis saber, perd no tenim cap obligacié de facilitar aquesta informacio.

Que son els departaments de responsabilitat social corporativa?
Soén els departaments que decideixen a on donar beques, donacions, en quines
obres socials s’inverteixen, etc.

De qué diries que és fruit tot el descontrol bancari que hem viscut (i que
seguim vivint)?

Que seguim vivint i que seguirem vivint perqué no hi ha normes de control per evitar,
per exemple, el transit d’influencies o tot I'oligopoli que esta present.



Entrevista a Sandra, de Triodos Bank

Des de quin any es troba Triodos a Espanya?

Triodos va obrir la seva primera sucursal a Espanya 'any 2004, i des de llavors
s’han anat incrementant el nombre d’oficines, tot i que I'operativa bancaria es fa
basicament a distancia. De fet, Espanya és I'unic pais on hi ha oficines comercials
perqué en els altres (Paisos Baixos, Bélgica, Regne Unit i Alemanya), només hi ha
I'oficina central. El fet que a Espanya si que existeixen una série d’oficines és degut
al fet que per les caracteristiques del pais, s’ha cregut més adequat oferir un servei
més proxim al client.

Quins projectes finanga Triodos amb els diners dels clients?

L’ecologia i el medi ambient, juntament amb els sectors social i cultural, sén el pilar
central. Financem organitzacions de tot tipus, siguin grans empreses o siguin pimes,
fundacions cooperatives, institucions publiques o privades... sempre que estiguin
dins la nostra politica de finangament i que la seva activitat es desenvolupi en els
ambits social, cultural o medi ambiental. Per exemple, en el social, trobem projectes
de suport a grups de persones en risc d’exclusid, persones amb discapacitat o
comerg just. En el cultural, projectes d’educacié, d’art, d’'industries culturals o
turisme sostenible. | en I'ambit medi ambiental financiem I'agricultura ecolodgica,
I'eficieéncia energética, I'edificacio sostenible o la conservacio de la natura.

Es compatible el sistema actual amb un sistema financer basat en I'ética?

Si, i la prova és la incorporaci6 de I'ética en la banca o en els negocis sostenibles,
pel que si que és possible incorporar els nostres ideals i valors en les decisions
economiques de compra, estalvi o inversio.

Actualment també s’estan desenvolupant maneres d’enfocar el capitalisme a llarg
termini i tenint en compte els recursos disponibles i el benestar de les persones.

Ha afectat la crisi a Triodos?

L’ha afectat perd positivament, ja que s’ha despertat una consciéncia sobre I'Us que
fem dels nostres diners. Ara, cada cop més la poblaci6 vol saber on van a parar els
diners que dipositen en un banc, quin Us se’ls hi déna, i aqui els bancs étics es
veuen molt afavorits per les seves politiques de transparéncia.

Com poden els clients estar segurs que els seus diners sén fets servir de
manera ética?

Mitjangcant aquesta mateixa transparéncia. Informem de manera clara i transparent
als nostres clients de la manera en la que fem servir els seus estalvis i la pagina
web qualsevol persona pot veure la distribucié geografica de tots els nostres
projectes, aixi com els criteris de finangament. A més a més, dels projectes



financgats i del nostre model de banca ética es parla a la nostra revista corporativa,
que es diu El color del Dinero.

Qué els hi diries a aquells que es resisteixen a, com a minim provar, la banca
etica?

Els hi diria que és necessari saber que els estalvis de tothom no son estatics, sind
que son utilitzats per finangar empreses i organitzacions i obtenir una rendibilitat.
Per aix0, pot passar que indirectament estiguem finangant sectors i activitats que no
ens agradaria gens. Per tant, segons a quin sector destini els diners el banc,
s’estara promovent una realitat o una altra i consegiientment, tots som responsables
del que es fa en el mon amb els nostres diners.
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