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La convivencia és un valor primordial de tota societat desenvolupada, és a dir, de tota aquella societat en
qué només té cabuda el dialeg —les paraules, les idees i els arguments— per a resoldre els conflictes
quotidians que es poden plantejar com a fruit de la diversitat d’opinions.

Educar en la convivencia, doncs, és una tasca prioritaria i una tasca de tots els agents socialitzadors:
I’escola, entre d’altres. | ho és des que els infants son ben petits. En aquest marc, les escoles d’educacio
infantil i primaria tenen un paper central, ja que han de contribuir de manera sistematica a la formacio de
la persona.

El Programa de convivencia en els centres d’educacio infantil i primaria ofereix les eines pedagogiques
adequades per a incidir precisament en tres ambits principals de formaci¢ de la persona: la construccio
de la propia identitat essent conscient que hi ha altres identitats (identitat), 1a necessitat de saber
relacionar-se amb les altres persones (relacid) il’actuacié sempre solidaria (solidaritat).

En definitiva, I'educacio és un projecte de progrés personal, comunitari i huma, que actua com a estimul
de formes de convivéncia més justes i fins i tot com a motor de prevencio primaria de la violéncia.

Presentem, doncs, aquest programa com una eina que pot contribuir a construir, des de I’escolai a
I’escola, una societat més democratica, inclusiva, solidaria i justa.

Ernest Maragall i Mira
Conseller d’Educacid






La convivencia en el marc internacional

L’Assemblea General de la UNESCO ha designat el periode 2001-2010 com la Déecada per a una cultura
de pau i no-violencia per als nens del mon, amb I’objectiu d’impulsar accions encaminades a fer realitat
les aspiracions de totes les persones de viure en un mon lliure de violéncia.

En el Manifest 2000 es demana el compromis de cada ciutada i ciutadana amb vista a:
e Respectar la vida i la dignitat de cada persona, sense discriminacid ni prejudicis.

e Practicar la no-violéncia activa, rebutjant la violencia en totes les seves formes: fisica, sexual,
psicologica, econdmicai social, en particular envers els més febles i vulnerables com ara els infants
i adolescents.

e Compartir el temps propi i els recursos materials, conreant la generositat per posar fi a
I"exclusio, la injusticia i I'opressio politica i economica.

e Defensar la llibertat d’expressio i la diversitat cultural, privilegiant sempre I’escolta i el
dialeg, sense cedir al fanatisme ni a la maledicéncia i el rebuig dels altres.

e Promoure un consum responsable i una mena de desenvolupament que tingui en compte la
importancia de totes les formes de vida i I’equilibri dels recursos naturals del planeta.

e Contribuir al desenvolupament de la propia comunitat afavorint la plena participacio de les
dones i el respecte envers els principis democratics, amb la finalitat de crear, plegats, noves for-
mes de solidaritat.

L'escola, en aquesta década, no pot perdre I'oportunitat de contribuir, mitjancant una eina tan poderosa
com és I'educacio, a convertir en realitats les intencions expressades en el Manifest 2000.

D'altra banda, I'/nforme mundial sobre la violéncia i la salut, emes per I’'OMS el 2002, parteix d’un
estudi exhaustiu del problema de la violencia a escala mundial i insisteix reiteradament en la importancia
de la prevencio primaria. Mentre la prevencio secundaria se centra en I’aplicacio de mesures immediates
un cop produit un acte violent i la prevencio terciaria promou estratégies d’intervencio més a llarg
termini, la prevencit¢ primaria actua a priori no sols predient la possible existencia de violencia, sind
canviant les circumstancies i condicions que I’originen i fomentant la no-violéncia activa.



La convivencia en els centres educatius de Catalunya

Les iniciatives que en materia de convivencia a I’escola s’han desenvolupat a Catalunya al llarg dels darrers
anys han cristal-litzat en el document titulat La convivencia en els centres docents d’ensenyament secun-
dari. Programa i propostes pedagogiques (maig de 2003). L’objectiu del programa és vetllar perqué la
poblacio més jove de Catalunya sigui capag de configurar i enriquir el seu entorn present i futur amb els
valors de I’equitat, la cohesio i la solidaritat.

La necessitat d’educar per a aprendre a ser i a viure junts, ampliament percebuda per la comunitat
educativa, en aquest cas també ve avalada pels resultats de I’Enquesta sobre joventut i seguretat a
Catalunya (2001), elaborada per iniciativa del Departament d’Ensenyament i el Departament d’Interior. Les
dades obtingudes en aquest estudi indiquen que la gran majoria dels nois i noies d’entre 121 18 anys es
troben bé o molt bé amb els companys i companyes d’escola, resultat que no ens ha de fer oblidar que,
malgrat tot, el maltractament entre alumnes existeix. Es tracta d’accions preocupants, no tant pel
nombre d’alumnes que les pateixen, sind per la tendéncia a repetir-se de manera sistematica i afectar les
mateixes persones. Segons es desprén de I'Enquesta, les agressions a I'escola més freqlients i punyents
son les de caracter verbal, mentre que la gran majoria de les agressions fisiques es produeixen fora de
I'escola.

El programa adrecat a I’etapa d’educacio secundaria es vertebra entorn de tres grans objectius:

I. Formar per ala convivencia
II. Prevenir les conductes problematiques
[Il. Intervenir davant els conflictes

Les propostes en cadascun d’aquests ambits no es limiten a una tnica linia d’actuacio. En realitat,
les experiencies positives i els exemples de bones practiques implementats en els centres docents de
secundaria de Catalunya son nombrosos, variats i efectius. Aixi, doncs, resulta pertinent fer una labor
de difusio i generalitzacio d’algunes d’aquestes practiques a fi d’orientar els centres i afavorir-los
perque adoptin un model propi de gesti6 de la convivencia.

També els centres d’educacid infantil i primaria, sensibles a la importancia de conrear un clima de convi-
véncia positiu a I’escola, han experimentat diferents estratégies i recursos educatius afavoridors
del desenvolupament personal, social i huma dels nens i nenes. Es tracta ara de promoure, reconeixer
i difondre aquesta tasca amb la garantia que el programa precedent, adrecat a I’'ensenyament secundari,
ofereix continuitat als esforcos que s’esmercen en les primeres etapes de I’escolaritat obligatoria.

Com ja s’ha indicat anteriorment, el Programa de convivencia adrecat als centres d’educacid infantil
i primaria s’emmarca al voltant dels segiients objectius:

[. Construir la propia identitat: I’educacio com a projecte personal
[I. Saber relacionar-se: I’educacio com a projecte comunitari
[ll. Actuar solidariament: I’educacié com a projecte huma



L’educacio com a font de comprensio mutua

L'educacié ha d’estar sempre i en tot moment al servei de la humanitat, i la necessitat de coexistir
pacificament sembla que és, ara mateix, un dels objectius més atraients i valuosos en un mon on les dis-
tancies s’escurcen, els trets diferencials de cada persona i cultura entren en contacte i les societats
s’allunyen conscientment de I’empobriment que generen els sistemes culturals excloents.

Tanmateix, el desconeixement mutu pot generar friccions que, amb les eines apropiades —coneixement
i comprensio—, esdevenen font de riquesa i llibertat, mai de ruptura o dominacio.

La convivencia com a pilar de I’educacio

L’evolucid personal i col-lectiva en les nostres societats plurals es fonamenta en un clima de convivéncia
cordial i respectuds i en laigualtat d’oportunitats. Per aix0, cal repensar entre tots i totes el fet d’educar
orientant-lo decididament vers la formacid de persones socialment desitjables, integrades en la propia comu-
nitat i disposades, alhora, a participar solidariament en el mon.

La promocio dels drets humans

La conciliacio de la formacid tecnologica, cientifica i humana respon a una concepcid holistica tant de la
persona com del coneixement. Es tracta de transmetre els sabers acumulats fins al present i d’estimular
la creacio de noves formes de comprensio, amb vista a la plena realitzacié de I’ésser huma en cada
context historic.

Les tecnologies de la informacid, I’entorn social i cultural, la familia, el professorat i I’alumnat mateix
exemplifiqguen formes de convivencia diverses, a voltes contradictories, que tan sols resulten acceptables
en el marc de I'estricte respecte i promocid dels drets humans.

L’escola, impulsora d’una convivéncia pacifica

En conseqiiéncia, el paper de I’escola en materia de convivencia consisteix a proporcionar multiplicitat
d’experiéncies significatives que afavoreixin la construccio de la propia identitat per a un correcte
equilibri personal, la relacio positiva amb les altres persones per a una interaccio social, democratica,
i I’accio solidaria per a una plena integracio en el mén.

La interpretacio funcional de la convivéncia

Un bon clima de convivencia al centre facilita, sens dubte, el desenvolupament de les tasques d’ense-
nyamentiaprenentatge, mentre que un clima de convivéncia de signe negatiu obstrueix qualsevol activitat
de I'escola. Des d’aquest punt de vista, es considera que unes relacions interpersonals harmoniques
i el respecte a les normes que la vida en comu exigeix son fonamentals amb vista a un bon rendiment
academic de I'alumnat i a I’eficacia de la institucio.

La formacid integral, pero, no se centra Unicament en el desplegament academic del curriculum, fet que
sovint mena a valorar la convivencia al’escola com a font de conflictes, disrupcio, indisciplina o trastorns
de conducta. Aquesta visid funcional i selectiva de la convivéncia s’interessa primordialment per la
recerca d’estrategies que neutralitzin els efectes considerats distorsionadors de la interaccid entre les
persones del centre, especialment entre alumnes, i no es preocupa tant per impulsar relacions positives
com per limitar i contenir les conductes considerades negatives.



La concepcio constructiva de la convivéncia

En realitat, les relacions socials son part del capital educatiu amb qué compta I’escola i prescindir-ne o
relegar els moments de convivencia als espais informals (esharjo, menjador, activitats extraescolars)
equival a menystenir el caracter eminentment social de I’acte educatiu.

Des d’'aquesta concepcio més oberta i proactiva de la convivencia, els membres de I’equip docent, com a
veritables interprets dels fenomens educatius, juntament amb les families i altres agents de I’entorn
activen lariquesa social del centre mitjan¢ant la creacid d’una escola acollidora, segura, saludable, demo-
craticaisolidaria en que els infants comprenen i assumeixen els drets i responsabilitats que els corresponen
en la mesura en que son protagonistes de la propia educacio.

Un clima de convivéncia feble

En canvi, la dissolucid dels continguts socials, acompanyada de valors difuminats i actituds que podrien
considerar-se intolerants, genera contextos de convivéncia en permanent tensid, afeblits per la presen-
cia de diferents formes de violencia i, consegiientment, deficitaris.

Una atmosfera en que la satisfaccio immediata dels propis desigs passa al davant del respecte a les altres
persones i fins i tot dels objectius comuns no es pot titllar de productiva, sind de regressiva i disfun-
cional.

Cal remarcar que els infants, cada cop més, es veuen afectats pels actes violents, les imatges violentes,
les noticies violentes... d’'un mon que encara no ha superat la ignominia de la fam, la guerra i I’explota-
ci6. Aquesta manca de respecte envers els nens i nenes, els ciutadans més vulnerables, i el mén que els
envolta mereix una atencio especial.

El compromis dels educadors i educadores per a la convivéncia

La gestio de la convivencia a I’escola és una tasca que incumbeix a totes les persones, i tan sols en
situacions particulars requereix la intervencio de professionals especialitzats. Per aix0, I’amplia majoria
dels educadors i educadores, atents a les realitats socials i culturals emergents en el propi entorn,
desenvolupen una tasca d’inapreciable valor que no es limita a la reproducci¢ de models, la mera aplica-
cié de normatives, I’autocomplaenca o I’acomodacio resignada a les circumstancies presents en espera
de solucions externes. Cal advertir, per0, que una visid idealitzada i ingénua de la tasca educativa desemboca
igualment en passivitat i conformisme.

El perfil de la persona que educa és, per tant, eminentment critic, sensible i dialogant amb la realitat que
I'envolta, obert a la creacid de condicions d’aprenentatge estimulants, promotor de pautes d’intervencio
coherents amb les necessitats que descobreix i interessat en la comunicacio, el debat i I’intercanvi
d’experiencies.

Es tracta, doncs, de prendre consciencia de la propia realitat, detectar necessitats i ambits de millora, iden-
tificar factors de risc i recursos per a afrontar-1os, fomentar relacions positives de manera sistematica, prevenir
conductes negatives, protegir quan cal, reprimir manifestacions violentes, oferir suport a tots els nens
i nenes ireinserir els infants amb problematiques especifiques.



Identitat, relacio i solidaritat

Evidentment, la revisio de les formes de convivencia presents a cada escola no pot limitar-se a conside-
rar les expectatives del centre envers I'alumnat, sin6 que ha de tenir present una triple perspectiva
educativa: evolucié personal (ambit d’identitat), evolucio comunitaria (ambit de relacid) i evolucio
humana (ambit de solidaritat). A més, qualsevol accié o mesura d’intervencio ha d’incorporar, en aquests
tres nivells, un compromis étic com a garantia de veritable progrés.

La convivéncia en els centres d’educacio
infantil i primaria

El Programa de convivencia en els centres d’educacid infantil i primaria pretén emmarcar, estimular
i difondre latasca encertada que les escoles de Catalunya desenvolupen en la promocio i millora de models
de convivencia positius, atorgant-1os el reconeixement que mereixen i fent-se resso de les bones
practiques implantades amb resultats satisfactoris. L’ampli ventall de propostes i el seu elevat grau
d’interes fan que, inicialment, tan sols se’n doni a conéixer una petita mostra rica i plural, capac de
desvetllar inquietuds i d’esperonar I'accio d’aquelles escoles que opten decididament per un model
educatiu solidari.

Cal remarcar que la majoria de les experiencies son fruit del dialeg obert i reflexiu d’equips de professio-
nals que impulsen el creixement de tots i cadascun dels infants de I’escola.






Conviure per progressar

L'educacio és un dels pilars fonamentals per a I’evolucio i progrés personal i col-lectiu de la humanitat,
en lamesuraen que contribueix a la concepcid i el desenvolupament de projectes vitals de qualitatiplens
de sentit.

Actualment no n’hi ha prou de dominar un conjunt de sabers cada cop més especialitzats, sin6 que
I"intercanvi d’informaci6 i coneixement exigeix la configuracio de xarxes socials d’ampli abast.

Certament, la convivencia ja no se cenyeix a la vida en familia, ni a un entorn clarament delimitat, ja que
les noves tecnologies fan possible, fins i tot, la relacié en temps real amb contextos espacialment
distants.

Precisament per aixo, I’obertura de I’escola a I’entorn i la coordinacié amb d’altres institucions del propi
context denoten més eficiéncia a I’hora de donar resposta a les noves demandes.

Assolir una convivéncia pacifica
L'alumnat amb necessitats especifiques és en certa manera qui més ha sensibilitzat, qliestionat
i dinamitzat les escoles fent palesa la necessitat de crear entorns acollidors, segurs, saludables,

democratics i solidaris on créixer i aprendre junts.

Des d’aquesta optica, parlar de convivéncia a I’escola no remet, com ja s’ha dit, a disciplina, conflictes o
desajustaments conductuals que entorpeixen la construccid de coneixements.

En realitat, el desig irrenunciable de gaudir d’un clima de convivéncia positiu en el centre és la base i el
reflex de la necessitat d’assolir una convivencia pacifica a escala mundial, comencant pel dia a dia. La presa
de consciencia de problematiques de petiti gran abast es tradueix llavors en la recerca teorica i practica
d’estrategies educatives eficients i efectives.

Es tracta, doncs, de crear referents valids per a I’escola i per a la vida.

Desenvolupar un projecte tridimensional de convivéncia

L'escola, com a institucio especialitzada en I'educacid dels infants, preceptua i promou la convivencia

pacifica des d’una concepcio tridimensional: I'educacio com a projecte personal, I'educacié com a
projecte comunitari i I'educacié com a projecte huma.

@



En cadascun d’aquests tres nivells destaca un objectiu prioritari: construir la propia identitat, saber
relacionar-se, actuar solidariament. Amb tot, identitat, relacio i solidaritat estan en constant interaccio i,
a més a meés, erigeixen ponts entre alldo que succeeix al mon i allo que es treballa a les aules.

Aixi, cada infant, com a persona unica i irrepetible, ha de construir-se a si mateix. La construccio de la
propia identitat proporciona I’equilibri necessari per a una relacié harmonica amb un mateix i amb les
altres persones i també per a la implicacid en la lluita per la dignitat de qualsevol ésser huma.

Semblantment, I'infant ha de construir-se amb els altres a fi d’esdevenir un ciutada critic, amb capacitat
de participaciéo democratica. Saber relacionar-se amb els membres de la propia comunitat contribueix al
desenvolupament del projecte personal particular i a la promocio6 dels valors humans.

Finalment, I'infant es construeix en relacié amb el mén que I’'ubica en un marc sociohistoric concretilidona
sentit com a persona. El compromis solidari envers els altres i la humanitat en el seu conjunt influeixen
positivament en les relacions quotidianes i en el benestar individual.

A continuaci6 es desenvolupen cadascun d’aquests tres objectius indicant possibles actuacions
educatives adrecades a:

e Construir la propia identitat: I'educacié com a projecte personal.
e Saber relacionar-se: I’educacio com a projecte comunitari.
e Actuar solidariament: I’educacio com a projecte huma.



Objectiu 1

CONSTRUIR LA PROPIA IDENTITAT: EDUCACIO COM
A PROJECTE PERSONAL

La condiciéo humana

L’educacio és un proceés de perfeccionament i conquesta constant que durant massa temps ha oblidat
tractar sistematicament la condicio humana abordant els aspectes bioldgics, cognitius, emocionals i
espirituals de manera integrada.

Aprendre a ser persona

Aprendre a ser persona requereix estar envoltat d’'una atmosfera estimulant, de models coherents,
d’espais d’incertesa que esperonin el discerniment i la capacitat de decidir, de confianca en la valua de
les propies competencies, d’afectivitat i possibilitats d’aportar als altres, d’autocontencio i regulacio del
comportament.

La recerca de sentit

Cada persona es formaies pensa a si mateixa al Ilarg de tota la vida de manera dinamica, reformulant els
propis trets identitaris i conjugant multiples definicions sobre qui és i quin sentit atorga a la seva existencia
amesura que madura.

L’equilibri personal i emocional

A fi d’assolir un correcte equilibri personal i emocional cal comprendre, acceptar, valorar i desenvolupar
les propies capacitats, superar limitacions i afinar competéncies. Un autoconcepte ajustat, és a dir, la
formacio d’una correcta imatge de si mateix/a és també un factor de salut, estabilitat i seguretat
en benefici propi i dels altres. Semblantment, la comprensid i expressio d’emocions i sentiments, una
autoestima adequada i la capacitat d’autoregulacido emocional afavoreixen I’harmonia personal.

Visio optimista de la vida

Saber copsar la importancia d’adquirir i desenvolupar aquelles capacitats adrecades a la realitzacio del
propi projecte personal proporciona una orientacio clara i una motivacio interna a la propia trajectoria
vital i d’aprenentatge. Una visi¢ optimista de la vida convida a fer I’esforc d’esdevenir-ne protagonista.

Accions educatives en I’ambit d’identitat

L’ambit d’identitat no se circumscriu, ni de bon tros, a I’escola; la historia personal, la familia i el llegat
cultural esculpeixen la manera de ser i manifestar-se de cada individu, deixant I'obra sempre inacabada,
en permanent evolucid. Tanmateix, I’escola té un paper fonamental en aquesta tasca de modelatge a causa
de la funci¢ intencionadament formativa que exerceix.



Aixi, doncs, les accions educatives en I'ambit d’identitat parteixen de la concepci6 de I'infant com un
ésser huma competent i han d’anar adregades a:

e Fomentar el desenvolupament integral de cada persona.

e Promoure la salut fisica i psiquica.

e Tenir cura d’un mateix.

e Cercar el benestar personal i el dels altres.

e Construir de manera positiva la propia identitat i la imatge de I'altre.

e Estimular I'autoconeixement, ’autoconcepte i I’autoestima.

e Potenciar la confianca i la seguretat en si mateix/a i en el futur.

e Saber respondre al fracas, la por, I’estres i les adversitats.

e Desvetllar la propia sensibilitat, tendresa i afectivitat.

e Generar estils afectius basats en I’harmonia, la cordialitat i el respecte.
e Comprendre i expressar les propies emocions.

e Reconeixer i autoregular I'agressivitat.

e Elaborar estrategies de pensament per a la comprensid de I’entorn proper i llunya.
e Utilitzar diferents llenguatges expressius.

e Apreciar el valor del coneixement com a font de promocio personal.

e Sentir-se responsable del propi procés formatiu i d’autoperfeccionament.
e |[dentificar-se amb les finalitats educatives de I’escola i de I’entorn.

e Avaluar el propi progrés en relaciéo amb el projecte personal.

e Exercitar la capacitat de discernir i prendre les propies decisions.

e Rebutjar I’Us de la forca i la violencia.

e Mostrar indignacio davant les injusticies.

e Exercir les propies llibertats assertivament, sense negar les dels altres.
e Desenvolupar el sentiment de pertinenca a la propia comunitat.

e Valorar positivament la vida.



Objectiu 2

SABER RELACIONAR-SE: L'EDUCACIO COM
A PROJECTE COMUNITARI

Viure plegats

Conviure significa viure plegats reconeixent la necessitat dels altres en la construccio d’un mateix. Saber
establir relacions positives és imprescindible per a un funcionament ajustat i satisfactori dins la propia
comunitat, aixi com també per a una interaccio efectiva i enriquidora amb les altres persones. La socia-
litzacio és també una estrategia evolutiva adrecada al progrés de qualsevol grup huma creador de cultura.

Cap alainterdependéncia

Aprenem dels altres i amb els altres. En reconeixer i valorar la pertinenca a la comunitat, preparem
el pas de la dependencia (vinculacié subordinada) i la independencia (desvinculacid) a la mutua interde-
pendencia (vinculacio dialectica) que permet I'establiment de complicitats en la creacio i manteniment del
teixit social. Individu i societat es regulen reciprocament, s’interroguen i negocien significats que es
tradueixen en I'arrelament comunitari.

Participacio democratica

L’educacio, com a projecte comunitari, connecta el mon personal i social de I’infant basant-se en models
d’interaccio democratics allunyats d’egocentrismes primigenis. El fet de pertanyer a una comunitat no
ens converteix en mers receptors passius de drets, sind que comporta I’exercici compromes dels nostres
deures envers el grup. Per tant, cada persona té I’obligacio de fer efectius, promoure i defensar els drets
i deures que sustenten qualsevol projecte de vida en comu, ja que només la responsabilitat civica mena
al progrés social i al conreu d’una ciutadania cosmopolita o, més ben dit, planetaria.

El clima relacional

Un clima relacional positiu no es genera espontaniament. L’actitud investigadora envers I’espai social
comu contribueix a detectar i prevenir possibles desajustaments i a fomentar i desenvolupar comporta-
ments prosocials. La gestio pacifica dels conflictes quotidians, la integracié de totes les persones, la
cooperacié enl’assoliment d’objectius fora de I'abast de les possibilitats individuals, la construccid de valors
de respecte, empatia, comunicacio... generen un grup fecund on coexisteixen identitats i cultures plurals
i on es materialitzen projectes individuals diversos.

Enfront de I’aillament social

L’exclusio social, sigui pel motiu que sigui, és una forma greu de violencia que condemna a I’aillament: per
aix0 es diu que cal comprendre —i d’aqui la importancia de I'’educacio—, no pas condemnar. La coexistén-
cia de projectes personals, socials i culturals multiples i diversos ha de ser dinamica, pero coincident en
els seus objectius i plantejaments des del moment que I’especie humana és una de sola.



Accions educatives en I’ambit de relacio

L'orientacio comunitaria de I'escola es fa palesa, dins el centre, mitjancant la creacio de patrons i normes
d’interaccio positiva i de cohesid social que assenten les bases per a una participacié democratica i efec-
tiva dins la propia comunitat. D’altra banda, a ningl no se li escapa que la influéncia del context social que
envolta el centre és ben present en la vida de I'escola i no sempre empeny en la mateixa direccio.

Evidentment, cal vencer les cultures individualistes i desenvolupar estrategies formatives sustentades en
I"accié conjunta de I'equip de professionals de I’escola, de manera que I'educacio de tots els nensinenes
sigui responsabilitat de tot el professorat.

Per aix0 les accions educatives en I’ambit de relacié han de promoure vivencies orientades a:

e Gaudir de la convivencia amb les altres persones.

e Establir vincles d’interacci6 satisfactoris.

e Contribuir a la creacid i manteniment d’un clima social positiu.

e Conduir-se amb bones maneres, cortesia, urbanitat i civisme.

e Participar activament en el grup superant actituds passives.

e Construir, assumir, respectar i promoure les normes basiques de convivencia.

e Fer-se carrec de les propies responsabilitats i defensar els drets.

e Practicar estils de gestio democratica del grup.

e Saber decidir per consens.

e Contemplar la construccio6 social del coneixement.

e \alorar el coneixement com a font d’informacid, intercanvi i enriquiment absolutament necessa-
ria per a la vida en societat.

e Elaborar i desenvolupar projectes conjunts.

e Fomentar la col-laboracié creant un context de cooperacio, tant entre infants com en el si de
I'equip docent, o entre els diferents sectors de la comunitat educativa i amb els agents socials
de I’entorn.

e Formar xarxes d’aprenentatge inserides en I’entorn proper i implicar-se en experiencies socio-
comunitaries.

e Col-laborar en I’atencid als infants amb necessitats educatives especifiques.

e Oferir suport a les families.

e Ensenyar competencies socials i culturals.

e Educar en el conflicte.

e Promoure la comunicacio per a la matua comprensio.

e Desenvolupar la creativitat per afrontar les dificultats.

e Defugir I’us de la forca i emprar el dialeg en la soluci6 dels conflictes.

e Potenciar la implicacid responsable dels infants en el progrés social col-lectiu: mediacid, cercle
d’amics, tutoria entre alumnes, assemblea de classe...

e Prevenir situacions de risc.

e | luitar efectivament en contra de qualsevol forma de maltractament.



Objectiu 3

ACTUAR SOLIDARIAMENT: ‘
L’EDUCACIO COM A PROJECTE HUMA

Per a una ética universal

La identitat humana uneix totes les persones, en qualitat de membres d’una sola espécie, en un mateix
horitz6 evolutiu. Tanmateix, aquesta concepcid d’unitat no s’ha de continuar confonent amb homogenei-
tat. Enrealitat, cada personaicada cultura representen una peca original en un mosaic variat i polifacetic,
de manera que es pot parlar d’unitat dins la diversitat i de diversitat dins la unitat.

Els valors humans s6n béns preuats que hem de gaudir i preservar, ja que representen el substrat univer-
sal que confereix sentit etic a I’existencia i propicia el progrés de la humanitat.

El potencial de I’educaci¢ a I’hora de proporcionar respostes a les mancances de les societats actuals
és innegable, d’aqui la importancia que I'educacio en valors impregni tota I’activitat de I'escola.

Valors de progrés

Totes les societats es fonamenten en determinats principis axiologics que defineixen les aspiracions
de les persones que les integren, encara que sovint alguns d’aquests valors es consideren inapropiats
des d’una oOptica educativa: individualisme, competitivitat, consumisme, superficialitat, relativisme,
hedonisme, culte a la imatge... Generalment I’escola ofereix un joc de valors alternatiu al model circum-
dant: cooperacio, solidaritat, pau, respecte, esforg, amistat, ecologia...

En I'actualitat, els valors emergents en les societats més avancgades apunten vers un model de persona inter-
disciplinaria, polivalent, avesada a la complexitat i al canvi, integrada en xarxes diverses, critica, oberta
als altres i sensible a I'entorn.

Formacio humana

La persona qualificada no pot ser formada tan sols en I’ambit cientific, tecnologic i professional. Avui dia
la creixent mundialitzacio fa que també hagi de ser competent en les relacions que estableix amb I’entorn
ienlapresade decisions sobre com cal gestionar els recursos del planeta.

Unaformacié humanaintegral comporta el desenvolupament harmonic dels aspectes biologics, cognitius,
emocionals, socials i espirituals de la persona. L’actual preocupacid per atendre els components de carac-
ter socioafectiu i transcendent en la formacié de I’ésser huma és una mostra inequivoca de I’evolucid del
sistema educatiu en consonancia amb I'avenc social.

A més, coneixer, comprendre i participar en el progrés de la humanitat implica posar la informacio i el
coneixement al servei del desenvolupament de totes les persones (civisme planetari), de la preservacio
natural del planeta (ecocivisme) i del respecte en I’espai virtual (civisme en linia).



Esperit critic

Es necessiten persones cultes, reflexives i étiques capacitades per a emetre judicis de valor que menin
a un us critic de lainformacio i el coneixement, tant en espais virtuals com reals.

Enaquest sentit, I’accés a les noves tecnologies contribueix a la cohesid social sempre que la persona que
les utilitza sapiga discernir la veracitat de la informacio, respecti la confidencialitat de les dades i rebut-
gi els continguts enganyosos, marginadors i violents presents en la xarxa informatica, canals televisius i
videojocs.

Mantenir una mirada critica envers el mon mou a formular preguntes, reunir informacid, destriar, analit-
zar, valorar, establir jerarquies, elegir... i genera una perspectiva més ajustada de la realitat que contribueix
a distingir allo que és positiu d’alld que és perjudicial.

Cohesio social

Mirar d’assolir un ordre mundial pacific mitjancant I'Us de la forca, la imposicid i la coercid ja no és
viable. Ben al contrari, la interdependéncia mundial empeny cap a I’acostament i la conciliacié entre
persones i territoris gracies a pactes de consens.

Més enlla dels trets diferencials deguts a I'origen, I’edat, el génere, la cultura, la religi6é o la condicio
social, totes les persones restem unides en la nostra fragilitat i vulnerabilitat. Mostrar-se solidari
significa sentir-se Iligat a qualsevol altre ésser huma, com a membre de la mateixa familia, i adonar-se que
els problemes dels altres també son els nostres problemes.

La funcio de I’escola, lluny d’uniformar, consisteix a interconnectar persones diferents i grups diversos
mitjancant un seguit de principis basats en el respecte i la solidaritat. Una escola cohesionadora ajuda els
nensinenes a descobrir la dimensid planetaria de I’ésser huma, a participar en la creacio d’una cultura
universal i a desenvolupar competencies practiques adrecades a la construccio d’unes relacions
humanes més justes i pacifiques. A més, fa notar la seva presenciaicompromis emprenent projectes soli-
daris en el propi entorn encaminats a millorar la comunitat a qué pertanyen.

Accions educatives en I’ambit de solidaritat

La solidaritat a I’escola ha de constituir una practica quotidiana entre totes les persones del centre i de
I'entorn proper. La solidaritat no es pot limitar al suport a persones necessitades de contextos geografics
allunyats i confondre-s’hi ignorant, mentrestant, les mancances del propi entorn.

Amb vista a donar forma a un estil de convivéncia pacifica, no violenta, constructiva i transformadora,
el treball diari de I’escola ha d’afavorir aprenentatges adrecats a:

e Respectar la dignitat de totes les persones.

e Apreciar les diferéncies interpersonals i interculturals.

e Preservar la diversitat enfront de I’homogeneitzacio.

e Impulsar la cohesid social.

e Desenvolupar accions educatives en el marc de la Unid Europea.
e Desvetllar I'interés envers les problematiques mundials.

e Utilitzar racionalment els recursos naturals.



e Consumir de manera responsable.

e Participar en accions concretes a fi de promoure la igualtat d’oportunitats.

e Emprendre iniciatives solidaries (aprenentatge-servei) en I’entorn proper i llunya.

e Motivar larecercaicreacio de coneixement com a eina de comprensio i millora de les condicions
de vida de la humanitat.

e Posar la cultura tecnicocientifica a I’abast de tothom.

e Fer bon Us dels mitjans audiovisuals i informatics.

e Formar el pensament critic.

e Afavorir les capacitats d’eleccid i decisio.

e Indignar-se enfront de les injusticies.

e |luitar no violentament en la defensa dels drets i deures dels pobles i les persones.

e Clarificar i construir el propi joc de valors.

e Fer presents els valors al centre.

e Desitjar i conrear la pau a tots nivells: intrapersonal (harmonia interior), interpersonal (relacions
respectuoses, equilibrades i no violentes) i mundial (justicia social).

e Reconeixer i experimentar el sentit espiritual i transcendent de I'existéncia.






Un clima de convivencia positiu a I’escola és possible mitjancant el dialeg i la suma d’esforgos dels
diferents agents educatius. Certament, per a educar una sola persona es necessiten el compromis
i I’accio coherent de tota la comunitat.

El Departament d’Educacio, determinat a promoure i oferir suport a aquelles iniciatives en pro d’una bona
convivencia a I’escola, articula mecanismes de coordinacio amb I’objectiu de fer confluir diferents linies
d’actuacio en els ambits seglients:

Difusio d’experiéncies positives

e Difusio d’experiencies que es realitzen a Catalunya
e Difusio d’experiencies d’altres paisos de la Unio Europea

Enrealitat, son molts els centres que per conviccid i professionalitat de I’equip docent han impulsat bones
practiques en I’ambit de la convivencia que, en la majoria d’ocasions, son susceptibles de ser implemen-
tades en altres escoles de caracteristiques similars.

Traspassar les propies fronteres per tal de coneixer experiéncies diverses enriqueix el bagatge educatiu
del centre amb intervencions innovadores que, de vegades, ofereixen respostes a les necessitats de
I'escola.

Estudis especifics

e Enquesta sobre la convivencia a I’escola en el conjunt de Catalunya
e Analisis realitzades pels centres sobre la seva situacio

L'estudi ajustat de la realitat legitima i orienta les intervencions educatives posteriors i ofereix un marc
comparatiu per a I’avaluacio de resultats de les mesures adoptades.

De tant en tant, cal revisar les practiques instaurades al centre i repensar novament la seva funcionalitat
i incidéncia en el manteniment d’un clima de convivencia positiu.

Accions i campanyes especials

e Guies practiques per a I’elaboracid d’accions i campanyes contra el maltractament entre alumnes
e Redaccio de plans especifics (escenaris especialment conflictius)



Quan, com a fruit de I’analisi de la realitat del centre, es detecten mancances significatives o arees
mereixedores d’atencié especial, és el moment de plantejar i emprendre una accio de caracter més
global. Els plans especifics son propostes educatives singulars en que es preveuen, de manera detallada,
els objectius i el conjunt d’intervencions que el centre es disposa a emprendre per assolir les fites
marcades i introduir canvis de signe positiu.

Relacio amb I’entorn

e Detecci6 de recursos educatius externs
e Col-laboracié amb institucions i organitzacions de I’entorn proper
e Promocio de xarxes educatives per a atendre I’alumnat amb necessitats especifiques

Sibé la cooperacio amb entitats properes al centre, I'intercanvi amb altres escoles i el treball interdisci-
plinari ja han demostrat la seva eficacia en la millora de les condicions educatives d’una escola determinada,
el potencial de les xarxes socioeducatives encara no esta prou explotat.

Formacio permanent del professorat

e Plans de formacio de zona
e Assessorament a centres
e Seminaris de treball

e Entorns virtuals

’actualitzacio d’educadors i educadores en qualsevol de les tematiques relacionades amb les tres dimen-
sions de I'educacio per a la convivencia (identitat, relacio i solidaritat) és, sens dubte, una de les peces
clau a I’hora de millorar la convivencia al centre.

Els plans de formacio de zona realitzen una valuosa tasca de difusio fent arribar a un conjunt de docents
de diferents centres una oferta formativa variada. Arran del primer contacte amb aquestes propostes, els
assistents a cada curs, ja sensibilitzats, en valoren I'interés i el grau d’aplicabilitat a la propia escola.

La modalitat d’assessorament a centres resulta especialment efectiva quan I’escola ja ha definit unalinia
de treball concreta i requereix la guia d’una persona experta en aquella tematica. L’interes fonamental
acostuma a ser laincorporacio a l’escola d’una estratégia o recurs determinats.

En canvi, els seminaris de treball posen I'accent en les aportacions dels integrants del mateix seminari que
s’encarreguen de fer propostes, elaborar materials i buscar recursos de cara a aprofundir un ambit
d’estudi especific. Seria bo que en els seminaris de convivéncia hi poguessin participar, juntament amb
els docents, pares i mares, alumnes, treballadors de I’escola, educadors socials, representants de la
comunitat i totes aquelles persones susceptibles d’enriquir la reflexid i ajudar a assolir els objectius del
seminari.

Avui en dia, la formacid virtual, la consulta de pagines electroniques, la construccio de diaris interactius
(weblogs), la participacio en forums i altres menes d’intercanvi a través de la xarxa Internet aporten grans
avantatges en tant que faciliten el contacte entre diversitat de persones que comparteixen interessos
similars.



La convivencia és I’eix de millora qualitativa al voltant del qual gira tota I’activitat educativa; ara bé, la bona
convivéncia no s’imposa: es construeix democraticament, dia rere dia, mostrant un clar rebuig a qualse-
vol forma de violéncia. La promoci6 d’una convivéncia pacifica i democratica és, doncs, signe inequivoc
de la qualitat formativa del centre.

L’autonomia de centres facilita la definicio d’un marc educatiu ajustat a les necessitats singulars de cada
comunitat: d’aqui la diversitat de propostes pedagogiques que conflueixen en la practica de models de
convivencia pacifica i solidaria.

Per tal d’orientar els centres en I’ambit de I’educacio per a la convivéncia, es presenta una seleccio
de propostes pedagogiques agrupades en els tres ambits previament definits:

I. Ambit d’identitat
Construir la propia identitat: I’educacio com a projecte personal

Il. Ambit de relacio
Saber relacionar-se: I'educacio com a projecte comunitari

I1l. Ambit de solidaritat
Actuar solidariament: I’educacié com a projecte huma

Logicament, aquesta divisio resulta, en la majoria d’ocasions, artificial pel fet que, en el marc de la
convivencia, la intervencié que incideix en el desenvolupament d’'una imatge personal equilibrada ja
prepara per a unarelacio interpersonal correcta que, al seu torn, empeny vers I'exercici de la solidaritat.
En certa manera, podriem considerar que hi ha permeabilitat entre els tres nivells i que cadascun sustenta
i reforca els altres evolucionant, segons es miri, de la persona al conjunt de la humanitat o, si es recorre
el cami a lainversa, de I'espécie humana a I'individu.

Els exemples de bones practiques que es presenten no exhaureixen, ni de bon tros, el ventall de possibi-
litats que fan d’una escola un entorn solidari i no violent. Tan sols es tracta d’una primera seleccio de
propostes oberta a noves aportacions que, d’acord amb les linies generals del Programa de convivencia
en els centres docents d’educacid infantil i primaria, completin i enriqueixin la present iniciativa.
Finalment, cal remarcar que I'efectivitat dels materials recopilats radica primordialment en la seva
qualitat formativa i preventiva. Es en els centres en qué no s’emprén cap mena d’accid en I’ambit de la con-
vivencia on les conductes negatives tenen una major incidencia. Tanmateix, com que els conflictes formen
part consubstancial de la vida de totes les persones i comunitats, també es presenten eines de gestid de
conflictes que doten els centres de recursos efectius per a fer-hi front.
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L’EDUCACIO EMOCIONAL

L’educacio emocional, partint de teories i bases
cientifiques i dins d’un enfocament humanista,
proposa estrategies per tal de desenvolupar la
capacitat de relacio harmonica de I'individu amb
si mateix i amb les altres persones.

L'educacio emocional inclou tant I’habilitat de
sentiricomprendre les emocions i els sentiments
d’un mateix i dels altres, com el fet de saber emprar
la informacio que ens proporcionen per tal
d’orientar el propi pensament i les propies accions.

Eduquem les competéncies emocionals quan
prenem consciencia de les nostres emocions
i sentiments i tot sequit iniciem aprenentatges que
fan possible I’autoregulacio personal interna, la
regulacio de la trobada amb «l’altre» i el
manteniment conscient d’'una mirada cap endins
que ens orienta vers I’equilibri personal i social.

Actualment, des de diferents ambits, es posa de
relleu la necessitat d'una intervencio educativa
que faciliti I’equilibri i I’estabilitat personals. Les
competéncies emocionals estan relacionades amb
algunes situacions personals i relacionals
problematiques: la desmotivacid de I'alumnat i del
mateix professorat, I’laugment de I’agressivitat
i de conductes desajustades entre infants i joves,
la manca de solidaritat, I'increment de trastorns
del desenvolupament i la conducta en son alguns
exemples.

D’altra banda, es reconeix que peralaincorpora-
cio al mon laboral cada vegada son més necessaries,
i s’exigeixen més, les competencies personals rela-
cionades amb I'equilibri emocional, ja que fan
possible el treball en equip.

Trets caracteristics de I’educacio
emocional

e Enl'educacio emocional s’integren les dife-
rents dimensions humanes: emocio, cognicio,
fisiologia i conducta. La neurobiologia ha estu-
diat I’associacio entre aquestes dimensions

@)

interrelacionades per mitja de circuits bio-
quimics i neurals, mostrant com tot el que
succeeix en una dimensio afecta les altres.

e En I’educacio emocional no hi ha un model
Unic i tancat, sind que el que es pretén és obrir
processos de construccio personal i propor-
cionar estrategies per a avancar des de la propia
singularitat.

e Per tal d’adquirir estratégies a I’hora de
treballar amb els alumnes, cal que el profes-
sorat hagi iniciat la propia formacié personal
en la gestiéo emocional.

L’educacio emocional contribueix
a...

e Millorar I’autoregulacio.

e Potenciar la capacitat de prendre decisions
encertades.

e Mantenir una autoestima ajustada.

e Assolir un benestar personal.

e Construir uns valors auténtics: no solament
pensats, sin6 sentits.

e Augmentar les relacions interpersonals satis-
factories.

e Millorar la qualitat de vida dels mateixos
educadors i educadores.

Plantejaments cientifics

Les connexions que comuniquen les regions
cerebrals encarregades d’activar les emocions
amb I’escorca cerebral, la part pensant, funcionen
de tal manera que la influencia de les emocions
sobre el cervell pensant és superior a la influén-
cia del cervell pensant sobre el cervell emocional.
D’aix0 es desprén que les emocions dominen
i controlen I’acte de pensar i, en conseqliencia,
també la conducta. Coneixer aquests processos
i intervenir-hi és possible donada la plasticitat del
cervell per a crear vies neurals noves. Per tant,
I’ésser huma pot arribar a coneixer les seves emo-
cions i els seus sentiments de manera profitosa
per a si mateix i també per als altres.



En la nostra cultura eminentment racionalista,
pero, als sentiments hom els ha concedit la cate-
goria de privacitati se’ns ha transmes la consigna
de «no sentir» com a ideal racional. Avui en dia, des
de laneurociéncia, s’ha evidenciat que els senti-
ments existeixen igualment, malgrat I’actitud de
negar-losique en aquesta negacio correm el perill
de ser-hi sotmesos. Quan els sentiments son viven-
ciats i coneguts racionalmenties pren consciéncia
que tot comportament té una base emocional, les
possibilitats d’actuar encertadament augmenten.
Des de la neurociéncia es considera, per tant, que
tota decisio és alhora racional i emocional.

Partint del fet que no existeix el no-sentiment, sind
que permanentment, nit i dia, el cervell emocio-
nal esta en funcionament, i tenint en compte que
les emocions i els sentiments intervenen en tot
acte huma —en la construccio de valors, d’expec-
tatives, de projectes i en la presa de decisions—,
hem de concloure que la incorporacié d’aquesta
dimensid en I'educacid és del tot necessaria.

Les emocions porten a I’accid i son a la base de
I'impuls, en el sentit que son les emocions les que
ensimpulsen o ens frenen. Tenir un paper actiu, en
comptes de reactiu o passiu, respecte de les emo-
cions —decidint com les vivim, aprenent no pas
a anar en contra d’elles, reprimint-les, sind a
gestionar-les a favor d'un mateix— és una fita
a assolir.

Plantejaments pedagogics

La consideracid de la importancia que tenen les
emocions en la vida personal i social ens porta a
noves concepcions de I’educacid. Aquesta consi-
deracio ensindica que cal arbitrar les estrategies
adequades per a integrar les emocions en les
dimensions cognitives per tal de poder aconseguir
un equilibri personal i social.

Les propostes pedagogiques per a I’educacio
emocional parteixen de les actuals aportacions
cientifiques i d’anteriors corrents en psicologia
i es presenten de forma estructurada, de manera
que se’n facilita laincorporacio a la practica edu-
cativa.

Des del camp cientific, queda demostrat que no
existeix un determinisme que immobilitzi el des-
envolupament de les dimensions emocionals de
I"individu, sind que s’hi pot intervenir satisfacto-
riament. En canvi, una desatenci6 educativa facilita
que es desenvolupin creences i conductes que son
mecanismes emmascaradors de la propia realitat
i que distorsionen el propi desenvolupament.

Com ja s’hadit, diferents neurobiolegs demostren
I’associacid entre emocid, cognicid i cos, elements
interrelacionats per mitja de circuits bioquimics
i neurals de manera que tot el que passa en una
dimensi6 afecta les altres. Des de I'educacio
emocional es proposa adrecar I'acci6 educativa
vers tot el que és I’ésser huma: pensament, emo-
cio, accio i dimensid corporal. Tradicionalment,
des I’educacio s’ha posat émfasi en el pensament
i la conducta, oblidant la dimensi6 emocional
i minimitzant la intervencid en la corporal.

Amb un treball personal d’aprenentatge, acom-
panyat d’un esforg i d’una practica, es poden canviar
patrons de resposta tant externa (conducta) com
interna (pensament i vivencia corporal i emocional).

L’educacio emocional s’orienta
vers el desenvolupament de les
competéncies intrapersonals
i interpersonals.

Ambdues competencies tenen caracter de com-
plementarietat. El propi coneixementil’autogestio
satisfactoria influeixen en la descoberta de |'altre
i 'entesa amb I'altre, fet que repercuteix alhora
en larelacié amb un mateix.

Descobrir en I'altre un jo huma com un mateix
nomeés és possible a partir d'un profund autoco-
neixementiacceptacio. A més, larelacio amb I'altre
ens aporta informacio i coneixement sobre nosal-
tres mateixos.



Desenvolupament de la competén-
cia intrapersonal

Al'hora d’afavorir el coneixementi autoregulacio
propis, cal:
e Aprendre a mirar endins.
e Coneixer-se i acceptar-se un mateix.
e Coneixer i comprendre les propies emocions
i els propis sentiments.
e Esser capac d’intervenir en la propia vida
emocional i regular-la de manera constructiva:
- Potenciar els sentiments positius.
- Controlar els sentiments negatius.
- Prendre consciéencia corporal i coneixer la
manera d’intervenir-hi.
- Prendre consciéncia de la relacio entre
pensamentiemocid i coneixer la manera de
gestionar-la.
- Comprendre la conducta-resposta davant
emocions i pensaments i saber com auto-
matitzar respostes alternatives.
e Practicar I’automotivacio.

Desenvolupament de la competen-
cia interpersonal

Al’hora d'afavorir el coneixementilarelacio amb
les altres persones, cal:
e Congixer, comprendre i compartir els senti-
ments de les altres persones.
e Reconeixer en I'altre la mateixa necessitat i
el mateix mereixement de dignitat i respecte
que jo necessito i em mereixo.
e Congixer les motivacions i els punts de vista
de les altres persones.
e Establir relacions constructives amb les altres
persones.
e Adquirir habilitats comunicatives.
e Superar I'individualisme.

Principis basics de I’educacio
emocional

a) L'educacio emocional es desenvolupa al llarg
de lavida: una educacio emocional en les eta-
pes primerenques de la vida és necessaria,
perd no suficient.

b) L'educacié emocional s’ha de desenvolupar
a partir de processos vivenciats i no pas sola-
ment des d’un punt de vista conceptual: la
capacitat d’intel-lectualitzar les emocions no
significa ésser competent emocionalment.

¢) L'educacié emocional s’ha d’estructurar
i integrar juntament amb les dimensions
cognitives, corporals i conductuals.

d) Només a partir de la propia connexio i com-
prensio es pot descobrir I'altre. L’auténtica
empatia —que inclou cognicio, emoci6 i eética—
no es podra desenvolupar sense un coneixe-
ment de les propies emocions.

Alguns exemples practics

L'obra Una experiéncia en habilitats socials,
de les professores Anna Carpenailsabel Aguilera,
proposa una mostra d’intervencions educatives
adrecades a afavorir el desenvolupament de la
intel-ligencia emocional a I’escola com ara:
e Activitats per a millorar el coneixementd’un
mateix i les relacions interpersonals.
e Situacions ficticies i/o reals per a treballar
les habilitats socials basiques, les conversa-
cionals, les relacionades amb emocions
i sentiments iles de soluci6 de problemes
interpersonals.
e Situacions il-lustrades per a analitzar les
respostes personals.
e Jocs de contacte fisic.



En el llibre Educacié emocional i llenguatge en el
marc de I’escola, de Josepa Gomez, es treballa:

e Laconversacom aactivitat quotidiana per tal
de desenvolupar les competéncies personals
d’autoregulacio i motivacio i les competéncies
socials d’empatia i habilitats socials, a partir del
registre sistematic i el treball de reflexié pos-
terior sobre les competéncies productives
i receptives dels alumnes (escoltar, parlar,
llegir i escriure), manifestades en aquesta
activitat.

e ['estudide les produccions dels infants sobre
estats d’anim (descriptors de felicitat, de tris-
tesa i enuig, d’espant i por, etc.), a partir de
I’observacio de fotografies de cares amb expres-
sions determinades que hauran d’explicar
i dotar de sentit en contextos determinats.
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LA SALUT PERSONAL

Segons I’OMS, la promocio de la salut s’ha con-
vertit en un element comu per a totes aquelles
persones que veuen la necessitatd’un canvienla
propia manera de viure i en els propis habits, per
tal de millorar el seu estat de salut.

La promocid de la salut vol intervenir i actuar per
augmentar la incidencia dels elements positius
dels determinants de salut. La carta d’Ottawa parla
de cinc estratégies que permeten actuar sobre els
determinants de salut (estil de vida saludable
i entorn saludable):

a) Establir politiques saludables: facilitar
aprenentatges de conductes encaminades
al'elaboracio de politiques saludables.

b) Desenvolupar les aptituds i els recursos
individuals: facilitar I’aprenentatge de com-
portaments que afavoreixin el desenvolupa-
ment de recursos individuals.

¢) Reforcar I’accié comunitaria: facilitar I'a-
prenentatge de conductes que permetin una
implicacio cada vegada més gran de la co-
munitat en les diferents fases de promocio de
la salut.

d) Crear un entorn que afavoreixi la salut:
facilitar I’aprenentatge de comportaments que
permetin la proteccio de I’entorn i la conser-
vacio dels recursos naturals.

e) Reorientar els serveis de salut: facilitar
I’aprenentatge de comportaments que reo-
rientin els serveis de salut cap a la promocio
de la salut.

Els estils de vida s’articulen en la interaccid entre
les condicions socials i ambientals en queé viu I'in-
dividu i les pautes individuals de conducta. L’estil
de vida que portem és un determinant de la nos-
tra salut i cal, des de la promocié de la salut,
analitzar aquests estils i, si convé, intervenir per
afavorir els que millorin el nostre estat de salut, tant
a nivell individual com comunitari.

L’educacio per ala salutal’escola

L’educacio per ala salut consisteix en una combi-
nacid d’experiéncies d’aprenentatge adrecades
a promoure canvis voluntaris envers habits de
comportament saludables. Pretén educar en
I’adquisicio de competencies personals que
facilitin el control sobre el propi estil de vida.

La salut cada vegada es vincula més a les cién-
cies conductuals i socials. Aixo ens porta a treballar
sobre els estils de vida, els habits de saluti perla
difusio de coneixements, actituds i practiques de
salut que reforcin I'aprenentatge de conductes
saludables i en facin possible la practica.

Metodologia i recursos didactics

Partint de la base que la poblaci¢ a qui va adre-
cada la formacio és una poblacio¢ sana, pretenem
desenvolupar habilitats de control davant situa-
cions naturals i quotidianes per tal d’augmentar
el benestar i evitar I’aparicio de problemes de salut.
Ens centrem, com hem dit, en I’ambit de la pro-
mocio de la salutienla prevencio primaria.

Els nensinenes han de ser capacos de:

e Aconseguir informacio i recursos.

e Poder influir en I’entorn i transformar-lo.
e Poder afrontar els reptes de I’ambient.

e Resistir la pressio de grup.

e Saber resoldre problemes i prendre
decisions.

El Programa d’educacid per a la salut a I’escola
(PESE) posa a disposicio de tot el professorat els
materials didactics que ha anat elaborant o reco-
llint, aixi com també activitats de formacio relatives
als diferents temes que el programa potencia,
directament des del Departament d’Educacio o bé
mitjancant els centres de recursos pedagogics.

En I’etapa d’educacié primaria cal incidir espe-
cialment en I'adquisicié d'habits d’higiene fisica
i mental, en la seguretat personal i a I'escola,



en |’alimentacid equilibrada, el desenvolupament
de I’afectivitat i la prevencio6 inespecifica d’ad-
diccions.

Cal insistir que, per a emfasitzar i assolir cohe-
rencia i eficacia en tot el procés d’aprenentatge
dels habits saludables i per a donar seguretat als
infants i joves, la relacid i coordinacio familia-
escola és essencial.

Alguns exemples de programes
irecursos d’educacio per a la salut

Tasta’m

Es tracta d’un programa interdisciplinari pensat
perque infants, mestres, educadors/res i families
es trobin al voltant de I’educacid saludable, les
emocions i els valors.

Consta de diferents activitats dissenyades per a
fer-se al’aula com a espai on se sistematitzen els
aprenentatges, per0o també on es poden realitzar
amb la familia.

El fil conductor és un conte col-leccionable que
promou el desenvolupament sostenible. Conté acti-
vitats escolars, guia i suggeriments, informacio
tematica sobre alimentacio, emocions, valors, dis-
ciplines escolars, avaluacid i TIC. Hi ha també
poemes, una cango, un album col-leccionable,
experiments, jocs, endevinalles, receptes, dites
i refranys per a grans i petits. Per a més informa-
cid: www.xtec.cat/escola/tastam.

Gaudeix del menjar, mou-te i fes salut

Es un programa compartit entre I’escola i la fami-
lia que intenta apropar els habits alimentaris de
la poblacio escolar a models saludables.

Consisteix en una intervencid educativa per afavorir
el model i el consum d’aliments propis de I'area
mediterraniaila practica de I'activitat fisica, pre-
venint el sobrepes i I’obesitat en I’alumnat de
primaria.

Consta d’un gliestionari inicial, de sessions
formatives adrecades a docents, families i
alumnat, d'assessorament als centres i d’'un
questionari final.

Menjar saludablement a I’escola.
Programa d’assessorament als menja-
dors escolars

El Programa d’educacid per a la salut a I’escola
del Departament d’Educacio ofereix aquest servei
per tal d’assessorar els centres en recomanacions
de mends equilibrats i en bons habits alimentaris
de la poblacio en edat escolar.

Sigues viu i no siguis passiu

Aquesta proposta s’adreca als educadors i edu-
cadores com un recurs més perqué posin de manifest
la necessitat d’ampliar la utilitzacié de I’activitat
fisica com a factor de salut fisica i mental, de tole-
ranciaid’integracio, i com a mesura de prevencio
del sedentarisme.

El tabac, ben lluny

Es una proposta didactica que se centra en
I'educacio primaria de cara a treballar contra el
tabaquisme, problema de gran abast sanitari
i social al nostre pais.

L’entorn educatiu constitueix un espai idoni per a
transmetre les pautes que poden evitar o retardar
I"inici del consum del tabac. A més, els centres
disposen d’una normativa de referéncia que déna
suport a les seves intervencions preventives.

La proposta consta d’una guia de treball per al
professorat i un plec de fitxes que desenvolupen
activitats concretes per a cada cicle educatiu de
primaria. Conté dos Illibres amb il-lustracions
i graficsiels corresponents dossiers de fitxes.



Els meus amics, el meu jardi

Es un material d’educaci¢ per a la salutiperala
prevencio inespecifica de drogodependéencies en
les primeres etapes escolars, concretament en el
primer cicle de I’educacié primaria.

Consta d’una guia didactica, un llibre de contes, narra-
cions infantils (amb personatges que son hortalisses
que fan front a diversos conflictes), una col-lec-
cid de diapositives i un joc de posters.

El bon iis dels medicaments

Es tracta de promoure la responsabilitat de la pobla-
cid escolar de Catalunya en I'Us racional dels
medicaments. Per aix0, es proposa que els nens
inenes del tercer cicle de I'educacio primaria cone-
guin els medicaments i la seva utilitat en diverses
malalties i prenguin consciéncia dels riscos de
I’automedicacio. També es volen proporcionar
coneixements basics per a la prevencio dels
problemes relacionats amb els medicaments (PRM).

Pere Flash. Telesalut

Es una proposta impulsada per I’Ajuntament de
Matarg. Té com a objectiu vincular les families en
la proposta educativa, ajudar a la reflexié sobre
els propis comportaments, els estils de vida actuals,
la seva incidencia en el dia a dia i les repercus-
sions en la salut.

Pere Flash. Telesalut és el resultat del treball con-
juntd’un grup de pares i mares, mestres i tecnics
de salut municipals. L'espectacle creat perla com-
panyia de teatre de titelles Binixiflat va estrenar-se
elcursescolar2001-2002. L'any seglient va enre-
gistrar-se un video (Les entrevistes d’en Pere Flash,
a carrec igualment de Binixiflat) per prosseguir
amb el treball a les escoles.

Els continguts que es tracten en I'obra, a través
de situacions divertides i diversos personatges,
son:

e |'organitzacio familiar: el treball de la mare fora
de casa, el rol del pare, els horaris i les pres-
ses,laTVielsjocs d’ordinadors;

e |a promoci6 d’una alimentacio saludable;

e ¢ls habits d’higiene personal;

e ¢l descansiles hores d’esbarjo;

e |a publicitat, les relacions personals.

Els diferents aspectes es vinculen amb els ambits
on es desenvolupa la vida diaria dels infants:
I’escola, la casail'entorn.
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L’AVENTURA DELA VIDA

Viure saludablement, gaudir d’una bona salut, és
una de les aspiracions més comunes de la huma-
nitat, i cada cultura s’ha dotat d’elements, costums
i rituals per afavorir i difondre el propi concepte
de salut. En la nostra cultura, durant molt de temps,
el terme salut ha estat simplement sinonim
d’absencia de malaltia i, per tant, <un assumpte
de metges». Hi ha moltes persones que no estan
«malaltes» i, tanmateix, no viuen saludablement,
jaque no gaudeixen de lavida i del seu cos tant com
podrien.

Salutimalaltiano son conceptes bipolars. Actual-
ment sabem que aquesta definicié queda curta.
La salut s’entén avui com a manera de viure, com a
recerca d’equilibri entre dimensions antinomiques:
entre el mon interior i el mon exterior, entre la
individualitat i la comunitat, entre el pensament
i el sentiment, entre I'expansid i la interioritzacio,
la [lum i la foscor, el so i el silenci, el moviment
i la quietud. Una manera de viure que busca la
plenitud, acceptant les contradiccions.

Silapedagogia activa ha fet de I'aprenentatge de
la vida I’eix que dona sentit a la intervencio
educativa, aprendre a viure és també aprendre a
descobririarespectarel propicosiel dels altres,
aprendre els limits i les possibilitats, aprendre a dir
siiadirno.Lasocietat del benestar aporta a vega-
des unagran desorientacio: d’'una banda, els infants
i els joves i també les seves families gaudeixen
d’uns nivells d’informacid considerables (quant
als avencos cientifics, I’alimentacio, les addic-
cions, el medi ambient, la situaciéo mundial...);
pero, de I’altra, es promou la necessitat constant
de consumir a costa de crear dependencies, frus-
tracionsiagressions al medi ambient. La comoditat
esdeveé, en la societat del benestar, el parany d’una
felicitat efimera.

El programa L’Aventura de la Vida és una eina de
prevencid al servei dels educadors, els quals han
de considerar-se ells mateixos com a agents capa-
cos d’estimular en els nens i nenes, i les seves
families, els habits de vida saludables.

Fonaments del programa: criteris,
objectius i continguts

L’Aventura de la Vida és una proposta de promocid
de la salutiprevencio de les drogodependéncies,
orientada a estimular entre els nens i nenes
d’educacio primaria les actituds i els habits neces-
saris per a prendre opcions de vida saludables.

Ates que no podrem impedir que els nois i les noies
tinguin alguna mena de contacte amb estils de vida
addictius o poc saludables, del que es tracta és
d’aportar vivencies i criteris ferms, de manera que,
quan arribi el moment, sapiguen optar pel que més
els convé a ells mateixos i també als que els envol-
ten. Aix0 és el que s’anomena prevencio inespecifica
i és1’enfocament més adient per al treball de pre-
vencio amb infants de primaria.

Criteris
El programa parteix de tres criteris:

e Considerar /a salut com a manera de viure. <La
salut és una manera de viure: cada cop mes
autonoma, més solidaria i més joiosa.» (Jordi Gol,
Congrés de Metges i Biolegs, Perpinya, 1976.)

e Entendre /a prevencio com a enfortiment de
la personalitat. La prevencié ha de potenciar
actituds fermes davant les conductes que com-
porten un risc per a la salut.

e Promoure /a col-laboracid educativa com
a estrategia basica. La cooperacio entre els
agents educadors (pares, mares, mestres,
associacions, poders publics...) d’un territori
és fonamental per a I’eficacia de I’accio
educativa.



Objectius

L’Aventura de la Vida pretén per a I'alumnat els
objectius seglients:

a) Millorar la percepci6 que tenen d’ells matei-
X0S en tant que persones singulars, valuoses,
dignes de respecte i mereixedores de felicitat.

b) Desenvolupar amb éxit habilitats emocio-
nals que els ajudin a afrontar els desafiaments
de la vida quotidiana.

¢) Enfortir I'autonomia personal en les relacions
amb els altres, desenvolupar competéncies per
aprendre decisions i establir Iligams afectius.

d) Facilitar el coneixement de les influéncies
socials sobre les conductes relacionades amb
la salut i afavorir la formacio de valors ferms.

e) Informar sobre la naturalesa de les drogues
més presents en el seu entorn i dels riscos asso-
ciats al seu consum.

f) Contribuir al desenvolupament del seu cos,
adoptant habits de salut en relacié amb con-
ductes que la perjudiquen.

g) Comprometre’ls en la millora de les condi-
cions de vida que incideixen en la salut i el
benestar.

Continguts

Els continguts del programa s’estructuren entorn
de quatre blocs i dotze temes:

Blocs Temes

Autoestima Respecte envers un mateix

Afrontar els desafiaments

Habilitats per alavida Manejar la tensio
Relacionar-se
Prendre decisions

Drogues Medicaments
Tabac

Alcohol

Activitats i descans
Alimentacio
Seguretat

Higiene

Habits saludables

Materials didactics

Els materials basics del programa L'Aventura de
la Vida son albums de cromos, videos i contes
enregistrats en CD.

L’albumi els cromos

Hi ha un album de cromos per a cada curs, i cada
noi o noia enrep un exemplar. Els albums presen-
ten els continguts del programa: de I’encreuament
dels dotze temes amb els quatre grans blocs en
sorgeix un total de trenta-sis petits continguts.
Trenta-sis histories breus que mostren la vida
quotidiana d’una colla de nens i nenes en tres
ambits de socialitzacio: la familia, I'escola i el
barri.

Els videos

Els dotze temes que estructuren el programa cons-
titueixen I'eix argumental de dotze histories
dramatitzades per actors que donen vida als
personatges.



La col-leccio dels dotze videos, amb una durada
aproximada de vint minuts cadascun, és una
proposta adrecada als circuits professionals de la
televisio, pero alhora disposa d’una guia didacti-
ca per a cada episodi per tal de facilitar el treball
al’aula.

Els contes per a conversar

S6n quaranta-quatre histories dramatitzades, pro-
tagonitzades pels personatges de L’Aventura de
laVida, d'una durada no superior a quatre minuts
cadascuna, que es presenten en dos CD.

L’objectiu que es persegueix és que els nensiles
nenes aprenguin a conversar. Han estat produits per
a seremesos perlaradioiescomplementen amb
una guia didactica.

Dinamitzacio del programa

La base del programa és el treball del mestre a
classe. Precisament un dels valors d’aquests mate-
rials és que no plantegen un metode de treball
rigid, sin6 que donen amplia llibertat al mestre per
acrearirecrear formules diverses.

El treball a I’aula

El mestre triaI’area i el moment més oportu: tuto-
ria, coneixement del medi, llengua, etc. No hiha una
Unica manera de dinamitzar I’album de cromos i
cada mestre haura de pensar en la que és més
apropiada per als seus alumnes.

El premi

Opcionalment, les escoles iels grups classe poden
donar a coneixer la seva experiencia, sobre un
tema o temes de salut dels que han estat treba-
llats a I’aula, o bé comunicar estratégies de I'escola
en tant que agent de salut al territori. El premi
pretén estimular la participacidé dels nens i les
nenesiconcretar el procés de treball en una cons-
truccio col-lectiva: elaborar el propi album de
cromos, desenvolupar el tema o temes que més
interessin al grup classe, inventar noves histories
per als personatges de I'aventura...

Les activitats d’animacio

El programa preveu intervencions opcionals
de caracter ludic que reforcin els aspectes de
vitalitat, optimisme i sentit de I’'humor que han
d’acompanyar les accions de promocio6 de la
salut per a fer-les més eficaces i agradables: el
Llampec, mascota del programa que pot visitar
les escoles; la festa de L’Aventura de la Vida, amb
un grup d’animacio, la mascota i la canco del pro-
grama.

La formacio del professorat

S’ofereix als equips docents la guia del professo-
rat, que aporta el plantejament global del programa,
inclou tota la informacid dels aloums de 3r, 4t, 5¢
i 6e de primaria, i suggeriments concrets per a
complementar el treball a I'aula.

També s’ofereixen una sessio d’assessorament a
I"inici del curs escolar, un servei d’assessorament
permanent disponible per a totes les escolesiuna
jornada anual per a tot el professorati els tecnics
vinculats al programa per a compartir experien-
cies i avancar en la proposta metodologica.

La formacio de mares i pares

Involucrar les families en la tasca de promoure
estils i condicions de vida saludables és un dels
objectius del programa, i exigeix estratégies
compartides entre professorat, agents socials
i associacions de mares i pares.

El programa aporta una guia per a les families («deu
passos que ajudaran els vostres fills a enfrontar-
se a les drogues») i una sessid de formacio per a
mares i pares al municipi o al’escola gracies a la
col-laboracid entre el professorat i I’AMPA.

Dimensio internacional
del programa

L’Aventura de la Vida és un programa creat per

I'organitzacio EDEX, al Pais Basc, el curs 1989-
1990. L'any 1991 va ser mereixedor del premi



Reina Sofia contra les drogues i el 1992 la Comissio
de les Comunitats Europees el va destacar com un
dels quatre millors programes en el marc de la
Setmana Europea de Prevencid.

Des de mitjan anys 90, La Aventura de la Vida és
present en nombroses escoles de I’America Llatina.
L'any 2003 el programa es desenvolupa a I’Argentina,
Bolivia, Colombia, Costa Rica, la Republica
Dominicana, Cuba, Xile, I'Equador, Guatemala,
Mexic, Panama, el Peru, I’Uruguai i Venecguela, amb
mes de 300.000 escolars. Setze organitzacions
no governamentals i dues institucions publiques
d’America i Espanya formen actualment la xarxa Red
Iberoamericana La Aventura de la Vida.

A Catalunya s’aplica des del curs 1999-2000 amb
un creixement progressiu: de 5.000 a 20.000
infants en quatre anys, amb el suportila supervi-
si6 de la Direccio General de Drogodependencies
del Departament de Salut i del Departament
d’Educacio, de la Generalitat de Catalunya.
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LA MOBILITAT SEGURA

L’educacio per a la mobilitat segura respon a una
necessitat clara: les persones han de viure i con-
viure en molts espais diferents, entre els quals hi
ha la via publica. Per tant, I'educacio per a una
mobilitat segura, responsable i respectuosa amb
totes les persones i tots els espais ciutadans forma
part de I'educacio per a una convivéncia saluda-
ble i positiva.

En aquest ambit hi ha riscos. El mén educatiu no
pot ser alié a educar per prevenir els riscos de la
via publica, amb dos grans objectius:

a) La prevencio de les morts prematures
d’infants i joves.

b) La conservacio de la qualitat de vida.

L’escola, juntament amb la familia, és un agent
basic en I’educacio per a la mobilitat segura.

Aix0 es fa especialment palés quan s'analitzen
els factors personals implicats en el risc i la segu-
retat.

L'any 2004 el Servei Catala de Transit de la Generalitat
de Catalunya va publicar la Guia d’educacio per a
la mobilitat segura (GEMS), treball que es basa en
un procés d’analisi i reflexio d’especialistes en
educacio viaria. La GEMS té com a fonament iden-
tificar algunes de les causes d’accident i a continuacio
revisar les decisions preses en aquests casos.

S’analitzen els factors personals que hi ha en el
substrat de la presa de decisions per trobar aquells
que poden orientar les intervencions preventives.
Hi hauria una llista inacabable de factors de risc,

FACTORS
Erronia o insuficient percepcio del risc X
Influenciabilitat

Escassa consciencia d’un mateix

Manca d’adaptabilitat

3-8 anys

entre els quals tindriem un nombrds subgrup de
factors personals del qual la GEMS en tria quatre:
aquells que cal tractar segons les caracteristiques
de la persona (en concret, el seu grau d’evolucid,
que fa especialment interessant intervenir en un
determinat factor i no en un altre de diferent).

En lataula que apareix a peu de pagina es detallen
els factors relacionant-los amb els grups d’edat.

L’alumnat d’educacio primaria

Segons la GEMS, en el cas de nens menors de
12 anys no cal afavorir la intervenci6 sobre:

e La consciéncia d’un mateix.

e La manca d’adaptabilitat.

Cal, en canvi, prioritzar:

e A partir de 8 anys, la influenciabilitat (ser
susceptible de ser influenciat en la propia con-
ducta per factors externs, grupals o contextuals).
e |'erronia o insuficient percepcio del risc (tenir
una percepcio del risc distorsionada, no ajus-
tada al perill objectiu d’una situacid viaria i dels
factors que hi intervenen).

Erronia o insuficient percepcio
del risc

Els objectius pedagogics generals es relacionen
amb larealitat dels nensinenes, unarealitatamb
uns espais concrets de desplagamenti de joc. Per
tant, els objectius se centren en el reconeixement
de la seguretat i el perill en aquest entorn, en la iden-
tificacio d’elements de seguretat activa i passiva
de vianants i ciclistes, enla valoracio de jocs alter-
natius i de desplagaments amb menys risc.

8-14 anys +14 anys Gent gran
X X X
X X
X X



Educar en la mobilitat requereix que els nensiles
nenes coneguin els espais en que es mouen i les
seves caracteristiques, perd no solament s’han de
seleccionar aquells elements que els han d’aju-
darapercebre el risc (per exemple, el semafor per
als vianants o I'entrada prohibida per als conduc-
tors de bicicletes), sind també els elements de
seguretat passiva i fins i tot la diferencia entre la
vorera i la calgada en una via urbana.

També s’incideix en les experiéncies perceptives.
Per als menors de 8 anys s’evoquen o simulen
experiencies com, per exemple, travessar el carrer
amb el semafor vermell o baixar del vehicle perla
banda de la calgada. En canvi, a partir de 8 anys ja
es pot revisar I'experiéncia perceptiva de I’espai,
eltempsilavelocitat; la percepcio de limits entre
espais segursiinsegursientre el risc ila seguretat,
entre d’altres.

Les emocions, actituds i valors son basics. Els més
petits poden reconeixer la porirelacionar-la amb
el risc. EIs més grans, en canvi, han d’avancar cap
areflexions sobre aquelles conductes que els poden
posar en perill, com podria ser la no-utilitzacio de
dispositius de seguretat.

Influenciabilitat

Pel que fa a coneixements, és important que els
alumnes puguin recongixer els aprenentatges que
han fetacasaial’escolasobrel’educacio viaria.
Soén dos grups d’influéncia importants i és positiu
objectivar la seva influencia sobre el comporta-
ment posterior.

No obstant aixo0, cal anar més enlla del mer saber
quiicom ens han educat. La vida comporta cons-
tants contrastos d’opinid i és important reconeixer
aquesta realitat i saber actuar en conseqliéencia. Per
tant, es requereix que els nens ijoves visquin situa-
cions en les quals puguin pensar d’una manera
diferent d’altres persones i actuar consegtient-
ment. Aixi, doncs, es tracta de plantejar experiéncies
sobre les diferéncies i la defensa de les opinions
d’un mateix.

Per acabar, cal ajudar I’alumnat a distanciar-se
de les opinions, tant de les propies com de les dels
altres. Per a aix0 son fonamentals I'actitud critica
ialhora el respecte envers les diferéncies, i també
saber comunicar-se i escoltar les altres opinions.

Els valors de la mobilitat segura

’educacio per a la mobilitat segura implica uns
valors que son fonamentals per a la prevencid d’ac-
cidents. Els dividim en dos blocs: els propis de la
mobilitat segura i els valors universals. Aquests
ultims son valors de referéncia que estan per sobre
de I'educacio, impregnant-la sempre, i sense els
quals seria impossible millorar la mobilitat: ens
referim a la responsabilitat i la convivéncia.

Perd també cal comprometre’s amb els valors
especifics de la mobilitat segura: la prevencio,
I"autoproteccio i I'autoconsciencia. La prevencio
permet tenir una actitud positiva d’anticipacid
i evitacio del perill, tant el que corre un mateix com
el dels altres. Per tal que hi hagi prevencio es
requereix autoproteccid, un valor relacionat amb
cada persona. |, evidentment, la persona no es vol-
dra autoprotegir si no és conscient de si mateixa.

Recursos educatius

Els materials a I’abast del professorat son diver-
s0s. En comentem a continuacid alguns que parteixen
dels factors personals de risc esmentats al comen-
cament.

Primer cicle d’educacid primaria:
la percepcio del risc

— Les Tres Bessones a la selva d’asfalt. El joc
dels errors

Através d’un viatge de Tarzan a una ciutat, es mos-
tren diferents perills relacionats amb el transit. Es
tracta de situacions molt properes als nens, com
travessar el carrer, trepitjar la calgada, baixar d’un
vehicle o jugar en una vorera.



Aquest material, juntament amb un poster que des-
envolupa situacions de risc, facilita coneixements
basics relatius als espais de mobilitat. D'aquesta
manera, es presenta una experiéncia no real i es
fomenta I’evocacio de vivéncies. Les emocions,
en aquest cas la por, s6n un element més per a
recordar i reflexionar.

— Maqueta per a I’educacio viaria

Un tapis que reprodueix elements d’una ciutat és
I’escenari de diferents histories dels nens que hi
viuen: juguen a I'espai public, caminen, van en
cotxe, pugen a I'autocar... Tot son elements que aju-
den a trobar els espais segurs i els perillosos, a
percebre els riscos associats a cada espai i arecor-
dar situacions que s’hi han viscut personalment.

Segon cicle d’educacio primaria: la
percepcio del risc i la influenciabilitat

— Les Tres Bessones i els interrogants

Una de les tres bessones, I'Helena, es troba amb
alguns dilemes: es corda el cinturdé o no?, traves-
sa fora del pas?, juga a la placa o al carrer?
Através del dilemaes pretén que els nensinenes
reflexionin sobre el risc i que vegin com el perce-
ben les persones. També és important comencar
areconeixer que de vegades fem coses poc segu-
resimirar d’entendre el perqué d’aquestes accions.

La influencia de pares i mestres és basica, pero
els companys i els germans també compten. El
dilema ajuda a mostrar-se critic amb relacio a les
opinions d’un mateix i dels altres i també a comu-
nicar-seiaescoltariacceptar les diferéncies. Tot
i que és important aprendre a valorar el risc, és
igualment important ser conseqiient amb les pro-
pies valoracions, malgrat la influéncia dels altres.

Tercer cicle d’educacio primaria: la
percepcio del risc i la influenciabilitat

— El repte i altres histories

Mitjancant un video es mostren personatges dife-
rents: I’Anna, en Pere i en David, que es troben en

situacions amb elements viaris que comporten risc.
Son histories prou properes: qué fem quan anem
amb bicicleta i tots els amics se salten un sema-
for?, i si ens repten a acceptar un perill?, hem
d’anar a buscar una pilota al mig d'una carretera
si tots els nostres amics esperen aix0 de nosal-
tres?

En conjunt, es tracta de situacions que presenten
riscos iatravés de les quals els noisinoies poden
reflexionar sobre els elements que els fan pren-
dre una decisio o altra. Tant amb els alumnes
d'aquest grup d’edat com amb els nois i noies
d’ESO es pretén ajudar a reflexionar sobre la influén-
cia dels amics en les nostres opinions i conductes.

Es tracta de saber quan ens sentim influits pels
altres, de percebre com la pressio externa ens con-
diciona i de ser conscients del risc de prendre
decisions per la influéncia externa. No solament
aixo0, sind que gracies al debat es fomenta la refle-
xi6 sobre altres factors que influeixen en la nostra
valoracio del risc i en I'eleccié de conductes de
risc i conductes segures. També es valoren ele-
ments de seguretat, espais de seguretatiriscies
reflexiona sobre alternatives segures.
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LA COMPETENCIA SOCIAL
El concepte de competéncia social

Ser competent socialment vol dir ser capag de rela-
cionar-se assertivament amb les altres persones
d’una manera justa, defensant els propis drets,
pero tenint en compte les necessitats dels altres,
i sense caure en els extrems de I'agressivitat, la inhi-
bicio o la passivitat.

Les persones competents socialment manifesten
aquestes tres capacitats:

e Un bon nivell de desenvolupament de la
intel-ligéncia intrapersonal i interpersonal. Aixo
suposaria gaudir d’'una bona autoestima, d’es-
tratégies d’autocontrol i sobretot de la capacitat
de saber escoltar, comprendre i posar-se en el
lloc de I'altre.

e Un bon nivell de raonament moral i de valors.

e Un bon domini en els habits d’interrelacio,
les habilitats socials que fan que les relacions
amb els altres siguin més facils i agradables.

A I'escola cada dia es conviu amb els conflictes
generats pel fet de «no saber relacionar-se bé».
Baralles, insults, faltes de respecte en general,
desaprofitament de les classes, burles i també
infants rebutjats que senten que no valen prou
i que no saben com actuar per fer-hifront. Tot ple-
gat pot crear neguit i els docents de vegades es
poden arribar a sentir confusos i fins i tot qles-
tionats professionalment.

Per tal de crear un ambient acollidor que motivi al
treball, cal una eina que, d’una manera sistema-
titzada, eduqui en la gestio positiva dels conflictes.

Precisament és amb aquest objectiu que va néi-
xer el programa Decideix, de competéncia social,
que fa més de deu anys que s’esta impartint a
Catalunya, les Canaries i altres comunitats de
I'Estat i I'eficacia del qual ha estat avaluada amb
uns resultats més que satisfactoris.

El programa Decideix

El programa de competencia social Decideix vol
formar I'alumnat per tal que aprengui a relacio-
nar-se millor, escoltar, posar-se en el lloc de I'altre,
negociar, buscar multiples solucions davant d’un
problema i escollir-ne la millor, fer demandes,
queixar-se, i per tal que, en definitiva, aconse-
gueixi una convivencia assertiva amb tothom.

L'assertivitat es considera una competéncia
igualment necessaria tant per a aquelles perso-
nes que manifesten conductes agressives, poc
respectuoses, massa impulsivesique violen drets
de I’altra persona, com per a les que, mogudes per
la por, la timidesa o la baixa autoestima, s’inhi-
beixenino gosen formular demandes, manifestar
les seves opinions ni defensar els seus drets.

Es un programa, doncs, que vol augmentar les com-
peténcies relatives a la interaccid social, ja que
«ens fem persones mentre ens relacionem». De
fet, larelacio humana és inevitable: fins i tot qui vol
evitar interactuar amb els altres ha escollit una
forma de relacio.

L'aplicacio de les competéncies socials adquiri-
des al’hora de solucionar petits conflictes quotidians
de I'ambient escolar, familiar o entre amics, més
tard es fa extensiva al mon laboral i a tots els ambits
socials.

L’escola és molt bon lloc per a aprendre a
relacionar-se bé, encara que és cert que no és ni
ha de ser I’nic.

L'experiencia que presentem és la del CEIP L’Estacio,
de Sant Feliu de Guixols.

Continguts

El programa de competencia social Decideix
treballa quatre aspectes:

a) Cognitiu: per ensenyar a pensar i adquirir
els cinc pensaments propis de laintel-ligéncia
interpersonal.



b) Moral: per facilitar el creixement personal i
I’educacio en valors.

¢) Emocional: per ajudar a identificar les emo-
cions i areconeixer-les en un mateix, a
expressar-les, a coneixer-se millor,

d) Habilitats socials: per entrenar en certs habits
que ajuden a fer més facil la relacio.

El fet de treballar tots quatre aspectes és el que dife-
rencia aquesta proposta d’altres que desenvolupen
cadascun d’aquests vessants en un programa espe-
cific. Tanmateix, pensaments, valors, emocions i
habilitats socials es complementen, de manera
que el programa no podria assolir plenament els seus
proposits si ometéssim alguna d’aquestes parts.
Fins i tot podriem dir que, si una persona amb un
baix nivell moral rebés entrenament només d’ha-
bilitats cognitives o socials, podria utilitzar-les per
amanipular millor els altres, aprofitar-se’niactuar
injustament.

Com es treballa el material

El material corresponent a I’educacio primaria esta
repartit en dos volums, I'un per al segon cicle i
I’altre per al tercer cicle. Aquests volums inclouen
els exercicis amb les corresponents explicacions
detallades i el material fotocopiable que es pre-
para per a I'alumne. El fet que el primer volum
comenci pel tercer curs de primaria no vol dir que
calgui esperar fins a tercer per a treballar la com-
peténcia social. Alguns exercicis ja es poden
comencar des del primer cicle i, de fet, és aconsellable
fer-ho.

Els exercicis i activitats proposats son vivencials.
L'infant no rep cap lli¢d magistral, sind que ha de
buscar, indagar i discutir; a més, tot és presentat
d’una manera ludica i atractiva.

El exercicis en si se solentreballar unavegadaala
setmanaisempre que es vulguiresoldre una situa-
cid seguint el procés que en el programa s’indica.

De totes maneres, quan el mestre que imparteix
el programa se’l creu, se I'ha fet seu, indirecta-

ment esta impartint-lo sempre: en els petits con-
flictes de I’hora d’esbarjo, en els passadissos, en
totes les assignatures, en la manera de dir, de fer,
quan es relaciona: és a dir, SEMPRE.

Es del tot convenient i necessari que les families
estiguin assabentades que el seu fill rep aquesta
formacio i també que en coneguin les bases, la
filosofia, els objectius, com es treballa i, aixi, dins
de I'ambient familiar puguin també aprofitar-ho.
Totes les escoles estan d’acord a afirmar que el
col-lectiu de pares i mares acull el programa amb
interes i satisfaccio.

Algunes escoles opten per presentar el programa
en les reunions d’inici de curs o també I'introdu-
eixen aprofitant altres espais de trobada i intercanvi
establerts amb les families.

Aspecte cognitiu

Les primeres sessions del programa de compe-
téencia social son de caracter més instrumental.
Els infants practiquen I'atenci6 visual o auditiva,
prenen consciéncia de qué vol dir estar atents,
busquen estratégies i alguns descobreixen que
poden pensar i que fins i tot en poden gaudir.

Com és natural, aix0 fa que vagi augmentant la
confianca en ells mateixos. Moltes escoles coin-
cideixen a apreciar que, a partir d’aquests
descobriments fets en les classes de competencia
social, els alumnes comencen a utilitzar estrate-
gies semblants en altres arees. Es un missatge
directe al «jo sdc capag», «jo he trobat aquesta
nova manera», «jo tinc aquest truc».

Hem de fer una mencid especial de I'ajuda que
aquest treball pot oferir a nens i nenes amb baix ren-
diment escolar, que no han pogut assaborir I’exit
en altres materies i probablement comencen a sen-
tir-se incapacgos. Aqui es troben per primera vegada
amb el sentiment d’«estic pensant, utilitzant eines
meves, trobo camins diferents dels de la resta de
companys, gaudeixo pensant, puc fer-ho».

Després es treballa tot un bloc dedicat als cinc
pensaments necessaris per tal de desenvolupar



una bona intel-ligéncia interpersonal: causal, alter-
natiu, conseqiencial, empatic i pensament de
mitjans-fins.

Unavegada entrenats aquests pensaments i des-
prés d’haver treballat unes quantes sessions sobre
les emocions, ja es poden comencar a presentar als
alumnes un seguit de problemes interpersonals
que hauran d’intentar solucionar utilitzant tot allo
que han apres fins ara: hauran de buscar moltes solu-
cions al problema, pensar en les conseqiiencies i
saber triar la millor solucid. S’insisteix en la idea
que, per a saber escollir la millor solucio, s’ha de
comprovar si és segura, util i eficag, justailames
agradable possible per a ambdues parts.

Aspecte moral

Aqui es tracta de fer créixer els alumnes en el
terreny moral i dels valors, sobretot per la seva
incidéncia sobre la justicia com a criteri basic per
a acceptar una solucio com a valida.

Es parteix dels estudis de Kohlberg i els sis esta-
dis de desenvolupament moral: heteronomia,
egoisme mutu, expectatives interpersonals, res-
ponsabilitat i compromis, contracte social, principis
gtics universals.

El treball consisteix en la discussid de dilemes
morals. Es presenta el dilema a discutir i es fan
dos grups homogenis, que defensen dues posi-
cions contraposades. Elsnensinenes preparen el
debat anotant tots els raonaments a favor o en
contra; en un segon moment es fa una posada en
comu amb tot el grup i el mestre guia la discus-
si6. Mentre discuteixen van descobrint el problema
moral que comporta cada decisio. En els estadis més
baixos del desenvolupament moral hi ha molt de
dogmatisme, seguretat i sentencia («les coses son
aixi perque si»). Per0, a mesura que es va discutint
el dilema, pot passar que s’entri en dubte, en con-
flicte amb alld que fins aleshores semblava clar
i que impedia progressar cap a un estadi superior.

Es molt important que la discussio sigui entre nois

i noies més o menys de la mateixa edat i que I'e-
ducador/a només vagi guiant-la sense exposar ni

imposar la seva opinio. Tampoc no és necessari
que els alumnes coneguin els sis estadis de crei-
xement moral: és preferible que defensin allo que
realment creuen, que argumentin la seva postura
tal com la veuen i no pas de manera que vulguin imi-
tar un estadi superior.

En passar d’un estadi al’altre es va creixent moral-
ment, pero aixo es fa a poc a poc, d’un en un. De
vegades, quan un alumne manifesta un compor-
tament incorrecte, se li fan valoracions i raonaments
propis de I’estadi sise i ultim, quan en realitat ell
o ella es troben en un estadi inferior.

Aspecte emocional

La primera habilitat necessaria per tal de resoldre
problemes interpersonals és la identificacio
de les propies emocions iles dels altres, observant,
escoltant, valorant I’expressio no verbal i procurant
comprendre-la.

Enaquest programa es treballen les vuit emocions
basiques: alegria, tristesa, enuig, sorpresa, por,
vergonya, interes i avorriment.

Totes les emocions tenen una causa, encara que de
vegades resulta dificil esbrinar-la; en qualsevol
cas, estractad’aprendre a contenir-se i a no actuar
de manera impulsiva. La precipitacid pot resultar
un gran destorb a l’hora de solucionar problemes
interpersonals.

Les activitats per a treballar les emocions
i els sentiments son variades i motivadores:
domino, lamines, situacions simulades, jocs
i exercicis d’autocontrol.

Habilitats socials

Tot el que es treballa en aquest apartat constitueix
el resultat 10gic i natural dels apartats anteriors:
quan ja s’ha aprés a pensar, a coneixer-se una
mica més, a posicionar-se correctament davant
d’un conflicte, a buscar solucions i a tenir en comp-
te I'altre, finalment es realitza un entrenament en
habilitats socials.



Qui és habil socialment sap parlar adequadament,
en el moment oportl, amb I’entonaci6 convenient,
i coneix conductes verbals i no verbals que facili-
ten la convivencia amb els altres. Cal recordar que
el 85% del missatge emocional es transmet per
gestos, per via no verbal (les conductes agressi-
ves i inhibides no ajuden gens).

Les conductes que fan agradable la convivencia
s’hauran d’assajar, entrenar segons un model,
viure i aprendre, i emprar.

Per a I'etapa de primaria s’han seleccionat les
conductes seglients:

e Saber demanar un favor.

e Donar les gracies.

e Elogiar.

e Fer frontal'enuig d’un altre.

e Saber resistir les pressions: saber dir NO.

e Presentar una queixa.

e Demanar disculpes.

e Respondre al fracas.

e Saber negociar, saber trobar I'acord.

Al'hora de treballar aguestes activitats es propo-
sa un enriquiment del «<metode estructurat » de
Goldstein, que segueix els passos que enunciem
a continuacio:
e Presentar un cas real.
e Discutiramb els alumnes sobre quina seria la
conducta agressiva, la inhibida i I’assertiva en
cada cas.
e Ferunjoc derol només de la conducta asser-
tiva.
e Fer critica del joc de rol.
e Preguntar als alumnes si en els darrers dies
s’han trobat amb casos semblants i com els
han resolt.
e Animar els alumnes a practicar aguesta habi-
litat la propera setmana.

Com es veu, aquest entrenament esta estructurat,
té un metode. Els nensinenes poden practicar pri-
mer a la classe amb un cas fictici i aixi, quan s’hi
trobin en la realitat, els sera facil repetir i imitar allo
que van aprendre com un exercici.

Bondat del programa

e Frena la impulsivitat.

e Guia per a anar sortint de la inhibicio i la
passivitat.

e Ofereix pautes d’autocontrol.

e Ajuda a I'autoconeixement.

e Ofereix recursos perasolucionar problemes
interpersonals.

e Els alumnes van més motivats a una escola que
s’interessa per la seva persona.

e Fomenta el plaer de pensar, de discutir, de
trobar I'acord.

e Ajuda a integrar millor alumnes amb alguna
dificultat d'aprenentatge.

e Facilita la comunicacio (alumnes, mestres,
pares i mares).

e Resulta una bona eina per a tots aquells mes-
tres que volien treballar des del terreny
socioemocional amb els seus alumnes i, com
que no disposaven d’un material adient, havien
d’anar recopilant exercicis d’aqui i d'alla.

El programa Decideix és un programa complet,
pautat, sistematitzat i verificat.

Ultimes consideracions per a
assegurar uns efectes optims del
programa

Aquest programa és una eina per a millorar les
relacions interpersonals. Resulta evident, doncs,
que s’haura d’impartir dins un clima i un ambient
adequats, coherents amb el que s’intenta ense-
nyar. D'altra manera, quedaria reduit a uns exercicis
deslligats de les vivencies dels alumnes i que, per
tant, empobririen o neutralitzarien els efectes del
programa.

Es considera, doncs, molt recomanable i neces-
sari:
e Mantenir amb I’alumne una relacio de per-
sona a persona i no pas de rol mestre a rol
alumne. Tots dos s’han de poder expressar afec-
tivament i emocionalment des del seu «jo», en
primera persona.



e Mantenir un tracte de qualitat, en el qual s’en-
senyi meés que no pas es jutgi.

e Questionar la conducta dels alumnes i no pas
la persona.

e Crearunclimaal’aulaenqueé el noi/a tingui
un paper actiu, pugui expressar-se, intercan-
viar idees, decidir i en que les normes siguin
poques pero molt respectades.

e Planificar un temps d’atenci6 a I’alumne per
poder-hi mantenir entrevistes individuals i de
tutoria.

Tal com diu Manuel Segura quan s’acomiada en el
video que acompanya el programa Decideix de
competencia social:

«No tingueu por, aquest curs serveix, ha demos-
trat ser eficag, divertit, agrada als alumnes i
els ensenya. Fa falta saber que nosaltres, com
a professionals que el posem en practica, no
solament transmetem unes tecniques, sind que
transmetem una confianga en la personai una
seguretat en el sentit que val la pena relacio-
nar-nos bé, sense agressivitat, sense passivitat,
com a persones que es respectenis’estimen.»
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LES RELACIONS INTER-
PERSONALS I LA GESTIO
DELS CONFLICTES

Fa onze anys, a I’Escola Patronat Domeénech, de
Barcelona, es va iniciar una experiéncia consis-
tent a incorporar dins I'aula, com a objecte de
reflexio i estudi, les relacions interpersonals: els
sentiments, d’una banda, i la resolucio de con-
flictes, de I'altra.

L’experiencia va néixer arran d’una proposta feta
per Montserrat Moreno i Genoveva Sastre, de la
Universitat de Barcelona, i es troba recollida en
els materials coneguts com a £/ coneixement del
medi: la transversalitat des de I'educacio.

L’experiéncia es va iniciar i desenvolupar al llarg
de dos anys en una aula del primer cicle de pri-
maria, i posteriorment el claustre va assumir
el treball sobre relacions interpersonals que en
aquests moments forma part del Projecte curri-
cular del centre i implica tot I'alumnat.

La incorporacid de les relacions interpersonals
comaobjecte d’estudi dins I’aula suposa el reco-
neixement de la seva existencia com a variable
fonamental en el procés d’ensenyament-aprenen-
tatge. | comporta, en conseqliéncia, la realitzacio
d’un aprenentatge sistematic dirigit a la incor-
poracio, per part de I’alumnat, de tot un seguit
d’objectius que considerem fonamentals.

L’aprenentatge té dues parts: una referida a sen-
timents i emocions, i una altra centrada en la
resolucio de conflictes.

Sentiments i emocions

Pel que fa als sentiments, es pretén que I’alumnat:
e Aprengui a recongixer els propis sentiments,
els de les altres persones i els estats d’anim
que provoquen.

e Aprengui a diferenciar els sentiments entre ells
(enuig, preocupacio...).

e Prenguiconsciencia que un mateix sentiment
es pot manifestar de diferents maneres i que
pot provocar diferents reaccions en diferents
persones.

e Aprengui a analitzar les causes que poden tro-
bar-se enl’origen d’un sentiment determinat.
e Aprengui a actuar davant els sentiments i els
estats d’anim, propis i de les altres persones,
potenciant-los en el cas dels sentiments posi-
tius i contrarestant o eliminant les causes dels
sentiments negatius.

L’alfabetitzacio emocional que es pretén aconse-
guir comporta també aprendre a analitzar i resoldre,
de manera adequada, els conflictes que acom-
panyen lavida de relacid. Es vol que I’alumnat sigui
capag de:
e Parlar conjuntament —nenes i nens, noies
i nois— dels seus problemes de relacio.
e Diferenciar la manifestacio d’un conflicte de
les seves causes.
e Reconstruir la historia d'un problema per tal
de localitzar-ne les causes primeres.
e Prendre consciencia que un mateix conflic-
te pot tenir diverses causes.
e Buscar diferents solucions, adequades,
no arbitraries, no violentes, no racistes i no
sexistes, per a un mateix problema.
e Relacionar les solucions imaginades amb les
causes i decidir quines son les més adequades
en funcio de les causes del problema.
e Preveure els conflictes i posar els mitjans
perque no es desencadenin.

Estracta, finalment, de saber aplicar els coneixe-
ments anteriors a la vida quotidiana, d’aprendre
a afrontar, de manera adequada, la variada pro-
blematica emocional i de relacio en qué sovint es
troben, d’aconseguir un desenvolupament perso-
nal —intel-lectual i afectiu— Optim i una vida de
relacio —en el nucli familiar, amb el grup d’amis-
tats o de gent coneguda— satisfactoria.

L'aprenentatge comenca en I’educacio infantil,
amb un treball sistematic sobre els sentiments
més habituals entre I’alumnat d’aquesta edat:



tristor, por, alegria, rabia i empipament. Se'n fa
carrec una hora a la setmana la persona tutora.

En cursos posteriors, s’amplia el ventall i la comple-
xitat dels sentiments treballats i s’aprofundeix el
tipus d’analisi que es realitza, alhora que s’apliquen
els coneixements adquirits en les situacions de rela-
ci6 quotidianes, tant de signe positiu com negatiu.

Amb els més menuts es comenca treballant a par-
tir dels personatges dels contes. Les fotografies,
els dibuixos, les noticies i les pel-licules consti-
tueixen altres materials adients que es van incorpo-
rant progressivament. Donat que I’objectiu ultim és
I’autonomia davant les propies vivéncies, aques-
tes aviat passen a ser també material d’analisi per
al grup. El naixement d’una germana, I’anada al
dentista o la mort d’una persona estimada poden
ser motius per a parlar de I'alegria o de la gelo-
sia, dels nervis o de la tristor que acompanyen els
esdeveniments respectius.

El treball, que en un principi es desenvolupa
unicament a nivell oral, s’enriqueix posteriorment
amb altres llenguatges com el grafic, I’escriptura
i les matematiques.

De la mateixa manera que els sentiments dels
companys i companyes, els de les persones
adultes també s’incorporen en I'aprenentatge.
Es comparen amb els propis, se n'analitzen les
semblancesiles diferéncies. Son unes reflexions
que els permeten adonar-se que la gent gran, com
elles i com ells, també tenen por, senten tristor,
s’alegren; que hiha motius determinats que expli-
quen els seus sentiments i que també busquen
maneres d’enfrontar-s’hi satisfactoriament.

Analisi i gestio de conflictes

El treball sistematic sobre gestido de conflictes
comenca en el segon curs d’educacio primaria,
quan I'alumnat, a partir de lamines amb dibuixos
o fotografies que representen conflictes en els
quals no té implicacio —i, per tant, s6n més facils
d’interpretar—, analitza les manifestacions del con-
flicte diferenciant-les de les seves causes,
reconstrueix la historia del conflicte fins a arribar

a les causes primeres i busca solucions que in-
cideixin sobre les causes, eliminant-les o bé
contrarestant-les. Es un aprenentatge al qual es
dediquen setmanalment dues sessions de I'area
de medi social durant un trimestre.

A segon d’educacio primaria, la sistematitzacid
del treball referit a conflictes no exclou que, ja
amb les nenes i els nens d’educacio infantil, els
conflictes quotidians que protagonitzen siguin
objecte d’analisi. L'educador/a els ajuda a seqiien-
ciar la historia i els dona models de resolucio
adequats. De mica en mica, els infants comencen
a imaginar idees perque el conflicte no es torni a
repetir en un futur.

Com succeia amb els sentiments, és en la mesu-
raen que la metodologia apresa s’aplica a I’analisi
i laresolucio dels problemes de relaci6 quotidians
que I'aprenentatge es carrega de sentit. A partir d’un
moment donat, sén les empentes a la fila, les
baralles al pati o les disputes a classe les que cons-
titueixen I’objecte de reflexié del grup. Un cop
alasetmana,iamblapersonaadultacomaregu-
ladora, el grup classe analitza un conflicte dels
protagonitzats al llarg de la setmana per algunes
de les persones de la classe.

Amb el temps, la confianca en la capacitat del grup
per aanalitzariresoldre problemes augmenta. Les
demandes perque els propis conflictes passin a
ser objecte de reflexio del grup creixen. Es el
moment per a realitzar una nova proposta: quan
tinguin un problema amb una altra persona i no
puguin solucionar-lo, el poden penjar en un espai
de la classe habilitat a aquest efecte (un suro, per
exemple) per analitzar-lo col-lectivament, un cop
alasetmana, amb I'ajut de la persona tutora i bus-
car-li solucions adequades.

Quan la metodologia d’analisi i gestié de conflic-
tes reals esta prou consolidada, és el moment de
crear lafigura de la persona que ajuda a analitzar
els conflictes. Cada setmana dues persones de la
classe son les encarregades d’atendre les deman-
des dels membres del grup que, havent protagonitzat
un conflicte, no han pogut resoldre’l per si sols.
Tothom, una setmana o altra, realitza aquesta
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funcio. De vegades sense laintervencio de la per-
sona adulta, de vegades amb la persona adulta
supervisant el procés.

Amb la practica de la mediacio, reforgada pel mes-
tre o la mestra, els aprenentatges realitzats a la
classe es consoliden i s’amplien.

A partir del tercer curs i fins al final de I’educacio
primaria, el treball sobre relacions interpersonals
es desenvolupa no solament a I'aula, a I’hora de
tutoria, sind també en qualsevol area 0 moment
en que es produeix alguna situacio conflictiva que,
en funcid del tipus de conflicte, sera tractada a
nivell individual o de grup.

A més del temps dedicat a les aules a reflexionar
sobre el tema que ens ocupa, en aguests moments
al’escola disposem d’un servei de gestio de
conflictes que funciona dos cops a la setmana,
de 12.00ha 13.00 h. Ates per mestres de la comis-
sio de resolucio de conflictes i per alumnat
de diferents cursos —del grup que ha fet I'apre-
nentatge—, el servei esta destinat a aquelles
persones que hagin tingut un conflicte i hagin
fracassat en el seu intent de resoldre’l sense ajut
extern.

Puntualment, quan la resolucio d’un conflicte és
urgent, els temps de pati del mati sén també
moments adequats per a donar resposta satisfac-
toria a algunes demandes de I'alumnat.

Al’escola funciona també I’anomenada comissid de
resolucio de conflictes, composta per set persones
del claustre, que es reuneix un cop a la setmana. La
comissio tant comparteix reflexions al voltant de
probables situacions que s’hagin donat, com analitza
les necessitats organitzatives de I’escola per conti-
nuar tirant endavant i aprofundint el projecte.

Finalment, resta per comentar que una persona de
la comissio de resolucio de conflictes pot interve-
nir, a peticié de la persona tutora corresponent,
enunaclasse determinada per tal de treballar con-
juntament aspectes relacionats amb I’evolucid de
I’aprenentatge rebut referit a les relacions inter-
personals i laresolucid de conflictes.

Q)
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LA MEDIACIO ESCOLAR

La mediacio escolar té per objectiu educar la con-
vivencia. Es basa en el dialeg, la cooperacid i la
responsabilitat de cada persona en el manteni-
ment d'un clima pacific. Accepta les diferéncies,
no intenta canviar les persones niles seves idees.
Tan sols contribueix a evitar enfrontaments inatils
iacrearconsens.

La mediacio parteix del fet que quan es produeix
un conflicte no es tracta de «jo» o «tu», sind de
«jo» i «tu», és a dir, «<nosaltres». Quan en un con-
flicte la decisid final comporta que una persona
«guanyi» i I'altra «perdi», no es pot dir mai que
s’ha «solucionat» el conflicte.

Els processos de mediacio resulten especialment
efectius a’hora de regular els conflictes que es pro-
dueixen entre persones que mantenen unarelacio
quotidiana. Es per aixd que es dirigeix al conjunt
de la comunitat educativa: alumnat, professorat,
families i personal de serveis i d’administracio.
Tothom es pot formar per a fer de mediador/a.

La mediacié suposa una aportacidé a la cultura
del dialeg, el consens i la pau en contrast amb la
cultura dominant del litigi, la controversiaila con-
frontacio violenta.

La mediacio no s’aplica quan el conflicte requereix
intervencio terapeutica o legal.

El rol del mediador/a

En els centres on hi ha un servei de mediacio, les
persones que es troben en una situacid conflicti-
va poden optar per demanar la intervencio de la
persona mediadora.

La persona mediadora reuneix les persones en
conflicte i els explica que treballaran per canviar
la situacid. La participacio és sempre voluntaria
i allo que es diu és confidencial.

El mediador o mediadora no jutja, no déna con-
sells ni pren decisions: no té poder.

Hi ha tres normes que cal complir per a participar
en una mediacio: parlar sense interrompre, evitar
les desqualificacions i cooperar enlarecercad’una
via de sortida.

Els protagonistes del conflicte decideixen per ells
mateixos allo que més els satisfa, és a dir, el poder
de decisio és a les seves mans.

Un cop comenca la trobada, el mediador escolta
cada persona per separatimira de posar-se en el
seu lloc per tal d’entendre com veu la situacio,
com la fa sentiri que li representa. A continuacio
treballa per elaborar una definicié conjunta del
conflicte que reculli les preocupacions de cada
part. Després convida a formular el maxim d’ide-
es creatives i suggeriments per canviar la situacio.
Els protagonistes del conflicte n’escolliran les dues
0 tres més interessants i les exploraran, coope-
rant en la cerca d’una via satisfactoria per a ambdos.
Finalment, es pren una decisio de comu acord el
futur compliment de la qual depén que, durant la
trobada, s’hagin transformat les actituds negati-
ves d’una persona envers I'altra en reconeixement
i revaloritzaciéo mutus.

Es usual i recomanable el treball en co-mediacio
(una parella de mediadors); aix0 permet que, quan
el conflicte sorgeix entre dos alumnes, els media-
dors siguin també alumnes; en canvi, en un conflicte
entre docent i alumne, els mediadors serien un/a
docentiun/a alumne/a.

Passos d’un procés de mediacio
ENTRADA: convidar i explicar

e Convidar a fer de mediadors del conflicte.
e Explicar qué és i com funciona la mediacio.

INICI: benvinguda i normes

e Donar la benvinguda a les persones i pre-
sentar-se com a mediador/a.

e Explicar que els mediadors/es no prenen par-
tit, no jutgen ni aconsellen.



e Explicar les normes basiques:

1. Parlar i escoltar per torns.

2. Parlar sense ofendre.

3. Cooperar per canviar la situacio.

e Preguntar a cada persona: «Estas d’acord
amb aquestes normes?»

EXPLORACIO DEL CONFLICTE: el passat

e Dir: «Si us plau, explica’'ns quée ha passat
i com t’has sentit.»

e Escoltar activament: parafrasejar, aclarir,
resumir i reformular.

e Preguntar: «Vols afegir-hi res més?»

DEFINICIO D’INTERESSOS: el present

e Centrar-se en els interessos.

e Preguntar: «Qué vols? Per que?»

e Escoltar activament: parafrasejar, aclarir,
resumir i reformular.

e Preguntar: «Qué passaria sino hi ha acord?
Que pensaries si et trobessis en el lloc de I'al-
tra persona?»

e Dir: «Els teus interessos son... , correcte?»

CREACIO D’ALTERNATIVES: el futur

e Crear opcions.
e Explicar el funcionament de la «pluja
d’'idees»:
1. Dir qualsevol idea que se t'acudeixi.
2. No jutjar ni discutir idees.
3. Aportar el major nombre d’idees
possible.
4. Intentar pensar en idees originals.
¢ Dir: «Sius plau, penseu en idees que us podrien
convenir a tots dos. Alguna idea més?»
e Reduir, seleccionar les opcions més interes-
sants o mirar de combinar-les.
e Avaluar les opcions.
e Preguntar: «Es justa aquesta opcié? Podrieu
complir-1a? Creieu que funcionara?»

FINALITZACIO: pactes i compromisos

e Demanar a les persones que facin un pla
d’accid: qui fara qué, quan, on i com?

e Demanar a cadascu que resumeixi el pla.
e Preguntar: «S’ha arreglat el problema?»

e Fer una encaixada de mans amb cada
persona.

e Preguntar: «Voleu fer-vos una encaixada?»

SORTIDA: resultats i modificacions

e Avaluar els resultats.
e Modificar els acords, si cal.

Aportacions de la mediacio als
alumnes

e | .a mediacio contribueix a la formacio inte-
gral dels alumnes.

e Ajuda a crear grup i caliu huma en un context
d’aula on tothom és acceptat.

e Afavoreix la construccio d’actituds, valors i nor-
mes de manera efectivaipractica: no es tracta
de dir que és correcte o no, ja que les activitats
son participatives i s’utilitzen com a base per
alareflexioiaccio.

e S’apréen a defensar les propies idees (asser-
tivitat), a posar-se en el lloc dels altres (empatia),
a tenir en compte els respectius interessos
(col-laborar), a escoltar per comprendre (escol-
ta activa), a pensar (reflexivament, creativament
i criticament), a implicar-se en la millora del
propi entorn (participacio activa), a compren-
dre, expressar i regular els sentiments (educacio
emocional), a defensar els drets de les persones
(justicia social)...

e | esnenesielsnensdesenvolupen habilitats
per a fer front per si mateixos als conflictes
que, de manera natural, viuran al llarg de la
seva vida.



Implementacio de la mediacio
al’escola

De cara als alumnes

Hi ha tres tipus d’actuacions possibles: activitats
de tutoria, servei de mediacio i projecte col-lectiu.

e Les activitats de tutoria: son tasques molt
senzilles que acostumen a tenir una fase ludi-
caidinamica, unade reflexio i una d’aplicacio
anoves situacions. El/la mestre/a accepta totes
les opinions i evita donar solucions.

e E| servei de mediacid: és una instancia de
regulacio de conflictes que no substitueix les
normes de convivencia de I'escola. Actua educa-
tivament i preventivament, ja que es fonamenta
en la responsabilitzacio i reparacio, més que
no en la sancid. El servei de mediacid pot ofe-
rir-se a tots els membres de la comunitat o tan
solsal’alumnat. En el darrer dels casos, son el
mateixos alumnes els que fan de mediadors/es.

e £ projecte col-lectiu: és un treball coopera-
tiu que realitzen els/les alumnes d’un grup de
cara a millorar algun aspecte del seu entorn
immediat.

De cara als docents i les families

Qualsevol adult de la comunitat educativa, sigui
docent, pare, mare, monitor de menjador, personal
d’administracio i serveis, o fins i tot una altra
persona de I'entorn proper al'escola, pot formar-
se com a mediador o mediadora. Els tallers de
mediaci6 potencien les competencies comunica-
tivesirelacionals, les capacitats per a la comprensio
i gestio dels conflictes dins i fora de I'escola i
fomenten la creacio d'un clima escolar positiu.

De cara als infants, cal que les persones que en
tenen cura comparteixin un mateix llenguatge
i ofereixin un model coherent de gestid dels con-
flictes.

Els programes de mediacié escolar

Els programes de mediacid escolar a Catalunya
han estat introduits amb molt bons resultats en
I’educacio secundaria. Tanmateix, els nens i nenes
de I'educaci6 infantil i primaria experimenten
situacions de conflicte que poden canalitzar-se de
manera constructiva amb el suport de companys o
companyes mediadors. |, de fet, ja hi ha escoles que
de manera experimental s’han format en mediacio.

A diferencia de I’etapa de secundaria, on gene-
ralment tan sols es formen les persones que
constitueixen I'equip de mediacio del centre, es
considera que en les etapes d’infantil i de prima-
riala mediacid escolar adopta un caracter educatiu
i preventiu que fa recomanable gue tots els nens
i nenes desenvolupin les competéncies necessa-
ries per a I’autogestio dels conflictes.

Es per aix0 que es parla de programes compren-
sius, ja que s’adrecen al conjunt de I'alumnat
i aborden un conglomerat de continguts fona-
mentals per a la interrelacio positiva entre les
diferents persones de I'escola.

Objectius generals

a) Reconeixer els conflictes com a part natural
de lavidaifont d’aprenentatge.

b) Adquirir capacitats dialogiques per a comu-
nicar-se obertament i efectivament.

¢) Saber reconeixer i expressar les propies
emocions i els propis sentiments, fomentant la
revaloritzacio de si mateix i dels altres.

d) Desenvolupar habilitats de pensament refle-
xiu, creatiu i critic com a eines d’anticipacio,
transformacio i opcio personal enfront del con-
flicte.

e) Participar activament i amb responsabilitat
en la construccio d'una cultura del dialeg, de la
no-violencia activa i de la pau, transformant el
propi context.



f) Contribuir al desenvolupament d’un entorn
social equitatiu, pacific i cohesionat.

g) Incorporar la mediacio com a procés de tro-
bada interpersonal per al’elaboracid dels propis
conflictesilarecerca de vies constructives de
consens.

En realitat, no es tracta d’una proposta tancada, sind
que cada escola, enla mesura de les seves neces-
sitats i interessos, desenvolupa els apartats del
programa que considera més adients.

La continuitat de la mediacid al llarg de les diferents
etapes educatives proporciona als centres una ins-
tancia de prevencié de conductes violentes i de
maltractaments entre companys i companyes, en
que tothom s’implica en la creacio i el manteni-
ment d'un clima de convivéncia i treball positiu.

Bibliografia general

ALzATE SAEZ DE HEREDIA, R. (1998). Andlisis y reso-
lucion de conflictos. Una perspectiva psicoldgica.
Bilbao: Servicio Editorial de la Universidad del Pais
Vasco.

Boaug, M. C. (2003). Cultura de mediacion y cam-
bio social. Barcelona: Gedisa.

BusH, R. A. B.; FoLaEer, J. P. (1996). La promesa de
la mediacidon. Cémo afrontar el conflicto a través
del fortalecimiento propio y el reconocimiento de
los otros. Barcelona: Granica.

CAIRETA SAMPERE, M.; BARBEITO THONON, C. (2005)
Introduccid de conceptes: pau, violéncia, conflic-
te. «Quaderns d’Educacié per a la Pau». Bellaterra:
Escola de Cultura de Pau (Universitat Autonoma
de Barcelona).

CALCATERRA, R. A. (2002). Mediacion estratégica.
Barcelona: Gedisa.

CoRNELIUS, H.; FAIRE, S. (1996). Tu ganas, yo gano.
Como resolver conflictos creativamente. .. y disfrutar
con las soluciones. Madrid: Gaia Ediciones.

Diez, F.; TapiA, G. (1999). Herramientas para tra-
bajar en mediacion. Buenos Aires: Paidds.

FARRE, S. (2004). Gestion de conflictos: taller de
mediacion. Un enfoque socioafectivo. Barcelona:
Ariel.

FisHER, R.; URY, W.; PaTTON, B. (1997). Obtenga el si.
El arte de negociar sin ceder. Barcelona: Gestion
2000.

Lorez, M. (dir.) (2004). Enciclopedia de paz y con-
flictos. Granada: Universidad de Granada.

Moore, C.W. (1995). El proceso de la mediacion.
Métodos prdcticos para la resolucion de conflictos.
Barcelona: Granica.

Six, J. F. (1997). Dindmica de la mediacion. Barcelona:
Paidds.



TuviLLA Ravo, J. (2004). Cultura de paz. Fundamentos
y claves educativas. Bilbao: Desclée de Brower.

Ury, W.L. (2000). Alcanzar la paz. Diez caminos
para resolver conflictos en la casa, el trabajo y el
mundo. Buenos Aires: Paidds.

Bibliografia especifica

AA.VV. (2005). La mediacion escolar. Una estrategia
para abordar el conflicto. Barcelona: Grad.

AmaNI (1995). Educacidn intercultural. Andlisis y
resolucion de conflictos. Madrid: Consejeria de
Educaciony Cultura, Direccion General de Juventud.

Boaut, M.C. (2002). Guia de la mediacio escolar.
Programa comprensiu d’activitats, etapes prima-
ria i secundaria. Barcelona: Associacio de Mestres
Rosa Sensat (per alaversio en castella: Octaedro).

Boaug, M.C. (2005). Temps de mediacid. Barcelona:
CEAC-Planeta.

Boaue, M.C.; CoromINAS, Y.; EscoLL, M.; ESPERT, M.
(2005). Fem les paus. Mediacio 3—6. Proposta de
gestid constructiva, creativa, cooperativa i critica
dels conflictes. Barcelona: CEAC-Planeta.

BranDoNI, F. (comp.) (1999). Mediacidn escolar.
Propuestas, reflexiones y experiencias. Buenos
Aires: Paidos.

CRARY, E. (1994). Crecer sin peleas. Como ense-
Aar a los nifios a resolver conflictos con inteligencia
emocional. Barcelona: Integral.

CASCON, P.; BerisTAIN, C. M. (1986). La alternativa
del juego I. Juegos y dindmicas en educacion para
la paz. Madrid: La Catarata.

FERNANDEZ, |. (1999). Prevencidn de la violencia y
resolucion de conflictos. El clima escolar como
factor de calidad. Madrid: Narcea.

HorowiTz, S. R. (1998). Mediacidn en la escuela.
Resolucion de conflictos en el ambito educativo
adolescente. Buenos Aires: Aique.

JARES, X.R. (2001). Educacion y conflicto. Guia de
educacion para la convivencia. Madrid: Editorial
Popular, S.A.

JOHNSON, D.W.; Jounson, R.T. (1999). Cdmo redu-
cir la violencia en las escuelas. Buenos Aires:
Paidos.

Jupson, S. (ed.) (2000). Aprendiendo a resolver
conflictos en la infancia. Manual de educacion para
lapazy la no violencia. Madrid: Catarata.

Lep, P. (2005). «La mediacion escolar: un modelo
institucional». Dins: Anuario Justicia Alternativa,
6. Tribunal Arbitral de Barcelona. Barcelona: J. M.
Bosch Editor.

ORTEGA, R.; Gomez, P. (2002). Estrategias educati-
vas para la prevencion de la violencia. Mediacidn
y didlogo. Madrid: Cruz Roja Juventud.

PorRrO, B. (1999). La resolucidn de conflictos en el
aula. Buenos Aires: Paidds.

RomeRro, C. (1999). Mediacid escolar. «Quaderns
d’estudi», nim. 2. Barcelona: ICESB.

ToRREGO, J. C. (coord.) (2000). Mediacidn de con-
flictos en instituciones educativas. Manual para
formacion de mediadores. Madrid: Narcea.

VIfAS, J. (2005). Conflictos en los centros educa-
tivos. Barcelona: Grao.

VINYAMATA, E. (coord.) (2003). Aprender del con-
flicto. Conflictologia y educacidn. Barcelona: Grad.

Pagines web

www.solomediacion.com
www.acresoltion.org
www.rosasensat.org

www.ipra.orq
WWW.UNesco.orq




L’EDUCACIO CIVICOMORAL

El tema que ens plantegem és veure de quina mane-
ral’escola —en I’educacio infantil i primaria— pot
contribuir ala tasca de formacio civicomoral dels
nensinenes.

Que és I’educacio civicomoral?

L’educacio moral es pot definir en un sentit ampli
i en un sentit més estricte. En un sentit ampli,
podem entendre-la com a socialitzacio. El seu
objectiu és ajudar els joves a integrar-se en el seu
entorn. Per a aconseguir-ho, se’ls ha de dotar
d’habilitats i del bagatge cultural necessaris pera
adaptar-se als codis civics i morals establerts.
Malgrat la importancia d’aquests processos,
I'educaciéo moral no queda reduida a la socialit-
zacio, sind que s’'hi destaca també un vessant
creatiu, critic i transformador. En un sentit més
estricte, I'educacio civicomoral pretén que cada
subjecte sigui I’autor de la seva propia historia.
Vol col-locar a les seves mans la responsabilitat
d’inventar la seva vida: de construir una manera de
ser desitjada i una forma de conviure justa. D'acord
amb aquesta postura, I’escola contribueix a la
socialitzacid i alaformacid de I’autonomia, i ho fa
per tres camins: la via personal, la via curricular
i laviainstitucional. Vegem de manera resumida que
entenem per cada una d’aquestes vies.

Via personal d’educacié
civicomoral

S’entén per via personalaquell conjunt d’influen-
cies educatives que deriven directament de la
manera de ser i de fer dels educadors, en espe-
cial quan marquen el to de larelacio personal amb
els seus alumnes. No cal insistir massa en aquest
punt perque sabem prou bé que la relacid inter-
personal és tant un espai d’educacié moral
insubstituible com un tipus d’experiencia que pot
donar forcaicredibilitat a tots els altres moments
de formacio. Obviament, la via personal no té un espai
en exclusiva per a manifestar-se, pero s’expressa
d’una manera privilegiada en les funcions tutorials.

G

No és possible cap mena d’educacio en valors si els
educadorsieducadores no mantenen amb els nois
i noies una relacio personal calida que desembo-
qui en la creacio de llagos d’afecte. Es molt dificil
rebre una ajuda moral d'una persona que no apre-
cieminoensaprecia. Pertant, el primer nivell de
I’educacio en valors té a veure amb la relacio inter-
personal i I'afecte.

Via curricular d’educacio
civicomoral

S’entén per via curricularla programacio i realit-
zacio d’activitats pensades especificament per a
treballar la formacio civica i moral dels nois i de les
noies. Podem pensar aquestes activitats en
relacio amb el contingut de les arees curriculars i
donar un tractament transversal a I'educacié moral,
o bé podem destinar un temps especific a treballar
sistematicament qiestions de valor no incloses
en el contingut de les arees, tal com sovint es fa en
I’espai destinat a la tutoria. Sigui com sigui, en
totes aquestes situacions es planteja la conside-
racio d’un tema personal o social que implica alguna
dificultat o conflicte de valors, un tema que es
troba plantejat o insinuat en el contingut de les
arees curriculars, o bé s’introdueix de bell nou
perque representa una qliestio rellevant per als
alumnes. Els temes es plantegen, doncs, davant
qiestions com ara la pau, el multiculturalisme, la
relacio amb els amics, I'autoconeixement i els
Drets Humans, entre moltes d’altres.

Enfrontar-se als problemes socials i personals és
la primera tasca de I'educacio en valors, pero per a
fer-ho amb garanties cal comptar amb la intel-li-
géncia i la cultura moral, enteses com el conjunt
d’'instruments o capacitats que constitueixen la
consciencia moral i permeten la deliberacid i la
incorporacio dels valors en situacions de conflicte.

Es tracta d’eines com ara la capacitat de congi-
Xer-se un mateix, la capacitat d’entendre les raons
i els sentiments dels altres, d’entendre i sentir-se
tocat pel seu sofriment i per les injusticies que
pateixen, la capacitat de dialogar buscant tant la
controvérsia com l'acord, la capacitat de com-
prendre la complexitat de les realitats humanes, la



capacitat d’emetre judicis morals ben fonamen-
tats, la capacitat de guiar la propia conducta
voluntariament, i probablement encara altres
capacitats que conformen I’activitat total de la
consciéncia moral. Totes aquestes eines ajuden
a acostar-se als problemes i conflictes de valor
i atractar-los.

No hi ha ningt que s’enfronti, pero, a les expe-
riencies i problemes morals només amb I’ajuda de
laintel-ligéncia civica i moral: tothom compta amb
una cultura axiologica que dona guies per a I'a-
nalisi i I’accid. Aixo significa que les persones
reben, unesvegades de manerainconscientiunes
altres amb notable esforg, un conjunt d’elements
culturals de valor. Es tracta d’elements tan variats
com ara els valors, les normes socials, les reflexions
filosofiques, els models personals, les institucions
socials o les propostes normatives com la Declaracid
Universal del Drets Humans. En tots aquests casos
es tracta de productes culturals que han anat
cristal-litzant i que avui es consideren utils per a
conduir-se moralment.

Aquests tres elements —experiéncies, intel-ligén-
cia moral i cultura civica i moral— son els components
explicits o implicits de tots els materials d’edu-
cacio en valors que es poden usar a l’escola.

Via institucional d’educacio
civicomoral

S’entén per via institucional el conjunt d’efectes edu-
catius que es deriven de I'organitzacid de I’escola
i del grup classe d’acord amb criteris de participacio
democratica de I'alumnat. D’aquesta manera sera
possible enfrontar-se dialogicament als proble-
mes de convivencia i de treball generats per la vida
escolar per tal de gestionar-los de manera Optima
iamb laimplicacié de tothom. Les activitats esco-
lars d’educacio moral poden ser moltes i molt
variades, per0 cap no podra substituir la forga i
I'eficacia de les experiéncies reals i directes que
la vida col-lectiva posa a disposicio de tots els seus
membres. La participacio dels alumnes és un objec-
tiu i un mitja recurrent de qualsevol proposta
d’educacio civica, moral i social. La participacid
democratica de mestres i alumnes en forums de

dialeg on es plantegin els problemes de convi-
venciaide treball és el tel6 de fons imprescindible
de qualsevol activitat d’educacio civicomoral i una
font privilegiada d’experiencies morals significa-
tives. Aquestes experiéncies tenen, sense cap
mena de dubte, conseqiencies formatives molt
importants, d’entre les quals podriem destacar el
desenvolupament del judici moral, la consolidacio
del respecte mutu, la comprensio reciproca, la soli-
daritat, la cooperacid i la integracio col-lectiva.

Entre les abundants practiques educatives que
ajuden a crear aquest clima de participacid i dia-
leg podem destacar, entre d’altres, les assemblees
de classe, la realitzacio de tasques de responsa-
bilitat, I'eleccio de delegats, les reunions del consell
de delegats, la mediacio i la resolucio de conflic-
tes, el treball cooperatiu i I'aprenentatge-servei.
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ELS VALORS EN JOC

Introduccio

Valors en Joc és el nom d’un grup de recercade la
Universitat Autonoma de Barcelona que investiga
i promou projectes d’intervencio educativa per
fomentar els valors en 'activitat fisica, el joc i I'es-
port, fent emfasi en les seglients tematiques: el
jocnetilacompeticio, lesrelacions de genere, els
problemes de salut relacionats amb I'estetica i el
sedentarisme, I’Us politic i el paper dels mitjans
de comunicacio a través de I’esport.

El grup esta format per llicenciats i llicenciades
en educacio fisica que, a més d’investigar sobre les
matéries exposades, estan molt vinculats a la prac-
tica educativa escolar des dels diferents nivells:
primaria, secundaria, universitariaino formal per
mitja d’activitats extraescolars.

En I’ambit de I'educaci6 primaria Valors en Joc
treballa amb dos grups de mestres consolidats:
LaceNet* i Grup de Mestres d’Educacio Fisica de
Cerdanyola®.

El joc, I’esporti I’activitat fisica:
ambits privilegiats a I’hora
d’educar peraienlaconvivéncia

El joc, I'esport i I'activitat fisica, amb els seus
avantatges i els seus limits, poden esdevenir una
bona eina per a treballar valors individuals i socials.

Alguns dels aspectes més interessants que ofereix
I'esport, en aquest sentit, son:

e El caracter lidic i vivencial. Ambdues
caracteristiques son elements clau que afavorei-
xen I'aprenentatge. El component lidic comporta
la possibilitat d’aconseguir una major motiva-
ci6 de I'alumnat i el caracter vivencial permet
experimentar les debilitats i les fortaleses de
cadascu en relacié amb si mateix i amb els altres.

e Les nombroses situacions d’interac-
cié que es produeixen. Aquestes situacions
poden fer emergir conflictes de valors personals
i socials que, conjuntament amb les emocions,
sensacions, gestos i paraules que s’intercan-
vien entre els companys, son elements de gran
utilitat a I’hora de treballar la resolucio autonoma
dels conflictes entre I'alumnat.

¢ El llenguatge universal del joc i I’es-
port facilita la comunicacio i la integracio.
Quanunnenonenaarribaal’escolaprocedent
d’un altre pais, una de les materies en que s'in-
tegraamb més rapidesa és la d’educacio fisica
a través de jocs, danses, expressio corporal,
etc., ja que el llenguatge del cos i dels gestos
és universal.

e El gran potencial de treball coopera-
tiu, de superacio i esforg. Diversos estudis
sobre el tema assenyalen que I’esport és un
dels pocs ambits en qué els nois i noies s'im-
pliguen en un treball que requereix constancia,
esforg i unnivell de compromis davant el grup.
El sentit de pertinenca a un equip i I'establi-
ment d’un objectiu comu ajuda sovint a fer que
actituds com I'esforg, la puntualitat, I’ajudaila
col-laboracid entre iguals siguin actituds molt
destacades en el mon de I'esport. Quan avui
dia sembla que la nostra societat es caracteritza
per lallei del minim esforg (la tendéncia és bus-
car la via facil, la comoditat, allo que no requereix
esforg...), ésimportant que hi hagi entorns en
els quals també es promoguin aquestes acti-
tuds positives.

e La constant preséncia social i media-
tica. L'esport ha esdevingut un contingut basic
dels mitjans de comunicaci6. En un univers glo-
balitzat en el qual els mitjans de comunicacio
de massa tenen cada cop més influgncia entre
la poblacid, cal buscar, construir i aprofitar les
possibilitats educatives que ofereix el treball
de I'esport a través dels mitjans.

*Equip LaceNet: grup de mestres del Bages que treballa amb projectes telematics educatius: www.lacenet.org.

* Grup de Mestres d’Educacio Fisica de Cerdanyola del Vallés: grup reconegut per I'ICE des de I’any 1990.
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Davant aquesta situacio, sembla oportu repensar
les actuacions al voltant del fet esportiu que puguin
contribuir al treball dels factors relacionals i edu-
catius. Perafer-ho caldra tenir en compte tant les
fortaleses com les febleses que ofereixen el joc,
I’esport i I'activitat fisica.

Valors en Joc, a partir d’aquestes consideracions,
ha dissenyatiaplicat un seguit de projectes enca-
minats a fer de I’esport una eina educativa de
primer ordre.

Experiéncies a primaria
Valors en Joc: Barca - Real Madrid

Projecte elaborat conjuntament amb I’equip LaceNet
que té com a objectiu principal treballar els valors
de civisme, respecte i tolerancia a través del joc i
I'esport. Al mateix temps, també pretén potenciar
la capacitat critica de I'alumnat sobre I'esport pro-
fessional que es transmet pels mitjans de
comunicacio.

La proposta esta presentada en format interactiu
mitjangant I'Gs de les Noves Tecnologies de la
Informacid i la Comunicacio (NTIC) i s’adreca als
centres de primaria (i també de secundaria) que
vulguin treballar els valors de la convivencia a tra-
vés de I'esport. L'eix de motivacio del projecte és
un partit de futbol entre el FC Barcelona i el Real
Madrid. La rivalitat entre els dos clubs serveix de
pretext per a treballar el valorsiles conductes de
joc net i, al mateix temps, esdevé un recurs alta-
ment motivador per a I’'alumnat.

L'analisi de tot el que genera el partit de futbol
s’orienta vers la comprensid, per part de I’alumnat,
que el fet de teniridefensar uns sentiments ha de
ser compatible amb el respecte per lesideesiels
sentiments de les altres persones.

Les propostes del projecte tenen un caracter inter-
actiu: es treballen al centre educatiu —a nivell de
grup classe i guiats pel professorat—i posteriorment
els resultats obtinguts es pengen a la web del pro-
jecte pertal que puguin ser consultats per tots els
centres que hi participen.

El projecte mostra una concepcid global del maén
de I’esport. En aquest sentit, les activitats que el
constitueixen tenen en compte els diferents agents
socials que intervenen en la transmissio de valors
a través de I’esport (escola, familia, institucions
esportives i mitjans de comunicacio).

Valors en Joc: Barga - Real Madrid ha estat funcio-
nant durant dos anys i ha tingut la participacio de
més de vint escoles per any.

La campanya de Joc net

Projecte també dissenyat conjuntament amb I'e-
quip LaceNet. L'objectiu principal d’aquesta proposta
és que I'alumnat dels diferents centres educatius
europeus, mitjancant I’us de les TIC, reflexioni i
treballi al voltant del joc net. El marc europeu d’ac-
tuacio fa que I’angles sigui la llengua vehicular
del projecte.

El projecte compren diverses activitats: «La pre-
sentacid», «Jo admiro», «La campanya de joc net»
i «<El forum». En «La presentacio» els participants
mostren els seus trets identitaris, els seus inte-
ressos i les seves expectatives. En «Jo admiro»
I"alumnat reflexiona al voltant de les caracteristi-
ques que més destaquen dels seus idols esportius.
En «La campanya de joc net», que és la proposta
que vertebra tot el projecte, cada escola presen-
ta una campanya de promocio del joc net emprant
el format que consideri convenient (power point, car-
tell, videoclip...). Finalment, en I'espai d’«El forum»,
que compta amb la dinamitzacié d’un expert, s’in-
tercanvien opinions al voltant dels diferents aspectes
i tematiques del projecte.

Les caracteristiques del projecte en faciliten el
treball transversal. Anglées, informatica, educacio
fisica, educacio visual i plastica son algunes de
les materies que s’hi poden treballar.

Actualment, el projecte de Joc net esta en fase de
proves. S’esta realitzant la primera experiéncia
pilot amb la participacio de quatre escoles.



Formacié permanent: seminari d’edu-
cacio en valors a I’etapa de primaria

Els dos darrers cursos el grup de recerca Valors
en Joc haestat treballant amb el Grup de Mestres
d’Educacio Fisica de Cerdanyola en un seminari
de formacid permanent sobre valors en I’educa-
cio fisica i I’esport.

La formacio s’ha dut a terme mitjangant un semina-
ri de practica reflexiva cooperativa i el desenvolu-
pamentd’un projecte d’intervencio a les escoles. A
partir d’'una trobada quinzenal amb el professorat,
s’ha treballatireflexionat sobre la practica docent
relacionada amb I'educacio en valors.

Les linies de treball proposades son:

a) Lareflexio sobre la propia practica i els valors
personals dels mestres.

b) La generacio de recursos per a treballar de
forma explicita els valors a través del joc, I'ac-
tivitat fisica i I’esport.

c¢) El disseny il’aplicacio de projectes d’inter-
vencio a les escoles per afavorir un treball
transversal d’educacio en valors.

Cada escola ha fet una proposta inicial d’inter-
vencio. La proposta s’ha anat concretant i modificant
al llarg del curs en funcio del que s’ha treballat al
seminariide lesincidencies aparegudes al centre
escolar.

El dissenyiel desenvolupament del projecte d’in-
tervencio s’han efectuat a partir de les preguntes
seglients:

e Quant durara?

L’escola ha concretat sila intervencio havia de
desenvolupar-se al llarg de tot el curs escolar,
durant un trimestre, en una setmana cultural o
esportiva, o bé si es farien intervencions pun-
tuals al llarg de tot el curs.

e Qui s’hiimplicara?

Es probable que s’hi impliqui tota I’escola, assu-
mint que el nivell de coordinacio sera més elevat
i complex perqué hi participen diferents ambits
(matéries, families, activitats extraescolars...),
perd sabent que és més coherentité més pro-
babilitats d’assolir els objectius perque el
tractament sera transversal. No obstant aixo, la
implicacio de tot el centre acostuma a ser di-
ficil. Sol ser més senzill trobar professorat
esporadic de diferents matéries, incloent-hi
I'educacio fisica, disposat a col-laborar-hi. De
vegades, Unicament s’hiimplica I’educacid fisi-
caillavors la situacio és més facil de coordinar,
pero laincidencia en el canvi d’actituds de I'a-
lumnat es redueix.

e En quin cicle es desenvolupara?
En tots els cicles, només en alguns, en un curs...

Es poden trobar algunes de les experiencies
desenvolupades pels diferents centres al web
del grup (apartat d’experiencies).

Col-laboracio escola-universitat

A partir dels credits de practicum que I'alumnat
de tercer curs de la diplomatura de mestre d’edu-
cacio fisicaha de feren unaescola, els estudiants
dinamitzen projectes d’educacié en valors en
I’area d’'educacio fisica. El desenvolupament
d’aquests projectes es fa gracies al treball en equip
entre el/la tutor/a de la universitat, I’alumnat de
practiques i el professorat de les escoles.

Des del curs 2001-2002, diferents centres educa-
tius de les comarques de Barcelona han rebut as-
sessorament i suport del grup de Valors en Joc.
Algunes de les experiéncies i projectes que s’han
desenvolupat es poden consultar al web del grup.



Altres propostes d’educacio en
valors en la practica esportiva

El Joc Netil’Esport és un altre dels programes que
promouen els valors i la bona convivéncia entre
els nens inenes através de I'exercici fisic i I'es-
port.

Aquesta proposta consta d’una guia per al pro-
fessor, una guia per a I’alumne i una guia per a la
familia, de manera que implica els principals agents
educatius en la practica de valors tan fonamen-
tals com I’amistat i la companyonia, el joc net,
I"honestedat, la humilitat, I’esforg, I'esportivitat,
la integracio, el respecte, la solidaritat, 1a res-
ponsabilitat i el compromis.

La guia del programa El Joc Net i I’'Esport plante-
ja una dotzena de jocs on es combina la practica
esportiva amb la satisfaccio de compartir una expe-
riencia de superacio i creixement personal amb
els companys i companyes.

Bibliografia i altres recursos
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LA INCLUSIO DE LES
FAMILIES | LA COMUNI-
TAT

Segurament I'aprenentatge més important que tots
elsinfants fan al’escolaique els és un referent per
a tota la vida és la socialitzacio. Viure entre persones,
estimar, crear vincles, comunicar, aprendre dels
altresiamb els altres... En definitiva, aprendre a
conviure.

Aquest objectiu tan important per a I'educacio
sembla, avui en dia, un dels reptes que s’han de
replantejar les escoles, les families i la societat
en general, ja que, com més diversificada es fa la
comunitat, mésriques i dificultoses esdevenen les
relacions entre els seus membres i, per tant, també
és més complexa la convivencia que en resulta.

Com deia Ortegay Gasset, «<jo sdc joila mevacir-
cumstancia». Tots els comportaments, aprenentat-
gesipensaments es creen en un marc social. Per
tant, per a poder afavorir la convivéncia, caldra
procurar el creixement personal i social de I’indi-
vidu i establir un dialeg i un equilibri entre el binomi
joiels altres.

Els contextos relacionals es caracteritzen per unes
maneres de fer propies de cada grup, cultura
i societat —occidental en el nostre cas— que marquen
uns contravalors (individualisme, competitivitat,
sobreestimacid...) que no sempre coincideixen
amb els que vol transmetre I'escola (compartir,
prosocialitat...).

Partint de la imatge de I’escola com una microso-
cietat que ofereix als infants I’oportunitat de viure
en unacomunitat reduida, cal plantejar quins han
de ser els elements, les actituds, I'organitzacio
temporal, espacial i humana que permetin als
infants aprendre a conviure, fornint experiencies
valides per a anar pel mon i vivencies positives i gra-
tificants de relacid.

Ingredients a tenir en compte per
tal d’afavorir un bon clima de con-
vivéncia

La familia: acollir cadascun dels infants
i de les families com una unitat

Com diu la pedagogia sistémica, en una aula cal
veure-hivint-i-cinc infants i vint-i-cinc families, ja
que el coneixement dels pares ajuda a entendre
els fills. Tampoc no podem oblidar que, de la matei-
xa manera, darrere de cada mestre/a hi hala seva
familia, que fa de filtre a través del qual I’ense-
nyant observa i potser jutja les families dels alumnes.

Entenent aquesta relacio com un tot, es poden arri-
bar a captar i comprendre les raons que porten
els infants a mostrar-se o a actuar com ho fan. Els
nens i les nenes estan aprenent a relacionar-se
i el primer model, i més important, prové de la fami-
lia. Aixi, construeixen la seva identitat a partir d’allo
que senten, veuen i necessiten, responent sem-
pre als mateixos parametres: ser estimats, reconeguts
pels qui més necessiten, és a dir, la familia, els
mestres i els companys.

El fet de ser a prop de les families i establir-hi un
vincle de confianga permet arribar als infants a
través del seu referent més potent. Com diu Morin
(2003), «la familia és alhora reproductora biolo-
gica, placenta cultural i unitat sociologica de base».

Aquest fet porta a plantejar com es pot establir
aquesta confianga mutua. Per a un fill o filla, per
més caotica que siguila seva situacid, el reconei-
xement i I’estimacio dels seus pares resulten
essencials per tal de créixer amb serenitat. La
millor aportacié del docent perque existeixi una
bonarelacio familia-escola és donar importancia,
sempre que sigui possible, a I'amor que mostren
el pare i la mare envers aquest infant.

Es important que els nens i nenes sentin que els
pares i els/les mestres no van en direccions opo-
sades. El gran repte que es planteja en una societat
tan complexa i davant una diversitat de families
tan gran, tan canviantitan intensa a nivell emocio-
nal, és avangar conjuntament en I’educacio dels



nensinenesi, peraaixo, cal fer un exercici d’em-
patia, humilitat i comprensio.

Tots els pares i mares (a excepcid de casos pato-
l0gics) estimen els seus fills i filles i volen el millor
peraells/es. Aquesta premissa hauria de presidir
qualsevol valoracio de la relacié familiar per part
de I’escola. A partir d’aqui, és possible I'apropa-
ment a les families per preguntar com estan, que
necessiten, com se senten, sense la pretensio de
tenir sempre la soluci6 valida per a arreglar tots els
problemes dels infants, la relacié de parella dels
progenitors o la seva vida familiar.

Cal actuar perqué els paresiles mares recobrin la
confianga, fent-los veure que veritablement en
saben, d’educar els fills, evitant que se sentin jut-
jats i manifestant comprensio davant les seves
respostes.

Un concepte que també pot ajudar molt a veure les
diferents realitats en positiu és el de la resiliéncia
(Cyrulnik, 2002), que es refereix a la capacitat que
tenen alguns infants de remuntar amb dignitat pro-
cessos personals molt durs i dificils.

Cal tenir present també que hi ha families que
manifesten un gran sentiment de culpa i d’impo-
tencia davant el fill o la filla. Ajudar a recongixer i
acceptar tal com és el propi infant és una bona
tasca que pot fer el/la mestre/a. No duu enlloc
enclaustrar-se en allo que no va bé, que sol ser
precisament el punt en qué els pares tenen posa-
dalamiradaiel dolor. Cal ajudar-los aveure altres
aspectes positius que segur que té el seu infant
per a obrir una porta d’esperanca i afavorir una
bonarelacid entre uns i altres. Procurar augmen-
tar I'autoestima dels pares i les mares, per una
banda, i dels infants davant els ulls dels seus pares,
per l'altra, pot afavorir un canvi de rumb enlarela-
cio.

Eltemps, com en tots els processos d’educacio, és
un factor essencial. No es pot pretendre que una
familia accepti o reconegui algunes realitats en
un termini de temps breu. Per molt evidents i indis-
cutibles que semblin a I’escola —en la distancia
afectiva—, per als pares i mares —que parteixen

d’unes expectatives, uns desigs, unes necessitats
emocionals, que provenen d’espais molt primaris
i potents— és dificil, en primer lloc, veure les dificul-
tats, reconeixer-les i, després, poder-les modificar.
Si les families son capaces d’anar fent aquests
passos, lavaloracio de I'escola ha de ser esperan-
cada, ja que aix0 ajuda més I'infant —el qual nota que
els seus pares son tinguts en bona consideracio—
que no si percep rebuig.

Sense perdre mai de vista que I’objectiu educatiu
és I'infant, sera important ajudar aferveure ales
families que els nens i les nenes, tinguin I'edat
que tinguin, perceben i senten tot allo que passa
a la llar. Actualment es tendeix a pensar que als
infants només els interessen laTV o les maquines
ique els assumptes dels adults els passen
desapercebuts. Es tracta de desmitificar aquest
topic i fer veure als pares i mares que els infants
tenen com una mena de sensor potent que els
permet captar qualsevol petita desviacio de la
normalitat, i que aquests moviments emocionals els
pertorben molt perque, en bona part, depenen de
la familia.

Aquesta consideracio fa sentir a I’infant que per-
tany al clan familiar, que és tingut en compte,
i lidonaellloc de dignitat que li corresponi al qual
s’espera, en conseqliéncia, que respongui amb
responsabilitat. Es com un cargol que també podria
rodar cap a la desconfianca en la seva capacitat
de sentir, saber, entendre i que, per tant, podria
desvincular-se i trencar els canals de comunica-
cid i afecte o, com ja hem dit, a la inversa.

Esforc personal i voluntat: espais de
responsabilitats i temps de silenci

La intel-ligéncia emocional ens permet precisa-
ment anar creixent com a persones autonomes,
vinculades afectivament a un entorn i a una cultura.

Lavida emocional s’alimenta constantment, dia a
dia, de les rutines quotidianes que proporcionen
seguretat afectiva i transmeten, a través de la
manera de fer les coses, uns valors i unes creen-
ces que son les que guien I'estat emocional i donen
estabilitat.



Pero, al mateix temps, la possibilitat de canvi exci-
talaimaginacio i aporta sentiments d’autoestima,
d’autonomia i de creixement personal que faciliten
la construccio d’'una estructura personal solida,
basada en una autoestima real. Per tal de produir
aquests canvis, cal exercitar dues capacitats basi-
ques: I'esforg personal i la voluntat. Des del punt
de vista educatiu (a nivell familiar, escolar i social),
s’hauria de deixar als nens i nenes temps i espais
per a poder desenvolupar-les, sobretot en la pri-
mera infancia, etapa des de la qual anem construint
la nostra personalitat. La infancia, per tant, ha de
disposar del temps necessari per a esforgar-se |
poder resoldre de forma autonoma les seves pro-
pies necessitats i conflictes (sempre segons les
Seves capacitats).

Es tracta, doncs, que els nens i les nenes puguin
viure en la seva propia pell el plaer, I’alegria o la
felicitat d’aconseguir la realitzacio d’un desig
guanyat a pols, o les conseqliencies d'un fracas:
en definitiva, la responsabilitat de la propia impli-
cacio en allo que es fa.

Laimplicacio personal de cara a voler aprendre, fer
les coses sols és empesa per la voluntat. Aquesta
capacitat és la que ens permet proposar-nos metes,
motivar-nos per aconseguir allo que desitgem o
escapar d’allo que no ens convé. Amb excessiva
freqiiéncia, es tendeix a premiar els nois i les noies
amb estimuls externs, traient aixi la importancia
intrinseca d’allo que fan. Aquesta actitud protec-
cionista resta valor a I’esforg dels infants i debilita
la seva autoestima.

Com va dir Maria Montessori: «Quan estalvies a un
infant un esforg que ell podia fer, quan I'ajudes
més del que li cal, estas impedint que creixi.»

Trobar I’harmonia entre les emocions que propor-
cionen estabilitat i les que impulsen al canvi, que
permeten avancar, és un repte dificil que cal afron-
tar cada dia.

Per a esdevenir persones autonomes o per a creu-
re que és possible arribar a ser-ho, es necessiten
espais de responsabilitats i temps de silenci. Els
contextos afectius dels infants (fins i tot els dels

nadons) han de deixar temps perqué aquests puguin
sentir i escoltar les seves necessitats més primi-
tives i aprendre a regular-les.

La nostra societat occidental tendeix cada vega-
da més a donar respostes immediates a totes
aquestes necessitats, fins i tot abans que els infants
les sentin. Aquesta falta d’espera acostuma la
infancia a demanar solucions automatiques, a no
buscar els propis recursos per a satisfer les seves
necessitats, ano assumir les propies responsabi-
litats, a no esforgar-se per aconseguir allo que
volen. Aquesta actitud de demanda déna molta
insatisfaccid i afecta I'autoestima, ja que fa les
criatures dependents de I’entorni els dificulta lla-
vors la convivencia.

Experimentar la sensaci6 d’equivocar-se 0 accep-
tar la frustracioé de no tenir tot allo que un vol son
aprenentatges necessaris per a la vida. Les perdues
ensenyen a valorar allo que es té. Si les sorpreses
que comporta viure no s’aprenen de petit, poden
ser dificils d’acceptar d’adult.

La comunicacio: regalar escolta i
comprensio

lgual que en el cas de les families, dins el marc
escolar s’han de preveure —dins I'horariien la dis-
tribucio de les propostes educatives— moments
pensats i dedicats explicitament a escoltar-se,
essencials per a una convivencia sana.

Siesvol que les converses entre els infants tinguin
qualitat comunicativa, cal cercar estrategies que
predisposin a lI'escolta, amb menys alumnes,
de manera que tots puguin interactuar. Les bases
que aporta la teoria de la comunicacié humana
(Watzlawick, Serrano...) poden ser de molta
utilitat:

e Es impossible no comunicar, ja que els silen-
cis, les fugides o no-respostes a la comunicacio
poden dir més que les paraules.

e Lainterpretacio del missatge depen del con-

text de cadascu; per tant, les realitats, les
relacions i els fets no sdn objectius, no sén
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Unics i veritables, sin6 que depenen del punt
de vista i de la perspectiva prévia a aquell fet.

e En qualsevol fet comunicatiu hi ha una part de
contingut i una de relacio i sovint pesa més la
vinculacié que tenim amb aquella persona o
la consideracié prévia que en tenim que no pas
allo que ens diu.

e £nun missatge hi ha sempre una part verbal
i una part de llenguatge corporal. La reper-
cussio en I'altre d’alldo que diem es deu en un
7% a les paraules, un 38% I'aporta la infor-
macio auditivaiun 55% el llenguatge no verbal
(I'expressio de la cara, la mirada, el somriure,
els gestos, el tacte, el context...).

Tenir presents aquestes consideracions pot faci-
litar la comprensio i l'interés per allo que els altres
expliquenitambé I’empatiaiel sentiment de pro-
ximitat.

Aquests nivells de comunicacio s’haurien de tenir
previstos en tots i entre cadascun dels subsiste-
mes que es donen dins el marc escolar: entre
mestres, sector des d’on es poden ajudar i afavo-
rir els sentiments de suport mutus davant les
dificultats d’alguns grups, infants o families; entre
infants i mestres, preveient estones reservades a
aquestes trobades; entre membres dels diferents
grups classe, comptant amb temps regulats i
sistematics d’intercanvi, pero també fent realitat
la necessitat que tenen els infants de parlar de les
seves coses sense el vistiplau d’un adult; entre
infants i altres persones que treballen al’escola i
que tenen un paper basic en la convivencia i el
funcionament del centre; entre aquest personal
d’administracid i serveisila direcci6 del centre, des
d’on s’han de poder mantenir uns nivells de comu-
nicacio que facin sentir tothom important en
I'organitzacio; entre les families mateixes, per tal
de compartir les seves vivencies o per a organit-
zar-se; entre les families i els/les mestres, com a
tutors/es dels seus fills/es, pero també entre les
families i la direccié per a tenir un canal obert i
establert de participacié a I’escola.

Oferir atots els membres de la comunitat un paper
digne dins el sistema és la millor manera d’afa-
vorir aquest clima de dialeg i complicitat.

Els escenarisiels ritmes: fer conviure i
equilibrar el tempsil’espaiindividuals
i els socials

Podem definir tres tipus de temps:
e Temps individual o fenomenologic: el ritme
propi de cada persona.
e Temps social 0 sociologic: el que marca un
grup o un sistema de relacions.
e Temps cultural o antropologic: el propid’una
cultura.

El repte existent a I’hora de conviure en societat,
i que els infants estan constantment aprenent a
manegar, consisteix en la recerca d’estratégies
per tal de poder viure en un grup social que té un
ritme que no sempre coincideix amb el personal.

Les possibles respostes a aquesta demanda son:
e Acomodacid: adaptar el propi ritme al del
grup.

e Transformacid: intentar canviar el ritme del
grup a partir d’un procés de transformacio.

e Revolucio: trencament sobtat amb la dina-
mica del grup.

e Tancament: no es canviares, es desconnec-
ta, es deixa estar.

L’us correcte d’aquestes estrategies és vital pera
no acabar estressat i poder conviure. Cap no és
bona o dolenta per definicid, esta en funcio del
moment idoni per a utilitzar-la.

Hi ha infants que, quan ja no els funciona la seva
capacitat de desconnectar davant una situacio que
els supera, fan una revolucio, trenquen amb la
situacid d’una forma involuntaria i sovint descon-
trolada. En aquest cas, se sol interpretar que I'infant
vol cridar I’atencid, pero cal desxifrar que vol dir.



Altres vegades sera interessant trobar estratégies
de pacte per a anar transformant el ritme d’una
situacid que es fa dificil de suportar. Hi ha infants
que tenen molta capacitat de fer-ho.

En determinades situacions, en canvi, caldra adap-
tar-se al ritme marcat perqué, si no, es perdria el
carro social.

Sera interessant repassar a nivell de centre quins
elements temporals poden modificar-se per tal
d’afavorir el benestar de totes les persones que
en formen part i afavorir aixi la convivencia. Alguns
elements de reflexio podrien ser:
e S’ofereix una sobreestimulacio amb les pro-
postes?
e Es deixa prou temps als infants i a les fami-
lies per a aprendre dels errors i poder valorar
els processos més que no pas els resultats?
e £s dona la possibilitat de repetir experien-
ciesid’assaborirla seguretat d’allo ja conegut,
acomodant-se a unarutina o concedint espais
de silenci o temps de pensar, reflexionar,
contemplar, refer...?
e S'intercalen propostes de més i menys inten-
sitat dins I’horari i s preveuen espais intermedis
per a poder tancariobrir amb dignitat les pro-
postes, 0 esvan encadenant de forma frenetica?
e Hi ha consciéncia dels valors que es transmeten
amb una vivencia estressant del temps?

Totes aquestes realitats temporals es donen en
uns espais, en uns escenaris, que poden també
ajudar o entorpir aquest delicat equilibri del res-
pecte de I'individu dins el grup. Es tracta de procurar
espais de trobada comunitaris, altres en grups més
reduits i familiars, perd també espais on poder
relacionar-se d’una forma més propera (com, per
exemple, en parella) i, molt important, oferir la
possibilitat de trobar un espai d’intimitat dins el
col-lectiu, un espai per atrobar-se un/a mateix/a.

La tribu: crear un sentiment de perti-
nencaiimplicacié en la comunitat

Com cita Marina (2004), hi ha un proverbi que diu
que «per a educar un infant fa falta una tribu sen-
cera». S'ha de comptar amb les families, pero aixo
no és suficient. La societat esta cada vegada més
desvinculada com a grup, sembla que cada fami-
liai cada persona ha de resoldre des de la privacitat
els seus problemes. Aquesta societat, pero, exer-
ceix una forta influencia en la infancia, educant o
deseducant, molts cops amb més contundéncia
que les mateixes families o la mateixa escola.

Cal afrontar, doncs, un gran repte que —per tal de
ser molt realistes i no cremar-se a nivell perso-
nal- s'ha de calibrar préviament, essent molt
conscients de la seva dificultat i sabent valorar
cada petit progrés en aquest sentit.

L’escola haura de donar a tots els seus membres
les propostes que els permetin sentir-se part acti-
vaiimportant dins la comunitat escolar, amb unes
tasques a fer i amb unes responsabilitats a com-
plir. La satisfaccio que comporta sentir-se una
peca clau d'un engranatge augmenta |'autoesti-
ma i omple de satisfaccid. Per aixo, cal ensenyar
a veure que es necessiten els altres per a tirar
endavant i que els altres també ens necessiten
a nosaltres.

El grup classe ha de tenir també aquest valor, com
d’una familia dins la societat escolar. Cada grup té
una estructura propia i tendeix a ser molt conser-
vador, és a dir, li costa modificar-se. Els grups
«sans» han de permetre que cada persona pugui
identificar-se com a individu i pugui separar-se
del conjunt per a poder-hi tornar. Aquest senti-
ment de contencid del grup és anhelat per tots els
seus membres i, per tant, té una forga impressio-
nant. Cada conducta individual esta relacionada
amb les necessitats del context. Quan les neces-
sitats del context no encaixen amb les individuals
es van produint distorsions de les emocions
personals: la por, com a emoci6 natural, pot
convertir-se en terror o fobia; la rabia, en violencia;
I’estimacio, en enveja, dependencia i gelosia; la
tristesa, en depressid.
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Sera educatiu el grup que s’organitza sobre la base
del respecteide l'acceptacio de la diversitat dels
seus membres i defuig la submissié a uns ideals
comuns.

Perque un grup sigui un element afavoridor del
creixement personal dels seus membres caldra
que:
e cls permeti la seva expressio personal, que els
respecti com aindividus i com a membres d’una
cultura.
e ¢ls permeti donar-se suport, sentir-se com-
presos, escoltats en les peculiaritats que els
defineixen.

Per tal de fer particips les families i la societat en
general de les vivencies i les realitats dels grups
i de I’escola, sera important documentar-les, escriu-
re-les, transmetre-les com a valor comunitari.

Igualment caldra oferir transparencia i obertura
cap enfora, deixar entrar allo que ens aporta el
moén i sortir de les parets de I’escola per viure-ho,
sempre que sigui possible, en directe.

Memories personals i col-lectives: assu-
mir i compartir els problemes personals
i col-lectius sentint la companyia dels
altres

Amb la manera com encaixen els conflictes els
adults, els infants aprenen models de resolucio.
Per aix0 és tan important que els adults de referencia
tinguin clares quines son les estrategies valides i
les posin en practica en els problemes quotidians.

En aquest sentit, la tasca principal de I’equip de mes-
tres hauria de ser treballar a partir de I’aprenentatge
de I'error i acceptar que els problemes només se
solucionen plantant-los cara. A I’escola es pre-
senten constantment problemes per a resoldre i,
amb la manera de fer de I’equip docent, es poden
amagar, evitar o encarar. Per exemple, si el fet de
portar joguines de casa representa problemes de
relacio entre els infants, la resposta de la mestra
pot ser: prohibir les joguines a I'escola, evitant
aixi el problema que comporta el fet de compartir;
0 aprofitar aquesta oportunitat per a trobar solu-

cions davant la dificultat que suposa per a alguns
infants deixar als altres alld que és personal.

Amb aquesta actitud s’afavoreix que els infants
aprenguin dels errors i trobin maneres de resol-
dre’ls. El paper dels mestres esdevé llavors el de
mediadors i no pas el de jutges davant els con-
flictes de I'alumnat.

En paral-lel, sera important disposar d’espais per
a poder compartir amb els companys i companyes
els problemes, de dins o de fora de I’escola, i prac-
ticar tecniques, d’una forma sistematica, que
permetin millorar els nostres recursos relacionals.
Avui es disposa de molts programes, projectes,
experiencies, llibres i documentacid que poden
servir de guia per a sistematitzar unes competéen-
cies socials i personals, i per a aprendre a ser
ciutadans autonoms i responsables.

Entendre i utilitzar els llenguatges per a expressar
i compartir vivéncies i sentiments és un bon habit
per alavidaemocional de les persones. A I'esco-
la s’aprenen molts llenguatges (corporal, verbal,
matematic, musical, plastic) que poden servir per
a comunicar sentiments. Cada persona té un
llenguatge més afi o que li serveix millor per
a expressar allo que té a dins. Deixar anar la
imaginacio, crear a partir de diferents materials
i alfabets facilita el dialeg i I’'empatia entre
persones. Quan s’aconsegueix compartir els
propis sentiments, s’experimenta I’agradable
sensacio de sentir-se acollit i els propis neguits
es veuen amb una certa distancia.

Algunes experiéncies que facili-
ten la complicitati el dialeg

El CEIP Estel-Guinardd, del districte d’Horta-
Guinard¢ de Barcelona, ha anat valorant al llarg
de la seva historia tota una série d’ingredients
encaminats a afavorir la convivéncia i haincorpo-
rat progressivament aquestes propostes al seu
projecte educatiu, recollint-les també en el DVD
titulat Complicitats i dialegs per a un clima esco-
lar de convivencia, que, pel seu interes, s’adjunta
en aquesta carpeta.



Dialeg i complicitats amb les families

1. Entrades flexibles i obertes

Oferir a les families I'entrada a I’escola i a les aules
pertal de recollir els seus fills/es, sobretot al par-
vulari, facilita el contacte directe i quotidia de les
families i els/les mestres.

Disposar d’aquest espai i d’aquest temps afavoreix
un clima de confianca i dialeg que dona tranquil-litat
a les families i permet al professorat estar més
proper a les necessitats de I'infant, comprenent
les demandes dels pares i mares.

Per als infants de tres anys, que comencen la seva
historia al’escola, el fet d’oferir la possibilitat a les
families de fer una entrada flexible, és a dir, donant
un temps de mitja hora per a poder arribar de forma
esglaonada i tranquil-la, permet als pares no haver
d’anar corrent de bon mati (si la seva activitat labo-
ral els ho permet) i, per tant, possibilita una relacié
de més qualitat entre familia i infant, i també per-
met al professorat poder acollir i atendre millor
les families i els infants, en no arribar tots alhora.

2. Tallers amb les families

Programar activitats que comptin amb la partici-
pacié explicita de les families per al seu
desenvolupament, a partir de tallers o activitats
amb pares, mares, avis i avies, els aporta la pos-
sibilitat de veure I’escola des de dins, entendre
que s’hi fa i viure en primera persona les expe-
riencies que els seus fills 0 néts tenen dia a dia.
Aquesta aproximacio ajuda a entendre la com-
plexitat del funcionament escolar i a valorar
les propostes d’una forma més emocional i em-
patica.

Mestres i familiars tenen la possibilitat de congi-
xer-se meés a nivell personal i aquesta proximitat
facilita la complicitat en altres temes.

Les experiéncies de tallers fetes amb la partici-
pacio de familiars proporcionen als infants (tant
als qui hi tenen els seus pares i mares, com als
qui no poden tenir-los-hi) un missatge de cohe-
renciaiunio entre families i escola, especialment
important per als infants d’educacid infantil.

3. Trobades entre families

Crear espais de dialeg entre families dins el marc
escolar amb la participacio d’un professional del
centre, per tal que puguin compartir les propies
vivencies com a pares i mares, resulta una bona pro-
posta per a facilitar el coneixement, I'ajuda i el
suport entre families del mateix centre.

Les valoracions fetes per algunes families que par-
ticipen en aquestes reunions ens en fan veure els
avantatges: «és I’Unic espai al mes que tinc per a
pensar sobre el que faig», «des que vinc aqui estic
més tranquil-la perque veig que tots ho fem igual
de malament; per tant, no sdc jo que no en sé, sind
que és molt dificil fer de mare», «<aquest espai per
ami és com un regal», «<em sento acompanyada i
compresa i aixo em va molt bé», «<sembla que, si expli-
ques el que et preocupa, ja no ho veus tan greu».

Per tal de crear un clima de confianga entre els
membres del grup cal deixar clar, des del principi,
el caracter reservat del que alli es parliil’acord de
respecte als sentiments de cadascu. Ningu no pot
jutjar les experiéncies d’'un altre ni aconsellar el que
ha de fer. Es tracta de parlar sempre des de la posi-
cid personal . Per exemple, «jo ho he fet aixiim’ha
anat bé» no vol dir que Ialtre ho hagi de fer igual.
Aquests compromisos van facilitant un clima de
confianca i complicitat, que és el que dona sentit
alestrobades.

Elrol del professional no és el de consultor i repar-
tidor de receptes o consells, sind el d’introductor
del tema, escollit pel mateix grup, sia amb la lec-
tura d'un article, o amb una explicacio prévia per
a situar-se. Després el seu paper es limita a por-
tar la conversa, procurant que tothom tingui espai
per a participar-hi i que es respectin els acords
del grup,ireconduir les discussions si s'allunyen
gaire del tema.

Es important que el grup no sigui gaire nombros
(no més de vint persones) i que sigui el més esta-
ble possible. Es demana als participants un
compromis d’assisténcia per tal de poder crear un
grup estable que faciliti la confianca.



Dialeg i complicitats entre infants

1. Grups interedats

La possibilitat de crear grups en qué els infants
tinguin diferents edats els dona I’oportunitat d’a-
doptar els papers de petits, de mitjans i de grans
al llarg del seu pas per un cicle. Aquesta vivencia
és moltimportant per a poder sentiri comprendre
el caliu, I'ajuda i I'admiracié d'un company més
gran, com també la satisfaccio, quan s’és el gran,
que confereixen la responsabilitat i el plaer d’en-
senyar els més petits.

La relacio d’amistat i els Ilacos d’afecte que es
creen faciliten molt la convivencia i el respecte
entre els membres del grup.

Les experiencies d’escoles unitaries reafirmen la
gran satisfaccio que aporten les relacions entre
infants de diferents edats i I'aprenentatge com-
partit que té lloc en aquests casos.

2. Gol-laboracions

Les col-laboracions puntuals d’infants de I’etapa
primaria en els aprenentatges de parvulari sén una
bona manera de dinamitzar el dialeg i la complicitat
entre els alumnes d’un mateix centre. Anar a llegir
contes als més petits, quan a algu encara li costa
agafar el gust per la lectura, és una forma motivado-
rade practicariunclarimpuls peral’autoestima.

Sies disposa, des de principi de curs, d’un horari que
satisfaciles necessitats dels petits de ser ajudats
i dels grans de poder reafirmar aprenentatges ins-
trumentals basics, tothom en surt beneficiat.

Quan aquesta estructura és sistematica per a tots
els infants del centre, quan algun alumne neces-
sita sentir-se Gtil per a augmentar I'autoestima o
li convé estar un temps fora del grup classe, és
preferible realitzar aquestes col-laboracions abans
que ser castigat. L'actitud positiva d’esperar de
cadascu el millor que pot donar, i no pas la reafir-
macid d’exclusio del grup, fa menys probable la
repeticio de la conducta negativa.

S6n molt importants els comentaris d’alguns infants
de I’etapa de primaria, als quals habitualment els
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costa ferel que tocaien el moment que toca, quan
es dirigeixen indignats a la mestra o mestre dels
petits dient: «<Es que no em fa cas, li he dit molt
ben ditino creu! Que faig, perque m’estic enfadant?»
Segurament no hi ha una practica millor d’empa-
tia i reflexio per a aquests nensinenes! O la cara
de satisfaccio d'un nen acostumat a sentir-se dir
«el que no sap», «el que no li surt...» quan pot
ensenyar als altres com es fan les coses i se sent
valorat i apreciat per tot el grup. Aquestes escenes,
que es donen amb freqliencia en les col-labora-
cions, son les que fan que les persones implicades
valorin tan positivament I’experiéncia.

3. Competeéncies psicosocials

Acordar a nivell de claustre la importancia d’adquirir
aquestes competéncies personals i socials ens
hauria de portar a dedicar una hora a la setmana
ala practica sistematica de tecniques i programes
que en facilitin I'adquisicio.

Al mercat hi ha diferents propostes valides i cal-
dra valorar quines son les necessitats del nostre
entorn en concret i quins enfocaments, metodes,
tecniques o recursos poden ser els més adients.

En aquest recull de programes de convivencia hi ha
algunes de les aportacions actuals més importants
pertal que cada escola pugui escollir aquella que
millor respongui a les seves necessitats.

Dialeg i complicitat entre mestre
i alumne

1. Treball personal

Entendre i respectar els ritmes i les necessitats
de cadascu afavoreix el coneixement propi, la supe-
racio de reptesialhora permet que cadascu arribi
tan lluny com pugui, sense haver de competir amb
els altres, sin6 amb I'esperit de superar-se a Si
mateix.

Alimentar el coneixement personal i trobar els pro-
pis recursos enforteix I’autoestima de cada individu,
afavoreix la fortalesa del grup i, per tant, de retruc,
enriqueix la convivéencia.



Aquestes estones dedicades al treball personal
poden fer-se durant tota I’escolaritat (des dels 3
fins als 12 anys) mitjangant material manipulable
organitzat d’acord amb els nivells corresponents,
de manera que el rol del mestre no és ensenyar la
seva solucio, sin¢ deixar el temps i la confianga
als alumnes perque, a través del seu pensament,
d’'un procés d’assaig i error, puguin anar trobant
les respostes. Aquest paper d’acompanyament
afectiu, d’empenta en alguns casos, de provoca-
cio en d’'altres, alimentaireforca les personalitats
individuals.

2. Tutories

Disposar d’una franja horaria a la setmana reser-
vada a parlar, escoltar, seguir, compartir amb un
alumne en particular els seus neguits, desigs, difi-
cultats o il-lusions és un luxe assumible i molt
rendible, tant per als infants com per al profes-
sorat.

La demanda de tutoria pot ser feta indistintament
tant per I’alumne/a com pel mestre/a. El sol fet de
tenir la possibilitat de disposar d’aquest espai
dona la tranquil-litat de comptar amb un canal de
dialeg i disponibilitat que apropa els uns als altres.
Aixi s’enforteixen els llagos de confianga matua.

Dialeg i complicitatamb i per ala comu-
nitat

1. Garrecs: entre tots ho farem tot

Cultivar el sentiment de formar part d’una matei-
xa comunitat és imprescindible per a aprendre
aconviure com a ciutada i ciutadana. En un muni-
cipi hi hatasques compartides, es reparteixen les
feinesicadascu s’encarrega d’una part que rever-
teix en tota la comunitat.

Cal fer un buidatge de les necessitats comunes
que té cada centre i repartir-les per tal que tothom
se senti amb la responsabilitat d’aportar el seu
granet de sorra al benestar de tots i totes.

Al’escola, per posar un exemple, un curs és el res-
ponsable de tenir el jardi curids, uns altres repassen
els lavabos i passen cada setmana el full de revisio
corresponent a direccio, n’hi ha que s’encarre-

guen de buidar les papereres de paper perareci-
clar, uns altres passen per les classes a fer Ilistes
de desperfectes per a arranjar...

2. Festes compartides

De la mateixa manera que s’esdevé en lafeina, en
les alegries també s’ha de sentir la comunitat. Per
exemple, quan un fa un aniversari, durant I’hora
del descans, pot passar per tota I'escola per
convidar a galetesirebre la felicitacio de totes les
persones de I'escola.

Les festes tradicionals també tenen aquest sentit
de cultivar els sentiments de pertinenga a la comu-
nitat. Reunir-se tots, viure emocions compartides,
alimentar-se junts crea sentiment d’unid i de
formar part d’una mateixa gran familia.

Treballar i compartir temes comuns amb tota
I’escola de caracter cultural, social, filosofic,
ludic, esportiu... sera una bona excusa també
per a sentir-se units i alimentar un imaginari
col-lectiu comd.

Tenir ato tota aquesta quantitat de relacions i amb
la qualitat humana que requereix és una de les tas-
ques mes dificils a les quals s’enfronta avui I’escola,
pero és ben segur la que millor pot oferir un marc
educatiu per a aprendre a conviure i a ser bons
ciutadans.
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EL TRACTAMENT DE LA
INFORMACIO: APRENDRE
A PENSAR

Filosofia 3/18 és un projecte educatiu per a edu-
cacio infantil, primaria i secundaria que pretén
desenvolupar les habilitats cognitives dels estu-
diants tot ajudant-los a comprendre les materies
d'estudi, a ser més conscients de la riquesa del
bagatge intel-lectual heretatia preparar-se enla
raonabilitat per ala participacio en un mon demo-
cratic; en definitiva, fent efectiu el lema d’aprendre
apensar.

Es tracta d’una concrecid del moviment educatiu
internacional conegut amb el nom de Philosophy for
Children, implantat en aquests moments en més de
seixanta paisos del mon i present en més de tres-
centes escoles en I’ambit de llengua catalana, la
qual cosa suposa la implicacié d’uns dos mil en-
senyants.

Els nensiels filosofs tenen algunes coses en comu:
la capacitat de preguntar-se per allo que és obvi;
una curiositat insaciable, sense limits ni frens,
perque als ulls dels infants i als dels filosofs tot
és nou. I aix0o ho permet el fet de preguntar-se
obertament per tot, i principalment la capacitat
d’estar atents i oberts al mon, d’aprendre, d’admirar-
se i de generar perplexitat.

Tenint en compte que els nens i els filosofs tenen
aquesta bonarelacio, la filosofia a I’escola no hau-
ria de ser tan estranya; malgrat tot, ha costat molt
de trobar la manera d’introduir alguns elements
de filosofia a I'escola.

Filosofia 3/18 és una proposta que estimula els
infants a pensar millor per si mateixos, amb el
benentés que els capaciti per a ser més reflexius.
No es tracta d’ensenyar corrents filosofics als
infants de set o deu anys, pero si de predisposar-
los a cultivar les arts del raonament.

Objectius

a) Desenvolupar el pensament critic, és a dir, un
pensament que sapiga usar criteris fiables, que
sigui sensible al context i que sigui autocorrectiu.

b) Desenvolupar un pensament creatiu, és a dir,
un pensament flexible, apropiat i imaginatiu.

¢) Desenvolupar un pensament acurat que
desvetlli la sensibilitat i consideri la dimensid
estimativa i afectiva de les relacions.

d) Desenvolupar les habilitats 10giques, de recer-
ca, d’'organitzacio de lainformacid i de traduccio
através de I'exercici per tal que els infants pen-
sin millor per ells mateixos des d’una perspectiva
democratica.

Educar per a pensar de forma organitzada, siste-
matica i compromesa comporta una millora del
pensament que vol dir posar en funcionament un
pensament multidimensional (critic, creatiu i con-
siderat) per aconseguir un bon judici com a condicio
per al’accio.

L’educaci6 per a pensar és fruit d’una necessitat
[ligada a I’expansidé de la democracia i al canvi
sociotecnologic. Avui ja no es necessiten tant
adults instruits com adults que pensin. Ni la poli-
ticanilaindustria no es poden permetre individus
poc critics i poc creatius. Les noves formes de rela-
cid familiar i els nous reptes tecnologics dibuixen
noves formes de convivéncia que caldra pair. La
societat canviant, multicultural i globalitzada
demana noves respostes, solucions més originals
i creatives. Calen adults reflexius iraonables. Les
escoles han de prioritzar altres objectius que la
simple transmissio d'informacio, la memoritzacio
acritica i la repeticio de continguts.

Aspecte actiu del pensar
Pensar és un verb que assenyala distintes opera-

cions o activitats mentals que porten a emetre un
judici o a tenir una opinio.



«Voler, entendre, imaginar, sentir, etc. no son sind
diversos modes del pensar que pertanyenal’a-
nima». Descartes (Carta del 27 d’abril del 1637).

O en mots de J. M. Terricabras:

Pensar és una capacitat que nomeés es desple-
ga bé amb I'exercici adequat, que reclama
entrenament i disciplina [...]. L’educacio i la
maduresa humana no haurien de comportar
només un afinament dels sentits i dels senti-
ments, una major capacitacio per a les relacions
personals o un augment de la qualificacio
professional, sind que també haurien de millo-
rar la destresa en la comprensio de la realitat
i haurien d’afavorir el rigor en el pensament,
la subtilesa dels judicis i I'oportunitat de
'accid.

Pensar es diu de moltes maneres

Pensar engloba una gran quantitat d'actes mentals:
creure, estimar, opinar, jutjar, valorar, reflexionar,
considerar, calcular, inventar, recordar, etc., pero
també esta lligat a I’expressio, a la capacitat de
traduccio a distintes llengles i al domini de distints
llenguatges (plastic, no verbal, musical, etc.).

Pensar i parlar

El pensament es formula pel llenguatge, el llen-
guatge permet al pensament de tractar les idees,
els conceptes, els problemes. Pensament i
llenguatge son dues parts d’un unic procés de
coneixement. El pensament s’expressa fonamen-
talment amb el llenguatge i per aix0 és abstracte
i generalitzador. La forma més rica i directa de
comunicar els propis pensaments, els propis
raonaments, és a traves de I’accio d’en-raonar,
és a dir, verbalitzant allo que hi ha en el magi. En
aquest sentit, doncs, llengua i pensament van
estretament lligats com el dreti el revés d’'una
fulla d’arbre. La forma lingiistica no és solament
la condicio de transmissid, no és sols el mitja per
ala comunicacio, és condici6 de la realitzacio del
pensament.

Es possible pensar gracies al llenguatge, en i per
ell; per tant, cada llengua estructura una forma de
modelar el pensament. Aix0 vol dir que les estruc-
tures del pensament son categories lingiistiques.
El que sosté I'existéncia d’un pensament previ
i independent de la seva expressio son els pensa-
ments ja constituits i expressats que es poden
recordar silenciosament i gracies als quals és pos-
sible una il-lusi6 de vida interior.

De laracionalitat a la raonabilitat

Aprendre a pensar ha de significar un moviment
des del pensament espontani al pensament refle-
xiu. El pensament espontani comporta |I’acceptacio
passiva de fets, judicis rapids i afirmacions no jus-
tificades. El pensament reflexiu implica autonomia,
sentit critic, raonabilitat, i aixo només s’aconsegueix
amb el cultiu de certes habilitats:

e Presa de consciencia de les propies opinions
i coratge per a anunciar-les (autonomia).

e Objectivitat en I'analisi dels fets (sentit critic).

e Equilibri entre el component racional i el com-
ponent sensible, entre lalogicailaimaginacio
(raonabilitat).

Millorar les habilitats de pensament és, en I'en-
senyament, d’una importancia cabdal. Aquesta
millora comprén, per exemple, la possibilitat de
fer inferencies, oferir raons convincents, desco-
brir suposits, establir classificacions, donar
explicacions, definir, descriure, etc. Es a dir, es
proposa una sensibilitzacio d’aspectes logics del
discurs.

«Un infant que ha millorat la capacitat de
pensar no sols és un infant que s’ha fet gran,
sind que és uninfant que ha augmentat la seva
capacitat de créixer.» (M. Lipman)



Aprendre a pensar tenint en compte els
valors

Aprendre a pensar no és tnicament un problema
intel-lectual, és també una tasca moral. La logica
no és solament una condicio de I’ética: ha d’estar
al seu serveiperque, sino fos aixi, podriem adqui-
rir una habilitat pero utilitzar-la incorrectament.

La celebre frase de Blaise Pascal resumeix bé
aquestaidea:

«Treballem, doncs, per pensar bé, aquest és el
principi de la moral.» (Pensaments, 488)

Que no passi el que anunciava Montaigne:

«La nostra educacid ha tingut com a finalitat
fer-nos cultes, no pas fer-nos bons i sensats.
[...] Sabem declinar la virtut, pero no la sabem
estimar; no sabem que és la prudencia en la
realitat i per experiencia, perd ho sabem per
definicio i de memoria.»

Aprendre a pensar és el cami més indicat per a
I"adquisicio del taranna dialogant, obert i reflexiu
que demana la nova etapa de I’era de la informa-
cio que vivim.

El projecte Filosofia 3/18 consta d’un curriculum
que aplega diferents arees de la filosofia i que es
treballa des de cada cicle.

Educacio infantil

Programa: Juguem a pensar

Nivell educatiu: educacid infantil
e Llibre de I’estudiant: Tot pensant... Contes, de
Puig, I.; SATIRO, A. (2000). Vic: Eumo Editorial.
e Manual del professor: Tot pensant, de Puig, |.;
SATIRO, A. (2000). Vic: Eumo Editorial.

Educacio primaria

Programa: Pensar amb els sentits
Nivell educatiu: primer i segon d’educacio
primaria
e | libre de I’estudiant; Pebili, de Puig, |.: GOMEZ,
M. (2003). Vic: Eumo Editorial.
e Manual del professor: Persensar. Percebre,
sentir, pensar, de Puig, |. (2003). Vic: Eumo
Editorial.

Programa: Filosofia de la naturalesa
Nivell educatiu: tercer i quart d’educacio
primaria
e |libre de I’estudiant: Kio i Gus, de LipmaN, M.
(1994). Vic: Eumo Editorial.
e Manual del professor: Admirant el mdn, de
LipmaN, M.; SHARP, A. M. (2002). Vic: Eumo Editorial.

Programa: Filosofia del llenguatge
Nivell educatiu: cinque i siseé d’educacio
primaria
e |libre de I'estudiant: Pimi. Lipman, M. (1990).
Vic: Eumo Editorial.
e Manual del professor: Buscant el sentit. LIPMAN,
M.; SHARP, A.M. (1990). Vic: Eumo Editorial.

Educacio secundaria

Programa: Logica
Nivell educatiu: primerisegon d’educacio secun-
daria obligatoria
e Llibre de I’estudiant: La descoberta d’Aristotil
Mas. LipmaN, M. (1998). Vic: Eumo Editorial.
e Manual del professor: Recerca filosofica.
LipmAN, M. (1998). Vic: Eumo Editorial.



Programa: Etica i convivéncia
Nivell educatiu: tercer i quart d’educacio secundaria
obligatoria
e Llibre de I’estudiant: E/isa. Lipman, M. (2004).
Vic: Eumo Editorial.
e Manual del professor: Recerca ética i convi-
vencia (en preparacio).

Programa: Cinefilbat
Nivell educatiu: primer de batxillerat
e Introduccio a la filosofia (en preparacio).

Nivell educatiu: segon de batxillerat
e Historia de la filosofia (en preparacio).

Materials complementaris

Ecodidlogo. CD-ROM sobre educacio ambien-
tal i dialeg filosofic.

Conta’m i Conte, contat. Treball sobre contes i
reflexio.

Cinema i etica. Dossier sobre pel-licules per a
treballar aspectes d’ética aplicada, en la web
del Grup IREF_www.grupiref.org.
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LA IDENTITAT I LA .
DIVERSITAT PER MITJA
DEL PAISATGE: EL PRO-
GRAMA EXPLORAR
CATALUNYA

Actualment vivim una epoca molt complexa pel
que fa a la identitat cultural dels pobles i les per-
sones. Els moviments migratoris, I’'economia, els
esforgos de construccio d’una Europa comunitaria,
els conflictes bel-lics, I'expansid de la xenofobia
i del fonamentalisme, la preponderancia de la
cultura anglosaxona ..., tot aixd comporta una
uniformitat, un model de globalitzacio que provo-
ca seriosos problemes per a la identitat cultural
dels pobles i de les persones.

Alavegada, pero, creix la consciencia de ciutada
del moén, és a dir, de persona oberta a la diversitat,
a una actitud fraternal envers les altres persones.
Els altres ja no son estrangers, és a dir, estranys.
0, més ben dit, tot allo que és diferent, com la llen-
gua, la manera de viure, la indumentaria,
I’organitzacio economica, els costums o el pai-
satge..., no és percebut com a hostil, siné com a
enriquidor.

Tanmateix, per a ser ciutada del mon, cal sentir-se
i serciutada del que és immediat, proper, és a dir,
d’'un pais. Sols d’aquesta manera és possible ser
sensible i obert a la identitat i a la cultura dels
altres, gaudir de tots els paisatges, meravellar-se
en comptes d’alarmar-se davant la pluralitat
linglistica, sentir curiositat en comptes de des-
confiancga.

Fruir del que és propi i del que és dels altres és
una de les gran riqueses que ens porta la diversi-
tat. Per a ser ciutada del mon, cal d’antuvi ser
i sentir-se ciutada d’algun lloc.

La identitat cultural d’un pais es pot construir a
partir de molts elements, pero potser n’hi ha dos
de més definitoris: la llengua i el paisatge.

Una de les caracteristiques de la identitat de
Catalunya és, doncs, la diversitat. La historia, la
poblacid, la geografia, els paisatges... sdn una
mostra permanent que la identitat catalana s’ha
format a partir de la diversitat. El mestissatge, fruit
ialhoratret distintiu de la nostra diversitat, ha por-
tat progrés, enriquiment cultural, dinamisme social.
La diversitat, que és una caracteristica, és també
un valor afegit. Viure i conviure en un context divers
afavoreix una percepcio més flexible i cosmopolita
de I’entorn, una capacitat d’entendre les diferén-
cieside situar-se amb menys angoixa davant allo
que és nou, que és desconegut.

El programa Explorar Catalunya

Explorar Catalunya: viure la identitat i la diversitat
a través del paisatge és una proposta de 200 excur-
sions arreu de Catalunya, aptes perque les duguin
a terme infants i adolescents des de 3 fins a 16
anys, amb els seus educadors: mestres, monitors
o families.

La proposta es presenta en tres volums, cadascun
dels quals esta adrecat a unes edats determinades:

e Volum 1: 60 excursions per a nens i nenes
de 3a8anys.

e Volum 2: 60 excursions per a nois i noies
de 8a12anys.

e Volum 3: 80 excursions per a nois i noies
de 12 a 16 anys.

Explorar Catalunya pretén, com a principal objec-
tiu, que els nois i les noies construeixin la seva
identitat tot integrant en el seu procés evolutiu el
descobriment paisatgistic de Catalunya, i que
ho facin a partir d’una de les activitats més idonies
peraduraterme aquesta descoberta: I’excursio-
nisme.



Criteris en la seleccio de les ex-
cursions

Diversitat paisatgistica

La tria d’excursions vol oferir el maxim de diver-
sitat al llarg del programa des de 3 fins a 16 anys,
tot encreuant quatre variables:

e Ambients naturals (boscos, platges, conreus,
coves, cims, rius...)

e Patrimoni cultural (masies, castells, ermites,
zones urbanes i rurals, museus, arqueologia
industrial...)

e Cultura popular (festes, fires, artesania, lle-
gendes, poesia, folklore...)

e Activitats lidiques i esportives a la natura
(jocs, descobertes, marxes, orientacio,
acampada, esqui, iniciacid a I’escalada i
I'espeleologia...)

Capacitat fisica dels nens i nenes

Els itineraris ofereixen un desnivell i unes hores
de marxa adequats a cada edat per a les excur-
sions fetes en grup (grup classe o grup d’esplai).
A mesura que els infants creixen, les excursions son
més llargues, més distants del punt de partida
i amb més desnivell 0 més dificultat.

Zones geografiques prioritaries

El desplegament evolutiu d’excursions per a les
diferents edats parteix de I’Area Metropolitana de
Barcelona, atribuint a cada franja d’edat una zona
geografica prioritaria (no pas exclusiva), de mane-
ra que, al llarg de I'escolaritat, s’assegura un
coneixement progressiu forga complet del paisat-
ge catala.

e Nens i nenes de 3 a 8 anys: parcs metropo-
litans i serralades litorals (Serra de Marina,
Collserola, Garraf, Ordal...)

e Nensinenesde 8a12anys:serraladespre-
litorals (Montserrat, Sant Llorenc del Munt,
Corredor, Montnegre, Montseny...)

e Noisinoiesde 12 a 16 anys: serres del
Prepirineu i Pirineu, i serres més allunyades
del punt de partida (Garrotxa, Cadi, Moixero,
Pedraforca, Montsant, Ports de Beseit...)

Es possible construir propostes similars prenent
altres indrets de referencia a partir dels criteris
de proximitat, diversitat paisatgistica i capacitat
fisica dels nois i noies.
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L’EDUCACIO EN VALORS
| PERALACONVIVENCIA
ENTRE ELS POBLES MIT-
JANGANT ELS ENSENYA-
MENTS ARTISTICS

En aquest apartat s’apleguen tres propostes
d’educacio en valors que tenen, com a tret comu,
I’apropament de I'art als infants. No es tracta de
fer propostes merament estétiques, sind de posar
al’abast dels nensinenes llenguatges rics i variats
envers els quals, curiosament, els infants mostren
sensibilitat i capacitat de comprensi6 i represen-
tacio.

Els llenguatges artistics comuniquen formes de
pensament creatives, innovadores i complexes,
promotores de valors universals com la pau, la
diversitat i el respecte a les diferents manifesta-
cions humanes.

EL PATRIMONI CULTURAL AL SER-
VEI DE ESCOLA

Un mestre o mestra no pot ni ha de fer-ho tot, com
de vegades sembla que se li exigeixi. La seva acti-
vitat consisteix aacompanyar els seus estudiants
através d’un saviprocés d’interrogacio sobre allo
que els envolta, de manera que a poc a poc vagin
descobrint terrenys i centres d’interés fins aleshores
insospitats. Aixi s’assenten les bases peralacon-
vivéncia social necessaria. Per0 de la mateixa
manera que el mestre o la mestra no inventen les
preguntes rellevants per ala ciencia en un deter-
minat moment historic, tampoc no han de prescindir
de les imatges a través de les quals els artistes
han anat descrivint el mén humanament viscut.

Des del punt de vista de I’educacio, les imatges
no son millors si s6n més boniques, pero si que
son el resultat d’un procés d’investigacid sobre
unainquietud que I’artista no ha pogut refrenar i
que I'espectador pot recongixer i compartir. S’assaja
aixi la comunicacio i el sentit de pertanyer a una
comunitat.

Per aix0, els museus de la ciencia i els museus
d'art son llocs imprescindibles per a I’educacio de
les noves generacions de ciutadans.

Els museus, siguin del tipus que siguin, son
—o0 haurien de ser—llocs on es concentra el procés
huma d’interrogacio. La seva tasca, lluny del
que de vegades pot semblar a primer cop d’ull, és
la de permetre als visitants repensar el seu mon
amb I'ajut de les obres que s’ofereixen a la seva
contemplacio.

| en aquesta activitat els infants sovint ens prece-
deixen. Aixi com per als adults la confianca en les
paraules —i especialment en les paraules sacra-
litzades per la historia comunament acceptada—
s'ha fet tan rigida que de vegades acaba ocultant
elvalor de laimatge contemplada, per als nens les
interpretacions son, de fet, multiples i diverses.
Per aells laveritat en singular i en majuscules no
existeix. Hiha només un procés d’investigacio per-
manent. Les arts, doncs, ens fan a tots emissors
i receptors. Es a dir, les arts afavoreixen tant
I’activitat de parlar com la d’escoltar, que son les
dues en qué se sustenta la convivéncia humana.

Tornant, doncs, al museu, els nens i nenes, i en
especial els grups, poden arribar a ser guies
insolits. Submergits encara més en el mon de les
imatges que en el de les paraules, les impressions
immediates, verbalitzades sense cap restriccid,
tenen el gust de I'aigua fresca. Davant les seves
intervencions, les obres d’art passen amb la maxi-
ma naturalitat a ser calidoscopiques. Cada nova
observacio, tant si rebat I’anterior com si la corro-
bora, deixa en I'aire un nou joc de paraules des
del qual mirar i remirar I’obra. Seguir el fil que
obre la conversa és una lligd d’intel-ligéncia davant
aquesta actitud muda de molts visitants adults que
aparenta ser silenci comprensiu.

Arribar a ser ciutada i ciutadana de ple dret signi-
fica arribar a descobrir en I’entramat urba un
veritable centre de recursos permanent per a
alimentar el benestar i el coneixement. L'escola
potihad’'estimularen els estudiants aquest desig
de realitat, i la ciutat poti ha de facilitar als ense-
nyants formes concretes de satisfer-1o. Les classes



d’artno s’han de reduir a col-leccions de diaposi-
tives quan la ciutat ofereix en els seus museus
veritables joies desconegudes.

Larealitat virtual que la xarxa Internet ofereix avui
pot resultar un bon banc de proves que aproximi el
patrimoni cultural al’escola. L’assaigil’error que
suposa treballar amb programes decididament
pensats per a I’'educacio de la sensibilitat poden ser
una excel-lent frontissa de connexi6 entre I'inte-
rior i I’exterior de I’escola, entre els nens que
apreneniels adults que els fan de mestres.
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LA INTEGRACIO SOCIAL DELS ALUM-
NES AMB RISC DE MARGINACIO
A TRAVES DE L’ART: PROGRAMA
MUS-E

El programa MUS-E va néixer a Europa, concreta-
menta Suissa, I'any 1994, EI 1996 es va implantar
aI’Estat espanyoliel curs 1998-1999 es va comen-
caraaplicara Catalunya. El pare del programa va
ser el muasic Yehudi Menuhin, considerat per molts
com el millor violinista del segle XX.

Qui és Yehudi Menuhin?

El mestre Menuhin va néixer el 22 d’abril de 1919
als EUA (Nova York), tot i que era d’origen rus (els
seus pares ho eren). Mori el 12 de mar¢ de 1999
a Berlin. Nen prodigi, va interpretar el seu primer
concert quan tenia 7 anys. Aquest fet i va obrir
moltes portes de cases reials europees i de per-
sonatges d’influencia politica de tot el mon. Era
de familia jueva i sempre es va destacar per la
defensa dels Drets Humans i de la justicia, enca-
raque noerabenrebutalsrael perque defensava
una solucid justa per al poble palesti.

A més amés del seureconeixement com a music,
va rebre diversos premis i va exercir carrecs de
responsabilitat social: Premi Nerhu de la Pau, pre-
sident (escollit per unanimitat) del Consell
Internacional de Musica de la Unesco, Premi Princep
d’Asturies de la Concordia, creador i president,
fins a la seva mort, del programa MUS-E. ..

Comva néixer el programa MUS-E?

Pel fet de sentir-se decebut per I'actitud dels adults,
que no compleixen les seves promeses, Menuhin
decidi que el treball s’hauria de fer amb els infants.
D’unabandaimpulsa projectes peranensinenes
amb moltes capacitats musicals i, de I'altra, fomen-
ta el treball dels diferents llenguatges artistics
(musica, dansa, teatre, arts plastiques, arts mar-
cials...)amb nensinenes amb risc de marginacio.
Aquest projecte rebé el nom de MUS-E.

Aixi, doncs, el Mestre, en col-laboracié amb Werner
Schmitt, director del Conservatori de Berna, i a
partir de laidea de Zoltan Kodaly (music i pedagog
hongares), crea aquest programa. Z. Koddly con-
siderava que la musica havia de ser una disciplina
obligatoria en el curriculum escolar de tots els
estudiants. Seguint les seves orientacions, Hongria
es converti en un model educatiu de referencia a
tot Europa en el segle XX.

Un cop registrat aquest nom, que significa ‘musi-
ca a Europa’, Menuhin s’adona que només feia
referencia a un art i oblidava els altres. Com que
janoes podia canviar, admeté la seva equivocacio
i aprofita aquest fet per a reflexionar i manifestar
que, quan els seus seguidors volguessin lloar-lo,
recordessin que ell tampoc no va saber fer sempre
les coses ben fetes.

Queé és el Programa MUS-E?

L’objectiu del programa MUS-E consisteix a fer
arribar els llenguatges artistics, no solament la
musica, a tots els ciutadans. Els seus planteja-
ments es basen en els principis seglients:

a) L'artigualatots els individus (I'idiomano és
un obstacle).

b) La practica dels llenguatges artistics és un
instrument pedagogic que facilita la integra-
cio social dels nens i nenes més desfavorits.

c¢) La realitat intercultural de la nostra societat
suposa unagranriquesa que no sempre se sap
aprofitar. L’aplicacio del programa MUS-E
amb els infants i adolescents facilita la lluita
contra el racisme i fomenta la tolerancia. També
és una manera de fer coneixer la multicultura-
litat i, en conseqliéncia, de fomentar-ne el
respecte.

d) La sensibilitat artistica i la creativitat son
capacitats que contribueixen a la maduresa
integral i global dels infants.



Act
set

ualment el programa MUS-E esta implantat en
ze paisos europeus i també al Brasil. A I'Estat

espanyol s’aplica en nou comunitats autonomes,

fet que ha comportat que el programa MUS-E
arribi a unes tres-centes aules i a més de cinc mil
alumnes.

Com s’aplica el MUS-E dins les

es

Tal
els

coles?

com Y. Menuhin va idear, el MUS-E es basa en
principis seglients:

e S'imparteixen tallers de diferents especiali-
tats artistiques: dansa, musica, art dramatic
(mim, expressio corporal, titelles...), arts plas-
tiques i arts marcials. A Catalunya, a més a
més, s’imparteix el circ.

e No es pretén instruir els alumnes per tal que
aconsegueixin un virtuosisme en els llenguat-
ges artistics, sind per tal que, a partir de la seva
practica, es puguin desenvolupar els aspectes
tecnics basics de les especialitats artistiques
treballades amb la maxima dignitat, i sobretot
el treball de valors com la cooperacio, la justi-
cia, la tolerancia, el respecte als companys, als
mestres, a les instal-lacions, a les diferents
cultures...,iperque en puguin eradicar la xeno-
fobia, el racisme i tots aquells defectes socials
que es volen eliminar de la nostra societat.

e Els tallers son impartits per artistes que guien
les sessions amb la col-laboraci6 activa del
mestre o mestra del grup classe.

e De tots els llenguatges artistics, la musica
és I’eix troncal al voltant del qual giren tots els
altres. Com que en tots els centres hi ha un
mestre o professor de musica, en aquesta espe-
cialitat no cal un artista per a impartir-la.

e Els centres on s’aplica el programa MUS-E
es caracteritzen per tenir-hi matriculats un ele-
vat percentatge d'alumnes amb risc de
marginacio.

A Catalunya ja fa sis anys que es va implantari, a
més a més de les caracteristiques generals descrites
anteriorment, es caracteritza perque:

e Lallenguavehicular utilitzada pels artistes és
el catala. Perals nensinenes amb risc de mar-
ginacio, el fet de descongixer la llengua del
nostre pais podria suposar un element més de
discriminacio.

e Els llenguatges artistics que es desenvolu-
pen a Catalunya son, a més a més de la musica,
la dansa, el teatre (expressio corporal, mim,
gest...)ielcirc. Aquesta proposta és suscep-
tible de canvi en funcié del procés d’avaluacio
que es fa cada curs.

e S’aplica des de P-3 fins a 6e de primaria i
s’inicia de forma simultania en tots els nivells.
Cada grup classe fa una sessio setmanal. La
proposta «marc» de llenguatges artistics feta fins
ara és la seglient: dansa, des de P-3 fins a 2n
de primaria; expressio corporal, mim, teatre...,
peral segon cicle de primaria, i circ, per al ter-
cercicle.

Des del seu inici s’ha aplicat en els centres segiients:

e CEIP Eduard Marquina (Barcelona)

e GEIP Elisenda de Montcada (Barcelona)
e CEIP EI Tur¢ (Barcelona)

e CEIP Baldomer Sola (Badalona)

e SES de Salt (Girona)

e CEIP Mila i Fontanals (Barcelona)

e CEIP Peru (Barcelona)
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DIFUSIO DE MISSATGES HUMANI-
TARIS: FUNDACIO PAU CASALS

Un dels objectius de la Fundacié Pau Casals és
contribuir al coneixement de Pau Casals com a
home i com a music, i sobretot divulgar el seu
missatge humanitari entre tots els alumnes del
nostre sistema educatiu.

La Vil-la Casals - Museu Pau Casals és una eina
pedagogica util per a ser utilitzada en la tasca edu-
cativa, que permet treballar tant la figura de Pau
Casals i la seva época com diferents conceptes
directament relacionats amb la musicaiels valors
de pau, justicia i llibertat.

La Vil-la Casals*

Pau Casals va construir aquesta casa el 1909 i,
després de les seves gires arreu del mon, hi retor-
nava per passar els estius amb els amics i la familia.
La casa va ser reformada per I'arquitecte Antoni Puig
Gairaltentre 193111936, amb la sala de la musica,
el jardi i el mirador. Pau Casals hiva viure fins al
1939, quan es va veure obligat a marxar a I’exili.

El 1972 Pau Casals i la seva esposa Marta van
crear la Fundacio Pau Casals, amb I’objectiu prin-
cipal de preservar tot el Ilegat que el music catala
tenia a Catalunya. El 1974, un any després de la
seva mort, es va inaugurar la casa com a museu.
El 1996 la casa es va tancar al public per sotme-
tre-laa una profunda rehabilitacié i es reinaugura
el 2 de juny de 2001.

El fet que el Museu sigui ubicat a la casa de Pau
Casals permet als alumnes una aproximacio molt
viva al personatge. Els mobles, els quadres, els
seus objectes personals son combinats amb docu-
ments originals i audiovisuals, amb musica, imatges
i frases de Pau Casals que ajuden a fer la visita
molt amena i enriquidora.

*Vil-la Casals - Museu Pau Casals
Av. Palfuriana, 67

43880 Sant Salvador (el Vendrell)
Tel.: 977 684 276

Fax: 977 684 783
www.paucasals.org

Per que cal explicar Pau Casals als
escolars?

Pau Casals és un catala universal, admirat i respec-
tat arreu del mon per haver estat un gran music
i un gran defensor de la pau, dels drets humans i
de Catalunya. La seva trajectoria musical i perso-
nal, la seva manera de pensar i els seus actes el
converteixen en una persona excepcional, relle-
vant, que honora el nostre paisilanostra historia.

Cal explicar als infants i als joves qui va ser Pau
Casals perque frueixin de la seva musica, pero
també perque aprenguin de la seva actitud, de la
seva integritat, del seu esperit solidari i de tots
aquells valors que poden fer que la gent d’avui
reconeguem en aquest personatge I’esperit de llui-
ta per un moén millor.

Objectius i finalitats educatives
Objectius generals

Amb la visita al Museu ens proposem que els alum-
nes adquireixin uns serie d’objectius que podem
resumir en:

a) Coneixer Pau Casals, un music excepcional.

b) Vivenciar les sensacions que ens aporten la
seva personaila seva musica.

¢) Descobrir el plaer d’emocionar-se passejant
entre els seus records i els seus pensaments.

d) Coneixer el violoncel i la seva sonoritat.

e) Reconeixer el valor huma de Pau Casals com
a music reconegut i admirat a tot el mon.

f) Relacionar els aprenentatges que genera
i ofereix el Museu amb els coneixements pre-
vis de cada alumne.

g) Deduir, aprendre i valorar la trajectoria
d’aquest music excepcional.



Objectius didactics

Els objectius didactics que podem aconseguir amb
lavisita al Museu els podem resumir en les activi-
tats seglients:

e Passejar per la casa de Pau Casals.

e Reconeixer Pau Casals entre les seves coses,
la seva casa.

e Coneixer la sevavidaiels moments historics
que vaviure.

e Interessar-se pel perfil ideologic de Pau
Casals, la seva personalitat, les seves idees,
per reflexionar i debatre sobre I'esforg, la dedi-
cacio, I'estudi personal, la constancia, la
consciéncia solidaria, el compromis i la seva
integritat humana.

e Valorar la cango tradicional tant per la dimen-
si6 d’arrel cultural com per la bellesa del seu
discurs musical a través del coneixement del
Cant dels ocells.

Activitats i tallers musicals

El Museu ofereix visites i tallers educatius que,
amb el suport de materials didactics adaptats als
diferents nivells i necessitats, ajuden a descobrir
la figura de Pau Casals, com també altres con-
ceptes directament relacionats amb ell com ara la
musica (sons, instruments, musics, compositors),
el context historic en el qual va viure (la Guerra
Civil, la Dictadura, la Segona Guerra Mundial) i els
valors humans de pau, justicia i llibertat.

L'oferta educativa del Museu consta de visites
didactiques i motivadores, acompanyades per un
monitor/a, que s'adapten als diferents nivells esco-
lars i d’una serie de tallers musicals destinats a
congixer de més a prop el violoncel.

En aquest sentit, s’ofereix un taller destinat als
alumnes d’educacio infantil i primaria que s’ano-
mena «Toquem i provem el violoncel», conduit per
dos violoncel-listes professionals. A través de la

interpretacio de peces basiques, els alumnes van
descobrint les diferents parts del violoncel i els
seus distints registres sonors. Després els nens/es
toquen un violoncel dins d’una activitat musical
en grup.

Un altre taller interessant és «El nostre cant dels
ocells». Aquest taller té per objectiu I'exploracio,
a partir de la practica, d’alguns elements i con-
tinguts d’aquesta melodia popular. Es treballa amb
instruments de percussioiamb laveu amb la fina-
litat de crear una versio propia que es grava al final
del taller. Aquest taller esta dirigit tant a I'alumnat
d’educacio primaria com al de secundaria.

Pelque faal’ensenyament d’educacio secundaria,
s’ofereix un tercer taller anomenat «Concert inter-
actiu», que consta d’un petit concert de violoncels
amb un repertori d’estils variats. Els alumnes explo-
ren amb els intérprets la mecanica del funcionament
del violoncel, com també els seus recursos sonors
i interpretatius.

El Museu disposa també d’una guia didactica per
als mestres i professors per tal de facilitar la infor-
macié necessaria perqué la visita esdevingui una
experienciainteressantienriquidora per als alum-
nes. El contingut del dossier es pot consultar a
través de la pagina web del Museu.

Aixi mateix s’estan elaborant fitxes didactiques
adaptades als diferents nivells escolars que ens
permetran treballar la figura de Pau Casals abans
i després de la visita.
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L’EDUCACIO PER A LA
PAU: EXPERIENCIA DE
LES ESCOLES ASSOCIA-
DES A LA UNESCO

Tot just acabada la Segona Guerra Mundial a Europa,
va apareixer un manual de formacio del professo-
rat titulat Suggeriments per a mestres que ensenyen
ciencies en paisos devastats. La iniciativa va ser
de laUNESCO (Organitzacid de les Nacions Unides
per a I'Educacio, la Ciéncia i la Cultura).

Era dificil preveure que aquell primer llibre d’o-
rientacions, amb les seves corresponents revisions,
modificacions i ampliacions, esdevindria un clas-
sic, sota la denominacidé de Nuevo manual de la
UNESCO para la ensefianza de las ciencias. Un
material didactic que va generar-se en plena guer-
ra freda continuava vigent després de la caiguda
del Mur de Berlin i encara avui en dia és un refe-
rent per a molts docents de ciencies.

La UNESCO, constituida a Paris el 1946, va néixer
amb el proposit de contribuir a la pau i a la cooperacid
internacionals i, conforme a aquest esperit fun-
dacional icom un dels seus programes educatius
més ambiciosos, el 1953 es va crear la xarxa del
Pla d’Escoles Associades ala Unesco (Associated
Schools Project Network) per tal d’estimular en les
escoles primaries, secundaries i en les escoles
normals seleccionades per les Comissions Nacionals
de la UNESCO el desig d’organitzar programes
especials destinats a ampliar el coneixement dels
problemes mundials i I’esperit de cooperacid inter-
nacional, a desenvolupar la comprensio internacional
mitjiangant I’estudi dels altres pobles o cultures i
a reforcar la comprensio i la defensa dels princi-
pis dels Drets Humans. L’objectiu final és fomentar
el desenvolupament general de I'educacio al ser-
vei de la comprensid internacional per mitja
d’activitats portades a terme en una amplia xarxa
d’institucions.

Inicialment van formar la xarxa 33 centres d’en-

senyament secundari de 15 estats membres i, en
I’actualitat, en formen part 7.793 centres de les dife-

rents etapes educatives (65 dels quals son cata-
lans) d’un total de 176 paisos.

Tot i que els continguts d’aprenentatge poden
dependre de latipologia d’escola o institut que els
dissenya i de les caracteristiques del pais de
procedencia (amb les variables del grau d’inter-
vencionisme governamental en les practiques
educatives, el nivell de desenvolupament social i
economic...), des de la Secci6 Central d’Educacio
de la UNESCO, es plantegen genéricament quatre
grans eixos tematics:

a) La pau: els problemes mundials; el paper de
les organitzacions de les Nacions Unides per a
resoldre’ls; I'educacio per a la tolerancia i la
no-violéncia.

b) Els drets humans: la seva difusio i respecte;
la seva practica dinsiforade I’escola; I'educa-
ci6 en I'exercici de la democracia.

c¢) Les cultures: el coneixement d’altres paisos
i d’altres cultures a partir de la valoracid de la
cultura propia; la interculturalitat; la pedago-
gia del patrimoni material, immaterial i natural.

d) El medi ambient: I’analisi de les relacions
entre personai medi; entre economia, ecologia
i cultura; I’educacio per a un desenvolupament
sostenible.

En les diverses recomanacions de la UNESCO
s'assenyala que aquests eixos tematicsiels con-
tinguts i les activitats que se'n deriven s’han
d’'integrar en el desenvolupament curricular del
centre associat.

Ates que en I’ordenacio del curriculum catala s’as-
seguren aquests blocs de contingut des de diverses
arees o des dels eixos transversals que es poden
inserir en les practiques educatives, el valor afe-
git dels centres associats a la UNESCO rau en la
possibilitat de compartir experiencies amb esco-
les i instituts de paisos que es plantegen uns
mateixos objectius didactics, encara que des d’es-
tratégies d’aprenentatge forca diversificades.



El desplegament dels quatre eixos tematics esmen-
tats disposa d’unes propostes de treball que fan
possibles les aportacions dels centres associats i
que poden ser el resultat d’iniciatives a escala
estatal i/0 autonomica (en el cas de Catalunya, a
través del Centre UNESCO de Catalunya), regio-
nal-supraestatal i internacional.

En el primer suposit, les comissions nacionals per
alaUNESCO iles administracions educatives esta-
bleixen una xarxa d’escoles associades i les activitats
prioritaries que s’hi poden dur a terme, tant si son
d’ambit més local (encara que alguns casos poden
transcendir a escala internacional) com si vénen arti-
culades des de la seu central a Paris o ainiciativa
d’una altra comissid nacional.

Al nostre pais, des de la constitucid del Centre
Unesco de Catalunya, es col-labora amb la Comissid
espanyola, encara que amb un ampli marge d’au-
tonomia d’accid que es potveure refermat amb el
desplegament normatiu de I’article 198 de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya del 2006*.

Entre els referents més significatius d’aquesta
tipologia d’actuacions, destaca la proposta de
I"inspector d’educacio mallorqui Llorencg Vidal, que
el 1964 va promoure la commemoracio cada 30
de gener del DENIP (Dia Escolar de la No-violencia
i la Pau) en memoria de la mort de Gandhi.

De manera no tan estrictament testimonial i des
del Centre UNESCO de Catalunya, les propostes
de treball que s’impulsen son:

e E| patrimoni mundial en mans dels joves

e £l Projecte Mediterrania occidental (PMO)

e £l Projecte Linguapax

¢ Projectes de solidaritat

El patrimoni mundial en mans dels joves

Aquesta proposta s’estructura des d'una pers-
pectiva interdisciplinaria i diacronica que permet
comprendre el passat, el presentiel futur. Laidea
principal és ajudar els joves a reviure el passat, a
comprendre millor alld que constitueix la seva iden-
titat cultural i els efectes del passat sobre la seva
manera de viure i els seus valors actuals, i aima-
ginar el paper del patrimoni en el futur.

El Projecte Mediterrania occidental (PMO)

EI PMO promou activitats didactiques per a la presa
de consciéncia d’estudiants, professors i ciuta-
dans, en general, arran dels problemes ambientals
en I’ambit de la Mediterrania occidental, i alhora
pretén ajudar-los a comprendre els aspectes cien-
tifics, culturals i socials de la interdependéncia
entre les persones i el medi natural.

El Projecte Linguapax

En aquest projecte les ciéncies socials i les llen-
glies, propies i estrangeres, sustenten la promocio
i la cooperacio entre els pobles. L'objectiu gene-
ric del projecte és fomentar la capacitat d’accid a
favor del respecte, la pauilajusticia. Els objectius
generals son: contribuir a la promocié de I'edu-
cacio plurilingiie i orientar-la en la perspectiva de
la cultura de la pau; elaborar instruments peda-
gogics que facilitin I'educaciod plurilingtlie i la
didactica de les llengiies; eliminar els prejudicis lin-
gliistics; fomentar el coneixementilavaloracio de
les llengiies com a part del nostre patrimoni; incen-
tivar I'aprenentatge de llengles per tal de poder-nos
comunicar amb els altres i d’aquesta manera ser
capacos de trobar solucions als conflictes.

Projectes de solidaritat

Aixi mateix, per iniciativa catalana, s’emprenen
projectes de solidaritat amb I’objectiu de treballar

*ARTICLE 198. PARTICIPACIO EN ORGANISMES INTERNACIONALS. La Generalitat ha de participar en els organismes interna-
cionals competents en matéries d’interés rellevant per a Catalunya, especialment la UNESCO i altres organismes

de caracter cultural, en la forma que estableixi la normativa corresponent.



per a I’entesa internacional, el dialeg intercultu-
ral, la pau, els drets humans i la cooperacio. Per
aconseguir-ho, basen la seva tasca en la com-
prensio del fet que el coneixement i el contacte
amb altra gentialtres cultures és enriquidor, vital
i factible. Les escoles es posen en contacte amb
altres centres educatius (normalment de paisos
amb moltes mancances) i, un cop s6n coneixedo-
res de la seva situacio, malden per emprendre
alguna accid cooperativa.

En segon lloc, a escala regional-supraestatal,
diversos paisos que comparteixen uns determi-
nats referents culturals, lingiistics i geografics
disposen de plans d’accié comuns per a l'intercanvi
d’experiéncies. Es el cas del Projecte Mediterrania
occidental, esmentat préviament i que té analo-
gies amb programes com els relatius a la ribera
del Volga, el mar del Carib, el mar Baltic, etc., per
citar uns quants exemples d’aquesta tipologia.

[, en tercer lloc, projectes internacionals basats
en I'intercanvi d’'informaci6 i que giren entorn
d’esdeveniments especials, campanyesiaccions
solidaries entre les diverses institucions partici-
pants, aixi com també activitats d’ensenyament
i aprenentatge que tinguin com a finalitat I’anali-
si d’esdeveniments, fenomens o sistemes de
creences que cal afrontar amb perspectiva histo-
rica i esperit analitic. Un exemple d’un programa
d’aquestes caracteristiques és Breaking the Silence:
The Transatlantic Slave Trade Education Project,
promogut des de Noruega el 1998 i que fomenta
I"estudi critic del trafic d’esclaus.

En paral-lel, la UNESCO produeix materials didac-
tics que es distribueixen a les escoles associades
i que també des de la irrupcio d’Internet son, en
molts casos, de lliure consulta en linia. Entre els
diversos materials vigents en I'actualitat, podem
destacar: HIV/AIDS Prevention (Prevencio del VIH
i la sida); World Hunger (La fam al mdn);
Desertification (La desertificacid); Olympic Truce
(La treva olimpica)... (Val a dir que també sdn
disponibles en frances.)

Com en tots els organismes del sistema de Nacions
Unides, laUNESCO disposa d’una gran estructura

organicaifuncional. A més de I’educacio, les altres
arees de la UNESCO son: ciéncies naturals, cien-
cies humanes i socials, cultura, i informacio i
comunicacié. Per aixo, en el vessant educatiu,
permet fornir un gran banc de recursos didactics
i un amplificador d’experiéncies educatives a
partir d’iniciatives interdisciplinaries sorgides en
cadascuna d’aquestes arees.

En paral-lel, a Catalunya, amb els programes
d’innovacio educativa (ORDRE EDC/102/2006, de
9 de marg, de convocatoria de concurs public per
a la seleccio de projectes d’innovacid educativa
duts a terme per centres educatius publics i pri-
vats concertats), promoguts pel Departament
d’Educacio, s'impulsen un seguit d’accions que
encaixen perfectament amb I’esperit UNESCO.
A priori, podria semblar que els programes d’e-
ducacid per a la ciutadania, de convivéncia
i mediacid, i de coeducacio son els que més
s’assimilen a la majoria dels objectius del Pla
d’Escoles Associades i, per extensio, a altres
programes UNESCO, encara que si es fa un repas
més global es pot constatar que podem trobar
moltes altres formules d’aprofitament didactic
insercio curricular, com, per exemple, I’Agenda 21
pel que fa a I’educacié ambiental, o el seguit
d’orientacions proposades per IFLA-UNESCO
(Federacio6 Internacional de Biblioteques de
I’Administracio i les Institucions) i que disposen
d’una xarxa de biblioteques associades que a
Catalunya hafet un gran treball per fer entendre la
biblioteca com un espai d’inclusié pel que fa al
PuntEdu: espai de coneixement i d’aprenentatge.
Els exemples podrien ampliar-se si s’anessin esta-
blint correlacions entre la politica educativa catalana,
la seva ordenacid curriculariles seves propostes
d’innovacid, amb I'amplia oferta UNESCO.

En definitiva, entre les diverses potencialitats
que aporta pertanyer al Pla d'Escoles Associades
a la UNESCO, hi hala d’internacionalitzar les
practiques educatives innovadores i fer-les co-
neixer arreu, i alhora enriquir-se també amb les
experiencies d’escoles d’altres paisos on no sem-
pre, dissortadament, el dret a I’educacio té prou
garanties.
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Pagines web

ACORD, S.C. (SERVEI DE MEDIACIO | GESTIO DE CONFLICTES)
http://www.solomediacion.com/portal.asp

ACR (ASSOCIATION FOR CONFLICT RESOLUTION)
http://www.acrnet.org

AIEEF (ASOCIACION INTERDISCIPLINARIA ESPANOLA DE ESTUDIOS DE LA FAMILIA)
http://www.aieef.org

AMELY (ASSOCIATION DE MEDIATEURS DE LYON)
http://web.ifrance.com

ACDMA (ASSOCIACIO CATALANA PER AL DESENVOLUPAMENT DE LA MEDIACIO | ARBITRATGE)
http://www.acdma.org

ARREGLEM-HO (GRUP DE TREBALL EN MEDIACIO | TRANSFORMACIO DE CONFLICTES)
http://www.rosasensat.org

ASOCIACION RESPUESTA
http://www.respuestaparalapaz.org.ar

CENTRE PAU I TREVA
http://www.peretarres.org/pauitreva

CONVIVENCIA | COMPETENCIA SOCIAL
http://www.xtec.cat/~cnoto/compe.htm

EMU PROMOTING SCHOOL PROJECT
http://www.cain.ulst.ac.uk/emu

FORUM MUNDIAL DE MEDIACIO
http://www.mediate.com/world

GERNIKA GOGORATUZ
http://www.gernikagogoratuz.org

IPRA (INTERNATIONAL PEACE RESEARCH ASSOCIATION)
http://www.ipra.org

MEDIANDO
http://www.geocities.com/~suares

MOVILIZACION EDUCATIVA
http://www.joseantoniomarina.net



RESOLVING CONFLICT CREATIVELY PROGRAM NATIONAL CENTER
http://www.esrnational.org/home.htm

TEATRACCIO
http://www.teatraccio.com

TEATRE EN L’EDUCACIO
http://www.acgranollers.com

UNESGCO-EDUCATION FOR A CULTURE OF PEACE DEPARTMENT
http://www.unesco.org/cpp



Material audiovisual

El Departament d’'Educacid enregistra en suport audiovisual experiéncies i bones practiques realitzades
als centres docents. Seguidament en presentem un recull que fa referéncia explicita a I’ambit de la
convivéncia. A la pagina web <http://www.xtec.cat/videoteca/series/convivenciaimediacio>
es pot consultar la col-lecci6 de videos didactics.

Aprendre a pensar
Escola El Puig (Esparreguera)

Solidaritat i responsabilitat
Escola Joan Pelegri (Barcelona) - CEIP Isidre Marti (Esplugues de Llobregat)

Interculturalitat
CEIP La Roda (Terrassa)

La Machine va a I’escola
CEIP Sant Roc (Olot)

Showpeace

La serie Showpeace, produida pel National Film Board del Canada, esta pensada per a provocar el debat
entre els alumnes i fer-los explorar formes no violentes i no agressives per a resoldre els conflictes que
se’ls presentin a l’escola, a casa, alafeinaialavida en general.

Es tracta d’una série d’animacions mudes que presenten situacions i personatges en que és molt facil
d’identificar-se amb els protagonistes. Les histories plantegen les situacions de manera que els espec-
tadors puguin treure’'n les seves conclusions.

Aquestes cintes son una eina d’eficacia provada per a potenciar les habilitats socials en la resolucid de
conflictes, la deteccid de problemes i la potenciacid de la figura del mediador/a.

La serie consta de quatre capitols:
e «Bully Dance / Joc d’abusos»
Presenta el conflicte d’assetjament i victimitzacid.
La dansa dels abusos. Aquest titol, provocador i polivalent, explora la violencia entre els joves i les
pressions exercides per les persones que assetgen i agredeixen els seus companys.
Els objectius principals d’aquest titol son I’analisi del comportament de les persones que discriminen,
terroritzen o maltracten els companys, les pressions de grup contra els més debils i situacions simi-

lars que pertorben el funcionament dels grups.

De la cinta es desprén que la persona maltractadora sol ser una persona maltractada que ha de solu-
cionar els seus propis problemes.



e «Dinner for two / Sopar per a dos»

Aquesta animacio de vuit minuts presenta dos animals que lluiten pel seu territori. El conflicte augmenta
fins aarribar ala confrontacio violenta. Segons els autors, esta pensat peranensinenes de 2 a 12 anys.

De tota manera, el tema que planteja es pot extrapolar als conflictes entre persones adultes, nacions
0 grups socials, ja que parteix d’un conflicte de domini territorial. Es per aixd que el seu Us pot ser
aconsellable per a alumnes de secundaria i també per a adults.

De «Dinner for two» també se’n poden treure conclusions de tipus ecologic. Un dels eixos fonamentals
del video és que molts conflictes arriben a un carrerd sense sortida i que cal aprendre aresoldre’ls de
bon comengament.

Una granota que observa I’enfrontament entre dos camaleons es transforma en mediadora. L’humor,
la vivacitat, la provocacio son eines que utilitza el video per a presentar la situacid i demostrar que en
les situacions més caotiques es poden trobar vies per a la reconciliacid i per a la solucid justa de les
diferencies.

Aquest titol rebé el premi UNICEF a Berlin el 1997.
e «When the Dust Settles / Quan tot s’embolica»

Aquesta historia presenta en clau honorifica i provocadora el caos que creen els conflictes. Al mateix
temps proporciona eines i camins per a I’entesa i la reconciliacid.

El vent de la plana no és el culpable de la pols que tot ho embruta; sén dues marmotes veines que no
s’avenen i acabaran destruint els seus caus. La cinta mostra que abans que tot no es trenqui és pos-
sible la reconciliacio.

e «Elbow Room / L’habitacio atapeida»

Una habitacit atapeida, en la qual les persones tenen poc espai, provoca reaccions d’agressivitat i de
conflicte. Quan s’acumulen les tensions, la colera esclata.

El replegament en un mateix, I’agressivitat contra els companys i les vies de reconciliacio son els
aspectes fonamentals d’aquest titol.



Programa de convivéncia i mediacio escolar d’educacio infantil i primaria
El Programa de convivencia i mediacié escolar d’educacio infantil i primaria consta de cinc apartats:

1. Educacié emocional

2. Educacio en valors i per ala pau

3. Aprendre a pensar (Filosofia a I’escola)

4. Competéncia social

5. Cultura de mediaci6 per a la resolucio positiva dels conflictes

Tots cinc son complementaris i poden enriquir-se mutuament. Els presentem en un DVD (adjunt a la car-
peta) en aquest ordre. Els tres primers es poden aplicar des dels primers cursos d’educacio infantil. Els
de competencia social i mediacio son més adequats per als cicles mitja i superior d’educacio primaria.

1. Complicitats i dialegs per a un clima escolar de convivéncia
CEIP Estel - Guinard6 (Barcelona)

2. Solidaritat i responsabilitat
Escola Joan Pelegri (Barcelona) — CEIP Isidre Marti (Esplugues de Llobregat)

3. Filosofia 3-18
CEIP Pau Vila (Esparreguera) — CEIP El Puig (Esparreguera) — Ateneu Igualadi (Igualada)

4. Programa de competeéncia social
CEIP L'Estacio (Sant Feliu de Guixols) — CEIP L’Amistat (Figueres)

5. Relacions interpersonals, mediacio i resolucio de conflictes
CEIP Escola Patronat Doménech (Barcelona)



1. El maltractament i I’assetjament
entre alumnes
e Guia per a treballar amb alumnes
e Guia per a les families

2. Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre
drets i deures de I'alumnat i regulacio

de la convivencia en els centres educatius
no universitaris de Catalunya

(DOGC num. 4670-06/07/2006)



ANNEX 1. El maltractament i I’assetjament
entre alumnes

Actuacio enfront del maltractament entre alumnes

Darrerament s’ha posat en evidencia la importancia que tenen les relacions entre els alumnes en els
processos d’ensenyament-aprenentatge. Aquestes relacions faciliten I'aprenentatge d’un ampli ventall
d'habilitats i actituds que contribueixen en gran mesura al seu desenvolupament emocional, cognitiu
i social; pero també poden tenir una influencia negativa.

A diferéncia de les relacions que infants i joves mantenen amb els adults, les relacions entre els iguals tenen
un caracter no jerarquic, es mouen en el pla de la simetria horitzontal: d’aquila consideracio d’«iguals». Quan
estrenca aquesta simetria, es produeix un desequilibri de forces que pot abocar a un procés de victimitzacio.

El maltractament entre els alumnes sol ser mal conegut o fins i tot ignorat pels adults, especialment en les
formes menys intenses (insults, malnoms, exclusio social...), que poden gaudir de cert grau de permissi-
vitatid’indiferéncia. Moltes de les situacions que es consideren indisciplina o disruptivitat son en realitat
disfuncions de les relacions entre els alumnes.

L’interes per aquest fenomen, conegut com a bullying (assetjament escolar) en I’ambit internacional, va
néixer als paisos nordics a principi dels setanta en un context de sensibilitzacié que veu la violéncia com
un problema (I’any 1959 Johan Galtung havia fundat a Oslo I'Institut Internacional d’Investigacions sobre
la Pau). El suec Dan Olweus és el primer investigador que defineix el fenomen i encara avui és referéncia
obligada pel que fa a la intervencio.

El maltractament entre alumnes no és un fenomen nou, pero ha estat poc valorat pels adults malgrat les
greusrepercussions que pot tenir sobre els alumnes i sobre el clima de treball del centre. Les escoles que
procurenla millora de les relacions entre els alumnes augmenten substancialment el benestar de totes les
persones que hiconviuen i els resultats academics.

Aquest apartat pretén divulgar qué és el maltractament entre alumnes, de quines
conductes estem parlant, els indicadors i de quina manera podem fer-hi front des
de I’escola.

Que és el maltractament entre alumnes?
Una definicio

Un/a alumne/a esta essent maltractat/da quan esta exposat/da, repetidament i al llarg del temps, a accions
negatives per part d’'un o més estudiants.

Dan Olweus (1983) defineix el maltractament entre alumnes (bullying) com «una conducta de persecucio
fisica i/o psicologica que realitza un/a alumne/a contra un/a altre/a, que escull com a victima de repetits
atacs. Aquesta accio, negativa i intencionada, situa la victima en una posicio de la qual dificilment pot
sortir pel seus propis mitjans. La continuitat d’aquestes relacions provoca en les victimes efectes clara-
ment negatius: descens de I'autoestima, estats d’ansietat i quadres depressius, cosa que dificulta la seva
integracio en el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges.»



'assetjament no es refereix a agressions organitzades o espontanies, en les quals es busca reciprocament
el mal mutu, ni als actes de vandalisme o d’altres comportaments problematics que es podrien manifes-
tar d’una manera més o menys oberta en I’entorn escolar. Es un tipus de violéncia que sovint es manifesta
sota la superficie de les relacions observables en I’escola, oculta gairebé sempre per als adults, perd ben
coneguda per a I’alumnat. Per aix0 és un tipus de violencia dificil d’identificar i de diagnosticar quant al
seu grau de gravetat i, per tant, dificil també d’eliminar.

Quines son aquestes accions negatives?

El maltractament entre iguals pot prendre diferents formes. Se solen utilitzar les categories seglients:

Directa Indirecta
Fisica Donar empentes Robar objectes d'un company
Pegar Trencar objectes d’un company
Amenagar amb armes Amagar objectes d’un company
Verbal Insultar Parlar malament d’un company
Burlar-se Difondre falsos rumors

Anomenar amb malnoms

Exclusio Excloure Ignorar un company
No deixar participar Fer com si un company fos transparent

En les formes directes I’agressor dona la cara; la victima s’adona que algu li esta fent mal. En canvi, les
formes indirectes poden ser molt subtils: la victima s’adona que hi ha alguna cosa que no rutlla, pero no
acaba de saber que falla.

El fet de no identificar I’agressor pot desestabilitzar molt; la victima arriba a dubtar de les seves propies
percepcions i pot patir un fort estrés i molta ansietat.

Quan aquestes accions s’adrecen a la victima i fan referéncia a la seva etnia o als seus origens parlem
d’assetjament escolar racista.

Quan les accions s’adrecen a la victima i fan referéncia a les parts intimes del seu cos, parlem d’assetja-
ment sexual.

Quan s’adrecen alavictimaifan referéncia ala seva orientacid sexual parlem d’assetjament escolar homofob.
Quins sdn els indicadors?

L'agressio fisica, sobretot entre els nois, sol ser forga visible. Cal distingir les baralles esporadiques, en
qué es mesura la forga i/o I'estatus entre els iguals, de les situacions de maltractament. Una observacio
de la continuitat en el temps d’aquestes accions ens pot posar en alerta. Es important —sobretot a prima-
ria—I'observacid al patii durant I’estona en que la vigilancia de I’adult és menor o més distesa (menjador,
activitats extraescolars, transport escolar...). Per tant, també és important la formacio dels monitors
d’aquestes activitats. El registre d’incidents per escrit és una eina que pot ser d’ajut.



Cal parar especial atencid a les conductes d’aillament i d’exclusio, sobretot quan son estables en el temps
i van associades a la inactivitat i a la passivitat. Es evident que hi ha nens i nenes més solitaris que
prefereixen preservar la seva intimitat, pero cal saber-ho diferenciar de I'exclusid sistematica de certes
activitats per part dels seus iguals. Amés, el nen o lanena amb pocs amics és més vulnerable. D’altra banda,
I'aillament també pot ser precursor de victimitzacio posterior directa, quan aquesta vulnerabilitat és
apreciada pels seus iguals.

Per tant considerem fonamental: 1. I'observacié conductual sistematica en les hores d’esbarjo i en acti-
vitats en que la preséncia de I'adult és menor o més distesa; 2. el registre escrit dels incidents i el seu seguiment
per un adult designat per a aquesta funcio; 3. I’atribuci6 d’especial importancia a les conductes d’agres-
sio indirectaiales d’exclusio social.

Sabem que hiha casos greus de maltractament que poden passar inadvertits als adults; per aixo és impor-
tant destriar entre les queixes trivials i les queixes serioses dels alumnes, i en aquest punt sera atil conéixer
els indicadors. Per si sols aquests indicadors no son suficients per a demostrar I'existéncia de maltrac-
tament, ja que poden ser deguts a d’altres factors o situacions, perd s’han de considerar seriosament. (Vegeu
Full d’observaciden el document 1.)

Quina incidéncia té a les escoles?

Els estudis realitzats posen en evidencia que el maltractament entre alumnes es dona en tot tipus
d’escoles, amb major o menor grau, al marge de la seva titularitat i del nivell socioeconomic.

La forma més freqiient és el maltractament verbal, tant en les formes directes (insultar) com en les indi-
rectes (fer correr rumors). Els nois s'impliquen més en agressions directes i les noies, en agressions
indirectes.

Les conductes d’agressio directa ja es comencen a observar al parvulari, mentre que les formes indirec-
tes no s’acaben de desenvolupar fins al cicle mitja, ja que requereixen el domini de certes habilitats socials.
A partir d’aquestes edats, les conductes de maltractament entre iguals es comencen a fer més evidents |
assoleixen un punt maxim entre el darrer nivell de primaria i el primer cicle d'ESO, i a partir d’aquests
cursos se n’observa un descens.

En el nostre pais aquest problema no arriba a les proporcions alarmants d’altres paisos europeus. Poques
vegades s’arriba a casos greus, pero caldria aconseguir que els actes violents, quan es produissin,
fossin immediatament detectats, col-lectivament rebutjats i resolts de manera pedagogica per a tots els
participants.

Al’escola cap alumne, ni ningu, no ha de patir cap mena de maltractament. Assolir aquest objectiu reque-
reix un esforg permanent de tots els qui participen en el procés educatiu, especialment dels qui I’apliquen
i dels qui el supervisen.

El maltractament entre alumnes es dona en tots els contextos socioculturals i no iinicament
en sectors de poblacié marginal.



10 punts per a coneixer millor el fenomen
1. Maltractar no és «fer una broma»

Es pot pensar que les baralles entre infants i joves formen part del desenvolupament de I'aprenentatge social,
perd aixo no és una veritat absoluta. La interaccié amb els companys contribueix en gran manera al
desenvolupament sociocognitiu dels infants, per0 hi ha certs tipus de relacions que poden tenir conseqiiencies
molt negatives en el desenvolupament. El maltractament entre alumnes n’és una.

Hi ha nois que, quan agredeixen un altre noi i algu els veu, diuen: «<Només estem jugant, 6s bromal», pero
maltractar no és fer broma; en una broma tothom riu i ningt no resulta perjudicat i en el maltractament hi
ha una victima.

A vegades hi ha bromes pesades que poden molestar i que, per elles mateixes, no es poden considerar
maltractament, pero poden acabar essent-ho.

2. Qualsevol pot tenir conductes de maltractament

Hi ha trets temperamentals que poden predisposar a una conducta agressiva; també hi ha factors ambien-
tals com la disciplina molt rigida o inconsistent, unes normes poc clares, la poca supervisio de I'adult o la
simple exposicio a la violencia que poden contribuir al seu desenvolupament.

L'agressio pot ser instrumental (<Agredeixo per aconseguir allo que vull») o reactiva (com a reaccio a
una provocacio real o imaginaria). Es important fer aquesta distincié perqué la instrumental s’atura quan
la persona s'adona que no li surt a compte (intervencio disciplinaria, per exemple), mentre que la reacti-
va esta dominada per les emocions i sovint requereix un altre tipus d’intervencio.

També es pot agredir un company per contagi social («Ho faig perque ho fan tots»), per no quedar mala-
ment davant el grup o per por de ser el proper si un no s’afegeix a I’agressio.

Les agressions que tenen lloc a través de les relacions socials mereixen una atencio especial. Sovint el
perpetrador té forga desenvolupades les habilitats socials; manipula els altres i agredeix de tal manera que,
als ulls dels altres, sembla que no tingui intencio de fer-ho.

3. Qualsevol pot ser objecte d’agressions

El grup tolera malament la diferéncia i qualsevol persona que surti de la norma té més probabilitats de ser
rebutjada. Certes caracteristiques poden fer que una persona sigui més susceptible de ser objecte de les
critiques i les burles del grup (tenir les orelles grosses, portar ulleres, pensar o vestir diferent, ser d’una
altra étnia, estudiar molt i ser aplicat, etc.). A vegades la gelosia o I’enveja poden desencadenar I’agressio.

Aquest tipus de maltractament no parteix d’una provocaci6 previa de la victima. Els agressors solen dir:
«Es ell/a qui s’ho busca», perd només és un pretext per a justificar I’agressio.

No obstant aix0, algunes persones poden ser més vulnerables a la victimitzacio. Ens referim a nois i noies
que es caracteritzen per presentar ansietat, feblesa, baixa autoestima, inseguretat i que poden arribar a
creure’s mereixedors/es del maltractament. No sempre és clara larelacio de causalitat, és a dir, si aques-
tes caracteristiques poden ser causa o conseqiéencia d’un procés de victimitzacio.



Un altre tipus de victima son les victimes agressores, que estan implicades en els dos rols; son victimes
de les agressions d’uns i al seu torn en victimitzen d’altres que perceben com a més debils que ells.
Generalment s6n nens i nenes que atribueixen intencions hostils a les conductes dels altres (biaix
atribucional hostil) i solen presentar manca d’habilitats socials.

Sigui quina sigui la seva conducta, en cap cas ningl no es mereix ser victima de maltractament.
4.En les situacions de maltractament tothom hi juga un rol

El maltractament entre alumnes no és una gliestio només d’agressor i victima; és un problema serios que
afecta tothom. Es tracta d’una violencia social per naturalesa, que té efectes molt negatius en el clima de
Iaula i en els processos d’ensenyament i aprenentatge del grup classe on té lloc.

Dan Olweus descriu els diferents rols que es poden adoptar davant una situacié de maltractament en el
que anomena e/ cercle de I'assetjament. Cal recordar que, davant una situacio de maltractament per abus
de poder, no hi ha posicions neutrals. Els «espectadors» també formen part del problema, ja que, en
desentendre-se’n, el toleren per omissio.

AGRESSOR DEFENSOR
SEGUIDORS ViCTIMA
POSSIBLE
DEFENSOR

PARTIDARIS

ESPECTADORS

e Agressor: Comenca el maltractament i hi pren part activa.

e Seguidors: No comencen el maltractament, pero hi prenen part activa.

e Partidaris: No hi prenen part activa, pero hi donen suport obertament.

e Espectadors: No prenen posicid. El que succeeix «no és assumpte meu».

¢ Possibles defensors: Pensen que caldria ajudar la victima, pero no ho fan.
e Defensors: No els agrada el maltractament i ajuden la victima o ho intenten.

Figura 1. E/ cercle de I'assetjament escolar (Olweus, 2001)

@



5. Nois i noies son diferents quan agredeixen

S’ha dit que els nois s6n més agressius que les noies, perd aquesta afirmacio es posa en dubte quan es
tenen en compte les formes d’agressio indirecta i d’agressio relacional basades en els rumors malinten-
cionats, la manipulacio i I’exclusio social, més utilitzades per les noies.

La comunicacio i I’'amistat sequeixen models diferents en el cas dels nois i en el cas de les noies; les rela-
cions que estableixen les noies son més intenses i I’agressio relacional pot ser un instrument per a guanyar
poder 0 per avenjar-se.

Els nois utilitzen més les formes directes, sobretot I'agressio fisica, que pot ser el recurs d’alguns nois
mancats d’altres habilitats per a establir una relacio de domini.

Un aspecte important son els nois que agredeixen relacionalment i les noies que agredeixen fisicament.
Aquesta agressio «atipica de génere» comporta un major risc de desajustos psicosocials, ja que estaria
malvista pels adults, perd també pels mateixos companys, i augmenta el risc d’exclusio.

En definitiva, podem concloure que les noies també poden presentar conductes agressives, pero en tot cas
expressen I'agressio d’una manera diferent.

6. Lassetjament entre alumnes és un problema de salut que afecta tothom

S’ha demostrat que els nois i noies implicats en situacions de maltractament continuat tenen més trastorns
psicologics i problemes conductuals que els no implicats, tant pel que fa als agressors com a les victimes.
Pero aquestes situacions també afecten els espectadors i I’entorn on es produeixen.

Els nois i noies que agredeixen els altres reiteradament poden esdevenir maltractadors i delingiients
potencials en I'adolescencia i I’edat adulta.

Els nois i noies victimitzats poden desenvolupar aversié a I’escola, depressions, angoixes i una perdua
d’autoconfianca i d’autoestima que poden tenir greus conseqiiéncies per al seu desenvolupament.
En casos greus poden tenirideacions o fer intents de suicidi.

Els espectadors de la violencia s’insensibilitzen. La persona que se socialitza en un entorn d’abus pot
acabar pensant que:

e [es normes son per a saltar-se-les (conducta antisocial),
e no complir-les proporciona prestigi social (deteriorament moral),
e |'inica forma de sobreviure és esdevenir violent (inevitabilitat de la violencia).

Els conflictes entre els alumnes també repercuteixen en el professorat, ja que van en contra de les finali-
tats educatives. A més, en casos de maltractament ningul no esta per la feina de classe: els alumnes es fan
senyals i es passen paperets, els agressors planifiquen la propera agressio, la victima pateix pensant per
on li caura i com evitar-la, els espectadors estan pendents de que passara, i aix0 representa un neguit
afegit en la feina del mestre, ja prou complexa per ella mateixa.



7. El noi o la noia victimitzats necessiten ajuda

Hem de tenir present que la victima esta atrapada en una espiral de violéncia de la qual no és responsable
i de la qual no pot sortir tota sola; necessita la intervencio dels altres. Si els companys I’ajudessin, tren-
carien el cercle del maltractament, perd generalment aixo no passa. L'infant afectat poques vegades busca
I’ajuda dels adults perque sovint no entén qué passa i esta desorientat o creu que és culpa seva i sent
vergonya; també se sent malament per no saber-se defensar i pot preferir amagar el problema.

Per aix0 és important coneixer les situacions de maltractament que es puguin donar entre els alumnes i
posar-hifi. Lavictima ha de saber que esta patint una situacio injusta de la qual no és responsable i ha de
poder confiar que els adults I’ajudaran. Aturar el maltractament és I'objectiu immediat i prioritari, pero n’hi
ha més.

El noi o la noia victimitzats potser han caigut en aquesta situacié perque socialment son debils. A vegades
hi ha infants sobreprotegits per la familia que no han tingut experiéncies prévies de confrontacio.
En d’altres casos han estat educats en un ambient familiar tolerant i responsable i manifesten una gran
dificultat per a fer front a reptes de prepoténcia o d’abus i se senten insegurs quan han de fer s d’una
autoafirmacio amb clares connotacions agressives.

En qualsevol dels casos necessiten recuperar la seva autoestima, I'autoconfianca i millorar la capacitat
de gestio de les relacions socials, i aix0 es pot fer amb activitats d’educacié emocional i programes de
competencia social.

8. El noi o la noia que agredeixen també necessiten ajuda

Hi ha nens que davant d’un conflicte no son capacos de generar solucions alternatives i responen agres-
sivament; veuen I’agressio com la millor manera d’aconseguir els seus objectius i no tenen en compte les
emocions ni els interessos dels altres («Si em va bé a mi jan’hi ha prou, els altres no m’interessen»).

En d’altres casos la seva resposta esta tenyida emocionalment; agredeixen perqué tenen una percepcio
esbiaixada de les intencions de I'altre («Agredeixo abans que m’agredeixin»).

En ambdds casos aquests nens tenen dificultats per a processar la informacid social i donar una respos-
ta adequada; sovint tenen una mancancga d’habilitats socials i dificultats d’autoconeixement i control
emocional.

Els nens que agredeixen a través de les relacions socials son un cas diferent. Manipulen els altres per
aconseguir que un nen determinat sigui rebutjat, no li siguin amics o I'excloguin de les activitats. | se’n
surten. Aquests nens no tenen una manca d’habilitats socials, al contrari; el seu problema és una acusa-
da dificultat per a empatitzar emocionalment amb I'altre.

En els dos primers casos son Gtils els programes de competéncia social i les técniques de resolucio de
conflictes. L'educacio emocional sera atil i necessaria en totes les situacions.



9. Aturar la situacio és una qgiiestio d’actitud

Pocs episodis de maltractament arriben a coneixement de I’adult i aixd és més cert a mesura que els nens
es fan més grans. D'entre els motius d’aquesta reticencia a informar els adults sol haver-hi la idea,
a vegades confirmada per I’experiencia, que no hi donaran importancia, que no en faran cas. Molts
alumnes son objecte de maltractament durant llargs periodes de temps i els adults només se n’adonen quan
el problema ha assolit nivells greus.

Per tant, al marge d’una politica de convivencia global d’escola, I’actitud dels adults és essencial. Actuar
contra aquesta situacio injusta, d’abus de poder, per insignificant que pugui semblar, té molta importan-
cia, ja que modela les expectatives sobre I's de la violeéncia per a resoldre conflictes i contribueix a la millora
del clima de convivencia a I’escola, amb resultats positius per a tothom (alumnes, professionals i pares).

En tot cas, la victima s’ha de sentir escoltada i protegida i la persona perpetradora ha de saber que esta
actuant en contra del que s’esperad’ellaique no s’acceptara que la situacid continui d’aquesta manera.

10. Es tracta de drets fonamentals i les escoles son responsables de la proteccio dels
seus alumnes

Aquest fenomen esta relacionat amb I’actitud general de la societat davant la violenciail’opressio. Afecta
els principis democratics i els drets fonamentals de les persones: «Tota persona té dret a veure’s lliure de
I"'opressio i la humiliacio repetida i intencionada, tant a I’escola com en tot ambit social.»

Quina opinio sobre els valors socials es formara un alumne que és objecte d’agressions repetides sense
que els adults hiintervinguin?, i un alumne que ha maltractat algun company durant llargs periodes de temps
amb total impunitat?, i un noi que ha estat espectador d’aquestes situacions reiterades sense que ningu
hi intervingués?

Elsnensiles nenes acudeixen al’escolano solament a adquirir coneixements, sind també, com diu la llei,
a formar-se en el respecte dels drets i llibertats fonamentals i en I'exercici de la tolerancia i de la lliber-
tat dintre dels principis democratics de convivéncia. Es un dret dels alumnes aprendre en un ambient
seguriésun deure dels adults treballar per tal que tots els nois i noies se sentin segurs a la seva escola.

Per tant, I'escola ha de proporcionar informacié sobre les conductes de maltractament, ha de donar a
congixer els drets i els deures fonamentals de les persones i els mecanismes que té I’escola per a garan-
tir-los i també a qui es pot adrecar una persona si li passa alguna cosa d’aquestes.

Les escoles han de ser entorns atractius de treball i aprenentatge per a mestres i alumnes.
Hem de fer tot allo que estigui a les nostres mans per aconseguir-ho.



Nivells d’intervencio

El maltractament entre alumnes és un fenomen complex, dificil d’identificar, diagnosticar i, per tant, no
esdevé senzill intervenir-hi. Tot i aix0, si es compleixen determinades condicions, és més abastable del que
es podria pensar:
e E|l maltractament entre alumnes ha de ser vist com un problema per a totes les persones (mestres,
personal no docent, alumnes i pares).
e | 'escola ha de recongixer que és possible que en el centre es doni alguna situacio de maltractament
entre alumnes i ha de prendre mesures. En el document 2 adjuntem un exemple de declaraci6 de con-
vivencia.
e Laintervencid ha d’implicar tots els sectors: pares, mestres, alumnes i personal no docent. L’exit de
laintervencid esta directament relacionat amb la definicid concreta de cada situacid.

La intervencio es planteja a tres nivells (vegeu el quadre del document 3).

Prevencio primaria: El maltractament entre alumnes és una de les manifestacions més greus del dete-
riorament de la convivéncia i totes les actuacions adrecades a millorar aquesta convivéncia en general tindran
un caracter preventiu i beneficios. En un entorn de dialeg i cooperacid sera més dificil que es produeixin
situacions d’abus i que s’hi mantinguin.

Aquesta prevencid primaria és fonamental i s’articula en tres eixos:
e Gestid democratica del centre, participativa, que adopti métodes positius de resolucio de conflictes
i que disposi d’un codi disciplinari amb poques normes, clares i consensuades, fetes publiques i que
s’apliqui de manera consistent.
e Aplicacio de programes d’educacio socioemocional, d’educacio intercultural, etc. dintre del curriculum
de manera sistematica i que impregnin totes les activitats.
e Una metodologia d’ensenyament-aprenentatge que fomenti la participacié de I’alumnat en el seu
propi procés d’aprenentatge i que fomenti el treball en grup (cooperar per aprendre més i millor).

Totique aquestes actuacions minimitzen els factors de risc i augmenten el benestar de tothom, no garan-
teixen que en un moment donat no es puguin produir situacions puntuals de maltractament. Per aixo0 cal
treballar en la prevencid secundaria.

Prevencid secundaria: L’escola posa en marxa una serie d’estratégies amb activitats especifiques
directament adregades al maltractament.

El primer pas és identificar els alumnes en situaci6 de risc (vegeu indicadors en el document 1). Es con-
venient fer un diagnostic de la situacio del centre mitjancant qliestionaris. La nominacio entre iguals (NEI)
s’hamostrat com I'instrument més fiable per a detectar els alumnes que presenten conductes agressives
i els que son victimitzats. Els qiiestionaris als adults poden ser un complement per a coneixer la seva
perspectiva.

A principi de curs, amb les aportacions dels alumnes, haurem elaborat un codi de conducta que reflecti-
ra clarament quines conductes son desitjables i quines inacceptables quant a les relacions entre els
alumnes. (Vegeu el document 4: «<Guia per a treballar amb alumnes»).



Paral-lelament farem activitats dissenyades especificament per a parlar del tema. Es poden visionar
videos, realitzar debats i fer dramatizacions i jocs de rol escenificant situacions de maltractament
(referides a casos hipotetics). Parlem dels sentiments i les emocions que ens generen aquests fenomens
i de com poden afectar els implicats. Comentem les causes que hi pot haver al darrere i considerem de qui-
nes altres maneres podien haver actuat. Imaginem les conseqiiencies immediates que tindra la
situacié d’aqui a una setmana, uns mesos, uns anys... Parlem dels diferents rols que representa cadascu.

Certes estrategies metodologiques com la tutoria entre iguals, els cercles d’amics, els cercles de quali-
tat, la formacid de grups cooperatius d’aprenentatge que incloguin els nens menys populars o els més
timids en grups socials petits on siguin acceptats, ens ajudaran en la intervencid amb els alumnes en
situacio de risc.

En situacions inicials, la mediacié escolar pot ser (til. Pot propiciar la intervencié de companys i espec-
tadors i obrir una via de dialeg donant veu a la victima i a I’agressor per tal que afrontin el problema
i reflexionin sobre la situacio. La negativa o incompareixenca d’una de les parts pot ser indicadora d’una
situacio de maltractament, tot i que una persona pot negar-se a acudir a una mediacid per molts altres motius.

Si malgrat les actuacions per afrontar el maltractament entre alumnes s’acaba produint una situacio
d’assetjament, I’escola ha de posar en marxa la prevencio terciaria.

Prevencio terciaria: L'objectiu és aturar immediatament I’assetjamentiresoldre’l de manera pedago-
gica per a tots els implicats. (Vegeu el document 5: «Guia per a les families»).

La mediacio escolar és una eina molt interessant perqué suposa una presa de consciéncia de la propia
responsabilitat en el conflicte aixi com també de les capacitats per a afrontar-lo, perdo no n’esta indicada
I"aplicaci6 en els casos d’assetjament escolar.

El desequilibri de poder fa que sigui una situacio molt intimidatoria per a la victima; la seva comunicacio
i assertivitat solen ser molt baixes per la por resultant d’agressions passades o la por d’agressions futu-
res. La neutralitat del mediador envia missatges inadequats als alumnes implicats: «Tots dos teniu una part
de rad, necessitem treballar aquest conflicte entre les dues parts.» El missatge adequat a la victima d’as-
setjament és: «Ningl no es mereix ser maltractat i estem fent coses per aturar-ho.» | a I'agressor: «La
teva conducta és inadequada i s’ha d’acabar.»

En aquests casos, i a partir de I’edat de 9 anys, és adient la mediacid terapeutica (Shared Concern Method)
del psicoleg suec Anatol Pikas. Es un métode d’intervencio directa adrecat a desorganitzar I’estructura que
s’instaura entre victimes i agressors; es tracta de reindividualitzar els membres del grup i arribar a un
compromis per a millorar la situacio, sense culpabilitzar els agressors ni planyer la victima. L’ha de dur a
terme una persona entrenada en el metode i amb certa formacid psicoterapéutica.

Aquest métode requereix laimplicacio de I’equip docentino s’allarga més enlla de quatre o sis setmanes.
Es particularment exitos quan I’escola aplica la prevenci6 primaria i la secundaria i s’ha creat un clima de
sensibilitzacio per a la millora de la convivencia que permet als espectadors decantar-se cap a la victima
en lloc de donar un suport implicit als agressors no intervenint 0 mostrant-se pretesament neutrals.

Esimportantrecollir en un full de registre els detalls de I’incident de manera objectiva per tal de fer un segui-
ment de la situacio fins que s’estigui segur que el maltractament ha desaparegut. Aixo també servira per a detectar
les reincidencies i per a acarar els implicats amb I’evidencia de manera pedagogica (vegeu el document 6).



Recordeu que, quan hi ha sospites que un alumne pot estar patint una situacié de maltractament, cal tenir
en compte els aspectes seglents:
e No ignorar mai una sospita de maltractament. Els alumnes han de comprendre que és una qliestio
seriosa i que davant una agressio els adults no faran els ulls grossos.
e No fer assumpcions prematures. El prejudici és el principal aliat de la manipulacio i de I’abus
de poder.
e Escoltar acuradament totes les versions. Recordar especialment que molta gent dient el mateix no
significa necessariament que diguin la veritat. La superficialitat i el desig de posar rapidament fi
al problema sovint només fan que agreujar-lo.
e Posar-se en contacte amb els pares dels presumptes agressors i victimes. Fer-los congixer la situa-
cio, dir-los que les estrategies d’intervencio donen molts bons resultats i demanar la seva col-laboracio
perque ells son molt importants en el procés. Si es fa l’acostament des d’una perspectiva no culpabi-
litzadora, ben segur que col-laboraran.
e Adoptar una estrategia de resolucio de problemes en que els alumnes vagin més enlla de justificar-
se ells mateixos i fer que aportin solucions. No serveix intentar esbrinar detalls dels quals segurament
no es traura ’entrellat. Buscar culpables tampoc no porta enlloc. Cal intentar que cadascd prengui
consciencia de la seva responsabilitat en el conflicte i treballi per trobar una solucio eficag per a tots.

Millorar les relacions entre els alumnes té efectes molt positius per a totes les
persones que conviuen a lI’escola.

Altres pagines web i adreces electroniques:
Departamento de Educacion del Pais Vasco
bizitrebe@berrikuntza.net (orientacions per a professors, alumnes i families)

www.ikasle.net (bustia d’alumnes)
www.elkarrekin.org (materials)

Fiscalia General del Estado
www.datadiar.com/portal/ultimah/acosoescolar.htm




Document 1. Full d’observacio

Indicadors fisics

Sovint presenta blaus, talls o nafres inexplicables.

Sovint és intimidat o molestat, o es fiquen amb ell.

Sempre esta ficat en baralles en les quals es troba indefens.

Mostra un aspecte contrariat, trist, deprimit i/o temorenc sense motiu aparent.
Presenta trastorns psicosomatics (mal de panxa, mal de cap, vomita...).

OoOododd

No troba, perd o li prenen les coses sovint.

Indicadors conductuals
[ | Presenta conductes d’evitacid de llocs, de classes, de dies determinats... Fa absentisme.
| Al'hora del pati «ronda» els mestres en lloc de jugar amb els companys.
| Presenta canvis sobtats iinexplicables en les rutines diaries (no vol anar al pati,
no vol seure en un lloc, vol quedar-se a la classe, demana que el mestre I’acompanyi, etc.).
Presenta un visible deteriorament gradual en el seu treball escolar.
Sovint esta sol, no té amics i/0 és rebutjat pels companys.
Comencga a amenacar o agredir altres nens més petits.
Sempre explica histories, diu mentides, fa estranyes justificacions.
Presenta una actitud hipervigilant, de recel.

O 0O0dod

Indicadors emocionals

Expressa inseguretati/o ansietat.

Li costa controlar-se i es posa «nervids» amb facilitat.

Presenta canvis d’humor i d’estat d’anim sobtats.

Mostra dificultats per a parlar en public.

A classe, quan ha de parlar davant dels altres, mostra dificultats i fa impressio
d’'inseguretat i ansietat.

O 0O0dod

Per part dels companys
Es objecte de burles i bromes desagradables, insults, etc.
Rep notes 0 missatges electronics insultants 0 amenacants.

O

Li donen continuament la culpa de les coses que surten malament.

Es anomenat amb malnoms.

Mai no el conviden a festes o activitats fora de I'escola.

Enelsjocs d’equip sempre és I’Ultim de ser triat.

Es objecte de burles i de rebuig pel seu aspecte fisic, la seva orientacio sexual, la manera
de vestir, etc.

O 000




Document 2. Declaracio de convivencia

Declaracio de convivéncia

1. El maltractament entre els alumnes és un problema real que es dona en tots els centres on s’ha
estudiat. En el nostre centre també es poden produir aquestes situacions de maltractament.

2. El maltractament entre els alumnes és molt perjudicial per a totes les persones implicades i
degrada el clima escolar i la convivéncia del centre.

3. Totes les persones adultes d’aquesta escola manifestem que estem en contra d'aquestes con-
ductes que atempten contra la dignitat i els drets fonamentals de les persones.

4. Totes les persones adultes d’aquesta escola ens comprometem a treballar per millorar la convi-
vencia, resolent les nostres diferencies amb respecte i de manera dialogada i donant models positius
de resolucid de conflictes.

5. Totes les persones adultes d’aquesta escola ens comprometem a treballar per tal que les situa-
cions de maltractament que es puguin donar entre alumnes siguin immediatament detectades,
col-lectivament rebutjades i resoltes de manera pedagogica per a tots els participants. Per aixo
ens comprometem a:
e proporcionar informacio especifica sobre el maltractament entre alumnes a mestres, pares
i personal no docent.
e fer que els alumnes siguin conscients de I'existencia i gravetat del problema i fer que cone-
guin I’actitud dels adults que es recull en aquest manifest.
e establir els protocols d’actuaciéo que es posaran en marxa davant una possible situacio de
maltractament.
e fer publics aquests protocols per tal que siguin coneguts per tota la comunitat educativa,
especialment pels alumnes.
e portar un registre dels incidents i de les actuacions realitzades.

Data:

Signatura de I'equip directiu, coordinadors pedagogics, AMPA, consell escolar...

(Es repartira una copia d’aquest protocol a tots els pares i al professorat i personal no docent del
centre. Aniria bé llegir-lo i comentar-lo en les sessions de tutoria amb I’alumnat.)




Document 3. Intervencio

3.1. Esquema general

INTERVENCIO

Factors de risc

PREVENCIO PRIMARIA

Actuacions adrecades a millorar la convivencia en el centre

Gestié democratica Programes Metodologia
del centre dintre del curriculum ensenyament-aprenentatge

gestio participativa ed. emocional aprenentatge cooperatiu
assemblea de classe ed. intercultural treball per projectes
resolucio de conflictes dinamica de grups tallers, racons, etc.
mediacio escolar tutoria entre iguals

Indicadors

PREVENCIO SECUNDARIA

Actuacions adrecades a prevenir el maltractament entre alumnes

Diagnostic del centre
qiiestionaris alumnes (NEI)* Programes especifics Alumnes en risc

quiestionaris professorat formacid professorat cercles de qualitat
qliestionaris families videos cercles d’amics
observacio directa dramatitzacions tutoria entre iguals
entrevistes, autoinformes protocols d’actuacid registres d’incidéncies
mediacid escolar

Evidéncies

PREVENCIO TERCIARIA
Actuacions adregades a intervenir en situacions agudes amb I'objectiu d’aturar-les i resoldre-les de manera
pedagogica i educativa a favor de tots els que hi han intervingut.

Equip d’intervencio Suport als implicats

protocol d’actuacio tutoria entre iguals
mediacio terapéutica (Pikas: SCm) cercles d’amics
registre i seguiment dels incidents




3.2.Fases enlaintervencio per a afrontar el maltractament entre alumnes

0. Compromis de I’equip directiu i de ’AMPA per a afrontar el problema

1. Sensibilitzacio. Fase inicial

Objectiu: Donar a conéixer el fenomen,
I’actitud dels adults i saber la incidéncia en el centre.

e Xerrada informativa als pares i professorat (guies per a pares i professors).

e Elaboracid d’una declaracio de les conductes que no son permeses. Clara i feta publica.

e Designacio d’un equip d’intervencid per a coordinar les accions de millora de la convivencia.
e Avaluacio del clima de centre mitjancant enquestes al professorat, pares i alumnat.

2. Actuacio amb el/s grup/grups classe

Objectiu: Sensibilitzar ’alumnat i donar estratégies d’afrontament
a tots els alumnes del grup classe.

e Programa d’intervencio (5-6 sessions adrecades al grup classe). Durada de dos mesos.
(1) Questionaris i activitats de sensibilitzacid.

2) Concepte de maltractament. Tipologies.

3) Practica d’habilitats socials d’afrontament del maltractament.

4) Rol dels espectadors.

5) Tancament i conclusions recollides en documents, murals, etc.

o —

3. Actuacio directa amb els implicats

Objectiu: Aturar les situacions d’assetjament i minimitzar-ne ’impacte
sobre els participants (mediacié terapéutica).

e Shared Concern Method (Pikas, 2002): mediacio terapéutica amb els implicats. Informacio als pares i recer-
ca de col-laboracio.

e Mesures de suport als implicats a partir de I’ajuda entre alumnes.

e Adopcid de mesures de tipus disciplinari, si cal.

e Registre de I'incident.

4. Avaluacio i seguiment del procés

Objectiu: Assegurar que la situacio d’assetjament no es torna a produir.

e Entrevistes de seguiment, observacions, fulls de registre d’incidents...

®



3.3. Protocol d’intervencid en un cas agut d’assetjament*

* Aquest protocol no exclou les accions que corresponguin per I'aplicacio del Decret de drets i deures
de I'alumnat. Es poden tenir en compte I'actitud i la col-laboracio dels alumnes implicats en el procés.



Document 4.

GUIA PER A TREBALLAR AMB ALUMNES

TRACTEM-NOS BE

Que és maltractar?

Aquesta guia us vol ajudar a pensar en el mal que ens podem fer els uns als altres, volent o sense voler.

Quan ens barallem i ens peguem ens fem mal, pero també fem mal quan insultem una persona o ens burlem
d’ella i també quan no la deixem jugar, quan la fem fora del grup i ningli no la vol i sempre es queda sola.
També fem mal quan diem coses lletges d’algu al seu darrere per tal que els altres no li siguin amics. Tot aixo
és maltractar.

Potser en un moment o altre heu patit o heu fet coses d’aquestes. A vegades es comenca jugant, pero es
tracta d’adonar-se que aixo fa mal i no s’ha de fer i que entre tots podem evitar-ho. Aixi aconseguirem que

es respectin els nostres drets i els drets de tothom. Aixi aconseguirem conviure tots millor i ser més felicos.

Per aixo cal tenir clar quins son els nostres drets i les nostres responsabilitats.



Els nostres drets...

Totes les persones tenim DRET
a ser ben tractades.

A I’ escolai a tot arreu tinc DRET a ser ben tractat / ben tractada.
Aixo vol dir que...
 NINGU no m’ha de pegar, ni donar empentes, ni fer-me mal fisicament.
 NINGU no m’ha d’amenacar ni fer-me por.
¢ NINGU no m’ha de prendre ni fer malbé les meves coses.
 NINGU no m’ha d’insultar, no s’ha de burlar ni s’ha de riure de mi.
e NINGU no ha d’escampar rumors sobre mi.
* NINGU no m’ha d’excloure del grup ni m’ha d’impedir de jugar amb els companys.

Tots aquests DRETS
han de ser respectats SEMPRE.

... 1 les nostres responsabilitats

Totes les persones tenim el DEURE
de tractar bé els altres.

En aquesta escolai a tot arreu tinc el DEURE de tractar bé
totes les persones.

Aixo vol dir que...
e JO no he de pegar ni donar empentes, ni fer mal fisicament a ningu.
¢ JO no he d’amenacar ni fer por a ningu.
¢ JO no he de prendre ni fer malbé les coses dels altres.
e JO no he d’insultar, no he de burlar-me ni riure’m de ningu.
¢ JO no he d’escampar rumors sobre les altres persones.
¢ JO no he d’excloure ningu del grup ni impedir a ningu de jugar amb els companys.

Tots aquests DEURES
s’han de complir SEMPRE.



Que passa quan es vulneren els drets?

A vegades hi ha persones que no compleixen amb els seus deures i fan mal als altres. Llavors es pot
produir una situacio de maltractament.

Una forma de maltractament pot ser insultar un company o companya per sistema, trencar-li o prendre-i
les coses, insultar-lo o anomenar-lo amb malnoms, empipar-lo continuament, excloure’l del grup de

companys, parlar-ne malament, escampar rumors al seu darrere, etc.

Els qui ho veuen i no fan res ni diuen res per aturar aquestes actuacions d’abus també son complices del
maltractament.

De vegades pot semblar millor callar, pero aixo no atura el maltractament. Sobretot no ho deixis passar.
Digues-ho al teu mestre o0 a un adult. Es important.

Queixar-se d’una situacié de maltractament no és «ser bocamoll», és defensar un
DRET FONAMENTAL i treballar per millorar la convivéncia.

Que passa amb els nens i nenes maltractats?

Sovint estan tristos, se senten malament, els fa vergonya de no ser prou valents i a vegades poden
pensar que tenen la culpa d’alld que els passa.

Nosaltres sabem que no la tenen; a vegades son intel-ligents, tenen alguna habilitat o una familia que els
estima molt i desperten I'enveja dels altres.

Si coneixeu algun nen o nena a qui passen aquestes coses, li heu de fer costat.
I amb els nens i nenes que fan mal als altres?

No ho fan perqué siguin dolents; potser volen dominar els altres perque no se senten bé amb ells
mateixos.

Quan fan mal a I'altra persona es poden sentir valents i forts, pero és molt probable que en el fons tinguin
por i se sentin insegurs.

No s’imaginen com se sent la persona a qui fan mal; si ho pensessin, segurament no ho farien.

Si coneixeu algun nen o nena que fa aquestes coses, no li seguiu el joc.



Que pots fer si et trobes en una situacié de maltractament
Hi ha cinc coses que hauras de fer si et trobes en una situacio de maltractament:

1. Intenta mantenir la calma. Si crides o plores pots empitjorar la situacio. Si veuen que et molesten,
ho poden repetir per «divertir-se».

2. Noresponguis de la mateixa manera: pegar o respondre amb insults complica la situacio. Digues
alguna cosa com «No em parlis aixi» o pregunta: «No tens res millor a fer?». No responguis com I’agressor/a

s’espera. Utilitza la imaginacio.

3. Intenta parlar amistosament, fes servir les respostes assertives que hagis practicat a casa o a
classe.

4. Abandona el lloc. Sovint la millor soluci¢ és allunyar-se de la situacid i buscar I’ajuda d’un adult.
Aix0 no és una covardia, és actuar amb intel-ligéncia.

5. Parla’n amb algu. Explica-ho als mestres o0 a un adult. No hem de silenciar aquestes situacions.
Denunciar una situacio de maltractament no és delatar, és defensar un dret fonamental.

Recorda-ho!
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La violéncia no resol els conflictes, només en crea de nous.

A l’escola aprenem llengua, matematiques i altres coses importants,
pero sobretot hem d’aprendre a viure i a treballar junts.

Si volem un moén millor,
fem-lo!



Document 5.

GUIA PER A LES FAMILIES

El perque d’aquesta guia

El maltractament i ’assetjament entre alumnes no és un fenomen nou, pero ha estat poc valorat pels adults
malgrat les greus repercussions que pot tenir sobre els alumnes i sobre el clima de treball del centre.

Les escoles que procuren la millora de les relacions entre els alumnes augmenten substancialment el
benestar de totes les persones que hi conviuen.

Aquesta guia pretén divulgar que és el maltractament entre alumnes, de quines conductes parlem, quins
indicadors de risc heu de congixer les families i com podeu col-laborar amb I’escola per a fer-hi front.

Nota: En aquest text, cada vegada que esmentem persones (alumnes, pares, profes-
sors, etc.) ens referim indistintament a ambdoés géneres.

Una definicio de maltractament entre alumnes

«Un alumne esta essent maltractat quan esta exposat, repetidament i al llarg del temps, a accions
negatives per part d’un o0 més estudiants.» Quan parlem de maltractament entre iguals ens referim a:

e Accions deliberadament hostils.

e |ncidents que es repeteixen al llarg d’un periode de temps i causen molt mal.

e Situacid d’indefensio de I’alumne, que no se’n pot sortir tot sol.

e Abséncia de provocacio per part de I’alumne.



En que consisteix, com es manifesta?

El maltractament pot prendre diverses formes, perdo sempre provoca patiment i trastorns relacionats amb
I'estrés en la persona que el pateix.

e Agressions fisiques:
- directes: pegar, donar empentes, amenacar, intimidar. ..
- indirectes: amagar, trencar, robar... objectes de la victima.

e Agressions verbals:

- directes: escridassar, fer burla, insultar i dir malnoms a la cara.
- indirectes: malparlar al seu darrere, fer que ho senti «per casualitat», enviar-li notes grolleres,
cartes, fer-li pintades, difondre falsos rumors, etc.

e Agressions relacionals (exclusio social)

- directes: excloure-la deliberadament d’activitats, impedir-li de participar-hi (es veu allunyada
al pati i és evitada a la classe, sempre queda desaparellada).
- indirectes: ignorar-la, fer com si no hi fos o com si fos transparent.

Si el maltractament recau sobre un noi o noia d’una altra etnia i els comentaris fan referéncia al seu
origen, la situacid té connotacions racistes (assetjament escolar racista).

Si el maltractament inclou burles o gestos sobre el cos o parts del cos de la persona i aixo li fa sentir
incomoditat o humiliacio, la situacio té connotacions sexuals (assetjament escolar sexual).

Si el maltractament fa referéncia a la suposada orientacié sexual, la situacio té connotacions homofobes
(assetjament escolar homofob).

Si el mitja utilitzat per a maltractar és el telefon mobil o I'ordinador (missatges de text, correus electro-
nics, etc.), aleshores parlariem de I'assetjament escolar digital, que pot ser més amenacador perque
empara I’anonimat de I’agressor i, per tant, porta la victima a desconfiar de tothom.
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Com descobrir si un fill és victima de maltractament

Avegadesels nensiles nenes que son maltractats pels companys ho expliquen de seguida als adults, pero
d’altres vegades pensen que aixo els passa perque son covards, perque no se saben defensar, tenen
vergonya i ho amaguen als propis pares.

Alguns nens no ho diuen perque no creuen que allo que els esta passant sigui maltractament. Associen el
maltractament als atacs fisics, pero no als insults o a les conductes d’exclusio o aillament, que poden
tenir efectes molt més greus. Tot i aix0, les persones expressen el seu malestar d’una forma o altra. Hi ha,
de fet, uns signes externs que ens poden ajudar a copsar que alguna cosa esta passant a I'infant;

e Experimenta somatitzacions (al mati no es troba bé, té vomits, mal de cap, mal de panxa...;

al'escola diu que no es troba bé i demana que el vinguin a buscar...).

e Canvia els habits (fa absentisme, no vol anar a escola, vol que I’acompanyin o canvia la ruta habitual,

no vol anar amb el transport escolar, no vol sortir amb els amics...).

e Canvia I'actitud envers les feines escolars (baixa el rendiment academic, etc.).

e Presenta canvis de caracter (esta irritable, s’ailla, es mostra introvertit, més esquerp, angoixat

0 deprimit, comenca a quequejar, perd la confianca en ell mateix...).

e Pateix alteracions en la gana (perd la gana, o bé torna a casa amb gana perque li han pres I'esmor-

zar o li han pres els diners).

e Pateix alteracions en el son (crida a la nit, té malsons...).

e Torna a casa regularment amb el vestit o el material esparracat. Té blaus, nafres o talls inexplicables...

e Comencga a amenacar o agredir altres nens o germans mes petits.

e Refusa dir per que se sent malament i insisteix que no li passa res. Dona excuses estranyes per

justificar el seu comportament.

e En casos greus pot arribar a tenir ideacions o a fer intents de suicidi.

Hi ha una diferéncia important entre les baralles diaries dels nois, les bromes sense mala intencio
entre amics i I'autentic maltractament. Un nen pot tornar a casa i queixar-se perqué li han pegat o I’han
insultat. Aquesta situacio sovint és esporadica, no té cap impacte traumatic sobre el nen i, com molts
pares saben, desapareix tan de pressa com va comencar. Cal saber diferenciar entre una baralla
inofensiva i el veritable maltractament.

No podem ignorar les queixes d’un noi o noia que pateix maltractament, pero tampoc no hem de donar
d’entrada una credibilitat excessiva a les seves «histories», que no solen tenir en compte el punt de vista
dels altres. Sovint els nens expliquen les coses «a la seva manera» per causar |’efecte que «els convé»;
en aquest cas correm el risc de magnificar un fet irrellevant i produir una escalada del conflicte. Per tant,
és imprescindible fer una valoracio ajustada de la situacio. Més endavant ho expliquem.



Per qué hi ha nens i nenes que maltracten els altres?

Qualsevol pot comportar-se agressivament en un moment concret i en determinades circumstan-
cies. Es cert que hi hainfants i joves especialment inclinats a utilitzar I’agressié en les relacions amb els
altres, pero també en trobem d’altres de tranquils i pacifics que s’afegeixen a les agressions («ho faig
perque ho fan tots»).

Aixi, hi ha moltes raons que expliquen que alguns alumnes n’agredeixin uns altres. De vegades hi ha nois
que esdevenen violents envers algu altre perque no poden afrontar una situacio dificil (la mort d’un parent,
el divorci dels pares, etc.); d’altres son victimes d’abus i traslladen als altres la seva humiliacio i angoi-
xa. N’hi ha que volen ser els més poderosos i utilitzen la violencia per a guanyar lleialtat; normalment no
son felicos i fan servir la forca per a aconseguir popularitat i amics. No ho saben fer d’una altra manera.

En qualsevol cas, aquests nens i nenes han d’entendre que la seva conducta és
inacceptable i que, si continuen comportant-se aixi, hi haura consegqiiéncies.
Paral-lelament se’ls ha de donar ajuda i se’ls ha d’encoratjar per tal que canviin.

Per qué hi ha nens i nenes que son victimitzats pels altres?

Qualsevol pot ser victima en un moment donat depenent de les circumstancies, pero hi ha infants i joves
que tenen meés probabilitats de ser-ho.

Hi ha alumnes molt actius que son maldestres i desafortunats en les relacions amb els altres. S'impliquen
en converses o s'afegeixen al grup sense ser-hi convidats, parlen quan cal callar, fan bromes poc afortu-
nades, etc. La seva barroeria serveix d’excusa als agressors («és un pesat, que vagi amb els seus amics»,
«no I’aguantem...»), pero en realitat només és manca de competéncia social.

D’altres son alumnes aplicats, als quals agrada estudiar i que tenen bones relacions amb el professorat
i que, per aixo, desperten I’enveja dels companys. N'hi ha que no tenen problemes perque posseeixen les
habilitats socials que els fan ser populars entre els companys i eviten ser objecte d’agressions, pero en
d’altres ocasions no és aixi, son objecte de burles i pateixen I’aillament dels companys.

També hi ha alumnes sobreprotegits per la familia que no han tingut experiéncies prévies de confronta-
cio, 0 d’altres que han estat educats en un ambient acollidor, tolerant i responsable i se senten malament
i insegurs quan han de fer front als atacs d’un grup d’intimidadors.

Hi ha nens a qui no agrada la violencia, que no participen en les batusses dels companys i prefereixen
jocs més tranquils, 0 nenes que sén més actives i al pati juguen a futbol amb els nens. Aquests infants de
vegades son mal vistos pels seus companys (i, segons com, també pels adults) i tenen pocs amics. El fet
de tenir una bona xarxa d’amics protegeix molt de patir situacions de maltractament.

Els alumnes amb necessitats especials també poden ser objecte de maltractament per part dels
companys, que sovint no comprenen per que es comporten d’una manera diferent. També hi ha nens amb
necessitats especials que es fan estimar i son molt volguts pels seus companys, els quals en tenen cura i
els protegeixen.

Un altre cas son els alumnes que estan en situacio de minoria etnica respecte del grup: per exemple, un
nen de la comunitat gitana en una escola de majoria paia, 0 a I’inrevés. Aquesta violencia esta ben defi-
nida en el concepte de racisme (assetjament escolar racista).
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En darrer Iloc, cal citar el cas singular d’aquells nois i noies que han tingut una relativament llarga
experiéncia de victimitzacio i esdevenen al seu torn agressors. Desenvolupen al mateix temps ambdds
papers: son victimitzats per unsien victimitzen uns altres que perceben com a més debils que ells. Diriem
que han desenvolupat uns patrons agressius a causa del mal aprenentatge social que han fet.

Sigui quina sigui la pretesa diferencia, el motiu és només una excusa que I’agressor necessita o crea per
«justificar» la seva conducta. Aquesta diferencia no és culpa de la victima. Ningl no mereix ser victimit-
zat per serallo que és ni per tenir una altra cultura o una altra manera de ser. L’escola ha de proporcionar
un entorn per tal que les diferéncies siguin apreciades i TOTS els nens siguin valorats, també els nens
que agredeixen els altres, encara que no aprovem la seva conducta i fem el que calgui per millorar-la.

En qualsevol cas, i en general, no hem de veure la situacio com una cosa entre bons i dolents, sind com
un problema que afecta tothom, en el qual cadascUl té la seva part de responsabilitat i que només es
resoldra des d’una actitud no culpabilitzadora.

Queé pots fer si penses que un fill/a ha patit o esta patint maltractament?

Encara que el noi no digui res a casa, els pares son els primers d’adonar-se que al seu fill li passa alguna
cosa.

Quan un nen esta essent exposat a una conducta de maltractament, sigui psicologic o fisic, esta realment
preocupat per allo que li esta passant, i és de gran importancia escoltar-lo, creure’l i emprendre una accio
positiva.

Tingues en compte que es pot sentir amenacat o avergonyit i pot negar les evidencies. En aguest cas, no
el forcis, deixa que segueixi el seu procés, pero ajuda’l a canviar.

1. Sitens sospites, pregunta-li directament, encoratja’l a parlar, digues-li que estas preocupat pel que li
passa i que I’ajudaras sigui quin sigui el problema.

2. Reacciona amb calma, no li facis retrets ni el culpabilitzis. No és culpa seva i necessita ajuda per
a sortir-se’n. Dona-li suport i sobretot escolta’l. Tranquil-litzar-lo és un dels passos més importants que
els pares podem fer. Ensenya el teu fill a estar satisfet de ser com és. Esta bé ser diferent. Moltes perso-
nes han tingut exit precisament perqué no han estat iguals que totes les altres.

3. Demana que t’expliqui qué ha passat i pren-ne nota, pregunta-li si ha passat altres vegades, qui hi ha
estat implicat, qui ho ha vist, on ha passat, que ha fet ell, a qui ho ha dit. Avalua la importancia de la situa-
cio.

4. Es natural que com a pare et sentis enfadat i que la teva reaccié inicial pugui ser enfrontar-te a
I’agressor o adrecar-te als seus pares. Aixd encara podria crear més problemes per al teu fill. Es I’escola
qui ha de prendre la responsabilitat de contactar amb els pares de I’agressor.

5. Informa I’escola del teu fill, pero primer pregunta al nen si prefereix parlar ell mateix amb el seu mes-
tre. Si cal, demana a I’escola que protegeixi el seu anonimat.



6. Demana una entrevista per parlar amb el tutor. Pot ser que tingui altres versions del fet o que senzilla-
ment no tingui coneixement del que ha passat. Informa’l de tot el que saps (data, lloc, hora, implicats,
com te n’has assabentat, etc.). Pregunta-li quines actuacions té previstes el centre per a aquests casos
i entre tots dos penseu la manera d’ajudar el teu fill; intenteu arribar a acords sobre qué fara cadascu. Es
prioritari protegir-lo aturant la situacio de maltractament. Mantingueu el contacte periodicament amb el
mestre i feu el seguiment de la situacio.

7. Si penses que el mestre no et fa prou cas, demana si el centre té dissenyat algun pla per a actuar en
situacions de maltractament i qui n’és el responsable. Demana per parlar amb la direcci¢ del centre
i expressa-li les teves preocupacions i la teva voluntat de col-laborar per aturar el maltractament. Si,
malgrat tot, no et donen prou garanties que el teu fill estara segur, escriu una carta formal al director
exposant els fets i les accions realitzades, amb copia per a les autoritats educatives. Si encara no sents
que I'escola et dona suport, treu el teu fill del sistema escolar fins que no s’emprenguin accions
positives. Es un dret dels alumnes estar segurs en els centres i és alhora un deure dels centres vetllar per
la seguretat dels seus alumnes.

Coses que no has de fer

e No utilitzis la violencia en contra dels agressors, et poden acusar de maltractar-los i assetjar-los
a ells. Recorda que solen ser menors d’edat.

e No diguis al teu fill o la teva filla que intenti solucionar aquest problema pel seu compte. Pensa que,
si pogués fer-ho, no li caldria demanar ajuda.

e No intentis ocupar-te d’aquest problema pel teu compte.

Sortint del cercle de la victimitzacio

L’infant o jove que ha estat exposat a una situacié de maltractament ha estat construint una autoimatge
molt pobra, la seva autoestima ha quedat considerablement malmesa, especialment si ha estat patint
durant temps. Per a fer créixer la seva autoconfianca necessitara ajuda, que el valorin com a persona, que
confiin en ell; sobretot necessitara molt d’afecte.

e Digues-li que I'estimes molt i que estas al cent per cent al seu costat.

e Reassegura’l fent-li veure que la situacid no és culpa seva. Valora la possibilitat que rebi un ajut
psicologic, pero assegura’t que el professional que I’atengui conegui aquest tipus de situacions.

e Explica-li que, reaccionant a les agressions cridant, amb por o ansietat, encoratja els agressors.
Ha d’intentar no reaccionar als atacs. Si I’agressor no aconsegueix una resposta de la victima,
s’acaba avorrint i ho deixa estar.

e Practica técniques d'assertivitat amb el teu fill: dir no amb fermesa i marxar del lloc (marxar no és
fugir, és actuar de manera intel-ligent). Ajuda’l a pensar respostes senzilles per als atacs meés fre-
qients: no ha de ser brillant ni divertit, pero ha de tenir una réplica preparada.

e |ntenta reduir al maxim les oportunitats que I’agredeixin. Per a aix0, entre altres coses, cal no
portar coses valuoses a I’escola, no ser I’tltim a I’hora de canviar de classe, no endarrerir-se o que-
dar-se sol als passadissos, quedar-se en un grup encara que no siguin amics seus.

e Digues-li que anoti en un diari els esdeveniments que desitgi compartir o fes el teu propi registre
d’incidents, incloent-hi els canvis d’humor o els efectes fisics i emocionals que observes en el teu fill
que poden estar relacionats amb la situacio.

e Preneu-vos temps per a seure i parlar; encoratja el teu fill perque et digui com se sent, discuteix les
seves idees i els seus sentiments.
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e Fes-lo sentir-se valorat quan aconsegueixi alguna cosa o quan es comporti bé. Cal que s’adoni que
ell és important per a nosaltres i que valorem I'esforg que esta fent. Dona-li oportunitats per a portar-
se bé, deixa’l que ajudi en tasques de casa, dona-li responsabilitats: aixo I’ajudara a sentir-se valorat
i important.

e Encoratja’l a fer amics, apunta’l a un esplai, encoratja’l perque tingui un hobby, especialment
relacionat amb alguna cosa en que pugui ser brillant, per tal d’augmentar la seva autoconfianca i
autoestima.

Busca el suport del professorat. L’iunica manera de combatre el maltractament és la
cooperacio entre tots els qui hi estan implicats a I’escola: mestres, pares, alumnes.

Qué pots fer si penses que un fill/a pot estar-se comportant agressivament amb
algun altre noi/a?

1. Reacciona amb calma, intenta no actuar coléricament ni a la defensiva. Demana directament al teu fill
que esta fent i pregunta-li si s’ha comportat aixi abans.

2. Intenta ajudar-lo, pregunta-li si té idea de per que ho fa. Fes-lo adonar que esta fent mal a un company,
que el fainfelic i que li pot portar problemes. Deixa-li clar que la violéncia no és una manera intel-ligent
de resoldre els conflictes i que ha de parar de fer-ho. Manifesta-li que trobes aquesta conducta del tot inac-
ceptable. Pregunta-li com pensa que podries ajudar-lo. Fes-lo adonar que I'estimes i que és aquesta
conducta el que no t'agrada, que treballaras amb ell per ajudar-lo a aturar-la.

3. Esbrina si hi ha alguna cosa en particular que el preocupa. Ajuda’l a trobar maneres no agressives de
reaccionar, sobretot si actua aixi en determinades situacions. Demana-li que s’aparti del lloc quan vegi que
esta perdent el control. Fes-liveure la diferéncia entre agressivitat i assertivitat (I’assertivitat és fer valer
els propis drets sense atropellar els drets dels altres).

4. Parla amb el tutor/a i explica-li tot el que saps. Intenteu plegats aconseguir que el teu fill aturi aques-
ta conducta. Pot anar bé parlar amb el psicoleg del centre. Parla amb I’equip de mestres perque plantegin
objectius reals, que no requereixin gaire espera pero que tampoc no siguin immediats. Demana si a I’es-
cola hihaunespaioalglperaanarquan el noi/a senti que esta a punt de perdre el control. Acordeu coses
per afer.

5. Recompensa’l quan faci les coses bé i sobretot dona-li oportunitats perqué les hifaci. Hi ha altres nens
que el poden provocar si saben que esta treballant per sortir-se’n. Digues-li que no caigui en la provoca-
cio i que tracti de respondre de manera assertiva.
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7.«Les victimes son persones febles.”

No és cert. Tothom pot ser yictima en un moment donat. El grup tolera malament |a diferen-
cial qua\se\lo\ motiu discrepant pot convertiruna persona en objectiu d'agressions (tenirles
orelles grosses: dur ulleres, ser d’una altra stnia, vestit, fer o pensar de manera diferent, sef

molt estudios i aplicat en un entorn que «s'ho tiratota |'esquena», etc.).

g. «Quan els altres nens es parallen, més val no ficar-s’hi; el millor es mantenir-
ge en una posicié neutral.»

No és cert. Davant de situacions de ma\tractament no hiha posicions neutrals. L’ espectador
esdeve complice des del momenten que no actuani denuncia la gituacio. NO s solamentun
problema entre agressor i agredit; sovint es pusca '\mpress'\onar el grup gs el grup qui pot
aturar-ho.

9. «Cal castigar els nens que agredeixen; aixi pararan de fer-ho.»

Fals. El castig és und deles poss'\b'\\'\tats d’actuac\é despres qué ynnen n'ha agreditun altre,
perd ni gs la primera opci6 queé cal considerar ni és lames eficag. Fins ! tot en els casos mes
flagrants, |’agressor sovint creu que 1a yictima s mereix el queé |i passa; per tant, el castig

genera\ment li provocara un gentiment d“m‘)ustio'\a que fara que busquila revenjad la prime-
ra 0casio.

10. «Només 1a victima necessita ajuda.»

No és cert. L’agress'\(’) sistematica pot tenir conseqUénc'\es molt greus per a les victimes, pero
els agressors tambe necessiten ajuda. Moltes vegades | agress'\() gsl'unica maneraque tenen
de relacionar-seé amb els altres i necessiten aprendre noves formes ge relacio.

El maltractament és periudicial pera tothom1 diu molt poc a favor de I’en-
torn que el silencia ique el tolera. Es una qi‘nestiﬁ de drets ionamenta\s de

escoles son responsables de la proteccm dels seus alumnes i els pares
han de col-1aborar amb els centres en les accions que emprenen perala millo-
radela convivéncia.
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DEPARTAMENT
D’EDUCACIO
I UNIVERSITATS

DECRET

27972006, de 4 de juliol, sobre drets | deures de
Falwmnat i regulacid de la convivéncia en els
centres educaiius no universitaris de Catalunya.

La Llei organica d’educacié 2/2006, de 3 de
maig, d'educacié, ha modificat la Llei organica
§/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a
I'educaci6, en alld que respecta als drets i deu-
res de "alumnat, aixi com en relacié amb les
decisions col-lectives que adopti I'alumnat so-
bre I"assisténcia a classe, possibilitat que 8’in-
corpora per primera vegada a una Llei orga-
nica.

Aixi mateix, regula els drgans de govern,
coordinacid i direccid dels centres educatius i les
seves competéncies en el mare del régim disci-
plinari i assumeix les mesures de sensibilitzacié
i intervencio, en I'ambit educatiu, que es van
regular per la Llei orginica 1/2004, de 28 de
desembre, de mesures de proteccid integral
conltra la violéncia de génere, quant al respec-
te als drets i llibertats fonamentals i la igualtat
efectiva entre homes i dones, aixi, entre les com-
petencies dels consells escolars es preveu que
aguests puguin proposar mesures que afavorei-
xin aquesta igualtat.

Es recull, tamhé. la voluntat de potenciar
la resolucié pacifica de conflictes que en al-
tres ambits del dret i de la convivéneia soci-
al s’ha desenvolupat de forma efectiva mitjan-
cant els processos de mediacid, tot incorporant
entre les funcions dels directors dels centres
la de garantir la mediacié en la resolucio de
conflictes.

La necessitat d’adaptar la regulacio actual,
recollida al Decret 266/1997, de 17 d’octubre,
sobre drets 1 deures dels alumnes dels centres
docents de nivell no universitari, modificat pel
Decret 221/2000. de 26 de juny, a la nova nor-
mativa i la d'incorporar millores fruit de I'ex-
periencia d'aplicacié de I'anterior decret, fa ne-
cessari un nou decret sobre drets i deures de
I'alumnat que reguli la convivéncia en els cen-
tres educatius no universitaris de Catalunya i
incorpori la mediacio escolar com a procés edu-
catiu per a la gestio de conflictes mitjangant la
intervencié d’'una persona amb una formacié
especifica que ajudi a les parts en conflicte a
arribar a un acord satisfactori.

Aquest Decret no comporta cap alteracio de
la formulacié dels drets i deures basics de I'alum-
nat, sind que amplia determinats drets i incor-
pora aspectes estructurals i de procediment, en
el cas de comportaments incorrectes dels alum-
nes, que milloren la resolucio dels possibles con-
flictes que es produeixin en els centres educa-
tius.

Es reforga el caracter educatiu que han de
tenir els processos i les accions que s'empren-
guin, tant per prevenir com per corregir con-
ductes inadequades, amb la finalitat de satisfer
tant el dret al desenvolupament personal com
el deure d’aprendre i mantenir actituds de res-
ponsabilitat, amb la incorporacié de la medi-
acio escolar com un procés de caricter edu-
catiu per resoldre determinats conflictes de
convivéncia.

Al mateix temps, respecta l'autonomia del
centre i, en conseqliencia, deixa que el reglament
de régim interior de cada centre precisi i concreti

la majoria de les giiestions procedimentals, tot
i que per ell mateix és un marc suficient a apli-
car en el supasit que ¢l centre no reglamenti
aquests aspectes.

En virtut d’aixo, a proposta del conseller
d’Educacidéi Universitats, d"acord amb l'informe
del Consell Escolar de Catalunya, d’acord amb
el dictamen de la Comissio Juridica Assessora
i amb la deliberacid prévia del Govern,

DecreTO:

TITOL 1
Disposicions generals

Article 1
Objecte i ambit d'aplicacid

1.1 Aquest Decret té per objecte la regula-
cié dels drets i deures de 'alumnat, de les nor-
mes de convivéncia, de la mediacié com a pro-
cés educatiu de gestio de conflictes i del régim
disciplinari en els centres educatius no univer-
sitaris de Catalunya.

1.2 Els centres privats no sostinguts amb
fons piblics tenen autonomia per establir les
seves normes de convivéncia i de régim discipli-
nari i determinar I'organ al qual corresponguin
les facultats disciplinaries. Les disposicions con-
tingudes en el titol 4 d'aquest Decret constitu-
eixen el marc general daplicacid en els centres
esmentats,

Article 2
Frincipis generals

2.1 Tot I'alumnat té els mateixos drets i
deures, sense més distincions que aquelles que
es derivin de la seva edat i de les etapes o els
nivells dels ensenyaments que cursin,

2.2 Dexercici dels drets per part de I'alum-
nat implica el deure correlatiu de coneixement
i respecte dels drets de tots els membres de la
comunitat escolar.

2.3 Enelcontext d'aguest Decret. qualse-
vol referéncia feta genéricament als pares de
I'alumnat comprén al pare, la mare, o persona
que exerceix la tutela de I'alumne o alumna,

Article 3
Guaranties

Correspon a I'administracié educativa en
general i als organs de govern dels centres
educatius en particular garantir, en el seu res-
pectiu ambit d’actuacid, el correcte exercici
i 'estricta observanga dels drets i deures de
I'alumnat en els termes previstos en agquest
Decret, com també la seva adequacié a les fi-
nalitats de I"activitat educativa establertes a
la legislacio vigent.

Article 4
Millora de la convivéncia

4.1 La direccid dels centres educatius pi-
blics ha d’afavorir la convivéncia en el centre i
garantir la mediacid en la resoluci6 dels conflic-
tes.

42 Enelscentres educatius piblics i privats
sostinguts amb fons piblics, el consell escolar pot
proposar mesures i iniciatives que afavoreixin
la igualtat entre homes i dones i la resolucié pa-
cifica de conflictes en tots els ambits de la vida
personal, familiar i social.

Aixi mateix, en aquests centres, ¢l consell
escolar i el claustre de professors poden propo-

sar mesures i iniciatives que afavoreixin la con-
vivéncia al centre,

4.3 Els organs de govern i de participacié
i el professorat dels centres han d'adoptar les
mesures necessaries, integrades en el marc del
projecte educatiu del centre i del seu funcio-
nament habitual, per tal d’afavorir la millora
permanent del clima escolar i de garantir I'efec-
tivitat en 'exercici dels drets de I'alumnat i en
el compliment dels seus deures, per prevenir
la comissid de fets contraris a les normes de
convivéncia. Amb aquesta finalitat s’ha de po-
tenciar la comunicacié constant i directa amb
I'alumnat i amb els seus pares.

Article 5
Reglament de régim interior

5.1 Elreglament de régim interior dels cen-
tres educatius ha de concretar, les normes de
convivéncia i les d’organitzacid i participacié en
la vida del centre, els mecanismes afavoridors
de I'exercici dels drets de I'alumnat i els seus
deures, aixi com les correccions que correspon-
guin per a les conductes contraries a les normes
de convivencia esmentades, de conformitat amb
allo que disposa aguest Decret.

5.2 També ha d’establir els mecanismes de
comunicacid als pares de 'assisténcia a classe
dels alumnes i de les alumnes, i les correspo-
nents autoritzacions o justificacions, per als
casos d'inassisténcia, guan agquests sén menors
d’edat.

5.3 Els centres educatius que decideixin
utilitzar la mediacié en el procés de gestio de la
convivencia han de concretar als seus reglaments
de régim interior el procediment de mediacio
previst en aguest Decret.

Article 6
Comissio de convivéncia

6.1 A cada centre s’ha de constituir una
comissio de convivincia, que 1é com a finalitat
garantir una aplicacio correcta del que disposa
aquest Decret aixi com col-laborar en la plani-
ficacié de mesures preventives i en la mediacid
escolar.

6.2  Elreglament de régim interior de cada
centre ha de determinar el nombre de represen-
tants que la integren, el procés d'eleccid, les
seves funcions i la vinculacid entre aquesta i el
consell escolar.

6.3 En qualsevol cas la comissié de convi-
véencia ha d'estar integrada per un nombre igual
de professors/res que de pares/mares 1 alumnes,
elegits entre els membres d'aquests sectors del
consell escolar del centre, i el director o la direc-
tora del centre que la presideix. En els centres
d’educacié primaria agquesta comissio s’ha de
formar amb pares i professorat. Aixi mateix, en
les seves sessions hi poden participar altres pro-
fessionals, amb veu i sense vot, quan la tematica
a tractar aixi ho aconselli.

Article 7
Consell escolar i claustre de professors

7.1 Enelscentres educatius piiblics i privats
sostinguts amb fons piblics, ¢l consell escolar del
centre ha de vetllar pel correcte exercici dels
dretsideures de 'alumnat, ha de contixer la re-
solucid dels conflictes disciplinaris i ha de vet-
llar perqué s’atinguin a la normativa vigent.
Quan les mesures adoptades per la direccid del
centre es corresponguin a conductes de I'alum-
nat que perjudiguin greument la convivéncia en




30094

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

Nim. 4670 - 6.7.2006

el centre, el consell escolar, a insténcia dels pares,
podra revisar la decisié i proposar, si escau, les
mesures oportunes.

7.2 Elconsell escolar dels centres educatius
piblics ha d"avaluar els resultats de I'aplicacié
de les normes de convivéncia del centre, ana
zar els problemes detectats en la seva aplicacié
efectiva i proposar 'adopci6 de les mesures per
a la seva resolucid.

7.3 En els centres educatius ptiblics i pri-
vats sostinguts amb fons piblics. el claustre de
professors ha de congixer la resolucié de con-
flictes disciplinaris i la imposicié de sancions,
i ha de vetllar perqué aguestes s’atinguin a la
normativa vigent. La direccié dels centres edu-
catius publics és I'encarregada d'informar al
claustre,

TiTOL2
Dels drets i deures de Ualumnar

CaritoL 1
Dels drets de Ualumnar

Arlicle 8
Dret a la formacio

8.1 Lalumnat 1€ dret a rebre una formacié
que li permeti aconseguir el desenvolupament
integral de la seva personalitat, dintre dels prin-
cipis etics, morals i socials comunament accep-
tats en la nostra societat.

8.2  Pertal de fer efectiu aquest dret, la for-
macié de I'alumnat ha de comprendre:

a) Laformacio en el respecte dels drets i lli-
bertats fonamentals i en I'exercici de la tolerin-
cia i de la llibertat dins els principis democratics
de convivéncia.

b) El coneixement del seu entorn social i
cultural i, en especial, de la llengua, la historia,
la geografia, la cultura i la realitat social cata-
lanes i el respecte i la contribucié a la millora de
I'entorn natural i del patrimoni cultural.

¢) L'adquisicié d’habilitats intel-lectuals, de
técniques de treball i dhabits socials, com també
de coneixements cientifics, t&cnics. humanistics,
historics i artistics i d’ds de les tecnologies de la
informacio i de la comunicacio.

d) L'educacié emocional que el capaciti per
al desenvolupament de relacions harmoniques
amb ell mateix i amb els altres.

e) Lacapacitacid per a l'exercici d’activitats
intel-lectuals i professionals.

f) Laformacio religiosa i moral d’acord amb
les seves propies conviceions o, en el cas de
I"alumnat menor d’edat, les dels seus pares,
mares o persones en qui recau l'exercici de la
tutela, dins el mare legalment establert.

g) Laformacié en coeducaciéien el respecte
de la pluralitat lingiiistica i cultural.

h} La formacid per a la pau, la cooperacid,
la participacid i la solidaritat entre els pobles.

i) L'educacid que asseguri la proteccid de la
salut i el desenvolupament de les capacitats fi-
siques.

83 Tot I'alumnat té el dret i el deure de
conéixer les institucions europees, la Consti-
tucid Espanyola i I'Estatut d’autonomia de
Catalunya.

84 Lorganitzacio de la jornada de treball
escolar sha de fer prenent en consideracid, entre
altres factors, el curriculum, 'edat, les propostes
i els interessos de I'alumnat, per tal de permetre
¢l ple desenvolupament de la seva personalitat.

Article 9
Dret ala valoracia objectiva del rendiment escolar

9.1 L’alumnat té dret a una valoracié objec-
tiva del seu progrés personal i rendiment escolar,
per la qual cosa se I'ha d'informar dels criteris
i procediments d'avaluacié, d'acord amb els
objectius i continguts de 'ensenyament.

9.2 Lalumnat i, quan és menor d'edat, els
seus pares, tenen dret a sollicitar aclariments del
professorat respecte de les qualificacions amb
qué s"avaluen els seus aprenentatges en les ava-
luacions parcials o les finals de cada curs.

9.3  Lalumnat, o els seus pares, poden recla-
mar contra les decisions i qualificacions que, com
a resultat del procés d’avaluacid, s’adoptin al
final d'un curs, cicle o etapa d’acord amb el pro-
cediment establert. Aquestes reclamacions han
de fonamentar-se en alguna de les causes se-
giients:

a) Lainadequacid del procés d’avaluacio,
o d’algun dels seus elements, en relacié amb
els objectius o continguts de I"area o matéria
sotmesa a avaluacié o amb el nivell previst a
la programacié per I"organ didactic correspo-
nent.

b) Laincorrecta aplicacié dels criteris 1 pro-
cediments d’avaluacio establerts.

Article 10
Dret al respecte de les propies conviccions

10,1  L'alumnat té dret al respecte de les
seves conviccions religioses, morals i ideolbgi-
ques, a la llibertat de consciéncia i al respecte
a la seva intimitat en relacié amb aquelles cre-
€nees i convieeions.

10.2  L'alumnat, i els seus pares, si I'alumne
o l'alumna ¢és menor d'edat. te dret a rebre in-
formacié prévia i completa sobre el projecte
educatiu o, en el seu cas, el caricter propi del
centre.

10.3  L'alumnat té dret a rebre un ensenya-
ment que fomenti el respecte a les persones
sense manipulacions ideoldgiques o propagan-
distiques.

Article 11
Dret a la integritat i la dignitat personal

L'alumnat té els drets segilents:

a) Alrespecte de la seva identitat, integritat
fisica. la seva intimitat i la seva dignitat perso-
nal.

b) A la proteccio6 contra tota agressio fisica,
emocional o moral.

¢) A dur aterme la seva activitat académi-
ca en condicions de seguretat i higiene adequa-
des.

d) A un ambient convivencial que fomenti
el respecte i la solidaritat entre els companys.

¢) Al fet que els centres educatius guardin
reserva sobre tota aquella informacié de que
disposin, relativa a les seves circumstancies per-
sonals i familiars, sens perjudici de satisfer les
necessitats d'informacié de I'administracié edu-
cativa i els seus serveis, de conformitat amb I'or-
denament juridic, i de I'obligacié de comunicar
al'autoritat competent totes aquelles circums-
tancies que puguin implicar maltractaments per
a I'alumnat o qualsevol altre incompliment dels
deures establerts per les lleis de proteccid del
menor.

Article 12
Dret de participacic
12.1 L'alumnat té dret a participar en el

funcionament i la vida del centre en els termes
que preveu la legislacio vigent.

12.2  Els centres educatius sostinguts amb
fons publics han de regular mitjangant els cor-
responents reglaments de régim interior el sis-
tema de representacié de I'alumnat, mitjan-
gant delegats i delegades, el funcionament
d’un consell de delegats i delegades, i la repre-
sentacié de I'alumnat en el consell escolar del
centre.

12.3  Els membres del consell de delegats i
delegades tenen el dret de congixer i consultar
la documentacié administrativa del centre ne-
cessiria per a 'exercici de les seves activitats, a
criteri del director o de la directora del centre,
sempre que no pugui afectar el dret a la intimitat
de les persones.

12.4 Elcentre ha de fomentar el funciona-
ment del consell de delegats i delegades i pro-
tegir lexercici de les seves funcions per part dels
seus membres,

Article 13
Dret de reunia i associacio

13.1 L'alumnat té dret a reunir-se en el cen-
tre. L'exercici d’aquest dret es desenvolupara
d’acord amb la legislacié vigent i tenint en comp-
te el normal desenvolupament de les activitats
docents.

13.2  Lalumnat (¢ dret a associar-se, aixi
com a la formacié de federacions i confedera-
cions propies. Les associacions que constituei-
xin poden rebre ajuts d’acord amb la legisla-
cid vigent.

133  Elreglament de régim interior del cen-
tre ha d'establir les previsions adequades per tal
de garantir I'exercici del dret de reunid i asso-
ciacié previstos als apartats 1 1 2 d'aquest arti-
cle. La reglamentacié del dret de reunié ha de
permetre 'agilitat del procés i, per tant, no pot
incloure procediments d’autoritzacié o de comu-
nicacid prévia que dificultin el seu exercici. Els
centres educatius han de vetllar perqué s'esta-
bleixi un horari de reunions dels representants
de I'alumnat que asseguri el normal exercici dels
seus drets i ha de permetre la possibilitat que de-
terminades reunions, especialment les reunions
dels delegats i delegades de curs, s'efectuin en
horari lectiu.

Article 14
Dret d'informacié

L'alumnat ha de ser informat pels seus repre-
sentants i pels de les associacions d’alumnes tant
sobre les giliestions propies del seu centre com
sobre aquelles que afectin altres centres educa-
tius. L'exercici d’aquest dret s'ha d’ajustar al que
estableix Iarticle 12.

Article 15
Dret a la llibertat d’expressio

L'alumnat té dret a manifestar les seves opi-
nions, individualment i col-lectiva, amb lliber-
tat, sens perjudici dels drets de tots els membres
de la comunitat educativa i del respecte que,
d’acord amb els principis i drets constitucionals,
mereixen les persones.

Article 16
Dret a lorientacié escolar, formativa i professi-
onal

16.1 Lalumnat té dret a una orientacio es-
colar i professional que estimuli la responsabi-
litat i la llibertat de decidir d’acord amb les se-
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ves aplituds, les seves motivacions, els seus co-
neixements i les seves capacitats.

16.2 Per tal de fer efectiu aquest dret, els
centres reben suport adequat de 'administracié
educativa, la qual pot promoure a tal fi la coope-
racid amb altres administracions i institucions.

Article 17
Dret a la igualtar d’oportunitats

17.1 L'alumnat té dret a rebre els ajuts ne-
cessaris per compensar possibles mancances de
tipus personal, familiar, econdmic o sociocultu-
ral, amb la finalitat de crear les condicions ade-
quades que garanteixin una igualtat d'oportu-
nitats real.

17.2 L'administracié educativa garanteix
aquest dret mitjangant I'establiment d’una po-
litica d’ajuts adequada i de politiques educati-
ves d'inclusid escolar.

Article 18
Dret a la proteccid social

18.1 L'alumnat té dret a proteccié social en
supdsits d'infortuni familiar, malaltia o accident.
En els casos d’accident o de malaltia prolongada,
I'alumnat té dret a rebre I'ajut que necessiti mit-
jangant I'orientacid, material didictic i els ajuts
imprescindibles per tal que I'accident 0 malaltia
no suposin un detriment del seu rendiment escolar.

18.2 L'administracié educativa ha d’establir
les condicions oportunes per tal que 'alumnat
que pateixi una adversitat familiar, un accident
o una malaltia prolongada no es vegi en la im-
possibilitat de continuar i finalitzar els estudis
que estigui cursant. L'alumnat que cursi nivells
obligatoris t¢ dret a rebre en aquests supbsits
I'ajut necessari per tal d’assegurar el seu rendi-
ment escolar.

Article 19
Dret a la proteccii dels drets de Ualumnat

19.1 Les accions que es produeixin dins
I"ambit dels centres educatius que suposin una
transgressio dels drets de 'alumnat que s’esta-
bleixen en aquest Decret o del seu exercici po-
den ser objecte de queixa o de dentincia per part
de I'alumnat afectat o dels seus pares, quan
aguest és menor d'edat. davant del director o de
la directora del centre.

19.2  Amb l'audiéncia prévia de les perso-
nes interessades i la consulta, si escau, al consell
escolar, el director o la directora ha d’adoptar
les mesures adequades d’acord amb la norma-
tiva vigent.

193 Lesdentincies també poden ser presen-
tades davant els serveis territorials del Depar-
tament d'Educacié 1 Universitats, Les correspo-
nents resolucions poden ser objecte de recurs
d'acord amb les normes de procediment admi-
nistratiu aplicables.

CaritoL 2
Dels dewres de 'alumnar

Article 20
Deure de respecte als alives

L'alumnat t¢ el deure de respectar I'exercici
dels drets i les llibertats dels membres de la co-
munitat escolar.

Article 21
Deure d'estudi
21.1  L'estudi és un deure basic de I'alum-

nat que comporta el desenvolupament de les
seves aptituds personals i laprofitament dels
coneixements que s'imparteixen, amb la fina-
litat d’assolir una bona preparacié humana i
académica.

21.2  Aquest deure basic es conereta, entre
altres, en les obligacions segiients:

a) Assistir a classe, participar en les activitats
formatives previstes a la programacié general
del centre i respectar els horaris establerts.

b) Realitzar les tasques encomanades pel
professorat en I'exercici de les seves funcions
docents.

¢) Respectar I'exercici del dret a l'estudiila
participaci6 dels seus companys i companyes en
les activitats formatives.

Article 22
Deure de respectar les normes de convivéncia

Elrespecte a les normes de convivéncia dins
el centre docent, com a deure basic de I'alum-
nat implica les obligacions segiients:

a) Respectar la llibertat de consciéneia i les
conviecions religioses, morals i ideoldgiques, com
també la dignitat, la integritat i la intimitat de tots
els membres de la comunitat educativa.

b) No discriminar cap membre de la comu-
nitat educativa per ra6 de naixement, raga, sexe
o per qualsevol altra circumstancia personal o
social.

¢) Respectar el cariicter propi del centre,
quan existeixi, d’acord amb la legislacio vigent.

d) Respectar, utilitzar correctament i compar-
tir els béns mobles i les instal-lacions del centre
i dels lloes on dugui a terme la formacié practi-
ca com a part integrant de 'activitat escolar.

e) Complir el reglament de régim interior del
centre.,

f) Respectar i complir les decisions dels or-
gans unipersonals i col-legiats i del personal del
centre, sens perjudici que pugui impugnar-les
quan consideri que lesionen els seus drets,
d’acord amb el procediment que estableixi el
reglament de régim interior del centre i la le-
gislacid vigent.

g) Participar i col-laborar activament amb la
resta de membres de la comunitat escolar, per
tal d'afavorir el millor desenvolupament de I'ac-
tivitat educativa, de la tutoria i I'orientacié i de
la convivéncia en el centre.

h) Propiciar un ambient convivencial posi-
tiu i respectar el dret de la resta de 'alumnat al
fet que no sigui pertorbada I"activitat normal en
les aules.

TITOL 3
De la mediacic escolar com a procés educatin de
gestio de conflictes

CaritoL 1
Ambit i prineipis basics

Article 23
Definicio

La mediacid escolar és un metode de resolu-
ci6 de conflictes mitjancant la intervencié d’una
tercera persona, amb formacié especifica i im-
parcial, amb I'objecte d'ajudar les parts a obtenir
per elles mateixes un acord satisfactori.

Article 24
Principis de la mediacio escolar

La mediacié escolar regulada en aquest titol
es basa en els principis segiients:

a) Lavoluntarietat, segons la qual les perso-
nes implicades en el conflicte sén lliures d°acollir-
se 0 no a la mediacid, i també de desistir-ne en
qualsevol moment del proeés.

b} Laimparcialitat de la persona mediado-
ra que ha d’ajudar els participants a assolir I'a-
cord pertinent sense imposar cap solucid ni
mesura concreta ni prendre-hi part. La perso-
na mediadora no pot tenir cap relacio directa
amb els fets que han originat el conflicte.

¢) La confidencialitat, que obliga els par-
ticipants en el procés a no revelar a persones
alienes la informacié confidencial que obtin-
guin, llevat dels casos previstos a la normativa
vigent.

d) Elcaracter personalissim. que suposa que
les persones que prenen part en el procés de me-
diacié han d’assistir personalment a les reuni-
ons de mediacio, sense que es puguin valer de
representants o intermediaris.

Article 25
Ambit d’aplicacié

25.1 El procés de mediacié pot utilitzar-se
com a estratégia preventiva en la gestio de con-
flictes entre membres de la comunitat escolar,
encara que no estiguin tipificats com a conductes
contriiries o greument perjudicials per a la con-
vivincia en el centre.

25.2  Espotoferir la mediacié en la resolucio
de conflictes generats per conductes de 'alum-
nat contraries a les normes de convivéncia o
greumenl perjudicials per a la conviviéncia del
centre, levat que es doni alguna de les circum-
stancies segiients:

a) Que la conducta sigui una de les descrites
en I'apartat b) o ¢) de I'article 38, i s"hagi emprat
greu violéncia o intimidacid, o la descrita en
I'apartat h) del mateix article.

b) Que jas'hagi utilitzat el procés de medi-
acio en la gestio de dos conflictes amb el mateix
alumne o alumna, durant el mateix curs escolar,
qualsevol que hagi estat el resultat d’aquests
Processos,

25.3 Es pot oferir la mediacié com a es-
tratégia de reparacio o de reconciliacio, un cop
aplicada una mesura correctora o una sancio,
per tal de restablir la confianca entre les per-
sones i proporcionar nous elements de respos-
La en situacions semblants que es puguin pro-
duir.

Cariton 2
Ordenacid de la mediacio

Article 26
Inici de la mediacié

El proeés de mediacio es pot iniciar a instancia
de qualsevol alumne o alumna, per tal d’aclarir
la situacid i evitar la possible intensificacid del
conflicte, o per oferiment del centre, un cop de-
tectada una conducta contriria o greument
perjudicial per a la convivéncia, d’acord amb
I'establert a I'article 25.2.

Si el procés s'inicia durant la tramitacié d'un
procediment sancionador, el centre ha de dispo-
sar de la confirmacio expressa de 'alumne o
alumna, i, si és menor, dels scus pares, en un
escrit dirigit al director o a la directora del centre
on consti 'opeié per la mediacio i la voluntat de
complir I'acord a qué s’arribi.

En aquest cas, s’atura provisionalment el
procediment sancionador, s'interrompen els
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terminis de prescripcio previstos als articles 37
148, 1 no es poden adoptar les mesures provisi-
onals recollides a I'article 44, o bé se suspén
provisionalment la seva aplicacid si ja s"hagues-
sin adoptal.

Article 27
Desenvolupament de la mediacio

27.1 Sila demanda sorgeix de I'alumnat, el
procés de mediacio sera gestionat, a peticio
d’aquest, per persones de la comunitat educa-
tiva préviament acreditades com a mediadors o
mediadores.

Si el procés s'inicia per "acceptacid de I'ofe-
riment de mediacio fet pel centre, el director o
la directora ha de proposar, en el termini maxim
de dos dies habils, una persona mediadora, d'en-
tre els pares, mares, personal docent 1 personal
d’administracid i serveis del centre, que disposin
de formacid adequada per conduir el procés de
mediacié d’acord amb els principis establerts a
I'article 24 d’aquest decret.

El director o la directora també pot desig-
nar un alumne o una alumna perque col-labori
amb la persona mediadora en les funcions de
mediacié si ho considera convenient per faci-
litar I"acord entre els implicats. En tot cas, I'ac-
ceptacid de I'alumne o de I'alumna és volun-
taria,

27.2 La persona mediadora, després d'en-
trevistar-se amb I"alumne o 'alumna, s’ha de
posar en contacte amb la persona perjudica-
da per exposar-li la manifestacié favorable de
I"'alumne o de I'alumna de resoldre el conflicte
per la via de la mediacié i per escoltar la seva
opinié pel que fa al cas. Quan s’hagin produit
danys a les instal-lacions o al material dels cen-
tres educatius o s’hagi sostret aquest material,
el director o la directora del centre o la per-
sona en qui delegui ha d’actuar en el procés
de mediacié en representacié del centre.

27.3  Sila persona perjudicada accepta par-
ticipar en el procés de mediacié. la persona
mediadora ha de convocar una trobada de les
persones implicades en el conflicte per concretar
I"acord de mediacié amb els pactes de concili-
acié i/o de reparacio a qué vulguin arribar.

Article 28
Finalitzacio de la mediacié

28.1 Elsacords presos en un proceés de me-
diacid s’han de recollir per escrit.

28.2  Sila solucié acordada inclou pactes de
conciliacié, aquesta s’ha de dur a terme en el
mateix acte. Només s'entén produida la con-
ciliacié quan I'alumnat reconegui la seva con-
ducta, es disculpi davant la persona perjudicada
i aquesta accepti les disculpes.

Si la solucié acordada inclou pactes de repa-
racid, s’ha d'especificar a quines accions repa-
radores, en benefici de la persona perjudicada,
es compromet I'alumnat i, si és menor, els seus
pares i, en quin termini s’han de dur a terme.
Només s'entén produida la reparacid quan es
duguin a terme, de forma efectiva, les accions
reparadores acordades. Aquestes accions poden
ser la restitucié de la cosa, la reparacié econo-
mica del dany o la realitzacié de prestacions
voluntaries, en horari no lectiu, en benefici de
la comunitat del centre.

28.3  Siel procés de mediacit es duun a ter-
me un cop inicial un procediment sanciona-
dor, produida la conciliacid i, si n'hi hagues-
sin, complerts els pactes de reparacidé, la

persona mediadora ho comunicard per escrit
al director o a la directora del centre i I'ins-
tructor o instructora de 'expedient formulara
la proposta de resolucid de tancament de 'ex-
pedient disciplinari.

284 Siel procés de mediacid finalitza sense
acord, osis'incompleixen els pactes de reparacid
per causes imputables a I'alumne o I'alumna o
als seus pares, la persona mediadora ho ha de
comunicar al director o directora del centre per
tal d’iniciar I'aplicacid de mesures correctores
o el procediment sancionador corresponent. Si
¢l procés de mediacié es duia a terme un cop
iniciat un procediment sancionador, el director
o la directora del centre ordenari la continua-
cié del procediment sancionador corresponent.
Des d’aquest moment, es repren el comput dels
terminis previstos als articles 37 148 i es poden
adoptar les mesures provisionals previstes a I'ar-
ticle 44 d’aguest Decret.

28.5 Quan no es pugui arribar a un acord
de mediacié perque la persona perjudicada no
accepti la mediacid, les disculpes de I'alumne
o I'alumna o el compromis de reparacio ofert,
o quan el compromis de reparacié acordat no
es pugui dur a terme per causes alienes a la vo-
luntat de I'alumne o I'alumna, aquesta actitud
ha de ser considerada com a circumstincia que
pot disminuir la gravetat de la seva actuacid,
d’acord amb el que disposa I'article 31.1 d’a-
quest Decret.

28.6 La persona mediadora pot donar per
acabada la mediacio en el moment que aprecii
manca de col-laboracié en un dels participants
ol'existéncia de qualsevol circumstancia que faci
incompatible la continuacié del procés de me-
diacié d’acord amb els principis establerts en
aguest titol.

28.7 Elprocés de mediacid s'ha de resoldre
en el termini maxim de quinze dies des de la de-
signacid de la persona mediadora. Les vacances
escolars de Nadal i de Setmana Santa interrom-
pen el comput del termini.

TITOL 4
Del régim disciplinart

Cariror 1
Principis generals

Article 29
Respecte a l'educacid, la integritat fisica i la dig-
nitat personal

29.1 L'alumnat no pot ser privat de I'exer-
cici del seu dret a l'educacid i, en el cas de I'edu-
cacid obligatoria, del seu dret a I'escolaritat,
d’acord amb el que disposa Iarticle 46 d’aquest
Decret.

29.2  Encap cas no poden imposar-se mesu-
res correctores ni sancions contra la integritat
fisica i la dignitat personal de 'alumnat.

Article 30
Aplicacio de mesures correctores i de sancions
30.1 Espoden corregir i sancionar, d"acord
amb el que disposa aquest titol, els actes contra-
ris a les normes de convivéncia del centre aixi
com les conductes greument perjudicials per a
la convivéncia, tipificades en aquest Decret com
a falta, realitzades per 'alumnat dins del recinte
escolar o durant la realitzacio d'activitats com-
plementiries i extraescolars i en els serveis de
menjador i transport escolar.

Igualment, poden corregir-se i sancionar-se
les actuacions de I'alumnat que. encara que
dutes a terme fora del recinte escolar, estiguin
motivades o directament relacionades amb la
vida escolar i afectin els seus companys o com-
panyes o altres membres de la comunitat edu-
cativa.

30.2 Laimposicio a 'alumnat de les mesu-
res correctores i de les sancions que preveu
aquest Decret ha de tenir en compte el nivell
escolar en qué es troba i les seves circumstin-
cies personals, familiars i socials, ha de ser pro-
porcionada a la seva conducta i ha de contri-
buir al manteniment i la millora del seu procés
educatiu.

Article 31
Gradacio de les mesures correctores i de les san-
cions

Als efectes de graduar les mesures correctores
i les sancions, s’han de tenir en compte les se-
gilents circumstancies:

31.1 Esconsideren circumstancies que po-
den disminuir la gravetat de I'actuacié de I'alum-
nat:

a) El reconeixement espontani de la seva
conducta incorrecta.

b) No haver comés amb anterioritat faltes ni
conductes contraries a la convivéncia en el cen-
tre.

c¢) La petici6 d'excuses en els casos d'injtiries,
ofenses i alteracié del desenvolupament de les
activitats del centre.

d) Loferiment d’actuacions compensadores
del dany causat.

e) La falta dintencionalitat.

f) Els supdsits previstos a 'article 28.5 d'a-
quest Decret.

31.2  S’han de considerar circumstancies que
poden intensificar la gravetat de I"'actuacié de
I'alumnat:

a) Que I'acte comes atempti contra el deu-
re de no discriminar a cap membre de la comu-
nitat educativa per rad de naixement, raga, sexe,
religié o per qualsevol altra circumstincia per-
sonal o social.

b) Que I'acte comis comporti danys, injiries
oofenses a companys d’edat inferior o als incor-
porats recentment al centre.

¢) La premeditacid i la reiteracio.

d) Collectivitat i/o publicitat manifesta.

Article 32
Decisions sobre Uassisténcia a classe

32.1 Elconsell escolar pot determinar que
a partir del tercer curs de 'educacié secunda-
ria obligatoria, les decisions col-lectives adop-
tades per 'alumnat, en relacié amb la seva as-
sisténcia a classe, no tinguin la consideracio de
falta ni siguin objecte de sanci6 quan la decisié
sigui resultat de I'exercici del dret de reunid, hagi
estal préviament comunicada pel consell de
delegals i delegades a la direccio del centre i es
disposi de la corresponent autoritzacié dels seus
pares.

322 Enels ensenyaments postobligatoris,
els reglaments de regim interior han de regular
les condicions en qué no s’han de considerar
falta ni ser objecte de sancio les decisions col--
lectives de I'alumnat sobre la seva assisténcia a
classe, quan siguin resultat de I'exercici del dret
de reunid i el consell de delegats i delegades ho
hagi comunicat préviament a la direccié del
centre.
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32.3 Els centres han de garantir ¢l dret de
I'alumnat que no desitgi secundar les decisions
sobre I'assisténcia a classe a romandre al cen-
tre degudament atés.

CaritoL 2
Conductes contrdries a les normes de convivéncia
del centre i mesures correctores

Article 33
Conductes contrdaries a les normes de convivéncia

33.1 S’han de considerar conductes contri-
ries a les normes de convivéncia del centre les
segiients:

a) Les faltes injustificades de puntualitat o
d’assisténcia a classe.

b) Els actes d’incorreccio o desconsidera-
cié amb els altres membres de la comunitat es-
colar.

¢) Els actes injustificats que alterin el desen-
volupament normal de les activitats del centre.

d} Els actes d’indisciplina i les injiries o les
ofenses contra membres de la comunitat es-
colar.

¢) El deteriorament, causat intencionada-
ment, de les dependéncies del centre, o del ma-
terial d’aquest o del de la comunitat escolar,

f) Qualsevol altra incorreccid que alteri el
normal desenvolupament de I"activitat escolar,
que no constitueixi falta segons I'article 38 d’a-
quest Decret.

332 Elsreglaments de régim interior poden
concretar aquestes conductes, sempre tenint en
comple que no han de tenir la gravetat de les
descrites al capitol 3 d’aquest titol 4. i que han
de respectar els drets de I'alumnat aixi com el
compliment dels deures previstos en aquest
Decret.

Article 34
Mesures correctores

341 Lesmesures correctores que els regla-
ments de régim interior poden preveure son les
segiients:

a) Amonestacid oral.

b) Compareixenga immediata davant del o
la cap d’estudis o del director o la directora del
centre.

¢) Privacid del temps d'esbarjo.

d) Amonestacid escrita.

¢) Realitzacio de tasques educadores per a
I'alumne o I"alumna, en horari no lectiu, i/o la
reparacidé economica dels danys causats al ma-
terial del centre o bé al d'altres membres de la
comunilal educativa. La realitzacio d’aquestes
lasques no es podra prolongar per un periode
superior a dues setmanes.

f) Suspensié del dret a participar en activi-
tats extraescolars o complementaries del centre
per un periode maxim d'un mes.

g) Canvi de grup o classe de I'alumne o de
I'alumna per un periode maxim de quinze dies.

h) Suspensio del dret d'assisténcia a determi-
nades classes per un periode no superior a cinc
dies lectius. Durant la imparticié d’aquestes
classes I'alumne o I'alumna ha de romandre al
centre efectuant els treballs académics que se li
encomanin.

342 Laimposicid de les mesures correctores
previstes a les lletres d). e), ), g) i h) de 'apar-
tat anterior s’han de comunicar formalment als
pares dels alumnes i les alumnes, quan aquests
son menors d'edat.

Article 35
Competéncia per aplicar mesures correctores

L'aplicacié de les mesures correctores deta-
llades a I"article anterior correspon a:

a) Qualsevol professor o professora del cen-
tre, escoltat 'alumne o I'alumna, en el supdsit
de les mesures correctores previstes a les lletres
a), b) i ¢) de 'article anterior.

b) La persona tutora, la persona cap d'es-
tudis, el director o la directora del centre, es-
coltat I'alumnat, en el suposit de la mesura cor-
rectora prevista a la lletra d) de I"article
anterior.

¢) Eldirector o la directora del centre, o la
persona cap d'estudis per delegacio daquest, el
tutor del curs i la comissié de convivéncia, es-
coltat 'alumne o I'alumna, en el suposit de les
mesures correctores previstes a les lletres e), f),
g) i h) de 'article anterior.

Article 36
Constincia escrita

De qualsevol mesura correctora que s'apli-
qui n’ha de quedar constancia escrita, amb ex-
cepeio de les previstes a les lletres a). b) i c) de
I"article 34.1, amb explicaci6 de la conducta de
I'alumne o de I'alumna que I'ha motivada,

Article 37
Prescripcio

Els actes i incorreccions considerades con-
ductes contraries a les normes de convivéncia
de I'article 33 d’aquest Decret prescriuen pel
transcurs del termini d'un mes comptat a partir
de la seva comissié. Les mesures correctores
prescriuen en el termini d'un mes des de la seva
Imposicid.

CaritoL 3

Conductes greument perjudicials per a la convi-
veéncta en el centre, qualificades com a falta, §
sancions

Article 38
Conductes greument perjudicials per a la convi-
véncia en el centre

Son sancionables com a faltes, en els termes
i amb el procediment establerts en aquest capi-
tol, les segilients conductes greument perjudicials
per a la conviviéncia en el centre:

a) Els actes greus d'indisciplina i les injuiri-
es o ofenses contra membres de la comunitat
escolar que depassen la incorreccié o la descon-
sideracio previstes a Iarticle 33,

b) Lagressio fisica o les amenaces a membres
de la comunitat educativa.

¢) Lesvexacions o humiliacions a qualsevol
membre de la comunitat escolar, particularment
aquelles que tinguin una implicacio de génere,
sexual, racial o xendfoba, o es realitzin contra
I'alumnat més vulnerable per les seves caracte-
ristiques personals, socials o educatives.

d) Lasuplantacid de personalitat en actes de
la vida docent i la falsificacié o sostraccié de do-
cuments i material académic.

¢) Eldeteriorament greu, causal intenciona-
dament, de les dependéncies del centre, del seu
material o dels objectes i les pertinences dels
altres membres de la comunitat educativa.

f) Els actes injustificats que alterin greument
el desenvolupament normal de les activitats del
centre.

g) Les actuacions i les incitacions a actuaci-

ons perjudicials per a la salut i la integritat per-
sonal dels membres de la comunitat educativa
del centre.

h) La reiterada i sistemitica comissié de
conductes contraries a les normes de convivéncia
en el centre.

Article 39
Sancions

Les sancions que poden imposar-se per la
comissid de les faltes previstes a article ante-
rior sdn les segiients:

a) Realitzacié de tasques educadores per
a I'alumne o I'alumna, en horari no lectiu, i/
o la reparacié economica dels danys materi-
als causats. La realitzacio d'aquestes tasques
no es pot prolongar per un periode superior
aun mes.

b} Suspensid del dret a participar en deter-
minades activilals extraescolars o complemen-
taries durant un periode que no pot ser superior
a tres mesos o al que resti per a la finalitzacié
del corresponent curs académic.

¢) Canvi de grup o classe de I'alumne.

d) Suspensio del dret d'assisténcia al centre
0 a determinades classes per un periode que
no pot ser superior a quinze dies lectius, sense
que aixd comporti la pérdua del dret a 'ava-
luacid continua, i sens perjudici de 'obligacio
que 'alumne o I'alumna realitzi determinats
treballs académics fora del centre. El tutor o
tutora ha de lliurar a I'alumne o a I'alumna un
pla de treball de les activitats que ha de rea-
litzar i establird les formes de seguiment i
control durant cls dies de no assisténcia al
centre per tal de garantir el dret a I'avaluacio
continua.

e) Inhabilitaci6 per cursar estudis al centre
per un periode de tres mesos o pel que resti per
a la fi del corresponent curs académic si el pe-
riode és inferior.

f) Inhabilitacié definitiva per a cursar estu-
dis al centre en el que s’ha comes la falta.

Article 40
Responsabilitat penal

40.1 La direccid del centre comunicara al
ministeri fiscal i a la direcci6 dels Serveis Ter-
ritorials del Departament d’Educacié i Univer-
sitats qualsevol fet que pugui ser constitutiu de
delicte o falta perseguible penalment. Aixd no
serd obstacle per a la continuacidé de la instruccié
de I'expedient fins a la seva resolucid i aplica-
cid de la sancid que correspongui.

40.2  Quan, de conformitat amb la legisla-
cid reguladora de la responsabilitat penal dels
menors, s hagi obert el corresponent expedi-
ent a un o una menor per la seva presumpta
participacid en danys a les instal-lacions o al
material del centre docent o per la sostraccio
d’aquest material, i el menor o la menor hagi
manifestat al ministeri fiscal la seva voluntat
de participar en un procediment de mediacio
penal juvenil, el director o la directora del cen-
tre o la persona membre del consell escolar
que es designi, ha d’assistir en representacié
del centre a la convocatoria feta per 'equip
de mediacid corresponent, per escoltar la pro-
posta de conciliacid o de reparacio del menor
i avaluar-la.

Article 41
Inici de Uexpedient
41.1 Les conductes gue s’enumeren a |'ar-
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ticle 38 només podran ser objecte de sancié amb
la pritvia instruccid d'un expedient.

41.2  Correspon al director o a la directora
del centre incoar, per propia iniciativa o a pro-
posta de qualsevol membre de la comunitat
escolar, els expedients a I'alumnat.

41.3  Linici de I'expedient s'ha d’acordar en
el termini més breu possible. en qualsevol cas
no superior a 10 dies des del coneixement dels
fets.

414 Eldirector o la directora del centre ha
de formular un escrit d'inici de 'expedient, el
qual ha de contenir:

a) Elnomicognoms de I'alumne o de I'alum-

na.
b) Els fets imputats.

c¢) Ladataen la qual es van realitzar els fets.
d) Elnomenament de la persona instructo-
ra i, si escau per la complexitat de I'expedient,
d’un secretari o secretaria. El nomenament
d’instructor o instructora recaurd en personal
docent del centre 0 en un pare o una mare mem-
bre del consell escolar i el de secretari o secre-
taria en professorat del centre.

L'instructor o instructora, secretari o secre-
taria en els qual es doni alguna de les circums-
tancies assenyalades per I'article 28 de la Llei 30/
1992, de régim juridic de les administracions
publiques i el procediment administratiu comu,
s'haura d’abstenir d'intervenir en el procediment
i ho haura de comunicar al director o directo-
ra del centre, el qual resoldra el que sigui pro-
cedent.

Article 42
Natificacic

42.1 Ladecisio d'inici de I'expedient s’ha de
notificar a la persona instructora, a I'alumne o
al'alumna i, quan aquest siguin menors d’edat,
als seus pares.

422 L'alumne o I'alumna, i els seus pares,
si aquest ¢s menor d'edat, poden plantejar da-
vant el director o la directora la recusacié de
la persona instructora nomenada, quan pugui
inferir-se falta d’objectivitat en la instrucci6
de I'expedient, en els casos previstos en I'ar-
ticle anterior. Les resolucions negatives d’a-
questes recusacions hauran de ser motivades.

423 Només els qui tinguin la condicio legal
d'interessats en 'expedient tenen dret a congixer
el seu contingut i documents en qualsevol mo-
ment de la seva tramitacio.

Article 43
Instruccid i proposta de resolucio

43.1 La persona instructora, un cop rebu-
da la notificacié de nomenament, ha de practicar
les actuacions que estimi pertinents per a I'acla-
riment dels fets esdevinguts aixi com la deter-
minacid de les persones responsables.

43.2 Una vegada instruit I'expedient, la
persona instructora ha de formular proposta de
resolucio la qual haurd de contenir:

a) Els fets imputats a I'expedient.

b) Les faltes que aquests fets poden consti-
tuir de les previstes a article 38.

c¢) La valoracio de la responsabilitat de I'a-
lumne o de I'alumna amb especificacid, si escau,
de les circumstancies que poden intensificar o
disminuir la gravetat de la seva actuacid.

d) Lessancions aplicables d'entre les previs-
tes a I'article 39

e) Lespecificacid de la competéncia del di-
rector o directora per resoldre.

433 Préviament a la redaccid de la proposta
de resolucié s'ha de practicar, en el termini de
10 dies, el tramit de vista i audiéncia. En aquest
termini I'expedient ha d’estar accessible per tal
que alumne o I'alumna i els seus pares, si és
menor d'edat, puguin presentar al-legacions aixi
com aquells documents i justificacions que es-
timin pertinents,

Article 44
Mesures provisionals

44.1 Quan sigui necessari per garantir el
normal desenvolupament de I'activitat del een-
tre, en incoar-se un expedient o en qualsevol
moment de la seva instruccio, la direccié del
centre, per propia iniciativa o a proposta de I'ins-
tructor o instructora i escoltada la comissio de
convivéncia, podra adoptar la decisié d’aplicar
alguna mesura provisional amb finalitats caute-
lars i educatives. Poden ser mesures provisionals
el canvi provisional de grup, la suspensio pro-
visional del dret d'assistir a determinades classes
o activitats o del dret d'assistir al centre per un
periode maxim de cinc dies lectius. Cas que
I'alumne o alumna sigui menor d’edat, aques-
tes mesures s"han de comunicar als seus pares.
El director o la directora pot revocar, en qual-
sevol moment, les mesures provisionals adop-
tades.

44.2  En casos molt greus, i després d'una
valoracié objectiva dels fets per part de I'instruc-
tor o la instructora, el director o la directora, es-
coltada la comissio de convivencia, de manera
molt excepcional i tenint en compte la pertor-
bacio de I'activitat del centre, els danys causats
i la transcendéncia de la falta, pot prolongar el
periode maxim de la suspensié temporal, sen-
se arribar a superar en cap cas €l termini de
quinze dies lectius.

44.3  Quan les mesures provisionals compor-
tin la suspensié temporal d'assisténcia al centre,
el tutor o tutora liurara a 'alumne o alumna un
pla detallat de les activitats que ha de realitzar
i establira les formes de seguiment i control
durant els dies de no assisténcia per tal de ga-
rantir el dret a 'avaluacié continua.

44,4 Quan la resolucid de I'expedient
comporli una sancid de privacid temporal del
dret d’assistir al centre, els dies de no assistén-
cia complerts en aplicacié de la mesura cau-
telar es consideraran a compte de la sancié a
complir.

Article 45
Resolucio de Uexpedient

45.1 Correspon al director o a la directora
del centre, escoltada la comissié de conviven-
cia i -si ho considera necessari- el consell esco-
lar, en el cas de conductes que en la instruccid
de I'expedient s"apreciin com a molt greument
contraries a les normes de convivéncia, resoldre
els expedients i imposar les sancions que corres-
pongui.

La direccid del centre ha de comunicar als
pares la decisid que adopti als efectes que
aquests, si ho creuen convenient, puguin sol-
licitar en un termini de tres dies la seva revi-
sié per part del consell escolar del centre, el
qual pot proposar les mesures que consideri
oportunes.

45.2 La resolucié de 'expedient ha de
conlenir els fets que s'imputen a I'alumne o
alumna, la seva tipificacid en relacié amb les
conductes enumerades a I"article 38 d’aquest

Decret i la sancié que s'imposa. Quan s’hagi
sol-licitat la revisié per part del consell esco-
lar, cal que la resolucidé esmenti si el consell
escolar ha proposal mesures i si aquestes s’han
tingut en compte a la resolucid definitiva. Aixi
mateix, s’ha de fer constar en la resolucié el
termini de qué disposa I'alumne o alumna, o
els seus pares en cas de minoria d’edat, per
presentar reclamacio o recurs i I'organ al qual
s’ha d’adrecar.

453 Laresolucié s'ha de dictar en un termi-
ni maxim d’un mes des de la data d’inici de 'ex-
pedient i s’ha de notificar a I'alumne o alumna,
1 als seus pares, si és menor d'edat, en el termi-
ni maxim de 10 dies.

454 Contra les resolucions del director o de
la directora dels centres educatius piblics es pot
interposar recurs d'algada, en el termini maxim
d’un mes a comptar de I'endemi de la seva no-
tificacid, davant el director o la directora dels
serveis territorials corresponents, segons el que
disposen els articles 1141 115 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les ad-
ministracions publiques i del procediment ad-
ministratiu comti. Contra les resolucions del
director o de la directora dels centres privats
sostinguts amb fons piiblics es pot presentar
reclamacid davant el director o la directora dels
serveis territorials en el termini de cine dies, la
qual s’ha de resoldre i notificar en el termini
maxim de deu dies, i contra aquesta resolucio
les persones interessades poden interposar, en
el termini maxim d’un mes, recurs d'algada da-
vant el director o directora general de Centres
Educatius.

45.5 Lessancions acordades no es poden fer
efectives fins que s’hagi resolt el corresponent
recurs o hagi transcorregut el termini per a la
seva interposicio.

Article 46
Aplicacio de les sancions

46.1 Enelcasd'aplicar les sancions previstes
als apartats ) 1 f) de I'article 39 a I'alumnat en
edat d'escolaritat obligatoria, I'administracié
educativa ha de proporcionar a I'alumne o a
I'alumna sancionat una plaga escolar en un al-
tre centre educatiu per tal de garantir el seu dret
a l'escolaritat.

46.2  Quan s’imposin les sancions previstes
als apartats d), e) i f) de I'article 39, el direc-
tor o la directora del centre, a peticid de 'a-
lumne o de Palumna, pot aixecar la sancié o
acordar la seva readmissio al centre, prévia
constatacio d'un eanvi positiu en la seva ac-
titud.

Article 47
Responsabilitzacio per danys

L'alumnat que intencionadament o per negli-
gencia causidanys a les instal-lacions del centre
educatiu o al seu material o el sostregui esta
obligat a reparar el dany o a restituir el que hagi
sostret. En tol cas, la responsabilital civil corres-
pon als pares en els termes previstos a la legis-
lacié vigent.

Article 48
Prescripcio

Les faltes tipificades a I'article 38 d’aquest
Decret prescriven pel transcurs d'un termini de
tres mesos complats a partir de la seva comis-
si0. Les sancions prescrivuen en el termini de tres
mesos des de la seva imposicid.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

—1 D’acord amb la legislacié vigent, els cen-
tres privats concertats poden regular, mitjangant
els seus reglaments de régim interior, sistemes
de participaci6 de 'alumnat diferents als que dis-
posen els articles 61 12 d’aquest Decret.

—2 Elque disposa aquest Decret s’ha d'aplicar
a I'alumnat que utilitzi el servei de residéncia,
amb les adaptacions que es regulin al reglament
de régim interior del centre.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

—1  Als procediments sancionadors iniciats
abans de I'entrada en vigor d’aguest Decret els
és d'aplicacid la normativa que estava vigent en
el moment en qué es van iniciar.

—2 Les disposicions contingudes en aquest
Decret s6n d’aplicacié directa a partir de la
seva entrada en vigor i, durant el curs escolar
2006-2007, els reglaments de régim interior
dels centres educatius sostinguts amb fons
publics s’han d’adaptar al que s'hi disposa. En
cap cas es poden aplicar els reglaments de
régim interior dels centres si s'oposen al con-
tingut d'aquest Decret.

DisPosICIO DEROGATORIA

Queden derogats el Decret 266/1997, de 17
d’octubre, sobre drets i deures de I'alumnat dels
centres docents de nivell no universitari, i el
Decret 221/2000, de 26 de juny. pel qual es mo-
difica el Decret 266/1997.

Disposicid FINAL

Aquest decret entra en vigor als vint dies de
la seva publicacié al Diari Oficial de la Genera-
litat de Catalunya.

Barcelona, 4 de juliol de 2006
PasouarL MARAGALL | MIRA
President de la Generalitat de Catalunya

Joan MaNUEL DEL Pozo | ALVAREZ
Conseller d’"Educacid i Universitats

(06.165.026)
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