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PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

« Protocol de prevencio, deteccio i intervencio davant I'assetjament
i el ciberassetjament entre iguals

« Protocol de prevencio, deteccio i intervencio enfront I'assetjament escolar
apersones LGBTI

« Protocol de prevencio, deteccio i intervencio davant conductes dodi
i discriminacio

« Protocol de prevencio, detecci¢ iintervencio davant la violencia masclista
entre l'alumnat

« Protocol d'intervenci¢ en cas de conflicte greu

- Protocol dactuacio amb menors de catorze anys en situacions de conflicte
0 comissio d'unainfraccio penal

« Protocol de prevencio, deteccio, notificacio, derivacié i coordinacio
de les situacions de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu

- Protocol dambit comunitari de prevencio, deteccid i intervencio
davant situacions dabsentisme

NOM DEL PROTOCOL O PROTOCOLS

(Enaquest document el centre pot fer la concrecié d'un o més daquests protocols, o bé de tots,

de forma global.)
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-ciberassetjament-entre-iguals/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetjament-escolar-persones-lgbti/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conductes-odi-i-discriminacio/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/violencia-masclista/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/index.html
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/absentisme/index.html

NIVELL PREVENTIU

- Accions per donar a coneixer el protocol a la comunitat educativa.

- Mesures i actuacions globals o protocols per prevenir qualsevol tipus de conducta
greument perjudicial per a la convivencia(participacié en programes especifics,
formacio, etc.).
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NIVELL DE DETECCIO I VALORACIO

- Es poden concretar, si es considera oportu, els indicadors que aporten els protocols.
- Mecanismes de comunicacio a la direcci¢ del centre del coneixement o la sospita
d'una conducta greument perjudicial per a la convivencia.

- Mecanismes de valoracio per confirmar o descartar qualsevol sospita.
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NIVELL DE NOTIFICACIO O DERIVACIO

- Mecanismes de notificaci¢ o derivaci¢ a les instancies administratives pertinents.
- Mecanismes de comunicacio a les families i lalumnat de la valoraci¢ definitiva.
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NIVELL D’INTERVENCIO EDUCATIVA

A. PROTOCOLS VINCULATS AL CIRCUIT SIMPLIFICAT D'INTERVENCIO

a. Protocol de prevencio, detecci¢ i intervencio davant lassetjament

i el ciberassetjament entre iguals

b. Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront l'assetjament escolar
apersones LGBT]

c. Protocol de prevencio, deteccio¢ i intervencio davant conductes dodi

i discriminacio

d. Protocol de prevencid, deteccio i intervencio davant la violencia masclista
entre lalumnat

- Concrecio de responsables, eines i temporitzacio, de les actuacions

0 mesures previstes en les diverses fases que conformen aquest nivell. (Les accions
que es recullen a continuacio, amb els seus responsables, eines i temporitzacio,
son les que ofereixen els protocols daquest apartat.

Totique les diverses fases iaccions es presenten de manera sequencial,

en alguns casos poden desenvolupar-se de forma simultania.

El centre pot acabar de completar els camps editables per fer la concrecio

daquest nivell.)
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FASE 1
MESURES D'URGENCIA

ACCIONS
« Aturar la situacio: assegurar el distanciament de I'alumnat implicat
i reforcar mesures de vigilancia

Responsable: direccit del centre

Temporitzaci¢: de formaimmediata

- Incoacio de I'expedient / Reconeixement dels fets i acceptacié de la sancié'
Responsable: director o directora
Eines: Protocol de conflictes greus / Informe de reconeixement dels fets i acceptacio

delasancio
Temporitzaci¢: amb caracter d'urgéncia

« Assignar persona de referéncia (tutor o tutora o personal docent)
i comunicar-ho a la familia

Responsable: direccit del centre

Temporitzaci¢: amb caracter d'urgéncia

« Confeccionar el mapa de seguretat (determinar quins espais fisics i entorns virtuals
s’han de tenir en compte en aquesta situacio)

Responsable: direccid del centre o docents en qui delegui

Eina: Mapa de seqguretat

Temporitzaci¢: amb caracter d'urgéncia

» Observacions: altres accions i/o adaptacioé de la proposta a la realitat del centre

( )

1. L'assetjament escolar, com altres conductes de I'alumnat contraries a la convivéncia, esta tipificat com a falta greument
perjudicial per a la convivencia, la qual cosa comporta la incoacié d'un expedient, excepte quan I'alumne o alumnai la seva
familia reconeixen de manera immediata la comissié dels fets. En aquest cas, el director o directora del centre ha daplicar

directament la sancio corresponent (vegeu Protocol de conflictes greus). El reconeixement de la falta comesa i l'accepta-

ci6 de la sanci¢ pot facilitar laimplementacié de mesures restauratives.


http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Informe_Reconeixement.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Informe_Reconeixement.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Mapa_Seguretat.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html

FASE 2
PROTECCIO A LALUMNE 0 ALUMNA QUE HA ESTAT VIiCTIMA

ACCIONS

« Diagnosi de necessitats de proteccio
Responsable: direcci¢ del centre, conjuntament amb l'orientador educatiu
o orientadora educativa o el mestre 0 mestra de pedagogia terapeutica
Temporitzacié: amb la maxima celeritat possible

« Disseny i implementacié d'un mapa de proteccié en lI'entorn escolar
Responsable: direcci¢ del centre, conjuntament amb el tutor o tutora i en col-laboracio
amb l'orientador educatiu o orientadora educativa i/o el mestre o mestra de pedagogia
terapeutica, amb la participacio de la familia i la implicacio del professorat i l'alumnat

Eina: Mapa de proteccio

Temporitzacio: amb la maxima celeritat possible

« Suport i acompanyament entre iguals
Responsable: tutor o tutora o persona referent
Eines: Guio per alentrevista amb l'alumnat acompanyant /

Mesures dacompanyament

Temporitzacio: amb la maxima celeritat possible
« Comunicacio6 a la familia del mapa de proteccié
Responsable: tutor o tutora o persona referent

Temporitzacié: amb la maxima celeritat possible

« Observacions: altres accions i/o adaptacio de la proposta a la realitat del centre

( 1
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Mapa_Proteccio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Guio_Entrevista.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Mesures_Acompanyament.pdf
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FASE 3
DETECCIO DE NECESSITATS EDUCATIVES
| CONCRECIO D’ACTUACIONS

ACCIONS

« Detecci6 de necessitats de I'alumnat implicat i elaboraci6 d'un pla de treball

que consideri diverses dimensions
Responsable: orientador educatiu o orientadora educativa i/o el mestre o mestra
de pedagogia terapeutica, en col-laboracic amb els professionals de 'EAP

Eines: orientacions i propostes dactuacio¢ dels protocols per a la millora

de la convivencia

Temporitzacio: al més aviat possible (durant la primera setmana
dintervencié educativa)

« Comunicacio del pla de treball a 'alumnat implicat i a les families
Responsable: tutor o tutora o persona referent
Eines: orientacions i propostes d'actuaci¢ dels protocols per a la millora

de la convivencia

Temporitzacid: al més aviat possible (durant la primera setmana

d'intervencio educativa)

» Desenvolupament del pla de treball amb els alumnes implicats
en sessions individuals
Responsable: professional assignat o assignada
Eines: orientacions i propostes d'actuaci¢ dels protocols per a la millora

de la convivencia

Temporitzacio: durant el temps establert en el pla de treball /
segons la temporitzacit¢ acordada

« Deteccio6 de necessitats del grup i elaboracié d’'un pla de treball
Responsable: tutor o tutora del grup classe amb l'assessorament de lorientador
educatiu o orientadora educativa i/o el mestre o mestra de pedagogia terapéutica,
en collaboracio amb els professionals de 'lEAP
Eines: orientacions i propostes d'actuaci¢ dels protocols per a la millora

de la convivencia

Temporitzacid: al més aviat possible (durant la primera setmana
dintervencié educativa)


http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/

« Desenvolupament del pla de treball amb el grup
Responsable: tutor o tutora del grup classe
Eines: arientacions i propostes dactuacio¢ dels protocols per a la millora

de la convivéncia

Temporitzacio: durant el temps establert en el pla de treball

- Observacions: altres accions i/o adaptacié de la proposta a la realitat del centre
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http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/

FASE 4
COL-LABORACIO | COMPROMIS DE LES FAMILIES

ACCIONS

« Donar a conéixer les actuacions i intervencions que ha implementat

el centre educatiu i recollir les mesures aplicades per les families
Responsable: direcci¢ del centre i/o tutor o tutora o persona referent
Eina: Orientacions per a I'entrevista amb les families

Temporitzacio: com a maxim, una setmana des de l'inici de la intervencio educativa
(cal planificar les reunions de seguiment)

« Establir acords i compromisos entre centre, families i alumnat
Responsable: direccio del centre i/o tutor o tutora o persona referent
Eines: Relacio d'acords i compromisos / Addenda de la carta de compromis educatiu

Temporitzacio: com a maxim, una setmana des de l'inici de la intervencio

educativa(cal planificar les reunions de sequiment)

- Observacions: altres accions i/o adaptacié de la proposta a la realitat del centre

Vs
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Orientacions_Entrevista.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Relacio_Acords.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Addendes.pdf
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FASE 5

RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO | REPARACIO DEL DANY
PER PART DE LALUMNAT QUE HA AGREDIT

En tot aquest procés cal evitar qualsevol tipus de revictimitzacio.

ACCIONS
« Reconeixement dels fets i acceptacio6 de la responsabilitat

Responsable: direcci¢ del centre i/o tutor o tutora o persona referent
Eina: Informe de reconeixement dels fets i acceptacio de la sancio

Temporitzacio: segons el desenvolupament del pla de treball

« Formules de reparacio
Responsable: tutor o tutora o persona referent
Eina: llista daccions per reparar danys materials i/o emocionals
Temporitzacio: segons el desenvolupament del pla de treball

« Observacions: altres accions i/o adaptacio de la proposta a la realitat del centre



http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Informe_Reconeixement.pdf

FASE 6

PRACTIQUES REPARADORES | RESTAURATIVES

Un cop aplicada una mesura correctora o sancio.

Hi hala possibilitat dendegar un procés restauratiu, de caracter voluntari,

siho considera necessari l'orientador educatiu o orientadora educativa i/o lEAP.

En tot aquest proces cal evitar qualsevol tipus de revictimitzacio.

La personaresponsable de portar a terme i facilitar aquest procés ha destar formada
i capacitada enles intervencions restauratives.

ACCIONS

« Reunions restauratives'
Responsable: professional assignat o assignada
Eina: acta de lareunio restaurativa amb els acords de les parts
Temporitzaci6: segons el desenvolupament del pla de treball

« Cercle de resolucioé de problemes en grup

Responsable: professional assignat o assignada
Eina: Cercles restauratius

Temporitzacio: segons el desenvolupament del pla de treball

» Observacions: altres accions i/o adaptacioé de la proposta a la realitat del centre
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1. Lesreunions restauratives sempre estan subjectes a la voluntarietat de les parts implicades i només son factibles
n davant un pla d’igualtat entre les parts, amb una finalitat empoderadora de la victima. Aquestes reunions poden incorporar

persones de suport (companys i companyes), a més del facilitador o facilitadora, autor o autora i victima.


http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/documents-vinculats-als-protocols/Cercles_Restauratius.pdf
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FASE 7
SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS

ACCIONS
« Seguiment de I'alumnat implicat (entrevistes o reunions amb I'alumnat implicat

i les families)

Responsable: direcci¢ del centre i families de l'alumnat implicat
Eina: registre escrit de les actuacions realitzades i els acords presos
Temporitzacio: amb caracter periodic

» Seguiment del clima de l'aula

Responsable: tutor o tutora del grup classe
Eina: QUestionaris de sequiment

Temporitzacio: amb caracter periodic

« Tancament del cas

Responsable: direcci¢ del centre

Eines: registreiarxiu

Temporitzacié: quan aixi ho consideri la victima o part afectadai el centre valori
que la situacio de violencia ha estat erradicada

« Reactivacié de mesures preventives i treball individualitzat amb I'alumnat implicat,

si escau

Responsable: direccit del centre
Eines: Una comunitat educativa restaurativa i resilient / Programa #aquiproubullying

Temporitzacio: quan aixi ho consideri la victima o part afectadai/o el centre valori
que la situacio de violencia no ha estat erradicada

- Observacions: altres accions i/o adaptacié de la proposta a la realitat del centre

Ve



http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/documents/Passa-a-la-nostra-classe.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/una-comunitat-educativa-restaurativa-i-resilient/
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/

B. ALTRES PROTOCOLS PER A LA MILLORA DE LA CONVIVENCIA

a. Protocol dintervenci¢ en cas de conflicte greu

b. Protocol dactuacié amb menors de catorze anys en situacions de conflicte
0 comissio d'unainfraccio penal

c. Protocal de prevencio, deteccio, notificacio, derivacid i coordinacio

de les situacions de maltractament infantil i adolescent en 'ambit educatiu
d. Protocol dambit comunitari de prevencio, detecci¢ i intervenci6

davant situacions dabsentisme

- Mesures correctores i sancionadores davant les faltes greument perjudicials

per ala convivéencia(concrecio de responsables, eines i temporitzacio).

- Actuacions educativesireparadores adrecades a tot 'alumnat, tant als implicats
enun conflicte greu com ala resta del grup classe (concrecié de responsables, eines i
temporitzacio).

- Mesures d'informacio, suport i orientacio a les families (concrecio de responsables,
eines i temporitzacio).

*

Concrecié
dels protocols
per a la millora
de la convivéncia

n &




ALTRES

*

Concrecié
dels protocols
per a la millora
de la convivencia

n \




	Nom del centre: 
	Curs: 
	Codi: 
	Nom: 
	Titularitat: 
	Adreça: 
	Telèfon: 
	Adreça electrònica: 
	Nivell preventiu: 
	Nivell de detecció i valoració: 
	Nivell de notificació: 
	Observacions: 
	Altres protocols per a la millora de la convivència: 
	Altres: 
	Pàgina web: 
	Nom del protocol o protocols: 


